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Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajaul a Csobor Pincészet vevoi elégedettség vizsgalatat valasztottam,
mivel ez a téma igencsak kozel all a szivemhez, tekintve, hogy jomagam is résztulajdonosa
vagyok a pincészetnek. Sajnos, a tavalyi évben jelentds visszaesés volt tapasztalhatdé a
borfogyasztas terén, emiatt igy gondoltam, érdemes volna megvizsgalni, hogy sajat hibankbol
kifolyolag maradnak el a vendégek, avagy rajtunk kiviilalléo problémakhoz kothetd a csokkenés.
A szakirodalmi attekintésben kitértem a borturizmus fogalmara, annak befolyasolasi erejére,
valamint az ide sorolhato tipusokat is sorra vettem. Ezutdn arrdl beszéltem, hogy milyen
lehetdségek vannak a szolgaltatdsmindség mérésére, és bemutattam az elégedettség okozta
elényoket, valamint az elégedettség s a lojalitas kapcsolatat is egyarant. Ezt kvetden attértem
a szolgaltatismindség mérésének konkrét modszereire, mint a SERVQUAL-modszer, vagy a
SERVPERF-modszer, mely a SERVQUAL-modszer nyoman jott 1étre. Természetesen, ha mar
bemutattam a SERVPERF modszert, akkor nem hagyhattam ki, hogy a SERVPEX modellt ne
emlitsem meg, ugyanis ez a modell a SERVQUAL és a SERVPERF modellek kombinaciojanak
tekinthetd. A ,,SERV-ek” utdn a DEA modellt is érintettem, mely a Data Envelopment Analysis
nevet viseli. Végezetiil pedig kitértem még a vevoi elégedettség €és a bordszat kapcsolatara, és
néhany mondatban bemutattam, hogy milyen fontos kapcsolat fedezhetd fel a kiilonbozo
borkostolok és borfesztivalok a borasz és a vevo talalkozasaban.

Szamos Ujdonsaggal taldlkoztam a dolgozatom soran, és sokkal nagyobb tudasra tettem szert,
mint azt az elején gondoltam volna. Mivel igencsak akadt személyes motivaciom a dolgozat
elkészitése sordn, ezért igyekeztem a lehetd legnagyobb részben korbejarni az adott témat, és
minden lehetséges modot felkutatni, amivel vizsgalhatom a vevoi elégedettséget a Csobor
Pincészet esetében.

A dolgozatom primer vizsgalataként egy kérddives megkérdezést valasztottam a vevoi
elégedettség tesztelésére, amelynél arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelenleg nincs nagy
problémaja a Csobor Pincészetnek, azonban akadnak kisebb tertiletek, amelyek javitandoak,
valamint valdszinlinek tartom, hogy a borfogyasztds visszaesése kothetd a megvaltozott
igényekhez is, amikbe beletartozik a borkorcsolya hidnya, illetve a nyitvatartassal kapcsolatos
problémak. Ezek mindegyikével szeretnék még a jovoben is foglalkozni, hiszen vevok nélkiil
mi sem léteznénk, Ggyhogy nem szabad elhanyagolni a véleményeiket. Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, hiszen a bizalom toretlen, és teljes mértékben megbiznak benniink a
vasarloink, és jo szivvel ajanlanak minket az ismerdseiknek, tehat gy vélem, ez csak még

jobban alatdmasztja a kiemelkeddé munkankat, amiket a borkészités sordn végziink.



Ugy vélem, a személyzet szakmai tudasa, valamint udvariassiga még egy tovabbi sarkalatos
pont lehet a vevok elégedettségében, ezért ugy gondolom, hogy a kozeljovében nem tartom
kizartnak, hogy egy esetleges alcazott vasarlas keretében informaciot gyijtiink, hogy teljes
képet kapjunk ezzel kapcsolatban, mi okoz gondot. Attdl fiiggben fogjuk kozdsen
meghatarozni, hogy milyen lehetdségek allnak a rendelkezésilinkre a javitas terén, hogy az
,»alvasarlas” milyen eredményeket hoz.

E felmérés tapasztalatait felhaszndlva célszeri lenne évente egy komplexebb
elégedettségvizsgalatot végezni, mar reprezentativ mintan.

Az éltalam vizsgalt négy termék koziil a pezsgdmindségét itélték a legrosszabbnak a kérdoivet
kitoltok, ami — véleményem szerint — bizonyos mértékig érthetd, hiszen a pincészet elséd
pezsgdje 2016-ban keriilt a polcokra, tehat e termékiink szamit a legfiatalabbnak, igy 6 mogotte
all a legkevesebb szakmai tapasztalat. Azonban nem tartom teljes mértékben igaznak azon
allitast, miszerint gyengébb lenne a pincészet pezsgdje, mint a borai, hiszen 2023-ban a Fejér
Varmegye legjobb pezsgdjének valasztottak ezt a Chardonnay alapt pezsgoét, és a Bor és Piac
magazin tesztjén is igencsak kiemelkedd eredményeket ért el. Ami valdban igaz, hogy a Bor és
Piac magazin tesztje sordn megallapitottak, hogy az illatdban kevesebb gylimolcsdsség talalhato
a tobbi Chardonnay alapt pezsgdhdz mérve, ami talan a probléma gyodkerét jelenti.

A javaslatok kozott felhozott borvacsorak és borturak gondolata még egyaltalan nem kiforrott,
azonban jovobeli terveim kozott szerepel az, hogy mindkét dtlet esetében feltérképezzem a
lehetdségeket. (Ha megtériil, ha a szamitasok azt igazoljak, hogy jovedelmezd, akkor lesz
erdemes megvalositani.)

Utols6 gondolatként a borkorcsolyak hidnyara térnék ki, hiszen a legtobb csillagot emiatt
veszitettiik a Google értékelések soran, igyhogy gy vélem, az Gsszes probléma koziil ez a
legsiirgetobb. Ebbdl kifolyolag pedig tgy vélem, ez lesz az a probléma, amivel a lehetd
leghamarabb érdemes foglalkoznunk, hogy talaljunk olyan lehetdséget, ami nem jar tilsagosan
nagy kiadasokkal, mégis kedveskedni tudunk vele azon vevdinknek, vendégeinknek, akik

jelenleg hianyoljak a borkorcsolyat, ételt boraink mellé.



