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1. Bevezetés
A vallalkozasok szamara elengedhetetlen fontossdgi a vasarlok elégedettsége, hiszen az
elégedett tigyfelek visszajard vasarlokka valnak €s hosszu tava nyereséget hozhatnak. Ennek
fényében a vallalkozasoknak érdemes rendszeresen vizsgalniuk az ligyfél elégedettséget, hogy
javitani tudjak szolgéltatasaikat és ezzel novelhessék a vasarlok lojalitasat.
Mivel jomagam is egy csaladi vallalkozasban dolgozom, amiben résztulajdonos is vagyok, gy
véltem, a tanulmanyaim lezarasahoz olyan témaéval szeretnék foglalkozni, amelyet a valo
¢életben is hasznositani tudok. Az altalam valasztott Csobor Pincészet tobb, mint harom évtizede
van jelen a piacon, és Ugy éreztem, eljott az ideje, hogy mas perspektivabol is megvizsgaljam
a pincészetet, valamint az altala nyujtott szolgaltatasokat, hogy felmérjem a jelenlegi vevoi
elégedettséget, és ravilagitsak azokra a pontokra, ahol akad javitanivalo.
Sajnos, a tavalyi évben nagy visszaesés volt tapasztalhato a borfogyasztasban orszagos szinten
(Krizis Leparlas, 2023) és ebbdl kifolyolag a Csébor Pincészetben is, aminek megsegitésére
1étrejott az gynevezett Krizis Leparlas Tamogatas, amelynek keretében a bent ragadt tételeket
adhattdk le a boraszatok. Ez még jobban rderdsitett a téma aktualitasdra, €és mar
megingathatatlannd véltam a témavalasztassal kapcsolatban.
A szakdolgozatom szakirodalmi részében kiilon foglalkoztam a borturizmussal, mint a turizmus
specialis agaval, valamint a borturizmus fajtaival annak érdekében, hogy felmérjem, az altalam
valasztott pincészet milyen mértékben kotddik a borturizmushoz, és milyen lehetdségei
akadnak még a szolgaltatds bdvitésével kapcsolatban. Ezt kovetden attértem a vevoi
elégedettség mérésének formdira, a modszerek eldnyeinek és hatranyainak kifejtésére
torekedve.
Az egyéni kutatds sordn kihasznéaltam minden lehetdséget annak érdekében, hogy felmérjem,
jelenleg miként vélekednek a vevdk a pincészetiinkrdl, és ravilagitsak az esetleges gyenge
pontokra. Ennek érdekében készitettem egy online formaban kitolthetd kérddivet, amit azok
szamara tettem elérhetdvé, akik ismerik az tzletiinket. Ezt kovetden pedig egyenként
elemeztem a kérdésekre kapott valaszokat, majd ezek alapjan vontam le kovetkeztetéseket a

Csobor Pincészet jovojét illetden.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Borturizmus

A borturizmushoz kapcsolhatd elméletek az utdbbi években szadmos valtozason mentek
keresztiil, ennek kdszonhetden a borturizmus manapsag nem rendelkezik egységes definicioval.
Anapjainkban is egyik leggyakrabban alkalmazott definici6 az 1990-es évek kozepéhez kothetd
(Hajdu et. al., 2009). Akkoriban a kovetkezd definiciot hataroztak meg: ,,szoloiiltetvények,
boraszatok, borfesztivalok és borbemutatok szervezett latogatasat, amelynek fo célkitiizése a
borkostolas vagy a boraszattal kapcsolatos egyéb tevékenységek megtapasztalasa, és amely
szervesen kapcsolodik a sz6l6bor termé vidék felkereséséhez” (Konyves, 2015 p. 25).

A borturizmus Osszességében igyekszik 6vni a helyi hagyomanyokat és kulturat, de mindezt
ugy teszi, hogy kozben dvja a tdjat és a természeti értékeket egyarant. Mindezek mellett
egyértelmiien megallapithat6, hogy gasztrondmiai érdeklédésen alapszik, amelynek igymond
sziikségszerii velejardja a termelés (lizem- ¢&s iiltetvénylatogatas), a feldolgozas
(pincelatogatas), a taj, az épitett kornyezet, a hagyomanyok, és az ide kapcsolhatd kulturalis
események, illetve miivészetek megismerése egyarant (Michael, 2000).

A borturizmus a turizmus egy olyan specialis dgaként azonosithatd, amely vezérmotivumként
tekint a borra, és mindezekkel egyidejileg a borvidék szdlotermesztését és a bordszat
eredményeit is bemutatja, mikdzben a turista szeme elé tarja a bor altal érintett térség kulturalis,
gasztrondmiai és torténelmi jellegzetességeit egyarant (Konyves, 2015).

A borturizmus fejlesztésének alapvetden harom {6 irdnya hatarozhat6é meg:

e aborok és a hozzajuk kapcsolhat6 szolgaltatasok mindségének javitasa.

e a borturizmus alapjaul szolgald borhoz kapcsolddo t4) lehetdségeinek magasabb foku
kihasznalasa, amelyet olyképpen valdsitanak meg, hogy kozben a természeti és
kulturalis 6rokségek védelme is megvalosuljon egyszerre.

e folyamatos emberi eréforras fejlesztés a borvidékeken (Varhelyi, 2011).

A borturizmusnak szdmos formaja létezik, amelyek jellemzése teljesen Uj megvilagitasba
helyezi ezt a turizmusformat:

e Pinceldtogatas és borkdstold: ez a klasszikus borturizmus Iényegében véve, amikor a

turistak felfedezik az egész pincét, és kdzben annak borait kostolgatjdk (Bene és Kiss,
2017).

e Borut és borkdstold tura: tematikus 1t, ahol egy jol koriilhatarolt helyen beliil talalhaté

pincéket és kostolohelyeket latogathatnak végig a turistdk. A tura kiegésziil a helyi

latnivalokkal és egyéb turisztikai szolgaltatasokkal egyarant.
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Borészok altal nyujtott szallasok és vendéglatas: mivel a borfogyasztasrol elmondhato,
hogy altalaban esti programként valasztjak a turistak, igy elengedhetetlen, hogy szallast
is kinaljanak a boraszok, valamint az elhizod6 borkostolasok megkivanjak az étkezést
is, a jol megvalasztott ételek pedig kiemelhetik a bor izét és zamatat.

Borvendéglék az egyes borvidékeken: a bor ¢és a gasztrondmia szinergikus

kapcsolatanak egyik sziilottje ez, ahol a kozéppontban a bor helyezkedik el.

Bor és mas turizmusag Osszekapcsoldsa: elsddlegesen a wellnessturizmussal valo

Osszekapcsolodas értendd ezen, ahol a bor alapjaul szolgald sz6l6 nem csak a borban
jelenik meg, hanem kiilonb6zo kezelések alapanyagaként vagy segédanyagaként is.
Bortrezor: nyilvanos helyen bor taroldsan alapuld szolgaltatds, amely akar tobb kiilsé
vendégnek is biztositja ezt a lehetdséget oly mddon, hogy azon vendégek is lassak a
trezort, akik nem veszik igénybe.

Helyi borfesztival: az adott terméhelyen megrendezésre keriild fesztival, amely

igyekszik kotddni a helyi hagyomanyokhoz és a kulturdhoz.

Tobb borvidék kozods borfesztivalja: nem a termdhelyen megrendezésre keriild

borfesztival, kevésbé kotddik a teriilet hagyomanyaihoz és kultirajahoz, inkabb
kifejezetten a borral elérhetd profitot helyezi a kozéppontba.

Sziireti fesztival: helyi hagyoményokkal is kiegésziild, a bortermelés folyamatanak

egyik legfontosabb és egyben leglatvanyosabb eseménye.

Borértékelés, borvésar: azon szakmai szakasz, amely utazassal tarsul, és lényegében a

borturizmus hivatas-turizmus jellegii részének tekinthetd.

Borral foglalkozo civil és szakmai szervezetek utazasai: a helyi kultara részeként

érintett civilek és lakosok szama, akik érdekeltek a bortermelésben (Konyves, 2015).

Gasztronomiai és borestek, borbal: nem csak a borfogyasztasra helyezik a hangsulyt,
hanem az ételfogyasztas is kiemelkedd szerepet kap, azonban csak abban az esetben
sorolhatd a borturizmushoz, ha az esemény szervezésénél a bor szerepel hivoszoként
(Varhelyi, 2009).

Ujbor (Beaujolais nouveau, Marton nap): specialis esemény, amely Magyarorszagon
leginkdbb Villanyban terjedt el.

Borakadémidhoz kapcsolédd oktatdsok, borismereti oktatdsok: legnagyobb részben

olyan kiviilallok szaméra szervezett tanfolyamok vagy képzések, amelyek

borkostolassal egybekotottek.



A borturizmus azonban nem csak dnmagaban képes turistakat bevonzani, hanem nagy szerepet
jatszhat a vidéki turizmusban is, aminek révén szamos egy¢b turisztikai attrakciohoz is
kapcsolodhat. Ennek kovetkezményeként Osszekapcsolodhat egyéb turizmustipusokkal is,
ugymint az egészségturizmus, az Okoturizmus, a gasztroturizmus vagy a lovas turizmus
(Véarhelyi, 2013).

Az okoturizmus konnyedén Osszekapcsolhatd a borturizmussal, mivel az okoturistak egyik
legf6bb motivacioja a természet és a természetkdzeli kultira megismerése, ami a kisebb, vidéki
boraszatok szamara kedvezo lehet (Gross et. al., 2008).

Az egészségturizmus szintén Osszekothetd a borturizmussal. A gyogyturistak — a kezelések
kotott ideje miatt — hosszabb tartozkodasi ideje alatt a szabadidds programok széles kore, igy
akar a borturizmus is szdmitasba johet. aminek kdvetkeztében szamolni kell a vasarloerejiikkel
(Varhelyi és Miiller, 2008).

A gasztroturizmus szintén remek kiegészitdje lehet a borturizmusnak, mivel Magyarorszag
boévelkedik gasztrondomiai hagyomanyokban (Getz és Brown, 2006).

Bér elsére meglepdnek tinhet, de a borturizmust konnyedén kombinalhatjuk a lovas
turizmussal is. Mindkét tevékenység rendkiviil sokféle lehetdséget kindl, igy tokéletesen
Osszeilleszthetdek egymassal. A borturizmus és a lovaglas kombinacidja egy olyan komplex és
sokféle élményt nydjthat, ami garantaltan felejthetetlen élményeket fog nydjtani azok szamara,

akik kiprobaljak. (Pichler, 1999).

2.2. A szolgaltataismindség mérésének lehetoségei

A mérési eszkozok bemutatasat megeldzden eldszor is érdemes tisztdzni, hogy mit jelent az
elégedettség fogalma. ,, Az elégedettség adott személy orome, vagy csalodottsaga, ami egy
termék a vdrakozassal szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményének) az
osszehasonlitasabol szarmazik” (Kotler, 1998, p. 74).

A mindség és az elégedettség kozott szoros Osszefliggés van. Ha a vasarlo elégedett egy termék
vagy szolgaltatds mindségevel, akkor nagy az esélye annak, hogy tjra visszatérd ligyfél lesz. A
J0 mindségii termékek és szolgaltatasok elérésével pozitiv élményeket nyuijtanak a vasarloknak,
ami noveli az elégedettségiiket és lojalitasukat a marka irant.

Ugyanakkor a rossz mindségii termékek és szolgaltatasok csokkentik a vasarlok elégedettségét,
¢s negativ élményeket okoznak szdmukra, ami konnyen vezethet a marka elhagyasdhoz és

negativ vélemények terjedéséhez.



Ezért a vallalatoknak fontos figyelmet forditaniuk a termékek és szolgaltatdsok mindségére,
hogy noveljék a vevoi elégedettséget és versenyképességiiket. A vevdi elégedettség és a
mindség kozotti pozitiv kapcsolat erds alapot teremt a véllalatok szamara a hosszua tavu sikeres

iizleti tevékenységhez.

Akadnak olyan tudosok, akik azt valljak, hogy az elégedettség ¢s a lojalitds ugyanazon fogalom
rokonértelmii parja, és vannak olyanok, akik két kiilonb6z6 fogalomként azonositjak ezeket.
Azonban abban tobbnyire egyetértés van, hogy ez egyfajta elkotelezettséget jelent az adott
marka irdnt, viszont az itt szerepld elkotelezettséget mar kiilonb6z6 dimenzidkban (szervezeti-
fogyasztoi) targyaljak a kiilonbozd szakirodalmak. Szdmos empirikus felmérés tdmasztja ald
azon tényt, hogy a lojalitas és a fogyasztoi elégedettség kozott szignifikans kapcsolat mutathato
ki (Gronholdt et. al., 2000; Martensen et. al., 2000).

Igaz ugyan, hogy nem szamit a korabeli tanulmanyok koz¢, mégis szeretném ismertetni Oliver
(1999) elméletét, aki ugy véli, a lojalitas attol fiigg, hogy az elégedettség mekkora részben
jatszik szerepet benne, valamint az elégedettséghez szorosan kapcsolodo faktorok milyen hatast
képesek kifejteni a vevokre, illetve milyen hatassal rendelkeznek. Oliver ezeket a kapcsolatokat
vizsgalta, végezetiil pedig hat variaciot emelt ki a kapcsolatok koziil:

e Az elsd variaci6 szerint az elégedettség €s a lojalitds ugyanazon jelentéssel birnak. Ez a
koncepcio tiikrdzi a legjobban azt a gondolatot, amelyet a total quality menedzsmentben
tettek koz€, miszerint a mindség az megfeleltethetd az elégedettségnek.

e A miasodik varidcioban az elégedettség nem azonos a lojalitdssal, hanem annak
kozéppontjaként funkcional, amely nélkiil nem valdsulhatna meg a lojalitas.

e A harmadik variacio esetében az elégedettség csak egy bizonyos része a lojalitasnak,
egy bizonyos eleme.

e A negyedik variacio egy elég komplex elmélet, miszerint a végso lojalitas eleme mind
a lojalitas, mind pedig az elégedettség.

o Az 6todik variacid egy aszimmetrikus kapcsolatot mutat be, ahol az elégedettség egy
része megtalalhaté a lojalitdsban, azonban ez nem jatszik kdzponti szerepet, csak
meghatarozo.

e Az utolsé variacid egy megfejthetetlen Gsszefliggést dbrazol, ahol az elégedettség
csupan a kiindul6 pontja egy folyamatnak, ami pedig egy kiilonalld lojalitas

kialakulasdban végzddik. Azonban ezen modell értelmezésében a lojalitas kiilon is



valhat az elégedettségtdl, aminek fliggvényében pedig az elégedetlenség nem fogja
befolyasolni az elkotelezettséget (Oliver, 1999).

A kiilonboz6 kapcesolatokat vizudlisan dbrazolja a kovetkezd dbra:

Az
elégedettség

Eléged
ettség

Elégedettség

Lojalitas

megegyezik a

lojalitassal iy
Lojalitas

¢ Elégedettség
Veégsd lojalitas
\r Elégedettség %

4. 5. 6.

Forras: Oliver, 1999

1. dbra: Az elégedettség és a lojalitds kapcsolata Oliver (1999) értelmezésében
A mindség mérése, foleg a szolgaltatasok esetében igencsak bonyolult feladat, hiszen a
szolgaltatdsok nem foghatéak meg kézzel (intangible), nem definialhatdak targyakként, hanem
valamilyen teljesitmények végosszegeként kell rajuk tekinteni.
Aszolgaltatasok esetében kijelenthetd, hogy heterogének (heterogenous), tehat a teljesitmények
naprol napra is képesek valtozni, valamint szolgaltatordl szolgaltatora.
Fontos kiemelni, hogy a szolgaltatas nyujtasa, valamint a szolgéltatas igénybevétele egyaltalan
nem kiilonithetd el (inseparable). Mig a termékek esetében megallapithatd, hogy a tervezés, az
eléallitas és a vevd altal torténd értékelés térben és idOben is elkiiloniil egymastdl, addig a

szolgaltatasok esetében ez egyidejilileg megy végbe (Zeithaml et. al., 1988).

2.2.1. A SERVQUAL modell
Zeithaml ¢és tarsai (1990) hatdroztdk meg az ugynevezett SERVQUAL (SERViceQUAlity)
modellt, amelyet a kialakitandé dontéstamogatod rendszer kdzponti mddszerének szantak. Az
alap feltételezés, hogy az adott szolgaltatashoz kapcsolodo ligytél elvarasok, valamint az észlelt

szolgaltatas jellemzdi egyarant eltérnek egymastol.



Ehhez kapcsolhatd az észlelt szolgéltatas definicioja, amely a kovetkezd: ,,valamely
szolgaltatas teljes kortii értékelése, amely soran a fogyaszto osszeveti a szolgaltatas teljesitését
azzal a varakozassal, amit a szolgaltato cégnek az adott iparagban nyujtania kellene”
(Zeithaml et. al., 1988).
A vizsgalatban két sz¢élséértéket neveztek meg:
e idealis mindség”
e teljesen elfogadhatatlan mindség”
Amennyiben az ,,idealis” felé mozdul a vizsgalat, akkor az észlelt mindség meghaladja az
elvartat vagy pedig egyenld vele, mig ennek az esetnek az ellenkezdje soran a tényleges
mindség az elvart szint alatt foglal helyet (Becser, 2005).
A modell alkotoi a Churchill (1979) altal meghatarozésra kertilt ajanlasok mentén haladtak,
amelynek végén tiz tartalmi mindségdimenzidt képeztek, amelyek a kdvetkezok:
1. Megbizhatosag:
e cgyenletes teljesitmény jellemzi-e az altalam vizsgalt borturisztikai szolgaltatast?
e azt kapja-e a fogyasztd, amit elére megigértek neki?
2. Hozzéértés:
e Mekkora szakmai tapasztalattal rendelkezik a személyzet?
e Milyen fokt a hozzaértésiik?
3. Hozzaférés:
e A kapcsolattartés részletei, egyszeritisége, kényelmessége
4. Biztonsag:
e Az altalam vizsgalt szolgaltatds mennyire teljesiti a biztonsagi szempontokat a
kovetkezd esetekben:
o fizikailag
o pénziigyileg
o adatvédelmileg
5. Kézzelfoghatdsag:
e A hasznalt eszk6zok, berendezések, €s a nyujtott szolgaltatds koriilményei milyen
szinten allnak
6. Fogékonysag:
o Aziigyfél igényeinek és kivansagainak teljesitésére nyujtott hajlandosag mértéke
7. Eldzékenység:

e A kiszolgalas mennyire volt szivélyes?
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e Mennyire udvarias a személyzet?
8. Kommunikécio:
e A szolgaltatas informacidadasi képessége
e Mennyire érthetd és elérhetdek az informaciok az tigyfelek részére
9. Bizalomgerjesztés:
e Mennyire tartja a szavat a vizsgalt szolgaltatas?
o M¢lto-e az ligyfelek bizalmara?
10. Ugyfélismeret:
e Milyen erdfeszitéseket hajlandé tenni a véllalkozds annak érdekében, hogy
megismerje a specialis fogyasztoi igényeket? (Zeithaml et. al., 1988)
Az egyedi szolgaltatasok esetében a rendszer sokkal nehezebben, vagy egyaltalan nem
alkalmazhatd, azonban arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy a szolgéltatas-nyujtas helye, és az
azt megitéld személy bedllitdbdasa egyarant képes befolyasolni a rendszer egységes

alkalmazhatdsagat (Hetesi, 2003).

2.2.2. A SERVPERF
Cronin ¢és Taylor (1992) azt feltételezték a kutatdsuk kiinduldépontjaként, hogy az elézéekben
ismertetett SERVQUAL modell nyoméan kidolgozott moddszertan nem megfeleld.
Kinyilatkoztatasuk alapjan a rés-modellbdl szdrmazd észlelt teljesitményminusz-elvaras
meghatarozasan alapuld szolgaltatismindség mérés egyaltalan nem allja meg a helyét sem
elméleti sikon, sem pedig empirikusan, sét azon részre is kitértek, miszerint a szakirodalom
csak a teljesitménymérésre tamaszkodo méréseket tdmogatja. Ezek nyoman hoztak létre sajat
SERVPERF modelljiiket, amelyet harom szolgaltatasi teriileten teszteltek harom alternativ
modell segitségével:
e 1. eredeti, diszkonfirmacion alapul6 SERVQUAL: SQ =P-E (teljesitmény elvarasok)
e 2. sulyozott SERVQUAL: SQ =w x (P-E) (dimenzi6 fontossagi stlya x (teljesitmény-
elvarasok))
e 3. SERVPERF: SQ =P (teljesitmény)
e 4. Sulyozott SERVPERF: SQ = w x P (dimenzi6 fontossagi sulya x teljesitmény)
(Cronin ¢és Taylor, 1992 p. 61-65)
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2.2.3. A SERVPEX modell
A Robledo (2001) altal felépitett modell lényege, hogy Osszehasonlitja a SERVQUAL ¢és a
SERVPERF modelleket, ahol megallapitotta, hogy az észlelés-elvaras diszkonfirmaciét nem
két kiilon skalan kell értékelni, hanem egy tigynevezett diszkonfirmacids skala alkalmazéasa
soran kell értékelni. A kérddive 26 elembdl 4ll, amelyek mindegyikét hét fokozata Likert skalan
kell értékelni. A 26 allitas révén létrejon harom dimenzio, ugymint:

o kézzelfoghato dolgok

e megbizhatdsag

e vevO kapcsolatok (Robledo, 2001)

2.2.4. A DEA modell

A DEA (Data Envelopment Analysis) modszert alkalmazo szolgaltatasmindség modell abban
az esetben vethetd be, amennyiben tobb dontéshozo egységet (DMU) magéaba foglald
szervezeten beliil kiilon-kiilon ezeknek az egységeknek a szolgaltatdsmindségét vizsgaljak,
vagy pedig abban az esetben alkalmazhatd, ha az adott szervezet dontéshozoi a rendelkezésre
allo eréforrasokat akarjak optimalis szinten szétosztani az adott egységek kozott.

A moédszer mar abban is kiilonbozik, hogy nem egy 1j szolgaltatismindség mérési modszert
mutat be, hanem mintegy segitséget nyujt, hogy a mar rendelkezésre all6 mindséggel
Osszekapcsolhatd adatokat miként alkalmazhatjdk a szolgaltatdsmindség fejlesztésre iranyuld

dontéshozatalok soran (Haynes és Dinc, 2005).

2.3.Vevoi elégedettség a boraszatban

A vevoi elégedettség azt fejezi ki, hogy a szolgaltatas mennyiben felel meg a vevo elvarasainak.
Amennyiben meghaladja, a vevd elégedett lesz, ellenkezé esetben elégedetlen” (Kenesei €s
Kolos, 2014, p. 351).
Az elégedettséget befolyasolo tényezdk csoportosithatdak olymddon, hogy milyen mértékben
jarulnak hozzd az elégedettségérzet kialakuldsahoz, valamint, hogy azok a fogyasztoi
elvarasokat vizsgalva, milyen sullyal esnek a latba. Ezen definicié alapjan Johnston (1998) a
kovetkezd jellemzoket allapitotta meg:

e AlaptényezOk: ezen tényezOk teljesiilése nélkiill a fogyasztdéi elégedettség

kialakuldsaban gatlas kovetkezik be
e Emelt szintli tényezdk: azon tényezdk, amelyek teljesiilése nagymértékben képes

emelni a fogyasztoi elégedettséget
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A kiilonféle boros rendezvényeknek, vagy az elére megszervezett tematikus borkostoloknak és
borfesztivaloknak kiemelt szerepiik van a borasz és a vevd talalkozasanak szempontjabol, mivel
itt egy helyen és egy idOben jelen lehet a 2.2.1. alfejezetben ismertetett mind a tiz dimenzid,

amelyet a SERVQUAL modszer meghataroz.
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3. Egyéni kutatas — elégedettségmérés
3.1. A dolgozatban vizsgalt borturisztikai szolgaltatas bemutatasa

Szakdolgozatomban a Csobor Pincészet vevoi elégedettségét vizsgaltam. A pincészetiink els6
sz6ldiiltetvényét 1989-ben vette, €s teriilete mara 34 hektarra boviilt. Ezen iiltetvények a
Velencei t6 koriil helyezkednek el, beleértve Agéardot, Gardonyt, Pakozdot és Nadapot. Jelenleg
tobb sz6lofajta is megtalalhato a pincészetnél, igymint:

e Olaszrizling

e Rajnai rizling

e Zobldveltelini

e Chardonnay

o Cserszegi fliszeres

e Zengd

e Irsai Olivér

e Merlot

e Cabernet Franc

e (Cabernet Sauvignon

o Kékfrankos

e Kadarka
A borok mellett pezsgd is kaphaté nalunk, és teljes mértékben odafigyeliink arra is, hogy
megfelelden készitsik el a vendégek szamara kindlt borokat, mivel a vordsborainkat
fahordokban, fehérborainkat pedig acéltartalyokban taroljuk.
A gazdasag jelenleg csaladi vallalkozasként mikodik, és kozvetlen értékesitést végez az
Agéardon taldlhatd iizletiinkben, de ezen felil a Velencei-t6 kornyékén szédmos
vendéglatoegységben is megtalalhatoak a boraink, valamint heti rendszerességgel szallitunk
mar Székesfehérvarra is (Csobor, 2024).

A Csobor Pincészet kozvetlen boltjanak elhelyezkedése a kovetkezd abran lathato:
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Forréas: https://www.google.hu/maps

2. abra: A Csobor Pincészet elhelyezkedése Agardon

3.2. Anyag és modszer

3.2.1. Kvantitativ kutatasi modszer
Szakdolgozatomban egy kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam, a kérddivezést, amely az
egyik leggyakrabban alkalmazott kutatdsi modszerek kozé sorolhatd. A kvantitativ kutatas
jellemzdje, hogy azon elvet vallja, miszerint az emberi tulajdonsagok bizonyos kivetiilései, és
ennek egyenesagi kovetkezményeként azok vélaszai mérhetévé valnak szamadatokkal.
A mérés soran gylijtott adatok csoportosithatovd valnak az elére meghatarozott
szabdlyszerliségeknek koszonhetden, ez pedig biztositja a lehetdséget arra, hogy a kérddivet
készitd megvitathassa az eldre felallitott kutatasi kérdéseket €s hipotéziseket.
A kvantitativ kutatas korlatainak megallapitdsdhoz a kovetkez0 segitd kérdések jarulnak hozza:

e Mennyi?

e Hanyan?

e Hany szazalék?

e Hény sz4zaléka? (Boncz, 2015)
Mint minden kutatdsi médszer, ez is rendelkezik egyarant eldnyokkel €és hatranyokkal is,
amelyek ismerete nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a kiértékelés megfeleld mdodon torténjen.
A kvantitativ kutatas eldnyei koz¢ a kovetkezd tények sorolhatok:

e A kutatasi eredmények struktirijanak megallapitasara alkalmas

e Biztositja a kdnnyl atlathatésagot, ami eldsegiti a konnyebb feldolgozast

e Viszonylag rovid i1d6 alatt nagy informaciomennyiség gylijthetd dssze a kutatas soran
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e Mind megalapozott, mind pedig ltalanos jellegi kovetkeztetések egyarant levonhatdak
altala
A kvantitativ kutatds hatranyai koz¢é a kovetkez6 tényezok sorolhatoak:
e Nem biztosit lehetdséget kozvetlen kapcsolat kialakitasara a kutatasi csoporttal
e Nem vilagit ra a bonyolultabb hattérbeli 6sszefliggésekre
e Nem érhetéek el eredmények eldre megszerkesztett és jol strukturalt kérdések nélkiil
e Az tgynevezett ,,szlirke mezd” nem derithetd fel a kutatas altal, csak a fekete és fehér

Osszefiiggések derithetdek fel altala (MERSZ, 2020)

3.2.2. A kvantitativ kutatas részletei
A kérdbivet online formaban tettem elérhet6vé azok szamara, akik ismerik a Csébor
Pincészetet. Elsddleges tervezetem szerint n=100 kit61tot akartam elérni, amely révid i1d6 alatt
teljesiilt is.
A kérddivre a Csobor Pincészet Facebook-oldalan hivtam fel a figyelmet, és itt kértem meg a
vasarlokat, hogy t6ltsék ki azt a megadott linken. A kitoltés idotartama 2024. marcius 15-t6l
2024. marcius 24-ig tartott.
A 20 kérdéses kérddivben arra voltam kivancsi, hogy milyen koruak és nemtiek a valaszadok,
milyen tanulmanyi végzettséggel rendelkeznek, valamint hogy mikor ismerték meg elészor a
Csobor Pincészet borait. Megkérdeztem arrol is, hogy csak elvitelre veszik-e a borokat, vagy
helyben fogyasztjadk Oket, illetve, a Pincészet nyitottsdgarol. Mindezeket felelet valasztos
kérdésként tettem fel. A borokkal valo elégedettséget a kiillonbozd tipusok esetén kiilon is
értékelték a valaszadok. Tovabba a személyzet tudasat, udvariassagat és a Pincészet
nyitvatartasat, megbizhatdsagat, végiil a megkérdezettek ajanlasi hajlandosagat értékelték.
Mindezeket 5 pontos Likert skalan kellett értékelniiik a résztvevéknek.

3.2.3. ,,Google vélemények” elemzése
Szakdolgozatomban a kérddives felmérés mellett kvalitativ kutatdsi modszert is alkalmaztam:
igénybe vettem a modern technoldgia nyujtotta lehetdségeket, és szakdolgozatomban
felhasznaltam azokat az értékeléseket, amelyet a betérd vendégek hagytak a Csobor Pincészet
Google oldalan. Az elemzés soran elsdsorban sziikitettem a vélemények szamat, és csak azokat
vettem figyelembe, amelyeket az elmult egy évben hagytak a vendégek, és ezen beliil is csak
azokat a nyilvanos internetes véleményeket hasznaltam fel, amelyek tartalmaztak szoveges

értékelést is, nem csak csillag megjeldlést.

3.2.4. Vizsgalt hipotézisek

Dolgozatomban az alabbi harom hipotézist vizsgaltam a Csobor Pincészettel kapcsolatban:
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H1. Az éltalam vizsgalt négy termék mindegyikével - a pincészet fehér boraival, rozéboraival,
vorosboraival, valamint pezsgdjével - elégedettek a vevok a Csdbor Pincészet esetében.

H2. A Csobor Pincészet leggyengébb pontja a személyzet szaktudasa €s az udvariassaga.

H3. A Csobor Pincészet vevoi elégedettek a pincészet nyujtotta lehetdségekkel és az altaluk

kinalt szolgaltatasokkal.

3.3. Kérdéives vizsgalat eredményei

A kérdéives megkérdezés soran, hogy jobban megismerhessem a Csobor Pincészet
fogyasztoit/vendégeit/vasarloit, a valaszadok par demografiai jellemzdjét is megkérdeztem.
Elso kérdésnek a korukat kértem, hogy adjak meg. A beérkezett valaszokat a 3. 4dbra foglalja

0ssze.

Melyik életkorcsoportba tartozik On?
100 vélasz

@ 20 és 30 év kozott
@ 31 és 40 év kozott

41 és 50 év kozott
@ 51 és 60 év kozott
@ 61 év felett

Forrés: sajat vizsgalat

3. dbra: A kérddivet kitoltok kor szerinti megoszidsa
A valaszok alapjan leginkabb (31%) a 41 és 50 év kozottiek képviseltetik magukat az
iizlethelyiségben. Sajat tapasztalom is az, hogy a valdsdgban is ez a korcsoport latogatja

leginkabb a pincészetiinket.

A kovetkezd kérdésemben a nemi megoszlast vizsgaltam. A beérkezett valaszokat a 4. dbran

mutattam be.
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Melyik nemhez tartozik On?
100 valasz

o NG
@ Ferfi

Forrés: sajat vizsgalat
4. abra: A kérddivet kitélték nem szerinti megoszlasa
A kérddivet kitoltok nagyobbik része (58%) a ndi nemet képviselte, ami 58 {6t jelentett, €s

kisebb aranyban (42%) voltak a férfiak a valaszadok kozott.

A kovetkez6 kérdésemben az iskolai végzettségiikkel kapcsolatban nyilatkoztak a valaszadok,

valaszaikat az 5. dbra mutatja be.

Milyen tanulmanyi végzettséggel rendelkezik On?
100 vélasz

@ 8 altalanos

@ szakmunkas

@ érettségi

@ egyetemi, féiskolai diploma

Forras: sajat vizsgalat

5. dbra: A kérddivet kitoltok végzettségének megoszldsa
A legnagyobb aranyban (58%) azok toltotték ki a kérddivet, akik egyetemi vagy fdiskolai
diplomaval rendelkeznek. A valaszadok 35 szazaléka érettségivel rendelkezik, hat szazaléka
szakmunkas, egy szazaléka altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A sajat tapasztalom is
az, hogy kvalifikalt, magasabb iskolai végzettségli értelmiségiek latogatjdk jellemzden a

pincészetiinket. Sokan koziiliikk mérnokok, orvosok, jogaszok.
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A kovetkezd kérdésem mar specifikusan a pincészetre iranyult, azon beliil is az ismeretség

iddtartamara voltam kivancsi. A véalaszok megoszlasat a 6. abraban foglaltam 6ssze.

Midta ismeri a Csébor Pincészet borait?
100 vélasz

@ Csak néhany hénapja
@ Kevesebb, mint egy éve
® 1-2 éve

@® 3-5¢éve

@ 6-10 éve

@ Tobb, mint 10 éve

Forras: sajat vizsgalat

6. abra: A Csobor Pincészet ismerete a kérddivet kitoltok esetében
Szerencsésnek mondhatom a pincészetet, mivel a kérddivet kitdltdk 45 szazaléka tobb, mint tiz
éve ismeri a pincészet borait, mig 22 szazalékuk 6-10 év koz¢ datalja ezt az intervallumot. Ezt

koveti szorosan a 3-5 évet feloleld ismeretség 21 szazalékkal.

Ezt kovetden egy kérdéscsoporton beliil vizsgdltam, hogy mennyire elégedettek a vevdk a
vizsgalt pincészet fehér boraival, rozéboraival, vorosboraival, valamint pezsgdjével. A 7. dbran

lathat6 az elégedettség a fehér borokkal kapcsolatban.

Mennyire elégedett a Csdbor Pincészet fehér boraival?
100 valasz

100

75 83 (83%)

50

25
0 ({lJ%) 0 ({ll%) 1(1%) 16 (16%)

Forras: sajat vizsgalat

7. dbra: Az elégedettség megoszldasa a fehér borokkal kapcsolatban
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Elég egyértelmiien kijelenthetem, hogy a vevok elégedettek a fehér bor mindségével, mivel a
83 szazal¢kuk egy 5 foku skalan az 5-0s értéket valasztotta, amely a ,legnagyobb mértékben
elégedett” valaszt takarta. 16 szdzalékuk a ,,nagy mértékben elégedett” lehetdséget valasztotta,

€s csupan egy ember valasztotta a ,,kdzepesen elégedett” lehetdséget.

A 8. dbran az el6zdekben ismertetett kérdéscsoport kdvetkezo kérdése lathato, a rozéborral valod

elégedettség.

Mennyire elégedett a Csobor Pincészet rosé horaival?
100 vélasz

80
60
40

20

0 (0%) 1(1%)

Forrés: sajat vizsgalat

8. dbra: Az elégedettség megoszlisa a rozéborokkal kapesolatban
A kérddivet kitoltdk 79 széazaléka ismételten azt a lehetOséget valasztotta, miszerint a
,»legnagyobb mértékben elégedett” a pincészet altal forgalmazott rozéborokkal, 13 szazalékuk
pedig a ,,nagy mértékben elégedett” valaszra voksolt. Eltérés a fehérborhoz mérten, hogy itt

mar a kitoltdk 7 szazaléka volt csak ,,k6zepesen elégedett” a rozébor mindségével.

A 9. abra mutatja a vorosborral kapcsolatos véleményeket.

20



Mennyire elégedett a Csébor Pincészet vords boraival?
100 vélasz

80
77 (T7%)
60

40

20

19 (19%)

0 ((ll%) 1 (1|%)

Forras: sajat vizsgalat
9. dbra: Az elégedettség megoszlisa a viros borokkal kapcsolatban

A valaszok itt is hasonldan alakultak a fehérborhoz, a valaszaddk 77 szazaléka ,,legnagyobb
mértékben elégedett” a vordsbor mindségével, mig 19 szazalékuk pedig ,,nagy mértékben
elégedett” lehetoséget valasztotta. A , kozepesen elégedett” lehetdséget a kérddivet kitoltok
harom széazaléka jelolte meg. Azonban itt még szeretnék kitérni arra is, hogy egy ember
valasztotta azt a lehetdséget, miszerint nem elégedett a vorosbor mindségével.

Utolso érintett termékként a Csdbor Pincészet pezsgdjével kapcsolatban kérdeztem a kérddivet

kitoltoket, ennek eredményeit a 10. abra mutatja.

Mennyire elégedett a Csdbor Pincészet pezsgdjével?
100 valasz

60

58 (58%)

40

20 25 (25%)

15 (15%)
1 (1|%) 1 (11%)

1 2 3 4 5

Forréas: sajat vizsgalat

10. abra: Az elégedettség megoszlasa a pezsgovel kapcsolatban
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A négy érintett termék koziil a pezsgo esetében volt tapasztalhato a legnagyobb szoras. Csupan
a vevok 58 széazaléka valasztotta azt, hogy a ,legnagyobb mértékben elégedett” a pezsgd
mindségével, és a ,,nagy mértékben elégedett” valaszt is kevesebb, a kitoltok 25 szdzaléka
valasztotta. Ezzel szemben a megkérdezettek 15 szdzaléka vélte tigy, hogy a pezsgd csak
kozepes mértékben képes kiszolgalni az igényeiket, és egy-egy ember valasztotta a nagyon nem
elégedett és a nem elégedett valaszokat egyarant, ami — véleményem szerint — elgondolkodtato,

¢s érdemes foglalkozni vele a kdvetkeztetések és javaslatok részben.

6,00
5,00 4,82 4,7 4,72
4,38

4,00

3,00

2,00

1,00 0L 0,64 0,57 0,85

oo [] ] N

Fehér bor Rosé bor Voros bor Pezsg6

W Széras M Atlag

11. abra: Kiilonbozé fajta borok dtlaga és szorasa

A 11. ébran szemléltetem a kiilonb6z6 borainkkal valo elégedettség atlagat €s szorasat.. A
legkisebb szérasu a fehérbor, amelynek atlaga 4,82-es atlaggal a legmagasabb. A rozéborral
valo elégedettségnek viszonylag magas az atlaga (4,7), de nagyobb a szérasa is. A vordsbor
szorasa kozepes, az atlaga viszont szintén magas. A pezsgének a legnagyobb a szorasa és a
legalacsonyabb az atlaga a négy termékkoriink koziil. Osszességében a borokkal valo magas
elégedettség igazolodik vissza, valtozékonysaguk nem tulsagosan nagy, de a pezsgo kitlinik a
magas szOorasa miatt. A fehérbor a legstabilabb, a rozé- és vorosborokkal valo elégedettség kicsi

elmaradasat tapasztaltuk tdle.
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Mennyire elégedett a...

...fehérborral | ...rozéborral | ...vorosborral | ...pezsgdvel

1 — — — 1

2 — 1 1 —

NG 3 1 5 2 9
4 12 5 10 9

5 45 47 45 39

2 — — — 1

Férfi |3 - 2 1 6
4 4 8 9 16

5 38 32 32 19
Osszesen 100 100 100 100

1. tabldzat: Az elégedettség megoszldsa nemek tekintetében a borok fajtdja szerint
Az 1. tablazatbdl jol lathatd, hogy a néi valaszadok fogalmaztak meg kritikusabb véleményt a
borokroél. Mig a ndknél a fehérbor és a vorosbor mutatott nagyobb eltérést a teljes mértékben
elfogadottol, addig a férfiaknal a rozébor és a pezsgo.
Ezt kovetden a személyzetre fokuszaltak a kérdéseim, és eldszor arra kértem a kérddivet
kitoltoket, hogy mondjak el, mennyire elégedettek a személyzet szakmai tudasaval. Az ide

tartozo valaszokat a 12. abraban foglaltam Gssze.

Mennyire elégedett a személyzet szakmai tudasaval?

100 valasz
80
60
40
20
1(1%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

12. abra: Az elégedettség megoszlisa a szakmai tudassal kapcsolatban
Forras: sajat vizsgalat
Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett vevok elégedettek a személyzet szakmai
tudasaval, mivel 73 szazalékuk valasztotta a legmagasabb értéket az 6t koziil. A 100 f6bol 19-
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en valasztottdk a masodik legmagasabb értéket, és csupancsak a kitoltdk hét szazaléka
valasztotta azt, hogy kozepesnek tartja a személyzet szakmai tudésat.
Szintén a személyzetnél maradva, a 13. abran lathatd, hogy a kérddivet kitoltdk hogyan

vélekednek a személyzet udvariassagarol.

Mennyire elégedett a személyzet udvariassagaval?
100 valasz

80
60
40

20

4 (4%) 2 (29%) 6 (8%)

Forrés: sajat vizsgalat
13. dbra: Az elégedettség megoszldsa a személyzet udvariassigdval kapesolatban

Az eddigi kérdéseket nézve itt volt tapasztalhat6 a legnagyobb szérds, azonban elmondhato,
hogy tilnyom¢é tobbségben itt is nagymértékli elégedettség jellemzd. Azonban nem szabad
elsiklani afelett, hogy akadtak, akik a 2-es értéket (2%), és az 1-es értéket (4%) valasztottak. Ez
a kérdés szamomra egy sarkalatos pontja volt a dolgozatnak, mivel az elmult egy évben néhany
esetben a pincészet Google értékelései kozott olvashatd volt, hogy panaszkodtak a
személyzetre, ezért is éreztem sziikségét két kérdésen keresztiil targyalni a személyzet
hozzéaértését. Mivel — meglatadsom szerint — nem olyan drasztikusak az eredmények, igy nem
ezt tartom a legnagyobb problémanak, azonban mindenképpen szeretnék foglalkozni a

személyzet kérdésével a kovetkeztetések és javaslatok részben.

A 14. abran lathatdo, hogy a kérddivet kitolték mennyire elégedettek a pincészet

kommunikécidjaval.
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Mennyire elégedett a Csébor Pincészet kommunikacidjaval?
100 valasz

80

70 (70%)

60

40

20

17 (17%)

% 3 (3%)
! (1| %) 9 (9%)

1 2 3 4 5

Forrés: sajat vizsgalat

14. dbra: Az elégedettség megoszldsa a pincészet kommunikdcidjaval
Osszességében elmondhato, hogy a kommunikacioval is elégedettek a kérddivet kitolték, mivel
70 szazalékuk a ,,legnagyobb mértékben elégedett” lehetéséget valasztotta, és csak a kitdltok 9
szazaleka vélte 0gy, hogy a pincészet kommunikacidja kozepes. Azonban nem szabad
elfeledkezni arr6l sem, hogy harom vasarlo tgy vélte, még ennél is rosszabb a kommunikacid

mindsége, amire azért érdemes odafigyelni a jovoben.

A kovetkez6 kérdésben a pincészet nyitvatartasa kapcsan arrdl kérdeztem a vevoket, milyen
mértékben elégedettek a jelenlegi iddintervallumokkal. A beérkezett valaszokat a 15. dbrdban

foglaltam Ossze.

Mennyire elégedett a jelenlegi nyitvatartassal?
100 valasz

40

40 (40%)

30 31 (31%)

20
20 (20%)

10

7 (T%)

Forras: sajat vizsgalat

14. abra: Az elégedettség megoszlasa a nyitvatartassal kapcsolatban
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A nyitvatartassal kapcsolatos vélemények alapjan ugy vélem, hogy a pincészet egyik gyenge
pontjara tapintottam ra, mivel a ,,legnagyobb mértékben elégedett” valaszon kiviil a ,,kdzepesen
elégedett” valasz (20%) is sok voksot kapott, valamint itt mar nagyobb mértékben volt jelen az

»egyaltalan nem elégedett” (7%) és a ,,nem elégedett” (2%) valasz is.

A kovetkezd kérdés a kapcsolattartasi lehetdségekre fokuszalt, és az ide tartozd vélaszokat a

15. abraban foglaltam ossze.

Mennyire elégedett a Csobor Pincészet jelenlegi kapcsolattartasi lehetéségeivel?
100 valasz

80
60
40

20

o 5 (5%) 4 (4%)

Forrés: sajat vizsgalat
15. dbra: Az elégedettség megoszldsa a kapesolattartési lehetéségekkel

A beérkezett valaszok alapjan ismételten elmondhato, hogy a kapcsolattartasi lehetdségek a
vevOk igényeinek megfeleldek, mivel a vélaszadok 64 szdzaléka valasztotta a skala
legmagasabb fokat, az alatta elhelyezkedd 4-es skalaértéket pedig 26 szazalékuk, ami mar
onmagaban tulnyomo tobbséget jelent. Azonban a megkérdezettek 4 szazaléka ugy véli, hogy
csak kozepesnek mondhatoak a kapcsolattartasi lehetdségek, és akadtak oten, akik még ennél
1s rosszabbra értékeltek.

Véleményem szerint az eredmények alapjan hossztdvon érdemes feliilvizsgalni, miért
alakulhattak ki ezek a vélemények. Jelenleg a kapcsolattartdsra e-mailen és telefonon van
lehetdség. Van lehetdség vezetékes telefonon felkeresni az iizletet, amit viszont csak a
nyitvatartasi idoben tudnak felvenni a dolgozok, valamint mobiltelefonos elérhetdség is
biztositott, amin szinte mindig elérhetd valamelyik tulajdonos vagy dolgoz6. Ezek mellett még
szamos lizenet érkezik a Facebookon is, amire — az idonkhéz mérten — igyeksziink a lehetd
leghamarabb valaszolni. Ugy vélem, hogy az alapvetd elérhetdségek Dbiztositottak a

pincészethez, és nem hinném, hogy jelenleg ennél tobb platformra lenne sziikség.
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Lehetoségként még felvetddott a WhatsApp vagy a Viber alkalmazas, azonban ezt nem tartom

sziikségesnek, hiszen szamos mas lehetdség all a vasarlok részére.

A kovetkez6 kérdésem az lizlethelyiség kialakitasara és kinézetére vonatkozott, és az erre a

kérdésre adott valaszokat a 16. abran mutattam be.

Mennyire elégedett a Csébor Pincészet lizletének kialakitasaval, kinézetével?

100 vélasz
80
60
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Forrés: sajat vizsgalat

16. dbra: Az elégedettség megoszldsa az iizlet kialakitdsaval, valamint kinézetével kapesolatban
Osszességében itt is tigy vélem, hogy a vevdk elégedettek az iizlet jelenlegi kialakitdsaval és
kinézetével, mivel az el6z6 kérdés valaszaihoz hasonld eredmények sziilettek, minthogy a
megkérdezettek 69 szazaléka teljes mértékben elégedett a jelenlegi kinézettel, 24 szazalékuk
pedig nagy mértékben elégedett a kinézettel. Csupan a kitdlték 7 szdzaléka vélte ugy, hogy a
jelenlegi tizletkialakitds kozepesnek mondhato, igy ugy vélem, hogy ezen jelenleg nincs

javitanivalo.

A kovetkez6 kérdésem az altalanos véleményekre volt kivancsi a pincészettel kapcsolatban,

amelynél a kapott valaszok megoszlasa a 17. abran lathatoak.
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Hogyan vélekedik a Csébor Pincészetrdl dltalanossagban?
100 vélasz

80

80 (80%)

60

40

20
19 (19%)

0 ({lJ%) 1 (1|%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Forras: sajat vizsgalat

17. dbra: Altalanos vélekedés a pincészetrdl
Az altalanos vélekedésrdl egyértelmiien kijelenthetd, hogy nagyon jo, mivel a valaszok 80
szazaléka a legnagyobb skalaértéket képviselte, a maradék 19 szazalék pedig rogton az ez alatt
elhelyezked6 4-es skalaértéket valasztotta. Azonban akadt egyetlen egy valaszado, aki
Osszességében , kettesre” értékelte a pincészetet.
Ezt kovetden arra voltam kivancsi, hogy mennyire tartjak a vevok nyitottnak a pincészetet az

ujdonsagokra. E kérdés valaszainak megoszlasa a 18. abran tekinthetd meg.

Hogyan vélekedik a Csébor Pincészet nyitottsagaroél?
100 vélasz

@ Nyitott az Gjdonsagokra, és igyekszik is
megvaldsitani azokat

@ Nyitott az Ujdonsagokra, de még nem
talalkoztam megvalositott formajukkal
A"‘ @ Semlegesnek mondanam
@ Nem érzem azt, hogy nyitott az
ujdonsagokra, de meghallgatja a
vasarlokat
@ Egyaltalan nem nyitott az Gjdonsagokra

Forras: sajat vizsgalat

18. abra: A vélemények megoszlasa a pincészet nyitottsagaval kapcsolatban
A kitolték legnagyobb része (67%) ugy véli, hogy a Csobor Pincészet nyitott az ijdonsagokra,
¢s igyekszik is megvalositani azokat. A mésodik és harmadik helyen is tobbé-kevésbé

pozitivnak mondhat6 véalaszok végeztek, azonban akadt a kitdlték kozott 6 {6, akik ugy vélik,
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hogy nem igazan nyitott az Ujdonsagokra a pincészet, azonban meghallgatja a vasarloi
véleményeket.
Ezt kovetden a megbizhatosagrol kérdeztem a vevoket, és a beérkezett valaszokat a 20. dbran

gyljtottem Ossze.

Hogyan vélekedik a Csébor Pincészet megbizhatdsagardl?

100 vélasz

100

75

50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Forrés: sajat vizsgalat

19. dbra: A vélemények megoszldsa a pincészet megbizhatésagdval kapesolatban
A megbizhatosaggal kapcsolatban tigy vélem, hogy egyértelmii valasz sziiletett, mivel a kitoltok
90 szazaléka teljes mértékben egyetértett azzal, hogy a Csobor Pincészet megbizhato, a
maradék 10 szazalék pedig nagy mértékben ért egyet ezzel a kijelentéssel.
Az utolso eldtti kérdésemben arra kértem a vevOket, hogy valaszoljanak sajat belatasuk szerint,
hogy az érintett pincészet mennyire tartja szem el6tt a vevok véleményét. A valaszaik a 20.

abran lathatoak.
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On szerint mennyire igyekszik szem elétt tartani a Csébor Pincészet a vevok véleményét?
100 vélasz

80
60 64 (64%)
40

20 24 (24%)
1(1%) 3 (3%)
|

8 (8%)

Forrés: sajat vizsgalat

20. abra: A vevéi vélemény befolydsolo ereje a kérddivet kitéltok szerint
Itt viszonylag nagyobb szoras volt tapasztalhato, de dsszességében itt is tartotta magat az 6tos
értek (64%), és a mésodik helyen sem volt valtozas, tovabbra is az ezt kovetd érték volt a
masodik leggyakoribb valasz (24%).
Az utolso kérdésem a tovabbajanlédssal volt kapcsolatos, amelyre az érkezett valaszokat a 21.

abraban foglaltam Ossze.

On ajanland a Csébor Pincészet borait az ismeréseinek?
100 valasz

100

95 (95%)

75
50

25

0 ((I)%) 0 (0%) 0 (0%)

Forréas: sajat vizsgalat
21. abra: Az ajanldsra valo nyitottsag a kérddivet megoszIok kozott
Egyértelmiien latszik, hogy a kérddivet kitoltok nagy része (95%) batran meri ajanlani a Csdbor

Pincészet borait az ismerdseinek, ami rendkiviil kedvezd ,,szajreklam”.
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Forrés: sajat vizsgalat

22. dbra: A kérdésekre adott vilaszok szérdsa és dtlaga
A tablazatban szerepld valaszok egy részének szorasa alacsonynak tekinthetd. Kiilonosen
kiemelkedden alacsony a Pincészet megbizhatosagara, ajanlhatosdgara és altalanos
véleményére vonatkozo vélaszoknak a szdrasa.
A legnagyobb szorast a jelenlegi nyitvatartas okozza. Itt a valaszokat egyenként elemezve
elmondhat6, hogy a demografiai adatokat nézve nem lehet szignifikans adatot talalni, mindkét
nembdl és minden korcsoportbol voltak valaszadok.
A személyzet udvariassaganal is elég nagy volt a szoras, itt azért a demografiai adatoknal a 31-
50 év kozottiek €s nagyrészt egyetemi végzettségli valaszadok értékelték alacsonyabbra a
személyzet udvariassagat.
A 31-50 évesek kozotti vendégek értékelték alacsonyabbra a kapcsolattartasi lehetOséget. A

vélaszadoink koziil ez a korosztaly az, akik még fogékonyak a technologiai Gjitdsokra.

3.4. Google vélemények értékelése

A Google értékelések kiemelkedd fontossaggal birnak a vallalkozasok szamdra, mivel novelik
a hitelességet és bizalmat a potencidlis ligyfelek korében. Segitenek az embereknek abban, hogy
megtudjak, milyen tapasztalatra, ¢élményre szamithatnak a vallalkozassal valo kapcsolatuk
soran. Az értékelések tiikkrozik a felhasznalok véleményeit és tapasztalatait a vallalkozasokkal

kapcsolatban, beleértve a termékek és szolgaltatdsok mindségével kapcsolatos értékeléseket is.
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A tovabbiakban az iizlethelyiséggel kapcsolatos kritikakkal szeretnék foglalkozni. A kérdéiv
néhany kérdése a — nyilvanos — Google vélemények miatt fogalmazodtak meg bennem. A
Google feliileten szerepld értékeléseket egy évre visszamendleg vizsgaltam meg, és akadt
néhany bejegyzés, amelyet kiilon kiemeltem:

Hét honapja érkezett egy értékelés, amely a kdvetkezoképpen szolt:

mwUdvariatlan kiszolgalas. A fonok részérdl. "Nem akarom érteni" kommunikdacio”

Pontosan egy éve érkezett egy hasonl6 hozzaszolas:

,,8zép hely, jo borok, de sajnos nem tul készséges kiszolgalas...”

Szintén egy éve érkezett a kovetkezd vélemény is:

., A tavalyi személyzet sokkal kedvesebb volt, mint az idei!!!”

Ezen megjegyzések mentén véltem Ugy, hogy érdemes kiilon kérdésként foglalkozni a
személyzet udvariassdgaval és szakmai tuddséval. Az eredmények alapjan nincs altaldnos
probléma a személyzet udvariassdgaval, bar egyes esetekben lehet, hogy nem voltak
megfeleléen kedvesek a vevékkel. Ugy gondolom, hogy ezeket az eseteket konnyen

megoldhatjuk egy rovid beszélgetéssel vagy esetleg egy lazabb tréninggel. Ezzel a problémaval

tehat konnyen megbirkdzhatunk, €s javithatjuk a szolgéltatas szinvonalat

4. Kovetkeztetések, javaslatok

E fejezetben elsdsorban a hipotézisek valodisagtartalmat vizsgaltam, majd pedig az egyéb
kovetkeztetésekre tértem ki, és azokat a teriileteket vizsgaltam, amelyek esetében javitanivald
akad a megkérdezett vevok véleménye szerint.

HI. Az dltalam vizsgalt négy termék mindegyikével elégedettek a vevok a Csobor Pincészet
esetében — Részben elfogadva

A szakdolgozatomban négy csoportra osztottam a Csobor Pincészetben kinalt italokat, és ezen
csoportok alapjan vizsgaltam az elégedettséget a vevok korében. A fehérbor esetében
egyértelmiien kijelenthetd volt, hogy elégedettek vele a vevok (4,82-es atlag), és kis mértékben
maradnak el tle a pincészet rozé- és vordsborai. Ha nagyon szdrszalhasogatd lennék, azt
mondandm, hogy a harom csoport koziil a rozé esetében akadt a legtobb vevd, aki csak
kozepesre értékelte a bor mindségét. Azonban nem ezek miatt dontdttem ugy, hogy az altalam
allitott hipotézist csak részben fogadom el, hanem a pezsgd miatt. Ugyanis ebben az esetben
csak 58 szdzalékban voltak teljes mértékben elégedettek a vevok a mindséggel, és az el6zd

esetektdl eltéréen a kdzepes mindség is 15 voksot kapott, ami ezt megeldzden egyaltalan nem
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volt jellemzd. Ezen eredmények fejében pedig ugy véltem, hogy nem lenne helytallo teljes
mértékben elfogadni a hipotézist, hiszen a vélemények alapjan a pezsgd mindségében még akad
javitanivalo.

A pincészet az elso pezsgojét 2013-os alapborbol készitette, ami 2016-ban keriilt az iizletbe. Az
elsddleges célja a pezsgdkészitésnek a kinalat bovitése volt, €s jelenleg is még csak a harmadik
évjarat talalhaté meg a pezsgdbdl az iizletben, de mar folyamataban van a negyedik évjarat is.
Mindegyik pezsgénk Chardonnay alapt, és mar a sz6l6termesztésénél is igyeksziink figyelni
arra, hogy az adott parcellan 16v6 sz616bol késziil a pezsgd. Ugy vélem, hogy mint minden
szOlofajta és bor esetében, itt is bele kell tanulni a készités folyamataba, és ehhez is 1d6 kell,
hogy ,,meghozza a gylimolcsét” a pezsgdkészités. Az, hogy 2023-ban Fejér Varmegye legjobb
pezsgdjének valasztottak (FEOL, 2023) termékiinket, visszaigazolas a fejlodoképességiinkre.
E mellett a Bor és Piac magazin tesztjén is jol szerepeltiink a pezsgdnkkel, ahol ,,idedlis,
konnyedséget sugalld pezsgdként” irtdk el. Itt kiemelték azonban, hogy az illatba talan
kevesebb gyiimdlcsosség vegyiil, amit ellensulyoz a krémes, vajas hatas, valamint egy pici, de

finom fliszeres érzet is megszinezi az 6sszképet (Bor és piac, 2023).

OSSZESITES

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia
Mennyire elégedett a
Csobor Pincészet
fehérboraival? 100 482 4,82 0,169293
Mennyire elégedett a
Csobor Pincészet
rozéboraival? 100 470 47 0,414141
Mennyire elégedett a
Csobor Pincészet

vorosboraival? 100 472 472 0,324848
Mennyire elégedett a

Csobor Pincészet

pezsgdjével? 100 438 4,38 0,722828

VARIANCIAANALIZIS

Teényezok SS df MS F p-érték F krit.
Csoportok kozott 10,91 3 3,636667 8,918256 0,0000099020 2,627441
Csoporton beliil 161,48 396 0,407778
Osszesen 172,39 399
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23. dbra Egytényezés varianciaanalizis
Az ANOVA (Analysis of Variance) azonositja, hogy van-e szignifikans kiilonbség kiillonb6zo
csoportok kozott. Ha a p-érték kisebb, mint az elfogadott szignifikancia szint (&ltalaban 0,05),
akkor elutasitjuk a hipotézist, vagyis tudomast vesziink arrél, hogy van statisztikailag
szignifikans kiilonbség a csoportok kozott. Mivel a megadott p-érték (0,0000099020) joval
kisebb az elfogadott szignifikancia szintnél, ezért arra kovetkeztethetlink, hogy a kiilonb6z6

borfajtak kozott kiillonbség valosziniileg valos és jelentds.

H2. A Csobor Pincészet leggyengébb pontja a személyzet szaktudasa és az udvariassaga —
Elutasitva

Egyértelmiien el kellett utasitanom ezt a hipotézist, mivel a kérd6iv alapjan a személyzet mind
szakmai téren, mind udvariassag terén egyértelmiien helytall az {izlethelyiségben, és a
megkérdezett vevok legnagyobb része azt a lehetdséget valasztotta a megkérdezés soran, hogy
a ,legnagyobb mértékben elégedett” mindkét személyzetet érintd vizsgalt jellemzdvel.
Azonban nem szabad elsiklanom azon részlet felett, miszerint akadtak olyan vevok, akik
nagyon nem voltak megelégedve a személyzet udvariassagaval, és olyanok is, akik csak nem
voltak megelégedve vele, nem is beszélve arrdl, hogy tobben valasztottak azt a lehetdséget is,
hogy koézepes mértékben elégedettek az udvariassaggal.

Tehat tigy vélem, hogy az udvariassag kérdésének magamnak kell utana jarnom a pincészet
esetében, és akar egy probavasarlas keretein beliil 6sszegylijtenem a személyes tapasztalatokat.
Tovabba terveim kozott szerepel, hogy innentdl kezdve — ezen vizsgélatot alapul véve — évente
végeznék egy komplexebb elégedettségvizsgalatot. Torekednék arra, hogy a késdbbiekben a
vizsgalatot mar reprezentativ mintan végezzem.

A hipotézis elutasitdsaban a legnagyobb szerepe egy masik kérdésre kapott valaszoknak volt:
Azon kérdés, amelyben arra kértem a vevoket, hogy értékeljék a jelenlegi nyitvatartast, eléggé
vegyes eredményeket hozott, mivel igaz, hogy tobbségben elégedettek a jelenlegi
nyitvatartassal a vevok, azonban sokkal tobben valasztottak azokat a lehetdségeket ennél a
kérdésnél, hogy kozepesen elégedettek, nem elégedettek, és egyaltalan nem elégedettek.
Jelenleg (2024 4prilis elején) még a téli nyitvatartas szerint lizemeliink, ami annyit tesz, hogy
péntekenként 12 és 19 ora kozott van nyitva a pincészet, szombati napokon pedig 11 és 19 6ra
kozott varja a vevoket az lizlethelyiségiink (Csobor, 2024). Lehetségesnek tartom, hogy mivel

most mar igencsak feliitotte a fejét a jo 1dd, igy érdemes volna elébb visszatérniink a nyari
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nyitvatartasra, hogy még nagyobb mértékben tudjuk kiszolgalni a vevdi igényeket, hosszabb

nyitvatartassal.

H3. A Csobor Pincészet vevoi elégedettek a pincészet nyujtotta lehetoségekkel és az altaluk
kinalt szolgaltatasokkal — Igazolodott

A kérdéivben feltett kérdéseket vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelenleg a
képességeinkhez mérten igyeksziink kielégiteni a vevok igényeit, €s amint az lathatd is, a
vasarloink és vendégeink halasak is a megbizhatdsagunkért €s a jo mindségli borainkért.

A hipotézis szempontjabol nem csak egy-egy kérdést vizsgaltam itt, hanem igyekeztem a teljes
képet nézni, azonban nagyobb stllyal esett latba az altalanos vélekedést firtatdé kérdés,
amelynek eredményei egyértelmiien aldtdmasztottdk a hipotézisemet, hiszen a legnagyobb
aranyban a ,,legjobb mértékben elégedett” skalaérték, és a kozvetlenill ezt kovetd ,,nagy
mértékben elégedett” érték keriilt kivalasztasra. Tovabb erdsitette az elfogadast az a kérdés is,
amelyben a tovabbajanlasokrol kérdeztem a vevoket. Legnagyobb meglepetésemre a kérddivet
kitoltok 95 szazaléka ajanlana joszivvel a borainkat és a bordszatunkat masoknak, igy ugy
vélem, hogy a borfogyasztasi szokdsok visszaesése nem az iizlethelyiség vezetésébdl adodik,

hanem mas problémak okozzak.

Szintén a Google értékeléseknél maradva akadt egy olyan lehet6ség, amellyel érdemesnek
lattam foglalkozni a dolgozatomban, és szorosan kétédik a borturizmushoz is. Sajnos, jelenleg
semmilyen étellel nem tudunk kedveskedni a vendégeknek, azonban szdmos véleményben
kitértek arra a nalunk megforduldk, hogy jo lenne, ha keriilne valamilyen borkorcsolya is a
kinalatban. Az elsé 6tlet, ami az eszembe jutott, az az, hogy egy sajttal az idealis megoldas erre
a problémdara. Minden hozzavalot konnyedén beszerezhetiink hozza, és nincs sziikség nagy
elokésziiletekre sem. Azonban jelenleg az iizletiink csak italdrusitdsra szolgdld engedéllyel
rendelkezik, ugyhogy elsddleges célom, hogy utanajarjak, milyen engedélyekre lenne sziiksége
az lzletnek abban az esetben, ha borkorcsolyat szeretnénk arulni. Masodsorban nem szeretnék
tul sokaig bolti sajtokkal dolgozni, igy felvetédott bennem az 6tlet, hogy esetlegesen helyi
termeldktdl szerezziikk be a borkorcsolydhoz sziikséges sajtokat, igy segitve a helyi
kistermeldket, 6sszefoghatnank.

A borkorcsolyakhoz jelenleg harom helyi termeld j6tt szoba, akik hajlandodak is lennének arra,
hogy kooperaljanak a Csobor Pincészettel ilyen téren.

Az els6 a Bobe Fiistolt Boltja, ahol fiistolt sertéshus termékekhez juthatnank hozz4, kolbaszhoz,

zsirhoz a zsiroskenyérhez (Bobe, 2024).
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A Judik Sajtmiihelytdl hosszan érlelt, kemény sajtok lennének beszerezhetdek, amelyek kitiind
alapot szolgaltatnanak a sajttdlakhoz, valamint itt akér a ghi is elérhetd lenne, ami egy tisztitott
vajfajta (Judik, 2024).

Végezetiil pedig a Napsugar Kecske PORTA jott még szoba, ahonnan kecskesajthoz,
kecsketejhez, joghurthoz, grillsajthoz ¢€s krémsajthoz juthatnanak (Napsugar, 2024).
Lényegében gy vélem, ezzel a harom helyi termeldvel lehetdségilink lenne széles célcsoport
igényét lefedni, és csak a gylimolcsok, zoldségek és kenyér beszerzését kellene még
megszervezni.

A véleményektdl elvonatkoztatva, a borturizmus fajtdinak felsorolasa soran felvetddott
bennem, hogy esetlegesen eld lehetne segiteni a nagyobb borfogyasztast, ha bovitenénk az
iizlethelyiséget, és 0jabb borturizmusra jellemzd elemekkel tarkitanank. A Csobor Pincészet
esetében szoba keriilhet a pincelatogatas, amelyet borkostolassal kdtnénk egybe, igy nem csak
a borvasarlas lendiilne fel, hanem lehetdség nyilna rd, hogy még szélesebb korben megismerjék
a pincészetiinket. A masik, ami még nagyon tavoli (hosszutavi) célnak tlinik, a bortara
megszervezése. Mivel a Velencei t6 és kdrnyéke nem igazan tartozik a kedvelt borvidékek kozé,
igy egyelére még nem latom teljesen kérvonalazddni, ezt miként lehetne kivitelezni, és milyen
kornyékbeli bortermeldkkel lenne érdemes szovetségre 1épni, de mindenféleképpen tervezem
hosszttavon a lehetdségek feltérképezését.

Nagy probléma, hogy a Velencei-t6 kornyéke nem kimondottan olyan borvidék, mint példaul
Villany, igy itt nem lehet a vasarlokat olyan teriiletre vinni, ahol elnéz barmelyik iranyba, és
szOloket 1at, igy jelenleg ugy érzem, nem lenne ré til nagy kereslet. A masik problémanak a
szakemberhianyt latom a rendszeres bortira megszervezése kapcsan, ami miatt szintén nehéz
lenne ezt megvaldsitani, azonban még nem mondok le errdl a lehetdségrol sem teljesen.
Felmertilt bennem, hogy esetlegesen egy masik, kozeli bortermeldvel szovetkezve kozdsen
alakitanank ki valamilyen borturat. A Csoébor Pincészet az Etyek-Budai Borvidékhez tartozik,
azon beliil 1s a Velencei-t6 Korzeti Hegykozséghez. Jelenleg ezen a kornyéken 15 boraszati
iizemengedéllyel rendelkez6 boraszat van, ebbdl a Csobor Pincészeten kiviil még egy nagyobb
boraszat helyezkedik el a kornyékiinkén (L. Simon Pincészet). A kdvetkezé Ot pincészet
kozepes méretiinek mondhatd, a tobbiek pedig még ennél is kisebbek, tehat egy hektaron, vagy
annal kisebb teriileten gazdalkodnak. Ebbdl kifolydlag a raadasul a kdzvetlen kdrnyezetiinkben
mikodéd L. Simon Pincészettel, lenne célszerti majd egyiittmiikodni. A tobbi bortermeld a to
masik oldalan helyezkedik el, azonban még 6k is 20 kilométeres tdvon beliil.

A jovore vonatkoz6 javaslatok terén az utolso, ami eszembe jutott, az a borvacsorak szervezése.

Harom megoldas is nagyon jo taptalajnak bizonyulna a borvacsordhoz. Az elsé, hogy a
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pincészetben tartanank alkalomszeriien borvacsorat, mivel ennek kialakitasa lehet6vé teszi ezt,

err0l hoztam egy képet:

Forrés: sajat fénykép

24. abra: a Csébor Pincészet belsé tere

Itt lehetOség lenne egy nagyobb szabasu borvacsora kialakitasara is, azonban itt a problémat az
étel szervirozasa jelentené, hiszen jelenleg ehhez nincs el6készitd/befejezd konyha helyiség.
Tehat ha ezt a lehetdséget valasztjuk, sziikséges lenne egyeztetni egy catering szolgaltatoval az
étel tekintetében. Ez 11j problémakat vetne fel ugyanakkor jo alapot adna az egylittmiikddésre.
A masik lehetéség korlatozott, hiszen azt csak jo id6 van mod igénybe venni, a kerthelyiségben

tartott borvacsora. A kerthelyiség kialakitasa a kovetkezd képen lathato:
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Forras: sajat fénykép

25. dbra: Csébor Pincészet kerthelyisége
Itt szintén lehetdség lenne a borvacsora megtartasara, de csak akkor, ha az iddjaras is megfeleld,
hiszen senki sem szeretne szélviharban és szakadd esdben borokat kostolni kivalo ételek
mellett. Ehhez szintén cateringes céggel kéne érdemben egylittmiikddni, viszont sokkal
egyszeriibben kivitelezhetd lenne itt a vacsora, hiszen nagyobb tér 4allna a catering
rendelkezésére, hogy felépitse a sziikséges hattérmunkalatokat.
Tovabbi lehetdség rejlik abban, hogy olyan helyszineket keresek fel, akik tudom, hogy tartanak
borvacsorékat, és felajdnlanam nekik, hogy 1épjlink k6z0s utakra, igy nem kellene a helyszinnel
bajlédnunk, valamint a vendéglatas felvetddd problémait nekiink megoldani, hanem csak a
kivant borokat kellene a helyszinre széllitanunk, valamint bemutatni azokat a rendezvény
résztvevOinek. Véleményem szerint a harmadik lehetdség lenne az, amelyet az els6 borvacsorak
soran konnyedén megvalosithatnank, €és a tapasztalatok fliggvényében lesz majd érdemes a

masik két lehetdséggel, ha mar kelld gyakorlatot szereztiink a borvacsorak lebonyolitasaban.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajaul a Csobor Pincészet vevoi elégedettség vizsgalatat valasztottam,
mivel ez a téma igencsak kozel all a szivemhez, tekintve, hogy jomagam is résztulajdonosa
vagyok a pincészetnek. Sajnos, a tavalyi évben jelentds visszaesés volt tapasztalhatdé a
borfogyasztas terén, emiatt igy gondoltam, érdemes volna megvizsgalni, hogy sajat hibankbol
kifolyolag maradnak el a vendégek, avagy rajtunk kiviilalléo problémakhoz kothetd a csokkenés.
A szakirodalmi attekintésben kitértem a borturizmus fogalmara, annak befolyasolasi erejére,
valamint az ide sorolhato tipusokat is sorra vettem. Ezutdn arrdl beszéltem, hogy milyen
lehetdségek vannak a szolgaltatdsmindség mérésére, és bemutattam az elégedettség okozta
elényoket, valamint az elégedettség s a lojalitas kapcsolatat is egyarant. Ezt kvetden attértem
a szolgaltatismindség mérésének konkrét modszereire, mint a SERVQUAL-modszer, vagy a
SERVPERF-modszer, mely a SERVQUAL-modszer nyoman jott 1étre. Természetesen, ha mar
bemutattam a SERVPERF modszert, akkor nem hagyhattam ki, hogy a SERVPEX modellt ne
emlitsem meg, ugyanis ez a modell a SERVQUAL és a SERVPERF modellek kombinaciojanak
tekinthetd. A ,,SERV-ek” utdn a DEA modellt is érintettem, mely a Data Envelopment Analysis
nevet viseli. Végezetiil pedig kitértem még a vevoi elégedettség €és a bordszat kapcsolatara, és
néhany mondatban bemutattam, hogy milyen fontos kapcsolat fedezhetd fel a kiilonbozo
borkostolok és borfesztivalok a borasz és a vevo talalkozasaban.

Szamos Ujdonsaggal taldlkoztam a dolgozatom soran, és sokkal nagyobb tudasra tettem szert,
mint azt az elején gondoltam volna. Mivel igencsak akadt személyes motivaciom a dolgozat
elkészitése sordn, ezért igyekeztem a lehetd legnagyobb részben korbejarni az adott témat, és
minden lehetséges modot felkutatni, amivel vizsgalhatom a vevoi elégedettséget a Csobor
Pincészet esetében.

A dolgozatom primer vizsgalataként egy kérddives megkérdezést valasztottam a vevoi
elégedettség tesztelésére, amelynél arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelenleg nincs nagy
problémaja a Csobor Pincészetnek, azonban akadnak kisebb tertiletek, amelyek javitandoak,
valamint valdszinlinek tartom, hogy a borfogyasztds visszaesése kothetd a megvaltozott
igényekhez is, amikbe beletartozik a borkorcsolya hidnya, illetve a nyitvatartassal kapcsolatos
problémak. Ezek mindegyikével szeretnék még a jovoben is foglalkozni, hiszen vevok nélkiil
mi sem léteznénk, Ggyhogy nem szabad elhanyagolni a véleményeiket. Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, hiszen a bizalom toretlen, és teljes mértékben megbiznak benniink a
vasarloink, és jo szivvel ajanlanak minket az ismerdseiknek, tehat gy vélem, ez csak még

jobban alatdmasztja a kiemelkeddé munkankat, amiket a borkészités sordn végziink.
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Ugy vélem, a személyzet szakmai tudasa, valamint udvariassiga még egy tovabbi sarkalatos
pont lehet a vevok elégedettségében, ezért ugy gondolom, hogy a kozeljovében nem tartom
kizartnak, hogy egy esetleges alcazott vésarlas keretébeninformacidt gytijtiink, hogy teljes
képet kapjunk ezzel kapcsolatban, mi okoz gondot. Attdl fiiggben fogjuk kozdsen
meghatarozni, hogy milyen lehetdségek allnak a rendelkezésilinkre a javitas terén, hogy az
,»alvasarlas” milyen eredményeket hoz.

E felmérés tapasztalatait felhaszndlva célszeri lenne évente egy komplexebb
elégedettségvizsgalatot végezni, mar reprezentativ mintan.

Az éltalam vizsgalt négy termék koziil a pezsgdmindségét itélték a legrosszabbnak a kérdoivet
kitoltok, ami — véleményem szerint — bizonyos mértékig érthetd, hiszen a pincészet elséd
pezsgdje 2016-ban keriilt a polcokra, tehat e termékiink szamit a legfiatalabbnak, igy 6 mogotte
all a legkevesebb szakmai tapasztalat. Azonban nem tartom teljes mértékben igaznak azon
allitast, miszerint gyengébb lenne a pincészet pezsgdje, mint a borai, hiszen 2023-ban a Fejér
Varmegye legjobb pezsgdjének valasztottak ezt a Chardonnay alapt pezsgoét, és a Bor és Piac
magazin tesztjén is igencsak kiemelkedd eredményeket ért el. Ami valdban igaz, hogy a Bor és
Piac magazin tesztje sordn megallapitottak, hogy az illatdban kevesebb gylimolcsdsség talalhato
a tobbi Chardonnay alapt pezsgdhdz mérve, ami talan a probléma gyodkerét jelenti.

A javaslatok kozott felhozott borvacsorak és borturak gondolata még egyaltalan nem kiforrott,
azonban jovobeli terveim kozott szerepel az, hogy mindkét Gtlet esetében feltérképezzem a
lehetdségeket. (Ha megtériil, ha a szamitasok azt igazoljak, hogy jovedelmezd, akkor lesz
erdemes megvalositani.)

Utols6 gondolatként a borkorcsolyak hidnyara térnék ki, hiszen a legtobb csillagot emiatt
veszitettiik a Google értékelések soran, igyhogy gy vélem, az Gsszes probléma koziil ez a
legsiirgetobb. Ebbdl kifolyolag pedig tgy vélem, ez lesz az a probléma, amivel a lehetd
leghamarabb érdemes foglalkoznunk, hogy talaljunk olyan lehetdséget, ami nem jar tilsagosan
nagy kiadasokkal, mégis kedveskedni tudunk vele azon vevdinknek, vendégeinknek, akik

jelenleg hianyoljak a borkorcsolyat, ételt boraink mellé.
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NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portféli61 nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgaté neve: Csébor Csilla

A Hallgaté Neptun kédija: XTWES2

A dolgozat cime: Csébor Pincészet, mint borturisztikai szolgdltatd
elégedettségVizsgalata :

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: MATE Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag
Intézet, Fenntarthatd Turizmus Tanszék

A konzulens tanszékének a neve: Dr. L6ke Zsuzsanna Katalin

Kijelentem, hogy az altalam benydujtott

zéréodolgozat/szakdolgozat/diplomadoIgozat/portfc’>lic'>2 egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzé6k munkdjabél vettem at, egyértelm(en
megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zérdvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalaséra, hasznositasara a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és E'lettudoményi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriuméba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benydjtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshet§ lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Agard, 2024.04.20.

Gl G~

Hallgaté alairasa

! A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendéd.
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MATE Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

I1l. Hallgatoi Kovetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélio készitési utmutatoja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Csobor Csilla hallgato (Neptun azonositoja: XTWES2) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a szakdolgozatot?! attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelmeényeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: 2024 év aprilis ho 21. nap

y . A 2 -
5 ,//"?",4,,@\( \,‘J’\

belsé konzulens

* A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendé.
2 A megfeleld aldhtizandé.
* A megfeleld aldhuzando.
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