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1. A portfolié dsszeallitasanak szakmai hattere

Portfoliom témajanak a mentordlds gyakorlatanak bemutatdsat — és
lehetdségeinek feltérképezését valasztottam a sajat intézményiinkre vonatkozdan.

Azért tartom ezt kuléndsen relevansnak és az aktualitasat tekintve folyamatosan
iddszerlinek, mert az intézmény miikodése és a munkavallalok mentalis egészsége
szempontjabol is komoly szerepe van a gyakornoki szabalyzat mellett a helyben
miikodé0  mentoralasi  gyakorlatnak, lehet6ségeknek és az  &ltalanos
munkakornyezetnek, intézményi klimanak.

Amennyiben optiméalisan tudjuk biztositani ezeket a feltételeket, az egyén
munkamordljara, a tevékenység szinvonalara és munkavallalok esetén a hivatastudat
fenntartasara-erdsitésére, hallgatok esetén a valasztott terllettel valé megismerkedées
soran a szakma iranti elk6telezédésre, motivaciojukra is pozitiv hatast gyakorolhat.

Sok munkavéllalonk van és egyre tobb hallgato is érkezik hozzank kiilonb6z6
tipusi  képzésekbdl, nekiink pedig célunk és feladatunk a résziikre torténd
segitségnyujtas, amely soran a tervezett es tudatos mentoralas egy hatékony
tamogatasi forma. Jelenleg is miikodik az intézményiinkben, megvannak a kiilonb6z6
esetekben Kijelolt személyek és altalanosan is mindenki érintett benne, mert
veleményem szerint ez minden esetben kétiranyu folyamat és szikséges a felek
kooperéacidja és nyitottsaga a sikeres mentoralas megvaldsitasahoz. Ehhez a mentor
részérél  sziikkséges alkalmazkodni a  folyamatosan valtozo igényekhez,
szlikségletekhez és elvarasokhoz, hogy minden helyzetben differencidltan, a
megfeleld médon tudjunk segitséget nyujtani az egylittmiikodés soran.

Jelen portfolio elkészitése soran a sajat gyakorlatunkat szeretném reflektiven
vizsgalni és feltarni a lehetdségeket annak esetleges jobbitasara és optimalizalasara
vonatkozdan, az érintett személyek, és a kollektiv munkatarsi kooperacio kedvezobb

tamogatasa, valamint a magasabb szinvonall szakmai munka biztositasa érdekében.



1.4bra: Mentoralasi folyamat — Forras: https://moderniskola.hu/wp-
content/uploads/2016/04/mentorfejek.jpg - letdltés ideje: 2023.11.29.
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1.1. A szakmai élet(t révid bemutatésa

Eddigi életem soran tobb teriileten is lehet6ségem nyilt kiprobalnom magam kiilonboz6
sportokban, a miivészeti agazatban, de tanuldi jogviszony mellett 2 évig dolgoztam a
Nemzeti Ado — és Vamhivatal bevallasi és vegrehajtasi osztalyan is, az érettségi utan pedig
egy sportkdzpontban szamlazasi tigyintézoként és gyermekfeliigyeloként. A legtobb idot
6vodaskoromtol kezdve a miivészeti agazatban toltottem, altalanos — és fliggdszer-tornaval,
tanccal, énekkel és szinpadi jatekkal 20 éves koromig - elsé gyermekiink sziiletéséig, mely
évek alatt nagyon sok meghatarozé tapasztalatot szereztem mind a kooperacio,
konfliktushelyzetek és kiilonboz6 konfliktuskezelési -, valamint altalanos megkulzdési
stratégiak, segitségnytjtasi moédok és lehetdségek, valamint a sajat magunkra — €s egymasra
valo utaltsag és ezek kezelésérdl, megoldasarol is. Tobb esetben dolgoztam egyutt kezdetben
kortarsakkal és id0sebbekkel — akik az illetékes felndttek / edzok, rendezdk, koreografusok,
énektanarok, korrepetitorok / mellett segitettek minket, fiatalabbakat, majd id6sebbként
nekem is lehetdségem nyilt a hasonld segitségnyujtasra. Ugy gondolom, hogy fontos
dolgokat tanitottak ezek az évek, amelyek a mai napig athatjdk a gondolkodasomat,

szemléletmddomat.

A vérandossag idején mar foglalkoztatott a gondolat, hogy a kés6bbiek folyaméan
szivesen foglalkoznék hivatasszerlien gyermekekkel, majd kisfiunk megsziiletését kdvetden
felvételiztem a Kaposvari Egyetem Csecsemd — és kisgyermekneveld FOSZK képzésére,
amely elvégzése kdzben megsziletett Kislanyunk is, majd a végzettség megszerzését
kovetden, még azon a nyaron sikeriilt kisgyermekneveloként elhelyezkednem 2017-ben,
mint plusz 6 kisgyermekneveld, melyet kiegészitve a vezetok kérésére a targy Bolcsdde €s a
Kdzpont egyéb munkaiba is bekapcsolédtam és segitettem. Koztes kisgyermekneveléként a

Bolcséde minden csoportjaban volt Iehetéségem tevékenykedni és ismerkedni- tapasztalatot
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szerezni. Mellette helyettesitettem egy masik bolcsddénkben is kozel 2 hoénapig, egy
kisgyermekneveld tartds tavolléte miatt, ahol a helyi sajatossagokbdl adoddan eltérd
szokasok és egy Uj, ismeretlen gyermekcsoport és kdzdsség vart. Ez jo alkalom volt, hogy
megismerkedjek egy masik intézménylnk munkavéllaloival és szakmai tevékenységevel,
amik mind segitették a sajat szakmai munkam ellatasat - fejlodését a tobbféle megkdzelités
és gyakorlattal val6 megismerkedés altal.

A kovetkezd évben jelentkeztem a Csecsemd — ¢€s kisgyermekneveld BA képzésre,
szintén a Kaposvari Egyetemre, amit 2 év alatt — ugros/gyorsitott képzési formaban
végeztem el, a kordbban megszerzett végzettségre valé tekintettel.

A fOiskolai képzés alatt felkértek a szaktanacsadoi munkakor betdltésére 2019-ben,
amely beosztasban jelenleg is dolgozom, azzal parhuzamban pedig megkaptam teljes
intézményi szinten a mentori feladatok ellatasat, koordinalasat is. A legtdbb munkatarsam
szivesen fogadott el a ,,vezetdjeként”, amiben véleményem szerint sokat segitett, hogy lattak
eldtte sajat maguk kozott tevékenykedni €s betekintést nyertek a szakmai munkdmba, amire
azota is igyekszem minél tobb lehetséget biztositani és bemenni a csoportokba — a sajat — és
adott esetben a munkatarsaim igényei szerint is, altalanosan, illetve szlikség szerint segiteni

1-1 helyzet-eset megoldasaban, kezeléseben.

A diploma megszerzése utan, 2020. szeptemberétdl Neveléstudomany mesterszakon
folytattam tanulmanyaimat, ami koézben 2021. februarjatél szakmakozi egylittmiikodés
keretében bekapcsolddtunk a PTE Szigeti-Gyula Janos Egészségligyi Technikum és
Szakképz6 Iskola altal inditott Kisgyermekgondozd, - nevelé dualis képzésbe is dualis
képzbhelyként. Az ehhez szlikséges elokésziileteket, dokumentumokat és feladatokat az én
felelosségem volt biztositani, ellatni: képzési program elkészitése; tananyagok dsszeallitasa;
tanitas az iskolaban és a sajat intézmeénytnkben is; kompetens munkatarsak beszervezése
Oraadd oktatoként a képzésbe; Orarendszervezés; a képzés koordinalasa, altalanos
munkaszervezés; kapcsolattartas az Iskolaval — Tanuldkkal, akik tanul6i munkaszerzédéssel

a sajat munkavallaldinkka is valtak egyben, stb. .

Az 1j ,,projekt” folyamatos és erds egylittmiikodést kivant meg az érintett felekkel, és a
dualis képzéhellyé nyilvanitott Bolcsdéde szakdolgozoira is komoly feleldsség harult, ehhez
igyekeztem minél tobb segitséget nydjtani a szamukra. A képzésben vald részvétel és a
felelosség optimalisan hatott a teljes kdzOsségre. Mikozben igyekeztek mellettem sajat

maguk is reflektiven szemlélni a tevékenységiiket, motivaltabba valtak, hogy valtoztassanak



— jobbitsanak, ahol esetleg szlikséges, de legaldbbis érdemes volt.

Sok feladat és teend6 adddott rovid id6 alatt, ami egyrészt kihivas volt, masrészt a sajat
tanulasra ¢és fejlédésre valdo igényemen tul, még jobban 0Osztonzétt, hogy minél
eredményesebben és magasabb szinten lassam el a hatdskdrombe tartoz6 feladatokat. 2022-
ben megszereztem az MA diplomat és levizsgazott az elsé dudlis osztalyunk is — nagyon jo

eredményekkel, ami szdmomra-szamunkra is pozitiv megerdsités volt, igazolta a munkankat.

Mar korabban, az altalanos dolgozéi és hallgatoi mentori tevékenyseg ellatadsa soran
terveztem, hogy ebbe az iranyba is tovabbtanuljak és fejlédjek, igy a mesterképzést kovetden
2022. szeptemberétél jelenleg is a Magyar Agrar — és Elettudomanyi Egyetem Pedagogus-
szakvizsga tovabbképzési szak, mentor-vezetGtanar szakirdnyon tanulok, hogy bdvebb
ismeretekkel, szervezettebben és tudatosabban segithessem a munkavallaloinkat és az
intézményunket valasztd hallgatokat a szakmai fejlédésiik-elérehaladasuk  soran,
megteremtve €s biztositva azokat a feltételeket és sziikségleteket, amelyek mindezt lehetévé

teszik.

2.4bra: Elérehaladas, egyiittmiikodés — Forras: https://sidecarglobal.com/wp-
content/uploads/2021/11/Everything-You-Need-to-Know-About-Being-a-Mentor-1280x720.png -

letoltés ideje: 2023.12.09.

1.2. A szakmai és személyes inditékok, elvarasok a képzéssel kapcsolatban

A személyes inditék a képzes elvégzésehez az altalanos és szakmai fejlodés iranti igény
volt, mig a szakmai indittatas, hogy minél tobb informaciot szerezzek a mentori szerepkdrrol
és tevékenységroél, a feladat ellatasardl, ami a sajat munkahatékonysagomat is ndvelni tudja a
tanult ismeretek, jo-gyakorlatok sajat szakmai munkamba torténé adaptalasa és alkalmazasa

altal.

A képzés soran a szaktargyi ismereteimet szerettem volna elmélyiteni és bdviteni, jo-
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gyakorlatokat - és mddszereket megismerni és azokat elsajatitani, valamint a tanultak
lehetdség szerinti alkalmazasdval optimalizalni és hatékonyabba tenni a kommunikaciot a
munkatarsak és tagintézményeink kodzott, mind a dolgozdéi kollektiva, mind a hallgatok
részére torténd eredményes segitségnyujtas és tdmogatasuk érdekében.

3.4bra: ,,Tamogatas” — Forras:

https://1.bp.blogspot.com/rZ5VpEMBN 0/V1SHhuVeRI/AAAAAAAAICSs/zbjQapifmEocq2Qi6mjWbSp3uPTBcXY
3QCLcB/s1600/imagesJ.jpg - letdltés ideje: 2023.11.27.

1.3. Onértékelés: erosségek, fejlesztendé teriiletek

Az Onértékelés bemutatasahoz és vizsgalatthoz a SWOT analizis alkalmazasat

valasztottam.

A SWOT elemzés az egyik legismertebb, online-marketing elemzéstechnika, amely segit
egy vallalat, egy projekt, vagy akar adaptadlva egy személy ,mikodésének”-
eredményességének vizsgalataban és hatékonysaganak ndvelésében - az angol mozaikszé:
»SWOT”: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats —> magyarul: ,,GYELV”:
Gyengesegek, Erésségek, Lehetdségek, és — Veszélyek; - a pozitiv — és negativ, kiils6 — és

belsé faktorok feltardsaval az adott helyzetre vonatkozoan ( Balaton és Hortovanyi, 2018 ).

A tablazatban a jelenleg észlelt személyes tapasztalataimat jegyzem le a fentebb irt

terlletek mentén.
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1.t&blézat: Személyes SWOT-analizis Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/swot-
elemzes/ - let6ltés ideje: 2023.12.06.

Személyes - SWOT elemzés

Erosségek

+ empatikus, segité személyiség
% + onfejlesztés — folyamatos tanulas — biztos/abb
g szaktudas
Y + motivaltsag
f% + hatarozottsag
< + megbizhat6sag

+ terhelhetdség

+ rugalmassag

+ j6 kooperacios készség

Lehetoségek Veszélyek

+ szakmai egylittmiikodés erdsitése: altalanos
= szakdolgozdi és kiilon vezetdi kooperacio
i erdsitése
‘E’ +  szakterilethez  kapcsol6dd  képzések | — kollegialis kapcsolatok gyengiilése
:% tamogatasa, lehetdség biztositasa a | — motivacio csokkenése
N> részvételhez a munkavallaloink szdmara — talterheltség, kimeriilés

+ tdbb szakdolgozé bevonasa a gyakorlati

képzésbe
+ intézményi mentoralasi program kidolgozasa

Ahogy a tablazatbdl latszik, ami nehézséget okoz jelenleg, az a gyengeségek faktor alatt is
megtalalhatd: tulzott feladat — és felelésségvallalas, a részben ezekb6l is ered6 idéhiany, hogy
a segitségnyujtas mértékének és modjanak differencialasa bizonyos esetekben korlatozottan
valosithatd meg, valamint a szervezés az egyéni igényeknek megfeleld, esetenként tobb idd
biztositasahoz. A veszélyek rublikaba jegyzett tételek a gyengeségekkel szoros kapcsolatban
és Osszefuggésben allnak, mert mig révidtavon nagyobb leterheltséget, addig hosszi tavon

fokozott igénybevételt is eredményeznek, ami negativan hathat a mentalis - és fizikai
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egészségre, a munkakapcsolatok alakuldsara és a személyes motivéciora is, nemcsak sajat

magam, hanem a kollektivat érint6en is.

Ezek okan fejlesztendd teriiletként a szervezést emelném ki, a feladat — és hataskorok, igy
a kompetenciahatarok vizsgalataval és bizonyos feladatok megosztasaval, az azok ellataséara
szintén illetékes munkatarssal / pl. bolcsddevezeté /. Ennek eredményeképp tobb id6
maradhatna az egyéni igények detektalasara és Kkielégitésére a segitségnydjtashoz pl.
pedagogus portfolio elkészitéséhez tobb konzultdcids lehetdség ¢€s tevékenységterv
megfigyelés biztositasa, stb. Ezzel a jelzett nehézségek meg is oldddhatnanak, de legaldbbis

jelentésen csokkennének.

Az erOsségek ¢és lehetdségek részben lathatdo kondiciokkal, valamint felettesi
hozzajarulassal és tamogatassal mindez megvaldsithato lehet, a velik és a munkatarsakkal

valo optimalis, partneri egylttmiikodés elérevetiti az aktualis helyzet pozitiv kimenetelét.

1.4. Szemelyes célok, feladatok a képzés soran

Személyes célomnak els6sorban a szakmai fejlodést tiiztem ki, ami magaban foglalja a
tervezett feladataimat is, mint a mentoralas lehetdségeinek, kiillonbozé moédszereinek ¢€s
gyakorlatanak megismerése, azok elsajatitdsa, majd adaptalasa a sajat szakmai

tevekenységem soran.

Ezen kivil fontos tartom, hogy optimalisabb munkaszervezés mellett, minél jobban
tudjam segiteni, mentoralni az osszes szakdolgozonkat €s a hozzank érkezd hallgatokat is,
hogy mindenki a szdmara sziikséges segitsegben-tamogatasban részesuljon, kedvez6bb
legyen a munkakdrnyezet és az altalanos dolgoz6i kooperacio és minél magasabb

szinvonalon tudjuk ellatni teljes dolgozai kollektiva szintjén a szakmai tevékenységiinket.

4.abra: Mentoralas-csapatmunka — Forras:
https://www.bu.edu/sph/files/2022/05/mentorship-llustration-webbanner.png - letltés:
2023.12.09.
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2. A szakmai fejlodést elésegité tanulasi eredmények

A képzés teljes felépitése és tartalma, a kiilonboz6 kurzusokon torténé -, illetve az
azokon — és azokra vald egyéni -, csapat — és csoportfeladatok elkészitése-megoldéasa, mind
hozzajarultak ahhoz, hogy boévitsék, kiegészitsék a mar meglévé ismereteimet. Olyan uj /
mas gyakorlatokat, helyzetkezelési stratégidkat ismertem meg és sajatithattam el, vagy épp
vizsgaltam fellil a sajat gyakorlatomat, modszereimet bizonyos esetekben a hatasukra,
amelyekre nem feltétlenil gondoltam volna koradbban lehetéségként. Mindezek véleményem
szerint szélesitették a latokdrdomet, mikézben a reflektiv gondolkodas fejlédését is
eredményezték, amelyek altal, ezeket még tudatosabban beépitve a szakmai munkéamba,

hatékonyabb, optimalisabb miikodést, eredményt tudok elérni a sajat intézménylnkben.
2.1. A kompetenciak fejlodését tamogatéo dokumentumok reflektiv bemutatasa

A mentorsaghoz, mentorra valashoz és mentoralashoz a pedagdguskompetenciak
mellett szlikseges tovabbi, sajatos kompetenciakkal, képessegekkel, ismeretekkel és
attitildokkel is rendelkezni. Ezek k6zott megkilonboztetink alapveté tanari, €s specialis,
kifejezetten a mentori tevékenységhez kapcsolodé kompetenciakat ( Antalné Szabd — Major,
2010).

Az alapvetd kompetenciak kozé tartozik a magas szintli szaktargyi tudas, altalanos
pedagogiai-pszichologiai — és szakpedagogiai kompetencia, a folyamatos szakmai fejlodés
iranti elkotelezettség és a hatékony pedagogiai kommunikéacio.

Ezen kompetencidkkal minden pedagogusnak sziikséges rendelkeznie, de a
mentorfeladatok ellatdsdhoz kiemelten fontos a szinten tartasuk és folyamatos fejlesztésik,

hogy hatékonyan és kongruens moddon tudjam tédmogatni az érintett dolgozdinkat,

hallgat6inkat.

Azonban ezeken Kivil tovabbi specialis kompetenciak birtokaban is kell lennie a

mentoroknak ( Major és munkatarsai, 2016 ):
1. Onismeret:

Pedagogiai munkassdgom és sziil6i szerepem, feladataim ellatasa soran is fontosnak
tartom, hogy tisztdban legyek sajat értékpreferencidimmal, képes legyek az érzéseim

feltardsara, azonositasara, az érzéseim és viselkedésem, valamint ezek kapcsolatanak,

11



Osszefliggéseinek megértésére és a szakmai tevékenységemre gyakorolt hatdsanak

ismeretével.

Akéar gyermekcsoportban dolgoztam, akar mar szaktanacsaddként a szakmai munka
alakuldsat, minél magasabb szinti megvalositasat - , akar sziiléként, a sajat gyermekeim
fejlodését igyekeztem/ igyekszem segiteni, kulcsfontossagiinak tartom a tamogato, segitd
hozzaallast és a kreativitas, az onallosagi torekvések motivalasat, megerdsitését, a rendszeres,
folyamatos fejlesztd értékelést a pozitivumokra tamaszkodva, segitd javaslatokkal, 6tletekkel
kiegészitve, Ugy a gyermekeknél, mint a sajat munkavéllaloinknél és a hozzank érkez6
hallgatok esetében. Epp ezért a mindennapi tevékenységem és feladatellatisom soran is a
segitd pedagdgiai modszerek alkalmazédsara torekszem, differencialtan, biztonsagot nyujto,
bizalmi 1égkor kialakitasaval és tapasztalatszerzési lehetéségek megteremtésevel és
biztositasaval ( Bartha Eva és munkatarsai, 2010 ).

A pedagogus szerepe és munkatevékenysége kurzuson sok Uj informaciot szereztem a
mentori szerep ¢€s feladatok sokrétiiségérdl, a lehetséges szerepkonfliktusokrol és az
elkészitendé beadando dolgozat is elmélyitette az ismereteimet ezen a téren, mert a sajat
intézményiinkben eléforduld esete/ke/t kellett bemutatni és elemezni, hogy mi alapjan ¢€s
milyen tipusu konfliktus fordul el6, ezeket hogyan lehet / tudtuk kezelni? ( 1. sz. melléklet )

A konzultacion hallott ismeretek és a dolgozat elkészitése altal alaposabb ismeretekre
tettem szert a kiilonbozé felmeriilé konfliktustipusokrol és azok lehetséges megoldasi
stratégidjarol is, mikozben reflektiv szemléletben vizsgaltam mindezt. Ennek hatasara gy
gondolom, hogy fejlodott a konfliktuskezelési — és helyzetmegoldasi képességem, ami nagy

segitséget jelent a mindennapok soran.

2. Onfejlesztés:

Meglatasom szerint az ¢€letliink minden teriiletén sziikség van a folyamatos fejlédésre, ha
erre belsé igénylink is van, azzal azonban lényegesen megkdnnyitjik sajat dolgunkat. A
pedagdgus palyan pedig kulondsen fontosnak tartom, hogy legalabb szinten tartsuk a
tudasunkat, de inkabb fejlédjiink mar csak azért is, mert meglehetdsen gyakran valtozik
legaldbb bizonyos aspektusaiban az aktualisan érvényben 1évé moddszertan és nekiink tudnunk
kell alkalmazkodni ezekhez a valtozasokhoz.

Annak érdekében, hogy minél optimalisabban tudjam tdmogatni a mentoraltjaimat,

igyekszem folyamatosan fejlédni, tanulni, hogy minél biztosabb és naprakészebb szaktudassal
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rendelkezzek, megismerjek Uj adaptiv tanulasi-tanitasi és mentoralasi modszereket, valamint
jo-gyakorlatokat, hogy szélesebb korli ismeretekkel még hatékonyabb, pozitivabb ¢és
eredményesebb lehessen az egyiittmiikodés €s a mentoralds. Ez volt az egyik f&6 motivaciom,
hogy jelentkeztem a jelen — mentor, vezet6tanar — képzésre is.

A pélyadnkon a folyamatos fejlédés és a mindség biztositasa érdekében kotelezd
tovabbképzési ¢és a mindsitd eljarasban vald részvételi kotelezettségiink is van. Ezeket
optimalisnak tartom, mert egyrészt tervezhet6, masrészt kollektiv, minden pedagégus szamara
fakultativan, de kotelez6 jelleggel is biztositja a szakmai fejlodés és elérehaladas lehetdségét

— preferenciatol fuggetlenal.

3. A mentoralés kereteinek kialakitasa:

A mentoralas folyamatdnak megkezdéséhez az optimalis egylittmiikodés érdekében
mielobb meg kell egyezniink a feltételekben. Torekedniink kell a megfeleld bizalmi kapcsolat
kialakitasara, meg kell hataroznunk a mentor és a mentoralti szerepkoért, a k6zos munkank
menetét és céljat, a tervezett konzultaciok rendszerességét és idejét, a kommunikacios
formékat valamint az egymastol vald elvarasainkat. Lényeges, hogy a mentori kapcsolatnak
mind a ketté fél altal elfogadott szabalyokon kell alapulnia. A felek kdzotti idealis kapcsolat
¢és egylittmiikodés az érintettek jellemétdl is nagymértékben fligg. Negativ érzelmek a masik
fel irant altalaban bizonytalansagok miatt alakulnak ki. Mind a ketten profitalhatnak azonban
a tapasztalatbol, ha képesek egy erés partneri kapcsolat kialakitdsara és fenntartasara (

Mogyordési és munkatarsai, 2022 ).

A Tervezés, a folyamat segitése és értékelése kurzusom betekintést nyerhettem a
taktikai és stratégiai tervezés mikéntjébe €s szerepébe, ami a jovoben nagy segitségemre lehet,
hogy két szinten, a pedagdgiai tartalom és célok tudatosabb és alaposabb tervezésével, a
mentor és mentoralt feladatainak és szerepeinek tervszerti szétvalasztasaval készitsem majd el
a mentoralasi terveimet.

A mentori szerepkdr tantargy keretében elmélyedtink a mentori szerepek
feltérképezésében és a munkatevékenység sokszinliségében is. Oktatonk ravilagitott, hogy
milyen sokrétli feladat is ez, és elgondolkodtatott, hogy mekkora feleldésségiink van a
gyakornokok és hallgatok tamogatasaban. Hozzaallasunkon, mentoralasi gyakorlatunkon a
teljes késobbi palyautjuk is mulhat, és az sem elhanyagolhatd, hogy kisgyermekek

nevelésével-gondozésaval kell foglalkozniuk, ezért kiléndsen fontos, hogy hogyan alakul a
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palyaszocializaciojuk, szakmai fejlédésiik, hogy érzik magukat és milyen impulzusokat
kdzvetitenek a gyermekek iranyaba.

A térgy teljesitéséhez egy mentoralasi tervet kellett elkésziteniink, amelyben én a
korabbi dualis képzésben részt vev kisgyermekgondozo-neveld nappali tagozatos osztalyunk
elsé féléves gyakorlatanak és mentoralasdnak folyamatat mutattam be. ( 2.sz. melléklet )
Ennek elkészitése soran és hatdsara atgondoltam, hogyan is alakult a mentorélas folyamata,
¢és mit tudnék még tenni a hallgatok és gyakornokok fejlédésének tamogatasa érdekében.

Jobban figyelek, hogy mar a kezdetekben prébaljam minél pontosabban felmérni a
palyakezd0k kompetencidit és megtervezzem a lehetséges azokon alapuld fejlodési
folyamatot. A szakmai szocializacid6 tdmogatdsa mellett igyekszem a mentoréltakat a
személyiségiikhoz illeszkedd szakmai fejlddési utak megtalalasdban segiteni, felismerni a
lehetséges pedagogiai problémakat és megelozni vagy mieldbb megoldani az esetlegesen
felmeriilé konfliktushelyzeteket, tobb lehetdséget biztositani hospitalasra, tapasztalatszerzésre
¢és az intézményben miik6dd jo-gyakorlatok bemutatasara. Ekdzben folyamatos elemzd - és
fejlesztd értékeléssel erdsitem meg Onalld kezdeményezéseiket, tevékenységeiket ¢&s

Onbizalmukat.

4. Kapcsolatepités:

Az optimalis mentor-mentoralt partneri kapcsolathoz nagyon fontos, hogy jol tudjak
kommunikalni az altalanos kollegiélis — és interperszonalis kapcsolatokban egyarant. Erdemi
szerepe van ennek a kapcsolat kiépitésében és az egyes esetek kezelése soran is.

A Mentori feladatok az intézményben targy konzultaciojan meég részletesebben
foglalkoztunk az intézményes mentori szerepekkel. Mindannyian meghallgattuk egymas
tapasztalatait is, ezt nagyon hasznos és hatékony tanuldsi modszernek tartottam.

A Kurzus teljesitésehez egy altalanos gyakornoki mentoralas menetének bemutatasat
valasztottam, amely sordn a hdrom {8 szakaszban megvalosuld tevékenységeket ¢és
produktumokat irtam le az egyes szakaszokhoz vonatkozéan. ( 3. sz. melléklet )

Figyelnem kell, hogy a kommunikaciom, hozzaallasom és javaslataim mindig tdamogatoak
legyenek és ezaltal pozitiv hatast tudjak gyakorolni a mentoréalt tevékenységére, motivaciojara
is. Ezen kiviil mar a kezdetektdl kiemelt figyelmet forditok a gyakornokok szakmai
szocializaci6janak segitésére és a szakmai-maodszertani kultdrankkal vald6 megismertetésikre,
a folyamatos - sziikség és igeny szerinti — mintanyujtasra és a kiilonboz6 tevékenységek,
pedagogiai szituaciok tervezésére, lebonyolitdsara, valamint ezek elemzé atgondolasahoz és
értékeléséhez.
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Ugy gondolom, hogy nagyon jo alapot nyujtanak mindehhez a csecsemé — és
kisgyermeknevelés teriletén ,,A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjaban”
megfogalmazott alapelvek, amelyek alapjan, azokat adaptélva a gyakorlati tevékenysegbe,
torténik a gyermekek nevelése-gondozasa és fejlodésiik timogatasa is. Tapasztalataim szerint
az alapelvek mindezen terileteken fontos iranymutatoként segitik a csoportbeli tevékenységeét
a kisgyermeknevel6knek. Koziiliik kiemelten a gyermeki kompetenciakésztetés tdimogatasa, a
koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa, a koragyermekkori képességek
kibontakoztatasa, az egyéni bandsmaod érvényesitése, a biztonsag és a stabilitds megteremtése,
a fokozatossdg megvaldsitasa és a Kisgyermeki személyiség tisztelete ( Magyar Bolcs6dék
Egyestilete, 2023 ), amelyek ugyan alacsonyabb életkoru személyeknél, de tartalmukban és a
gyakorlati megvalositdsban erésen korrelalnak a mentori tevékenységgel.

Mentorként a gyakornokok, kezd6é pedagogusok ¢és hallgatok mentorélasa soran

mindezen szempontok figyelembevétele, véleményem szerint, ugyancsak nélkulozhetetlen.

5. A reflexio és a tanulas 6sztonzése:

Ahhoz, hogy képesek legyink masokat a tanulasra 6szténozni és fejleszteni a
kompetenciaikat, egyrészt alaposan ismerniink kell utdbbiakat, masrészt sajat magunknak is
széleskorti  pedagogiai-pszicholdgiai  és  szakpedagoOgiai  kompetencidkkal —sziikséges
rendelkezniink. Tevékenységiink mindségének vizsgalatdhoz és értékeléséhez sziikséges
reflexiét végeznink. Mind az altalanos helyzetekre és tevekenységekre vonatkozo, mind az
onreflexié elveégzése konstruktivan hat a szakmai munkank fejlédésre az egyes mozzanatok,
események analizdlasa és a lehetséges jobbitd javaslatok atgondolasa altal. Nehezebb,
korulményesebb helyzetek megoldasdhoz mindenképp sziikség van ra, mert énmagaban a
tudas csak arra elegendd a tanitas sordn, hogy az egyszert, de legfeljebb kevésbé komplikalt
feladatokat képesek legyiink megoldani ( Schon, 1983 ).
gondolkodas értelmezésével és alkalmazasaval, a reflexié tipusaival, a folyamat kézbeni és az
azt kovetd reflektalassal, az Onreflexio szerepével és hatékonysagaval a pedagdgiai
munkankra vonatkozoan. Feladatul kaptuk egy reflektiv kérddiv kitoltéset, amelyben sajat
szakmai tevékenysegiinket, alkalmazott modszereinket, technikainkat kellett elemezniink és
értékelniink. (4. sz. melléklet )

Nagyon hasznosnak tartottam, mert a kérdések és altaluk a tantargy tartalmanak
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atgondolasaval a sajat reflektiv gondolkodasomrdl és annak alkalmazésardl kaptam képet, és
rajottem, hogy a reflektiv gondolkodas tudatosabb, modszerszeri alkalmazéasaval segiteni
tudnam az én-hatékonysagom és a tanari eredményességem novelését, altalanosan onfejlesztd és

szemléletmod alakito hatassal birna és kovetkezetesebb tervezd munkat eredményezhetne.

6. Utmutatas a tanarjeldlt szamara:

A pedagogussa valas folyamata jellemzOen mar a felsOoktatasi intézménybe valod
belépés elbétt megkezdddik. A pedagdgushallgatokra komoly hatast gyakorolnak a korabbi
tapasztalataik, = meglatasaik, pedagogiai nézeteik, ezeket magukkal viszik a
pedagogusképzésbe is, €pp ezért nagyon fontos az elézetes pedagdgiai élményeik és nézeteik,
valamint korabbi tanaraikrol, tanitéikrél alkotott véleményiik feltarasa és az azokra vald
reflektalas, valamint, hogy ezen nézetek szlikség szerinti megvaltoztatasa fokuszba keriljon a
képzés soran, annak eredményessége érdekében. Amennyiben ez nem torténik meg, akkor a
képzés soran megszerezhetdé mozgosithatd tapasztalat és tudas eredménytelen maradhat. A
korabbi nézetek, meggy6zddések és a reflektiv gondolkodas és gyakorlat szorosan 6sszefligg
egymassal ( Bardossy-Dudas, 2011 ).

A pedagogusképzésben egy elsdéves hallgatd a pedagogus feladatair6l tobb mint
10.000 tanitasi 6ra tapasztalataval és az azok hatésara kialakult nezetrendszerrel rendelkezik,
amit még tanuloként élt at ( Falus, 2004 ).

A pedagogiai gyakorlatban meghatarozé szerepe van annak is, hogy melyek az
uralkod6 nézetek, allaspontok, a j0 pedagdgus viselkedese, személyiségjegyei és szakmai
felkésziiltsege vonatkozasaban, ugyanigy a reflektiv tanitds és gondolkodas értelmezése, az
onreflexio lehetdségeinek vizsgalata is Iényeges iranyzatot képvisel a pedagdgusok
gondolkodasanak és képzésiik fejlesztésének kutatasaban is ( Bardossy-Dudas, 2011 ).

Mindezzel mentorként tisztaban kell lennem, egyrészt mert egy mentortol is legaldbb
ugyanaz varhato el, mellette pedig tapasztaltabb, jartasabb szakemberként ugy segithetem
sikeresen a gyakornok vagy hallgatd pedagdgiai gyakorlatat és sajat szakmai-mddszertani
kulturdja ki/alakulasat, fejlodését, ha a sajat pedagogus — és mentorszerepemben tudatosan
tevékenykedem.

Torekszem, hogy olyan biztos szaktudassal és pedagogiai-pszichologiai
kompetenciakkal rendelkezzem, amelyek lehetévé teszik, hogy a kezd6 / gyakorld
pedagdgusoknak is képes legyek detektalni és alakitani a gondolkodasmddjat, differencialtan

az aktualis igényliknek és sziikségleteiknek, valamit a szakma elvarasainak megfeleléen.
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Egy mentornak véleményem szerint mindenképp sziikséges az &ltalanos pedagdgus
képzési — és tovabbképzési rendszer és kovetelményeik ismerete, hiszen ez feltétele annak,
hogy a pedagogus életpalyan megfeleléen tudjuk segiteni a hallgatdékat, valamint a
palyakezdé pedagdgusokat és adott esetben tovabbi tanulasi célként ki tudjuk aknézni a
kiilonboz6 képzésekben rejlé lehetoségeket a sajat szakteriiletiinkon vald hasznosithatosaga és
a kompetencidk fejlodésének tamogatasa tiikkrében.

Mentorként tisztaban kell lennem a pedagdgus-életpalyaval, a képzési - és elémeneteli
lehetdségekkel, a hallgatok és palyakezdd pedagdgusok nehézségeivel, hogy adekvat mdédon
tudjam segiteni, koordinalni a hallgatok és pedagdgusok pélyaitjat.

Aktudlis és elgondolkodtatd volt A pedagbdgusok és a pdlyakezdd pedagdgusok
problémai kurzus, amelyen a pedagogus életpalyan felmeriild kezdeti és altalanos
nehézségekkel, illetve azok lehetséges megoldasaval, korrigalasaval foglalkoztunk. Erre
iranyult a beadando dolgozat is, amelyet parosaval készitettlink el, az azonos terileten- akar
intézményben - is dolgozd csoporttarsunkkal. Esetemben a csoporttarsam egyik bolesédénk
vezetbje volt, igy kiilondsen optimalis volt a kozos Pilot-vizsgalat. ( 5.sz. melléklet )
Intézményrendszerlinkbdl 15 f6 palyakezddé pedagdgussal készitettiink interjut, amellyel arrol
szerettink volna képet kapni, hogy milyen nehézségeket tapasztaltak, hogy érzik, milyen
segitséget kaptak és mit gondolnak, mi jelentene szdmukra segitséget, ami megkdonnyithetné a
tevékenységiiket. A valaszok alapjan  Osszeszedtik a jelentkezd nehézségeket,
problémahelyzeteket, prébaltuk felderiteni azok okait és megoldasokat kerestiink, hogyan
tudnank - milyen lehetéségeink vannak segiteni ezeken. A feladat altal sok fontos
tapasztalattal gazdagodtunk, megtudtuk, hogy melyek azok a dolgok, amelyekre tébb
figyelmet kell forditanunk és a jobbito 6tletek megvalositasaval azota prébaljuk is megoldani,
de legalabbis minél alacsonyabb mértékiire csokkenteni az azonositott problémékat,

nehézségeket.

7. Mentoralasi technikak alkalmazasa

A mentoralds folyamata soran Iényeges, hogy mentoraltunk ismeretében kell
megvalasztani az optimalis technikakat, amelyekkel segiteni kivanjuk a szakmai munkéja
fejlodését és ismereteinek elsajatitasat. A leghatékonyabb ilyen elemnek a tapasztalatok
alapjan jellemzden a tapasztalati tanulds bizonyul, kiegészitve kiilonboz6 adaptiv pedagogiai
maddszerekkel, pl. célzott beszélgetés, szemléltetés - mintanyujtas, projektmunka, jatékok - pl.

Tabu — sajat készitést kartyakkal, stb.
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A mentorélas pedagdgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai elméleti alapjai kurzuson alapos
ismeretet szerezhettem a mentorvalasztas szempontjairdl, a mentor — és mentoralt
kapcsolatardl, a mentori munka modozatairol és a mentoralasi modellekr6l, a mentoralas
szakaszair6l, folyamatar6l és a mentorokat jellemzdé fontos tulajdonsagokrol, a mentori
ellendrzés és értékelés menetérdl ( Mayer-Vigh, 2008 ).

Ezek részben 1j, részben kiegészit6 ismeretek, informaciok voltak, amelyek altal tisztabb
képet kaptam arrdl, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a mentori tevékenység
és feladatok ellatasanak feladatai, illetve azok tervezése soran, hogy minél eredményesebb
hatést érhessek el a mentori tevékenységemben.

A tantargyhoz a sajat intézményilink mentoralasi gyakorlatat kellett bemutatni, hogy
hogyan készlliink ra, kiket fogadunk, milyen pozitivumok és nehézségek meriinek fel a
feladatellatas soran. ( 6. sz. melléklet )

A feladat elkészitése nagyon hasznos volt, atgondoltam azon hallgatok korét, akik
érkeznek hozzank, a velik és az iskolaval valo kapcsolattartds modjat, menetét és az
elokészitd feladataimat a mentordlas megkezdése elott, reflektiven értékeltem a gyakorlat
megvalositasat és Otleteket fogalmaztam meg, hogyan lehetne hatékonyabba tenni a

folyamatot.

8. Ertékelés. — elemzd és fejlesztd értékelés, reflektivitas

A mentordlds sordn meghataroz6 szerepe van a rendszeres, segité szandéku
visszajelzéseknek, ezért figyelek ra, hogy ezt folyamatosan meg is tegyem.
A tanulasi folyamatot és annak eredményességét, a mentoralt motivaciojanak és kompetenciai
fejlodését ugy tudom hatékonyan segiteni, ha minden esetben a pozitivumokra tamaszkodo
visszacsatolasokkal segitem a munkajat ( Major és munkatéarsai, 2016 ).

A tevékenységek értékelése a gyakornokkal elére egyeztetett szempontrendszer
alapjan torténik, mindig az adott tevékenységeket kovetden, eldszor a mentoralti
onreflexioval, és azt kovetben mondom el sajat meglatasaimat, javaslataimat a fejlesztd
mentori értékelés keretében. Ez segit annak rogziilésében is, hogy a kezdé pedagogus is

rajojjon az onreflexio jelentdségére €s szokasava valjon a sajat pedagdgiai gyakorlataban is.
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A mentorok kompetenciai a kovetkezé specialis ismeretekb6l, képességekbdl és

attitidokbol tevédnek 6ssze ( Kotschy és munkatarsai, 2016. 11:13) :

Ismeretek

<

Ismeri a kompetenciafejlesztés elméletét és modszertanat.

Ismeri a pedagdgusképzés és pedagogus-tovabbképzés rendszerét, kdvetelményeit.
Tisztaban van a pedagdgusi gyakorlatot meghatarozd nézetek szerepével, ismeri
alakitasuk lehetéségeit.

Ismeri a pedagoguspalya valasztasanak, elhagyasanak és a palyan maradasnak
soktényezOs hatterét.

Ismeri a pedagogusjeloltekkel, palyakezddkkel valo foglalkozas és a felndttképzés
specifikumait, a tanacsadas szakmai kovetelmeényeit és etikai elvarasait.

Ismeri a reflektiv gondolkodas, a szakmai elemzés fejlesztésének mobdszereit,
technikait.

Ismeri az intézmények szervezeti miikodésének sajatossagait, a szervezeti jellemzok
hatasat a pedagogusok munkajara.

Ismeri a pedagogusok munkajdhoz kapcsoldédd legujabb kutatdsi és fejlesztési
eredményeket.

Széles korti szakmai tajékozottsaggal rendelkezik, ismeri a szakteriiletéhez kapcsolodd

szakirodalmi forrasokat, a szakirodalmi folyoiratokat, alternativ pedagdgiakat stb.

Képességek

v

SR N N N R NN

Képes a pedagogusi kompetenciak és kompetenciafejlesztd modszertani kultira magas
szintll és tudatos alkalmazasara,

Képes a gyakornok tanorai és tanoran kivili tapasztalatszerzésének iranyitasara,

Keépes a gyakornok munkajanak nyomon kovetésére, fejleszto értékelésére,

Képes a gyakornok szakmai szocializacidjanak tdmogatasara, segitésere,

Képes az 6nbizalom, az 6nhatékonysag alakitasara,

Képes az adott szakteriileten a korszer(, j6 gyakorlat bemutatasara,

Képes a pedagdgiai problémak, konfliktushelyzetek kezelésére,

Képes minta és segitség nydjtasara a pedagogiai szituaciok és folyamatok

tervezésében, megvaldsitasaban, elemz6 értékelésében,
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Képes a gyakornok onallo elképzeléseinek tdmogatasara, szakszeri elemzeésére és a

megvalositas reélis értékelésere,

v' Képes segiteni a gyakornokot abban, hogy megtaldlja a személyiségéhez illeszkedd
sajat szakmai fejl6dési utjat,

v' Képes a mentoralas szempontjabdl hatékony, kreativ valaszokat keresni/talalni a
kiilonb6z6é kontextusban felmeriild pedagdgiai problémakra,

v Képes a szabalyozdk, tények, helyzetek elemzésére és értékelésére tdmaszkodva a
gyakornok teljesitményét (eredményeit) meghatarozni, illetve ezek eléréséhez
tevékenységet, tartalmat, eszk9zt, modszert valasztani vagy fejleszteni, adaptalni,

v' Képes a mentoralasi folyamatokat a mentoralttal egyiittmiikddve megtervezni,
megszervezni és értékelni,

v Képes a pedagbgiai nézetrendszer és gyakorlat valtozasat, tokéletesitését tamogato,
batoritd mentoralasi kornyezet kialakitasara,

v' A mentoralast tanulasi helyzetnek tekinti, kihasznalja az egymast6l valé tanulas
lehetdségeit,

v' Képes fejleszteni a palyakezddk reflektiv gondolkodasat,

v' Képes a palyakezdd kompetenciait felmérni, ezen alapuld fejlédését megtervezni és
megfelel6 mddszertani kulturaval tamogatni,

v' Képes a gyakornok szakmai kompetenciait és fejlddését szakmailag megalapozottan, a
fejlodést tdmogatoan értékelni,

v' Képes hatékony szakmai egylittmiikodésre, egyenrangli kommunikaciora, konstruktiv
problémamegoldasra palyakezdékkel és kollégakkal is.

Attitiidok

v Attitiidje elfogadd, tamogato, tiirelmes.

v Hitelessége sajat pedagdgusi gyakorlataban gyokerezik.

v' Felel6sséget érez gyakornoka folyamatos szakmai fejlédéséért.

v Igényli és elfogadja gyakornoka visszajelzéseit, és felhasznalja azokat folyamatos
onfejlesztése érdekében.

v" Fontosnak tartja a folyamatos onreflexiot a sajat mentori fejlédése érdekében.
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v Figyelemmel kiséri a tamogatd szereppel és a tamogatas mddszertanaval kapcsolatos
szakirodalmat, gyakorlati fejlesztéseket, és ezen a terlleten is folyamatosan képzi
magat.

Mindezen kompetencidk birtoklasa elengedhetetlen feltétele a mentortevékenység
ellatasanak, hiszen mentorként, mint az adott terlileten tapasztaltabb munkatarsként (
Rhodes, 2002 ), felelésséggel tartozom a sajat munkavallaléink optimalis szakmai
fejlodéseért, azon keresztlil pedig a minket valasztd csalddok: sziilok ¢és elsdsorban
gyermekeik jol-1étének biztositasaért, hogy a gyermekek napkdzbeni ellatédsa, igy a
gyermekek nevelése-gondozasa és fejlodésiik tdmogatdsa, valamint a sziildi kompetencia

erOsitése min¢él magasabb szinvonalon torténjen.

E mellett az intézményiinkbe érkez6 hallgatok szakmai tamogatasa, segitése is
kiemelten fontos, mert a gyakorlataik soran az intézményink életébe, szakmai-modszertani
kultardjaba vald betekintésik, az igy szerzett élményeik, tapasztalataik meghatarozoak a
pedagbgiai €s az altalanos szemléletformdlasuk szempontjabdl is. Késobb beldliik valnak
majd a legkisebb generacioé neveldi, ezért az, hogy milyen pedagogiai hitvallast, értékendet,
gyermek valamint - sziiloképet kozvetitiink és adunk at a résziikre a jovo felnovekvo

generacidja szamara is dont6 jelentdséggel bir.

2.2. A szakmai fejlodés tényeinek 0sszegzése

A mentor-vezetOtanari képzésen tanultak véleményem szerint minden terileten
hozzajarultak a szakmai fejlédésemhez. Ez alatt a két év alatt nagyon sok ismeretet és jo-
gyakorlatot sajatitottam el. A kurzusok tartalmukban megfeleltek a vartnak, folyamataban, igy
jelenleg is hasznositom a megszerzett tudast.

Segitséget nyujtott a kompetenciafejleszté modszertani kultara elsajatitdsdhoz és
tudatosabb alkalmazasahoz, konkrét 6tletekkel és mddszerekkel, pl. horizontélis tanitasi méd
és — projektmodszer; a pedagdgiai probléma — és konfliktushelyzetek feltarasahoz; a
gyakornok tevekenységének szakszeri elemzéséhez és az Onreflexio, valamint a reflektiv
gondolkodas, mint pedagdgiai erték — és szemléletmod — mentoraltaknak torténé atadasahoz
pl. SWOT-elemzés, reflektiv kérd6éiv alkalmazasa altal.

Ugy érzem fejlddtem a munkavéllalok szakmai szocializacidjanak segitésében,

szakmai tevékenységik tamogatdsaban és reflektiv gondolkodasuk, szemléletmddjuk
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alakitdséban is. Igyekszem 6sztonz6, nyugodt mentoralasi kornyezetet kialakitani és minél
tobb tapasztalatszerzési és hospitélasi lehetéséget biztositani — sajat magamnal is - , mintak-
nyljtasaval, jo-gyakorlatok bemutatdsdval: pl. Mese-parna modszer alkalmazdsa a
gyermekcsoportokban, hogy a sajat élmény alapl tanulassal segitséget nyujtsak a
mentoréltnak, a személyiségéhez illeszked6 szakmai fejlodési Gtja megtalalasaban.

Gordulékenyebben megy a mentorélasi folyamat megtervezése, a gyakorlatok
szervezése és a tevékenységek értékelése, valamint a pedagégusok 6nallo tevékenységének,
onbizalmanak és 6nhatékonysaganak a tAmogatéasa is.

A pedagogiai folyamatok tudatosabb tervezése és a folyamatjellegii, rendszeres
mentori visszacsatolasoknak, fejlesztd értékeléseknek koszonhetden, bar kordbban is
optimalis munkakapcsolatban alltunk, még szorosabb partneri egyiittmiikodés alakult ki
kozottunk az érintett munkavallalokkal és ez motivaléan hat mindannyiunkra, 6szténzé a

jovobeni fejlodésre vald igény és torekvés szempontjabdl is.

2.3. Osszegz6 reflexio a szakmai fejlodésrol

Ugy gondolom, a képzés elvégzésével nagyon sok fontos tapasztalatot, ismeretet és
jo-gyakorlatot ismertem meg és sajatithattam el. Sokkal komplexebben latom at a mentori
feladatokat es tevékenységet, az ideadlis mentori személyiségvonasokat, tovabba a mentor-
mentoralt kapcsolat jelentéségét az egyén — é€s intézmenyi kollektivara és motivaciora
vonatkozban. Megismertem az esetmegbeszélés lebonyolitasdnak modszerét, adaptiv
pedagogiai modszerek alkalmazasanak lehetéségét és a horizontalis tanulas — tanitas terén is
fontos, véleményem szerint nagyon jél hasznosithatd és adaptéalhaté tapasztalatokkal

gazdagodtam.

Tudatosabban figyelek a képzés soran még alaposabban feltart - munkavallaldink és
palyakezddink, tanuldoink tevékenysége soran jellemzéen felmeriild - nehézségekre és
igyekszem azokat csokkenteni lehetdség szerint, illetve minél optimalisabb segitséget
nydjtani a megoldasukhoz. Ezen Kkivul a reflektiv szemléletmdéd és gondolkodas
kialakitasaban is igyekszem tdbb segitséget nyudjtani minden munkavallalonk és hallgaténk
szamara. A folyamatok tervezése és értékelése, majd sziikség szerinti jobbitasa érdekében
erre mindenképp sziikség is van, de az altalanos - és foleg az onreflexio egy olyan teriilet,
amihez nagyon fontos a tamogatas és megerdsités, hogy megértsék és raébredjenek, hogy ez
nem az esetleges hibak és gyengeségek feltarasa, mint ,,sziikséges rossz”, hanem a jobbitd
lehetéségek felderitése érdekében torténik.
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A fejleszté értékelésre és a még rendszeresebb altalanos visszacsatolasra,
megerdsitésre, segitségnyujtasra is nagyobb figyelmet forditok, és Ugy érzem, hogy sokat
fejlodtem abban, hogyan tudok jol segiteni és optimalisabban differencidlni az egyes
esetekben (hallgatd, gyakornok, pedagogus gyakornok, dudlis tanul6-kisgyermekneveld,
altalanossagban a munkavallaloink).

Sajat mentori szerepemben is hatarozottabbnak érzem magam, élesedett a figyelmem
arra vonatkozodan, hogy felismerjem, ha valakiknek esetleg szerepkonfliktusbol eredd
nehézsége van és képes vagyok a segitségnyujtasra a hatékony, segitd rogers-i és/vagy
gordoni kommunikécié alkalmazéasaval, megoldési stratégidk felkinalasaval, majd a

folyamaton sziikség — és igény szerint végig is kiserem az érintett szemely/eke/t.

Osszességében gy érzem, hogy sajat reflektiv gondolkodasom, mentori szerep — és
feladatértelmezésem is szélesedett, gazdagodott. Megismerkedtem tobbek kozott az
alapvetd ¢€s specialis mentor kompetencidkkal, a j0 mentor ismérveivel, mindezek altal
pedig tudatosabban készilok fel egy-egy mentoralasra, kiemelt figyelmet forditva a
mentoralt igényeire, alap felkésziltségére, ezek tekintetében adaptiv pedagdgiai modszerek
alkalmazasara, megkdnnyitve szamara a tanulasi folyamatot. Ezen kivil igyekszem tébb
tapasztalatszerzési — és hospitalasi lehet6séget biztositani. Torekszem 06sztonézni a
kreativitast és 0nallo tevékenységeket, a kompetenciak fejlodésének segitését, valamint a
még tdmogatobb, nyitottabb partneri egylittmiikodésre a mentoraltjaim és munkavallaloink

irdnyaba egyarant.

5.4bra: Mentor-Team — Forras: https://www.linkedin.com/posts/jenniestarr a-belated-
post-for-international-womens-activity-7173105407748468736-bRZF - let6ltés ideje:

2024.04.09.
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3. Tovabbi tanulasi és fejlodési célok megfogalmazasa

Jelenleg a pedagdgus életpélya I. fokozatdban vagyok, de kett6-harom éven belil
szeretnék mindsiilni a Pedagdgus Il. fokozatdba is. Ezen kivil érdekelnek a Montessori
pedagdgiaval kapcsolatos akkreditdlt képzések és a feln6ttképzésben is folytatnam
tanulmanyaimat, a kozoktatasi vezetd és pedagogus szakvizsga, valamint a drdmapedagogia
teriileten pedagdégus szakvizsgara felkészitd szakiranyl tovabbképzések elvégzésével,
egyrészt kompetenciaim tovabbi fejlédése érdekében, masrészt, hogy még felkésziiltebbé
valhassak a szakteriiletemen és ismereteim bdvitésével optimalisabb segitséget tudjak

nyujtani a szakmai munka és a gyakornokok fejlédésének tdmogatasaban.

3.1. A képzésen tanultak beépitésének lehetoségei a sajat munkéba

Szamos elméleti és gyakorlati ismerettel gazdagodtam a kepzes elvégzese alatt.
Korébban is probaltam mindenben, minél hatékonyabban, segiteni, amiben csak sziiksége volt
ra a munkavallaldinknak és/vagy hallgatdinknak, azonban most olyan konkrét oOtleteket,
lehet6ségeket sajatithattam el, amelyeket adaptalva az intézmenytinkre, pl. adaptiv pedagogiai
maodszerek alkalmazasa, horizontalis tanulas, a mentori szerepek ertelmezése és gyakorlatba
torténd atiiltetése, és a reflektiv elemzés gyakorlata, stb., rendkivil pozitiv hatassal birtak az

altalanos szakmai munka és az egytittmikodés terén.

A mentori tevékenységem értékelése a pedagdgusok mindsitési eljarasra torténd felkészitése

tikrében

Az elmult kettd és fél évben hét 6 pedagogus kisgyermekneveldnk mindsiilt a
pedagdgus életpalya eldmeneteli rendszerében. Koziilik 6t f6 Gyakornok fokozatbol
Pedagogus 1., egy {6 a Pedagogus II. és egy f6 Mesterpedagdgus mindsitési szintet célzd

eljarasban vett részt, mindegyikiiknek én voltam a mentora.

A felkészulés sordn probaltam tadmogaté mentoralasi kornyezetet teremteni,
amelyben differencialtan segitettem Oket, mentori tevékenységemet az & igényeikhez

igazitva.

A legtobb segitséget mindannyian a megfelelé pedagogiai tervezés — igy

tevékenység és/programterv tartalmi elemeinek dokumentéalasahoz és a tervezetek
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lehetséges kivitelezésének lebonyolitasdhoz kérték. A kiilonb6zé pedagdgus portfoliok
elkészitésében elegendd volt a szakmai-modszertani kultdrankhoz kapcsolodo, illetve a

gyermekek vonatkozasaban az €letkor specifikus elemekrdl vald konzultacio.

A mindésiilés napjara tervezett tevékenység-kezdeményezésekhez sziikség volt, mind
elméleti, mind gyakorlati-szakmai segitségnyujtasra, utdbbiban Ggy is tudtam segiteni, hogy
a megfigyelések alkalmaval én vettem at és bonyolitottam le a tevékenységet. Ezaltal a
kisgyermekneveld betekintést nyert egy masfajta gyakorlatba és Otletet tudott meriteni
beldle, pl. a gyermekek bevonodasanak és figyelmiik, érdeklédésiik fenntartdsanak
lehetdségeirdl, ezen kiviil az egyik tevékenységbdl a masikba vald atmenet kivitelezésérol
IS.

A mindsitd eljarason mindegyik pedagdgusunk nagyon szépen teljesitett, rendkiviil
magas szazalékaranyokat ertek el, ami nagyon pozitivan hatott rajuk, erdsitette szakmai

elhivatottsagukat is.

Az eljaras végén a mindsitd vizsgat tett pedagdgusnak lehetdsége van értékelni a
vizsgabizottsag tagjainak munkajat 6tfokozatu skalaval egy kérdbiven, €s ezt mindannyian

meg is tették.

Az értékelési szempont kérdései alapvetéen a minésité eljarason a mindsiild
pedagogus altal megélt tapasztalatokra, a bizottsag tagjainak szakmaisagara, viselkedésik és
értékelésiuk milyensegére iranyulnak, azonban az intézményi mentor esetén, gy gondolom,
hogy akarva-akaratlanul is visszavonatkoztatnak a mindsitést megel6z6 idoben érzett

segitségnyujtas, a mentoralas folyamatanak-gyakorlatinak minéségére is. ( 7. sz. melléklet )

Az 0sszes szempontot figyelembe véve, a maximum pontszamot kaptam meg a
pedagogusoktol minden téren a teljes idészakot figyelembe véve. ( 8. sz. melléklet )

Ez egyrészt nagyon jOl esett, mert visszacsatolds a sajat tevékenységemre
vonatkozoan, hogy valéban meg voltak elégedve a segitségemmel, hozzéaallasommal,
masrészt motivalt, hogy még jobban, tudatosabban, magasabb szinvonalon prébaljam végezni

a munkamat, azon belil is, kiemelten a mentoralasi feladataimat és tevékenységemet.
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3.2. Az elméleti ismeretek és a gyakorlati tapasztalatok 0sszevetése, reflektalés

A mentorélds szakmai hatteréhez kapcsolddd, a kiilonboz6 kurzusokon tanult és
elsajatitott ismeretek, tapasztalatok nagymeértékben hozzajarulnak mentori szerepem
fejlédéséhez és tevékenységem ellatasahoz. Még komolyabban veszem, mert véleményem

szerint az egyik legmeghatarozobb szerepe a mentoroknak van a pedagoguspéalyan.

Mentorként, a mentor szerepek ¢és feladatok sokrétiiségével, azok -ellatasaval
rendkiviil komoly szemléletformald hatassal birhatunk €s ez nagyon nagy felel6sség mar
dnmagaban is, de mert kdzben gyermekekkel foglalkozunk, ez csak hatvanyozdodik, és még
inkabb felértékelodik.

Ugy érzem, hogy tudatosabba és kovetkezetesebbé valtam a mentoréalas
folyamatanak koordinalasaban, a reflektiv gondolkodas és szemléletmdd alkalmazésaval.
Sajat munkavallaloinkkal és a palyakezddkkel is igyekszem megismertetni a reflektiv
gondolkodast, mert nagyon hasznos és segiti a pedagdgia munka tervezesét-megvaldsitasat
és értékelését is.

Fontos informaciokat szereztem ¢és mélyithettem el a mar meglévé ismeretimet a
mentoralas témakoreben, kézben pedig hasznos otletekkel és modszerekkel ismerkedtem
meg, amelyekkel ki tudom egesziteni és szinesiteni a sajat pedagdgiai eszkdztaramat,
példaul és tobbek kozott a palyakezdé pedagdgusok és a hallgatok tamogatasa, mentoralasa

terén.

3.3. Tovabbi szakmai tervek

Azért jelentkeztem a képzésre, mert szaktanacsadoként eés tavollétében a szakmai
vezetd feladatinak ellatasaval is megbizott munkavallaloként nagyon fontosnak tartom,
hogy minden szakdolgozonk és hozzank érkez6 hallgatd szakmai tevékenységét, gyakorlatat
minél optimalisabban tudjam segiteni. En magam is végigjartam ezt az utat, esetenként
tapasztaltam is, milyen nehézségek, buktatok lehetnek a palyan és milyen lehetéségeink
voltak-vannak ezek elkerllésére, kezelésére és megoldasara. Nagyon meghatarozonak
tartom, hogy milyen a mentor személyisége és felkészultsége, aki foglalkozik a mentoralttal
és bar eddig pozitivak voltak a visszajelzések a sajat mentori feladataim ellatasarol,
szerettem volna atfogdbb, mélyebb ismereteket szerezni, hogy minél jobban tudjak segiteni

az érintett dolgozdknak, hallgatoknak.
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Ehhez elengedhetetlen a pozitiv, segit6 szandéku attitiid, amivel ugy gondolom —
rendelkeztem-rendelkezem is, azonban hosszl tavon csak akkor sikeriilhet, ha én magam is
folyamatosan képzem és fejlesztem magam, szélesitve ezzel pedagdgiai eszkodztaramat,
hogy a lehetd legbiztosabb szaktuddssal rendelkezzem, és ismereteim naprakészek

maradjanak.

Hasznos ismeretekkel gazdagodtam és komoly szemléletformal6-alakitd hatassal is
birt a képzés. Fontosnak tartom a fejlodést, tanulast és 6nképzést, igyekszem minél jobban

ellatni az aktudlis tevékenységeimet, feladataimat.

Azt gondolom, hogy ez a két év is nagymértékben hozzajarult a szakmai
fejlédésemhez, azonban mindig van hova - és lehet tovabb fejlédni, ezért terveim kozott
szerepel, hogy jelentkezem a Campuson a koézoktatasi vezetd és pedagogus szakvizsga
szakiranyu tovabbképzésre, amely segitséget nyujthatna a szaktanacsadoi és vezetdi/ vezetd
helyettesi feladataim magasabb szintli ellatdsdban és a szervezet hatékonysaganak
fejlesztésében is, azt kdvetden pedig a dramapedagdgia teriileten pedagdgus szakvizsgara
felkészitd szakiranyu tovabbképzésre, hogy még tobb olyan lehetdséget, modszert ismerjek
meg, amiket adaptalni tudok a sajat szakmai munkamba és pedagogiai gyakorlatomba.
Azokat alkalmazva, szinesebbé tudnam tenni a gyermekek és szakdolgozok szamara a
csoportokban zajlé pedagogiai munkat, a mentordlasi folyamatot és az oktatoi

tevekenységem soran is hasznositanam.
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4. Osszegzés

A képzés sorén szamos Uj ismeretet szereztem, tobbek kdzott a mentori szerepekrél és
munkatevékenységrol, a j6 mentor ismérveirdl, a mentoralas gyakorlatarol és lehetdségeirdl,
pedagobgiai, pszichologiai €s szociologiai aspektusairdl, az adaptivitds pedagdgiai kérdéseirdl
¢s modszereirdl, a pedagdgusok és palyakezddé pedagdgusok problémairol, nehézségeirdl és a
lehetséges segitd / megoldasi stratégiakrol, valamint a reflexio és a reflektiv szemléletmod
jelentésegérol és komplexitasarol.

Hat intézményiinkben, tobb mint 70 f6 szakdolgozoval els6sorban csecsemd — és
kisgyermek életkori gyermekek nevelésével-gondozasaval foglalkozunk, amely kiilonésen
fontossd teszi munkavallaléink tdmogatasat-segitését, hogy biztos — és naprakész
szaktudassal, valamint minél szélesebb kori pedagdgiai eszkoztarral rendelkezzenek, ezaltal
minél optiméalisabban tudjak végezni feladatukat: ellatni a rajuk bizott gyermekeket. Emellett
partnerintézményként részt vesziink tobbek kozott a csecsemd — és kisgyermekneveld
szakemberek képzésében is, minden évben szdmos hallgatdé valasztja Bolcsédéinket
gyakorlati helyeil, ezek a szakmai tapasztalatok pedig meghatarozoéak mind intézményeink és
a képzés megitélése, mind a kés6bbi palyaut és hivatasgyakorlas szempontjabol.

Alapfeladatainkon tul, gyakorlati — és dualis képz6 partnerintézményként kiemelten
fontos, hogy a nalunk palyakezd6 munkatarsak és a hozzank érkezé hallgatok milyen
tapasztalatokat, élményeket szereznek, sajat szakmai-modszertani kultirank megismerése és
hozzaallasunk hatasara milyen képet kapnak a szakmardl, tudjuk-e motivalni 6ket arra, hogy a
valasztott teriilet, a kisgyermeknevelés a hivatasukka is valjon és jo, folyamatos fejlodésre
torekvo szakemberek valjanak beldliik.

Szakteriiletiinkon 1ényeges szereplink van a jovd szakembereinek képzésében és
szemléletformalasaban. A mentorfeladataim ellatasa a kiillonb6z6 esetekben, igy a hallgatok,
gyakornokok és pedagdgus gyakornokok, pedagdgus 2 és mesterpedagdgus fokozatra
felkészitd mentoradldsok sordn igyekeztem optimdlisan, differencidltan segiteni a
mentoraltjaimat, és bar a tapasztalatok és visszajelzések eddig pozitivak voltak, az a kérdés
mindig foglalkoztatott, hogy hogyan lehet valoban ,,j61 segiteni” vagy ,,jobban segiteni” és
milyen lehetdségek, modszerek vannak, amelyekkel hatékonyabba tudnam tenni a mentoralasi
gyakorlatomat.

A teljes keépzés meghatarozo volt, ugy gondolom, hogy fejlédtek altala alapvetd
pedagdgusi és specialis mentor kompetencidim is, mikdzben segitséget nyujtott a meglévo és

az 0j informaciok-j0 gyakorlatok szintetizalasdban és a sajat szakmai tevékenységembe
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torténd adaptalasukban, valamint a tovabbi fejlodési és tanulasi célok meghatarozéasaban is,
amelyek a munkakdromet és feladataimat figyelembe veve a mentorfeladataim ellatasara és az
intézménylink miikodésének hatékonysagara is konstruktiv, pozitiv mdédon fejthetik ki
hatéasukat.

A portfdli6 megirasaval a sajat szerepem és tevékenységem, mentor kompetenciaim,
az altalanos szakmai fejlédésem vizsgalata, valamint a mar meglévo és a képzésen tanult
ismeretek-modszerek Osszevetése altal lehetéségem nyilt egy nagyon fontos reflektiv elemzés
elvégzésére, mind szakemberként, mind magdnemberként a sziiléi szerepemben is, ami
nagymertékben segitette és segiti jelenleg is a munkamat, tudatosan torekszem a tanult

ismeretek alkalmazaséara a mindennapok soran.
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6. Mellékletek:

1. szamu melléklet ( 12.0.): Szentes Evelin (2022): A pedag6gus szerepei és
munkatevékenysége, Magyar Agrar — és Elettudomanyi Egyetem, Mentor-vezetdtanar,
pedagdgus szakvizsga 1. évfolyam, 1-5. o.

Esetleiras

1) A kisgyermeket nevel6 intézményekben tobb esetben eldfordul, hogy a sziild
a szerint valaszt intézményt és/vagy lehetdség szerint gyermekcsoportot is,
hogy hol van ismer6se vagy baratja, ami véleménye Szerint segitene-
megkonnyithetné a gyermeke adott kdzosségbe torténd adaptalodasat és
szocializaciojat.

Ebben az esetben fokozottabban kell figyelnie, elsésorban a

kisgyermekneveldnek, a sziildvel torténd kapcsolattartds formaira ¢és

metodikajara, hogy el tudja hatarolni a csoportbeli szakember és a maganember
statuszat, mind a gyermekkel — hiszen a csoportba, illetve a sajat alcsoportjaba
jard tobbi gyermekkel is egyforman, sziukseg — és igény szerint Kkell

differencialni, nevelni-gondozni 6ket, mint ,,az ismerés gyermeket” ; mind a

szillovel — a bolcsddei élettel és tevékenységekkel kapcsolatban ugyanazok a

lehetdségek biztositottak minden csalad szaméra, hogy informaciot kapjanak,

betekintést nyerjenek és bevonodjanak gyermekiik bolcsédei mindennapjaiba.

Nélkilozhetetlen azonban a megfeleld egyiittmiikodéshez, hogy mindezeket
az érintett sziilovel is tisztazni tudjuk, hogy 6 is tudja — mire szamithat, milyen
szokas-szabaly rendszer miikodik az intézményben — amit mindenkinek be kell
tartania a gyermekek és az igazsagossag érdekeben-szellemében.

Névlegesen ezt mindenki el szokta fogadni, a megvalosulas azonban a

gyakorlatban masként torténik, ami kihivas elé dllitta a pedagdgus

szakembereket.
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Jellemz6 nehézségek, amelyek konfliktust eredményeznek:

A sziil6/k/ az ismeretség miatt folyamatosan irogatnak messengeren vagy viberen a
kisgyermeknevelonek, informaciot, fényképet, videdt kérve a gyermekiikrél. A
kérésiiknek a pedagdgus nem tud eleget tenni, még, ha jogosnak is talalja esetleg ezt
az igényt, foleg az adaptacios idészakot kovetden, hogy megnyugodjanak a
hozzatartozok, valdban jol érzi magat a gyermekik. -> A kisgyermekneveldk ezen
keéréseknek nem tehetnek eleget sem a bolcsode szabalya miatt, mely szerint a
gyermekcsoportban lenémitva a szekrényben vagy magas polcon elhelyezve kell
tarolniuk a telefonjukat; sem a GDPR / ha esetleg més gyermek is szerepelne-
belelogna felismerhetéen a fotoba pl. mar megsértenék vele a torvényt / miatt. ->
ezért a szillok megharagudnak, az okokat sem akarjak elfogadni, mert ,,Miért nem
lehet ennyit megtenni?” Ennek hatasara megkérddjelezhetik mind szakmabeli
elhivatottsagat, hozzaértését, mind intézményen Kkivili kapcsolatuk valddisagat /
mindségét. Ez tovabbi problémat generdlhat, mind a sziild-kisgyermekneveld, mind a

sz(i16-maganember kapcsolatban.

Szerepkonfliktus tipusa: Szerep-én konfliktus!, hiszen ameddig nem sikerl

feloldani ezt a konfliktushelyzetet a sziilovel, addig sem az intézményen kiviili, sem
a szakmabeli szerepiinknek nem tudunk megfeleléen eleget tenni anélkiil, hogy

valamelyik oldalrol ne sériiljon a kapcsolatunk, a meggy6z6désiinkt6l fuiggetlendl.

Konfliktuskezeld stratégia:

Az eléforduld ismeretségektdl fliggetleniil minden esetben toreksziink arra,
hogy eleget tudjunk tenni a sziilok kéréseinek, amennyiben azok nem sértik
az egyes gyermekek és az intézmény érdekét. Mindenekel6tt valo a
gyermekek biztonsagos, szeretetteli és nyugodt kornyezetben torténd
nevelése-gondozasa, valamint optimalis fejlodésiik elosegitése, ami nem tud
megvalosulni, ha 1-1- gyermeket kell fényképezni, videdzni a sziilo kérésére.
Rendszeresen késziilnek fotdk, alkalmanként videdk is, amelyek a

bdlcsddéink oldalan mindenki szdmara elérhetdek, letdlthetdek vagy

L N. Kollar Katalin - Szabé Eva: Pszicholdgia pedagdgusoknak, Osiris Kiadd, Budapest 2004. 378.0.
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megtekinthetéek. Igény szerint, kompromisszumos megoldasként a csaladi
fiizetbe van lehetdség hetente bejegyzés készitésére a gyermek bdlesddei
életét-napjait megirni a sziilok szamara, akar 1-1 fotdval is kiegészitve, ennél
tobbet azonban a bolcséde nem tud tenni. Ezt 6-12 szemkozti / szlikség
szerint ~ boOlcs6devezetd  és/vagy  szaktanacsadd ~ bevonasaval a
kisgyermeknevelok mellett / egyéni beszélgetés - Roéla oOra keretében
konzultalunk a sziilokkel, ezt a megoldast eddig mindenki el is fogadta, mind
a kettd neveloi szintér megelégedésére szolgalt €s a konfliktushelyzet fel

tudott oldédni.

= Kompromisszumkeresé  stratégia,  konstruktiv-kooperativ. modell?
instrumentalis cselekvéssel®>, mely soran a konfliktusos szerepeket
kiilonitjiik el. Pedagogusként megfeleliink az intézményi eléirdsoknak,
mellette azonban igyeksziink eleget tenni mas modon a sziilé igényeinek.
Ez tobbletfeladattal is jar a kisgyermeknevel6knek, mert hetente plusz
dokumentéciot kell késziteni a gyermekrdl, a jobb egyiittmiikodés, igy a

csalad-bolcséde kapcesolat erdsitése érdekében.

2) Tovabbi, fokozottabb atgondolast igényl6 eset, amikor 1-1 gyermek
fejlodésében megtorpanast vagy elmaradast tapasztalunk, és ezt kell kozolni a
szilével. Ennek az intézményen beliil megvan a maga rendszere, hogy
megfeleléen, hitelesen lehessen alatamasztani / sajat — és tars
kisgyermekneveld tapasztalatainak Osszevetése, bdlcsddevezetd majd
szaktanacsadd altali megfigyelések végzése, dokumentalasa, a gyermek
fejlodésének onmagahoz és a standard-hez torténd mérése, fejlodést segitd
tartalmak intenziv, differencialt beépitése a bolcsddei mindennapokba —
ennek hatasvizsgalata és dokumentélasa, mindez, szikség szerint
bolcsédeorvos altali  allapotfelméréssel is kiegészitve, korul-belil 2-5

honapos idétartamban — majd Roéla ora keretén beliil a sziild tajékoztatasa a

2 Szekszardi Julia: Konfliktus és pedagdgia, Uj pedagdgiai szemle, 1994. 44. évfolyam, 11. szam 8. o.
3 http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/18447/1/pszichoped tanari szerep.pdf - letdltve: 2022.10.19. A tandri
szerep, a tekintély és a vezetés problémai, 6.0.
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tapasztaltakrol és a javaslatainkrdl, valamint a csaldd IlehetOségeirdl a
gyermek optimalis fejlddésének eldsegitése érdekében.

Ezt az esetet legtobbszor neheziti, amikor a sziil6 szintén pedagogus, fokent,
aki mas terileten ( pl. 6voda-iskola) dolgozik. Ugy gondolja az & tuddsa és
kompetenciai meghaladjak a bolcsodei szakemberekét, mert ,,nagyobb
gyermekekkel”  foglalkozik, ne akarjuk megmondani neki, hogy hogyan
fejlodik a sajat gyermeke.

A sziild nem hajland6 észrevenni, elfogadni, hogy az 6 gyermekének barmi
elmaraddsa lenne, kategorikusan hdrit és haragszik a nevelOre-neveldkre, amiért
egyaltalan ezt merik feltételezni, hiszen az otthoni kérnyezetben mindenben részt
vesz, kezdeményez, beszeél, kizart dolog, hogy igazak legyenek az elmondottak. Ha a
bolcsdde ezt tapasztalja, akkor a kisgyermeknevelok nem végzik jol a munkéajukat,
mert nem tudnak megfeleld kapcsolatot kialakitani a gyermekiikkel, hogy
megnyiljon, és ugy viselkedjen a csoportban is, mint otthon.

Ezt semmi esetre sem tudjuk elfogadni, mert pedagdgiai hitvallasunk és egyik
elsddleges szempontunk, alapelviink a koragyermekkori intervencidos szemlélet
befogadasa?, a gyermekek optimalis fejlédésének eldsegitése a minél fiatalabb
életkortol, a gyermekek szamara a leheté legjobb fejlettségi allapot elérése
érdekében. / Ezen kiviil gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagként is kotelességlink
lenne jelzéssel éIni abban az esetben is, ha azt tapasztaljuk, hogy a gyermek
egészséges fejlodése nem tud megvaldsulni, mert a sziilok nem tdmogatjak azt
megfelelden, nem teszik meg a sziikséges 1épéseket, hogy a gyermek a szamara

szlikséges fejlesztésben-terapiaban részesulhessen. /

Szerepkonfliktus tipusa: Statuszinkongruencian alapuld és Szerep-én

konfliktus®, mert egyrészt nem megfeleld indokkal kérddjelez8dik meg a szakmai
hozz4értés, masrészt olyan szerepbe kényszeriilink, ami jelentds nyomadssal és
mentalis teherrel jar, hiszen egy negativabb helyzetrél kell beszdmolnunk és

kezelniink azt. A gyermek érdekében pedig semmilyen médon nem hatralhatunk Ki

4 Magyar Boélcs6dék Egyesiilete: A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja, 2020. 2.0.
5 N. Kollar Katalin - Szabé Eva: Pszicholdgia pedagégusoknak, Osiris Kiadd, Budapest 2004. 396.0.
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beldle, mindent meg kell tenni a kompetenciahatdrainkon beliil, hogy segiteni

tudjunk neki és a csaladnak is.

Konfliktuskezeld stratégia:

Ezt a helyzetet is a sziilével vagy sziilékkel torténé személyes beszélgetés,
tobb esetben beszélgetések, konzultaciok segitségével probaljuk rendezni, akar kiilsd
szakember — védond, gyermekorvos, fejleszté pedagdgus bevonasaval.

Osszességében elmondhatd, hogy tobb esetben sikeriil megbeszélni ezt a
helyzetet és a gyermek és a csalad szamara is a legjobb megoldast megtalalni, de
eléfordult olyan eset, amikor — bar a gyermek a megkapta végil a szamara sziikséges
terapiat / legtobbszor az is elég volt, hogy a sziild partnernek bizonyult és a
javaslatainkat megfogadva a kiilonboz6 tevékenységek otthoni gyakorlasaban:
nagymozgasok, finommotoros tevékenységek, anyanyelvi nevelés, sth. /, és latvan
sajat gyermeke fejlodését, a statuszinkongruencian alapuld konfliktushelyzet fel
tudott oldodni, a szerep-én konfliktushelyzet azonban csak részben rendez6dott, mert
egyfajta tavolsdgtartds megmaradt a sziild és kisgyermekneveld kapcsolatdban a

cselekmény megtorténte és menetének hatasara.

=>» Tanarvezetéses modell®, mordlis igazodas stratégiaja’ - gydztes-vesztes
stratégia, ehhez szikséges, hogy a pedagdgus és az esetben résztvevd
személyek végig hatarozottan alljanak ki a meggydzddésiikk mellett, a
sziilé érveinek meghallgatasaval és atgondolasaval — kdzdsen megoldast
keresve - ragaszkodni kell a kivant eredmény eléréséhez / sziikséges Iépés
megtételéhez a gyermek fejlédése érdekében. Ez dnmagaban feltételezi,
hogy a sziil6 lesz a vesztes fél, de, ha gyermeke egészségét vessziik

figyelembe — ami pedig a legfontosabb - végiil mindenki ,,gy6zni fog”.

6 Szekszardi Julia: Konfliktus és pedagdgia, Uj pedagdgiai szemle, 1994. 44. évfolyam, 11. szam 7.o.

7 N. Kollar Katalin - Szabé Eva: Pszicholdgia pedagdgusoknak, Osiris Kiadd, Budapest 2004. 397.0.
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2. szdmu melléklet ( 14.0.): Szentes Evelin (2023): A mentori szerepkdr, Magyar Agrar —
és Elettudomanyi Egyetem, Mentor-vezetétanar, pedagogus szakvizsga 2. évfolyam, 1-5. o.

Mentoralasi terv

- dualis kisgyermekneveld képzésben résztvevd nappali tagozatos tanulo-

munkavallalék vonatkozasaban

- elsé 6 hdnap

Bevezet6 szakasz: (-1)-0-1,5 hénap

1. Személyes megismerés, a bizalmi kapcsolat kialakitasa:

A képzésbe torténd bevonodasunk elétt személyes talalkozasok szervezése a leendd osztallyal

az Iskolaban, osztalyfénoki orak keretében / min. 2-3 alkalom, 2-2 tanoras idéintervallumban.

/

Ekkor megtorténik:

A bemutatkozas mindegyikunk oldalarol, az egyéni motivaciok, tervek feltérképezese,

ismeretet-informaci6 atadasa a kisgyermekneveld palyarol-hivatasrol, a dualis képzes

menetérél, a leend6 munkaszerz6désiikr6l és a munkakor tartalmardl, valamint

lehetdség van az eldzetesen felmeriild kérdések megvalaszolasara is.

Idépont egyeztetés az intézmény latogatasara:

Intézmény megtekintése, bemutatdsa: Még a gyakorlati oktatas megkezdése

elott a gyermekek déleldtti aktiv iddszakéban és/vagy az altatisi id6ben a
megbeszélt alkalommal eljonnek és kozdsen megtekintjuk az intézményt,
elmondom roviden annak miikodését, a bolcsdde épitészeti és szakmai

sajatossagait, valamint minden felmeriild kérdésre valaszolok.

Megismerkedés az intézmény munkavallaloival: kisgyermeknevelokkel,

bolcsédei dajkakkal, bolcsdédevezetovel és a képzésben szerepet vallalo
oktatd munkatarsakkal is. Megkapjak az elérhetdségeinket és egyeztetjikk a
kommunikéciés formdkat ¢és modokat / boleséde munkatérsaival
tegezOdést, veliink oktatokkal és majd a sziilokkel magéz6 tarsalgdsi
formulat alkalmazunk /, a leendé munkaidejiiket, a csoport életébe torténd

bevonddasuk menetét, stb.
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- A csoportbeosztasok megbeszélése: Ehhez ,szabad kezet” kapnak a tanulok. Ok

ismerik jobban egymast, tudjak, hogy Kkivel-hogyan miikodnek egyiitt, kikkel
szeretnének egyltt dolgozni — csak a csoportlétszamot hatarozom meg, pl. 16 6
hallgatd esetén egy 5 csoportos Bdlcsddébe 4 db 3 fos és 1 db 4 f0s csoportot kell
kialakitaniuk, annak kitételével, hogy a személyi allandésag biztositasa érdekében
lehetdség szerint tartani is szeretnénk azt a képzes ideje alatt. Ez a szabad dontés, ami
egyben feleldsség is nekik, motivalhatja dket, hogy optimalisan mikddjenek egylitt és
tevékenykedjenek az egyes csoportokban, hogy a valasztott tarsaikkal tudjak télteni a
gyakorlati idejiiket.

- Kapcsolattartas a Szakképz6 Iskolaval:

e A kontaktszemélyek és a kapcsolattartds moddjanak és rendszerének,

valamint a kooperacios lehetoségek egyeztetése,
e A két oktatasi szintéren torténd képzés tartalmanak és menetének tisztazasa

= Ezeknek a kezdemeényezéseknek az a célja, hogy a tanulék rendelkezzenek a
szlikséges alap informaciokkal, valaszt kapjanak a kérdéseikre és, hogy megteremtsiik

egy kozelebbi, egyiittmiikodésen alapuld partner-munkakapcsolat alapjat.

2. Tanulék elozetes ismereteinek feltérképezése: (0-2/4 hét)

Tanulok eldzetes ismereteinek feltérképezése a szakmateriileten, amire a tovabbiakban

épiteni tudunk.

3. Munkahelyi szocializacio segitése: (0-6 hét)

- Az els6 6 hétben a szerdai napokon egész nap tantermi oktatdst tartunk, ezen
alkalmak soran jobban 6ssze tudnak vellink ismerkedni — és szokni a tanulok, mikézben a
legsziikségesebb  informéciokat és tudnivalokat elsajatitjak, hogy megfeleld

alapismeretekkel tudjanak majd tevékenykedni a csoportokban.

- A csutortok-pénteki napokon tevekenység a gyermekcsoportokban, hogy
konnyebben-gordilékenyebben be tudjanak illeszkedni az intézmény életébe:
ismerkedjenek a gyermekekkel, a kisgyermeknevelokkel és dajkakkal, a csoportok
napirendjével, valamint szokas-szabalyrendszerével. Ezzel egydttal a gyermekeknek is

id6t adunk hozzaszokni az ,,ij személyekhez”.
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4. Kongruens magatartas, hiteles személyes példamutatas a gyakorlati-képzesi idé
alatt: (0-6 hénap)

- A gyermekek altatasi idejében a pénteki napokon az oktatds mellett a csoportokban
tapasztaltak, latottak megbeszélése, elemzése, illetve a felmeriild kérdések

megvalaszolasa torténik. / csoportszinten /

- Minden 5-6. héten egy-egy teljes délel6tt6t magam is bent toltok egymas utan a
Boles6de mindegyik gyermekcsoportjaban, a hallgatok jelenléti napjain, hogy
betekintést nyerjenek a sajat csoportbeli szakmai tevékenységembe is: (gyermekekkel
torténd kapcsolatfelvétel, spontan és tervezett tevékenység kezdeményezések és

azokba torténd bekapcsolodas, altalanos nevelési-gondozasi feladatok ellatasa, stb. )

- Tapasztalatok megosztasa és elemzése-megvitatasa-reflektalasa: targynapokon az

altatasi idoben — Tanulo kezdi a sajat szemsz6geébol.

- Esetek kiemelése/gytijtése, amiket érdekességképp/ valamiért érdemes kiilon is

megvitatni.

= Mindez lehetéséget ad, bizonyos ok-okozati események és altalanos 0sszefliggesek
megértésére, ezaltal az elmeéleti ismeretek alaposabb elsajatitasara, valamint hogy
példat, oOtletet meritsenek a tanulék a latottakbol és arra is, hogy kozben én is
megfigyeljem, hogyan sikerult adaptalédniuk a csoportokba, mennyire tudnak
0sszehangoltan tevékenykedni, és miben van szikséglk esetleg segitségre, amivel

aztan foglalkozhatunk.

El6készito szakasz: (1,5-4. honap)

1. Tantermi oktatds és csoportbeli tevékenység optiméalis megosztasa, oly modon,

hogy az elméleti és gyakorlati tananyagrészek 0sszekapcsolodjanak, figyelembe véve,
hogy a gyermekek ébrenléti idejében minél tobb id6t biztositsunk szdmukra, hogy a

csoportokban lehessenek, és gyakorlatot szerezzenek.

2. A gvakorlati tevékenységhez segédletként — szempontsor - tanuléi rendelkezésre

bocsatasa a kisgyermekneveldi tevékenységr6l és annak legfontosabb aspektusairol,

kiemelten az alapprogramban megfogalmazott alapelvek tartalmar6l és mindennapok
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soran torténé adaptalasanak lehetéségeir6l-gyakorlatarol a tantermi oktatas soran —

kapcsolodoan elhangzo ismeretek dsszefoglalasaként és altalanos segitségnydjtasként.

3. Onall6 és csoportos megfigyelések végzése és azok elemzése: - a tevékenységek
¢s helyzetek tudatossd valdsanak eldsegitéséért, és minden 2. hét egyik valasztott
délutanjan onalléan elmondjak és probaljak értelmezni a tapasztaltakat és latottakat,

majd kdz0sen is megyvitatjuk azokat és valaszolok a felmeriil kérdésekre.

4. Szakaszos, de folyamatos bevonddas a kiilonbozd (nevelési-)gondozasi

tevékenységekbe /pl.; étkezésnél elszor altalanos segitségnyjtas sziikség és igény

szerint a gyermekeknek -> tizorai folyadék kinalasa / mert az kisétkezés / ->
reggeliztetés -> reggeli-tizdrai-ebéd kinalasa -> reggeli-tizrai-ebéd-uzsonna kinalasa;

sth. -> egészen a gyermek-alcsoportok kisgyermeknevel6ktol torténd atvételéig. /

= Mindezeket a kisgyermeknevelok tamogatasaval és csoport+egyén szintjen is a
személyes jelenlétemben - észrevetelekkel és javaslatokkal Kkisérve-kiegészitve az

adott megfigyeléseket kovetd altatasi idoben.

5. Nevelési tevékenység tervezése az eqyes tanulok altal valasztott tevékenységi

tertleteken ( anyanyelvi - / zenei - / kdrnyezeti nevelés / nagymozgasos - / alkoto

tevékenyseg ) (4-5,5. honap)

=> Lépései:
- a tevékenységi terv altalanos megbeszélése
- mintatervezet bemutatasa
- f6bb kérdések egyeztetése

- Otletadas, segitségnyujtds az egyes tevékenységtipusokhoz és a tervek

0sszeallitasahoz

- végleges tevékenységi terv 6sszedllitasa

Tevékenység-latogatas: ( 5,5-7,5. hénap => nydri iddszak, hétfo-péntek teljes munkaidében

dolgoznak a tanuld-kisgyermekneveldk )
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- A tanulék tervezett tevékenységterv-megvaldsitdsanak megtekintése a
gyermekcsoportokban / egyesével, tanulonként /

- Megfigyelés, észrevételezés, tamogato javaslatok gytljtése

Tevékenyséq-latogatas megbeszélése: ( 5,5-7,5. hbnap => nydri iddszak, hétfé-péntek teljes

munkaiddében dolgoznak a tanulé-kisgyermekneveldk )

- Tevékenyseg elemzésének, értékelésének menete: / egyesével, tanulénként /

1. Tanul6i dnreflexi6 -> sajat élmények, tapasztalatok, gondolatok elmondésa
2. Mentori reflexio -> mentori észrevételek megismertetése
3. Megbeszélés -> a tevékenység kzos megbeszélese

4. Ertékelés -> A pozitivumokra tdmaszkodas elve szerint, a kit{izott célt tamogato,

fejlesztd javaslatokkal segitve a tanuld-kisgyermeknevelOk tovabbi tevékenységét-

munkajat.
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3. szdmu melléklet ( 14.0.): Szentes Evelin (2024): Mentori feladatok az intézményben,
Magyar Agrar — és Elettudomanyi Egyetem, Mentor-vezetétanar, pedagogus szakvizsga 2.

évfolyam, 2-4. o.

Mentoralasi terv

- mdr az intézményben dolgozo gyakornok kisgyermekneveld mentorélasara

Megbeszelések: tapasztalatok,
kerdések

(kdzvetlen munkatarsakkal / tars
kisgyermekneveldvel, az egység masik
csoportjanak kisgyermekneveldivel,
bblcsddei dajkaval)

Hospitalas: lehetdség szerint.

o tars-kisgyermekneveld
megfigyelése

e tobbi gyermekcsoportban folyo
szakmai munka megfigyelése /
helyzetek, kezdeményezések, jo-
gyakorlatok, konfliktus — és egyéb
esetkezelési stratégiak

e mentor megfigyelése a
mentor/gyakornok ( — attdl fiigg, Ki
a mentor) sajat
gyermekcsoportjaban

vonatkozo6an.

Idészakasz Tevékenység Produktumok
Gyermekcsoport: ismerkedés — Egyéni fejlédés
munkatarsakkal, gyermekekkel, dokumentalasa /
sziilokkel reflexioval /,

napirend,
Szokas-szabalyrendszer elsajatitasa elorehaladas
(csoport + intézmeny, szakma ) tervezése =>
Nevelési-gondozasi
Elméleti ismeretek gyakorlatba torténd feladatok ellatasanak
) adaptalasa ( nevelés-gondozas, + tevékenység
1-8. honap tevékenység tervezés-kezdeményezés kezdeményezések
Kezdé- és/vagy bevc?nédés, gyermekfejlodési tervezése és
” dokumentacio vezetése ) megvaldsulasuk
szakasz” dokumentalasa

Konfliktuskezelési
stratégiak,
megoldasok gytijtése

Sziil61/ barmilyen
jellegli panaszra —
lehetséges okok
felderitése, megoldasi
lehetdségek keresése-
tervezése (a szakmai
szabalyozok,
jogszabalyok és
intézményi kultura +
alapdokumentumok
figyelembe vételével)

Szabad
jatéktevékenység
biztositasa + segitése
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Rendszeres és folyamatos konzultaciok
a szakmai segitokkel,
bélcs6devezetdvel, szaktanacsadoval

Team munkaban vald részvétel:

e csoportmegbeszélések,

e hazi tovabbképzéseken valo
részvetel

e miihelymunkak/ munkadélutan
(‘ha van, pl. intézményi szintli
babzsak / bab / mesepéarna
készités, sth. )

Esetmegbesz€ld csoport munkéajaban
részvétel: tapasztalatok megosztasa,
informacié gytjtése (helyzet — és
esetkezelési modszerek, lehetdségek )

Sziil6i értekezleten, sziilbcsoportos
beszélgetésen és csaladlatogatason
valo részvetel

Fejleszto értékelés a szakasz végén.

Terezett
tevékenységekbe
torténd bevonddas a
gyermekek
igényeinek,
sziikségleteinek
megfeleloen

9 h6-16 honap

,Halado
szakasz”

Gyermekcsoport ellatasa

Megbeszelések: tapasztalatok,
kerdések, Otletek

(kdzvetlen munkatarsakkal / tars
kisgyermekneveldvel, az egység masik
csoportjanak kisgyermekneveldivel,
bblcsddei dajkaval)

Rendszeres és folyamatos konzultacio
a szakmai segitdkkel

SWOT-analizis elkészitése
Hospitalas:
e tars-kisgyermekneveld

megfigyelése
e mentor megfigyelése a

Csoporthelyzet
kezelése: gyermekek,
gyermekcsoportok
kozott kialakult
konfliktus megoldasa
(— szuikség szerint )

Altalanos
konfliktuskezelési
stratégiak,
megoldasok
alkalmazasa

Onall6 szabad jaték
biztositasa

Tevékenység
kezdeményezések,
tervezett
tevékenységek
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mentor/gyakornok ( — attél fugg, ki

a mentor) sajat

lebonyolitasa

17 h6-24 honap

»Befejezo
szakasz”

gyermekcsoportjaban Altalanos fejlédést

tamogaté lehetdségek

Team munkéban valo aktiv részvétel ( tudatos tervezése

— pl. bels6 tovabbképzésen eldado is )

EsetmegbeszEld csoport munkajaban

aktiv részvétel: tapasztalatok

megosztasa, hozott esetekre kdzos

megoldas keresése a résztvevokkel

Csaladlatogatéas lebonyolitasa

Fejleszto értékelés a szakasz végén.

Gyermekcsoport ellatasa Onallé
csoportvezetés

Megbeszelés: tapasztalatok, tletek

Konzultacio a szakmai segitovel-
segitokkel

Hospitalas:
e tars-kisgyermekneveld

megfigyelése
e mentor megfigyelése a

mentor/gyakornok ( — attol fiigg, Ki

a mentor) sajat
gyermekcsoportjaban

Team munkaban aktiv részvétel

Esetmegbesz¢lé csoport
munkajaban aktiv részvétel

Fejleszto értékelés és gyakornoki /
mindsitd vizsga a szakasz végén.

Helyzetértékelés,
feladat — és
célkitiizés elkészitése

Altalanos és
differencialt fejlodést
tamogato lehetéségek
tudatos tervezése és
beepitése a
mindennapokba /
lebonyolitasa ( a
tevékenységtol
fiiggden )

Gyakornoki /
mindsité vizsga.
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4. szamua melléklet ( 15.0.): Szentes Evelin (2024): A reflektivitas fejlesztése, Magyar
Agrar — és Elettudomanyi Egyetem, Mentor-vezetétanar, pedagogus szakvizsga 2.
évfolyam, 1-9. o.

Reflektiv kérdoiv

1.Mit jelent az On szamara a tanari munkaban az elemzoképesség? Kérem, hatirozza meg a
fogalmat!

A sajat tevékenységem — én-hatékonysagom vizsgalata, az osztalyom érdeklédésének, figyelmének
csoport — és egyéni szintii felkeltésének - és a tandrak aktivitasanak, a tananyagok elsajatitasa
szintjének-mértékének értékelése, a lehetséges jobbitd lehetdségek felderitése és az altalanos és
specifikus munkahatékonysag novelése.

2.Fontos lenne korabbi tevékenységem elemzése a ......
7 tervezés soran

7 kdzvetlenul az ora utan

6 egy-egy tematikus egység lezarasa utan

6 az ellen6rzés tervezésekor

7 egy-egy ellen6érz6 ora eredményei kapcsan

6 amikor Uj osztalyt kapok

7 amikor valamilyen oktatasi probléma mer(l fel az osztalyban

7 amikor egy tanul6val kapcsolatosan mertl fel tanitasi probléma

6 amikor nevelési probléma, konfliktus merul fel

A fontossagot 1-7-ig terjed6 skalan jelezzék: soha ...... mindig
3. A mindennapi gyakorlat sordn korabbi tevékenységem elemzésére, atgondolasara sor
kerdl:

7 tervezés soran

6 kozvetlenul az 6ra utan
6 egy-egy tematikus egyseg lez&rasa utan

5 az ellen6rzés tervezésekor
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7 egy-egy ellendrzo ora eredményei kapcsan

6 amikor 0j osztalyt kapok

7 amikor valamilyen oktatasi probléma meril fel az osztalyban
7 amikor egy tanuldval kapcsolatban mer(l fel tanitasi probléma

5 amikor nevelési probléma, konfliktus meril fel

Az eléfordulas gyakorisagat 1-7-ig terjedd skalan jelezzék: soha ...... mindig

4.A rendszeres onelemzést nem teszi lehetové az:

4 id8hiany
3 talterheltség
2 a magas osztalylétszam

2 asegitségkérés lehetoségének hianya

2 az elemzési szempontok, modszerek hidnya

1 mas jellegli problémak:

Az allitdsokkal vald egyetértés jelzése 1-7-ig terjedd skalan:

nem értek vele egyet ...... teljes mértékben egyetértek.

5.Kérem, sorolja fel, hogy On szerint milyen funkci6i vannak 4ltalidban a pedagégus 6nelemzo

tevékenységének. Minden felsorolt funkcié mellett 1-7-ig terjedé értékponttal jelolje, hogy az
On gyakorlataban ezek a funkciok milyen mértékben érvényesiilnek!

hatékonysag, eredményesség

1. vizsgéalata 234567
j6 gyakorlatok és hibak

2. felismerése 234567
lehetdségek feltérképezése — sajat

3. perspektiva szélesitése 234567
szakmai elvarasoknak vald

4. megfelelés 234567

5. dnfejlesztés 234567

6. A tanitassal kapcsolatos sikereimrol beszélgetni szoktam:
7 szakos kollégaimmal
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4 bardtaimmal, vagy csaladommal
6 az iskola elismert, tapasztalt tanaraval
6 az iskola vezetdivel

3 méssal: F6 munkahelyemen a tanitassal kapcsolatban érintett munkatarsakkal

12 3456 7(soha...... mindig)

7. A tanitassal kapcsolatos kudarcaimrél beszélgetni szoktam:
7 szakos kollégaimmal

4 barataimmal, vagy csaladommal
6 az iskola elismert, tapasztalt tanaraval
6 az iskola vezet6ivel

3 méssal: F6 munkahelyemen a tanitassal kapcsolatban érintett munkatarsakkal

123456 7(soha...... mindig)

8.Tanacskéréssel szoktam fordulni:
5 szakos kollegdimhoz

2 barataimhoz, vagy csaladomhoz
4 az iskola elismert, tapasztalt tanarahoz
4 az iskola vezet6ihez

1 az iskolai munkak6zdsség vezetdjéhez

1 a kertileti szaktandcsadohoz, vagy a kerlleti munkakdzdsség-vezetéhoz

1 méas szakemberhez

123456 7(soha...... mindig)

9. Mikor érzi sikeresnek az 6rajat?

Amikor az adott téma irdnt optimalisan fel tudom kelteni az osztaly érdeklddését, aktivan bevonodnak

vagy olyan személy is aktiv lesz, aki kevesbé szokott / altaldban préobal kevésbé bevonddni. J6 a
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hangulat, a tanulok relevans es adekvat kérdéseket fogalmaznak meg és tapasztalhatéan megértik az
oréan elhangzottakat.

10. Mikor érzi eredményesnek az 6rajat?

Egyezik a 9. kérdésre adott valasszal.

11. Ha odraelemzési szempontsort kellene Kkidolgoznia, milyen szempontokat tartana
fontosnak? Kérem, a fontossag mértékét 1-7-ig ter-jedé pontszamokkal jelolje!

7  Atanulas tdimogatasa — adaptiv pedagogiai modszerek alkalmazasa
6 Téma ismeretanyaganak atadasa
7 Tanuldk érdeklédésének felkeltése és fenntartasa

7 Tanul6i aktivitas mértéke

7 Orahangulata
6 Munkafegyelem

7 Differencialads megvaldsitasa

12.A sajat tevékenységem elemzése soran megfogalmazott kovetkeztetéseket a késobbi
munkamban érvényesitem. Karikdzza be a megfelel6 értékpontot!

123456 7(soha...... mindig)

13. Sajéat tevékenységem elemzése soran megfogalmazott kovetkeztetéseket sok esetben nincs
lehetdségem érvényesiteni. Karikdzza be a megfelelo értékpontot!

1234567

14. Tevékenységem elemzésekor a tanulék reakcidit veszem figyelembe.

1234567
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15.Tevékenységem elemzésekor a tanulok teljesitményét veszem figyelembe.

1234567

16. Tevékenységem elemzésekor sajat sikeremet veszem figyelembe.

1234567

17. Tevékenységem elemzésekor kollégak véleményét veszem figyelembe.

1234567

18.Tevékenységem elemzésekor atgondolom a megoldésra varé probléma okait.

1234567

19. Tevékenységem elemzésekor atgondolom a korabbi, hasonlé problémahelyzetek megoldéasait.

1234567

20. Tevékenységem elemzésekor atgondolom az Uj helyzet egyedi jellegzetességeit.

1234567

21. Tevékenységem elemzésekor, problémahelyzetben altaldban tébb-féle megoldasi médot
gondolok at.

1234567

51



22. Problémahelyzet megoldasakor atgondolom a szdndékolt kdvetkezmeényeket.

1234567

23. Problémahelyzet megoldasa el6tt atgondolom a nem szandékolt, de lehetséges
kévetkezményeket.

1234567

24, Sikernek, megerdsitésnek érzem, ha:
7 a gyerekek jol érzik magukat az 6ran

7 én jol érzem magam az 6ran

6 jol sikerll a szamonkérés eredménye
6 az igazgatd megdicséri az dramat

6 szakos kollégdm megdicséri az Gramat
7 szeretnek a tanitvanyaim

7 szeretik a tantargyamat a gyerekek

5 nincs bukas az osztdlyomban

5 a tanulmanyi versenyen az én tanitvanyom ér el j6 helyezést

6 ha Ugy érzem, mindent megtettem a sikeresség érdekében

12345 6 7(legkevésbé...... leginkabb)

25. Elfogadom a kritikai észrevételeket a tanitasommal kapcsolatban, ha:

7 a gyerekek fogalmazzék meg

2 a sziilok fogalmazzak meg
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6 szakos kolléga fogalmazza meg
6 munkakozosség fogalmazza meg
7 igazgatd fogalmazza meg

7 szakfeliigyel6 fogalmazza meg

123456 7(egkevésbé...... leginkabb)

26. Milyen szempontokat gondol at, amikor az 6rajat tervezi?

A téma tartalmi felépitését, a tananyag tanitasanak lehetséges modjait, a tanulok érdekl6dési korét és
képességeit, ahhoz igazitva adaptiv pedagogiai mddszerek alkalmazasanak lehet6ségét.

27.Milyen szempontokat gondol at, amikor ellenérzo dolgozatot allit 6ssze?

Az adott téma feldolgozasa soran az 6rakon tapasztalt figyelmet, a tanuldk reakcidit, kérdéseit; a
tananyag legfontosabb és a késObbiek folyaman hasznosithato részeit, a szakmai elvarasokat.

28. Az 6ram utan atgondolom, hogy:

5 fesziilt voltam

5 magabiztos voltam

7  tanitasom valtozatos volt

7 a gyerekek érdeklddését sikeriilt-e felkeltenem

6 tirelmes voltam

6 hangszinem, hangerém megfelel6 volt

7 az ora elokészitése megfeleld volt

7 az ora szervezettsége megfeleld volt
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7 magyarazatom érthetd volt

7  akérdéseim minGségét, hatasat. ..

7 atanuldk hozzaszoltak-e

7 atanuldk milyen kérdéseket fogalmaztak meg

6 atanuldk fegyelmezettek voltak

7 a tanulok értették az 6ran elhangzottakat

7 atanuldk értékelése egyénre szabott volt

7  agyenge képességli tanulok megfeleléen haladtak

7 a kiemelkedd képességi tanulok megfeleléen haladtak

7a tanulok 6nalld tevékenységére volt lehetdség

7 az 6ra légkore, hangulata jo volt

6az oran a fegyelem megfeleld volt

6 az 6ra id6beosztasa, tempoja megfeleld volt

<) o

123456 7(mindig...... soha)

29. Altalaban mennyire elégedett sajat 6nelemzé tevékenységével?
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12 345 6 7 (nagymértékben ...... a legkevésbé sem)

30.Altalaban mennyire elégedett azzal, ahogyan késGbbi tevékenységét elemzé gondolkodasa
kapcséan valtoztatja?

1234567

31. Altalaban mennyire érzi sikeresnek sajat tanitasi tevékenységét?

1234567

32.Kérem, fogalmazza meg, hogy mennyiben, milyen médon segithetné az On tovabbi munkajat
a reflektiv-onelemzé gondolkodas mod-szeres alkalmazésa.

Segitené az én-hatékonysag és a tanari eredményesség novelését, a tudatosabb, kdvetkezetesebb
tervez0 munkat, altalanosan onfejlesztd és szemléletmod alakito hatassal birna a tevékenység menetét-

folyamatat optimalizalva.

(Forrés: SZIVAK 2011.)
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5. szdmu melléklet ( 17.0. ): Szentes Evelin, Belovics Anita (2024): A pedagdgusok és a
palyakezdé pedagégusok problémai, Magyar Agrar — és Elettudomanyi Egyetem, Mentor-
vezet6tanar, pedagogus szakvizsga 2. évfolyam, 1-3. o.

A pedagogusok és a palyakezd6 pedagogusok nehézségei

Intézményrendszeriink 6 db tagbdlcs6dével miikodik jelenleg, 75 16 szakdolgozodval
latva el napi feladatainkat a gyermekek nevelése-gondozésa terén.

Munkavallaloink kiilonb6zd képzoéintézményekbdl érkeztek hozzank részben mar
gyakorlatra is még a képzéslk soran, részben mar a végzettség megszerzését kovetden, és bar
orszagosan egységes modszertani alapelvek szerint végezzik a munkankat, a helyi és
intézményi sajatossdgok miatt esetenkénti eltérések eldéfordulnak, valamint a kiilonbozd
helyzet — és esetkezelési stratégidk is eltérhetnek egymaéstol. Ezek okan igyeksziink
rendszerszinten minél tobb segitséget biztositani a hozzank érkezd munkavallaloknak és
hallgatoknak is, hogy olyan ismereteket es tapasztalatot szerezzenek, amellyel kénnyebbé
valik majd szdmukra a feladatuk ellatasa, a kollektivaba torténé beilleszkedés és tovabbi

motivaciot szerezhetnek a valasztott palya miiveléséhez.

Pilot-vizsgalatunkban 15 6 kisgyermeknevelovel készitettiink interjut, amely arra
iranyult, hogy feltarjuk mennyire vélték hasznosnak, beépithetdnek a képzésiik soran szerzett
elméleti és gyakorlati ismereteket, milyen nehézségeket tapasztaltak meg a palyakezdésiket —
munkaba allasukat kovetden, milyen segitséget kaptak az intézményben €s a mentoralas
milyen mértékben segitette a munkak6zosségbe valo beilleszkedésuket. Valamint van-e
valami és, ha igen — mi lenne az, amiben azt érzik, hogy tobb tAmogatasra, segitségre lenne

sziikségiik a szakmai munk4juk megkonnyitése, a fejlodésiik segitése érdekében?

Az interju-kérdésekre kapott valaszok 6sszegzése alapjan a megkérdezett pedagdgusok
mindegyike hasznosnak tartotta a képzesuk soran szerzett elméleti- és gyakorlati ismereteket,
azonban a BA képzésben kevesellték a terepintézményi gyakorlati id6t, optimalisabbnak
vélték volna, ha a gyermekcsoportokban hosszabb id6t tolthetnek, tobb gyakorlatot — €s
tapasztalatot szerezve ezzel. Nehézségeket a szakmai bizonytalansag, az eltéré szakmai-
modszertani kultura, az intézményi szocializacid, a gyermekcsoportokon beliili kiilonboz6
esetek kezelése /gyermeki — és sziili viselkedés, kapcsolatok alakitasa, kommunikacié/, a
tanult modszerek gyakorlatba torténd adaptaldsa, és azok differencidlasa, a nagy feleldsség és

a dokumentacios feladatok megfeleld elkészitése okozott.
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Megterhel6 a nagy feleldsség, bizonytalansagot éreznek a szakmai munka ellatasa és

annak mindsége kapcsan.

Az intézményben kapott segitség

Bolcsddei intézményeinkben folyamatosan toreksziink arra, hogy segitsiik a dolgozok
beilleszkedését a munkakdzosségbe, segitsiik alkalmazkodasukat a munkakdrnyezethez.
Ennek érdekében folyamatosak a csapatépitd rendezveények, események, példaul: kozos

kardcsonyi vacsora, kirandulds, stb.

A szakmai munka sorén folyamatosan biztositott a mentor, szakmai felettes, illetve a
tars kisgyermekneveld tdmogatasa, elérhetdsége. Rendszeres a visszacsatolas és a tanacsok,

javaslatok megfogalmazasa, hiszen ez pozitivan segiti a fejlédést €s motivaloan hat.

Lehetdséget biztositunk az Onképzésre, tovabbtanulasra, tovabbképzéseken vald

részvételre.

Folyamatos a szakmai segitségnyujtas a kezdetekt6l az intézményi sajatossagoknak és
a modszertani elvarasoknak megfeleld6 gyakorlatok-szokasok megismertetése és azon

integralasanak modja, lehetdsége a mentor sajat tapasztalataink megosztasaval.

A bolcsddékben alkalmazott nevelési-gondozasi helyzet folyamatos elemzése,

pozitivumok kiemelése, fejlodési teriiletek megfogalmazasara is nagy hangsulyt fektetiink.

Otletek, javaslatok a megfogalmazott nehézségek megoldasara,

kikiszobolésére

1. Tovabbképzéseken vald részvétel a szakmai tudas/tapasztalatok bévitése érdekében a

pedagogus igényeinek, érdeklédési korének megfelelden is. /Szakméahoz kototten./
2. Onképzés tamogatéasa — dsszefiiggésben a bdlcsddei nevelés-gondozas feladataival.

3. Egy-egy képzés sordn megszerzett tapasztalat atadasa a tobbi kisgyermekneveld
szamara. /Bels6 tovabbképzés, tudasmegosztas — sajat tapasztalatok és bevalt
megoldasi stratégiak, jo gyakorlatok megosztdsa a mi szakmai munkank soran

felmertiilé nehézségekkel kapcsolatban./
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4. A szakmai munka folyamatos figyelemmel kisérése. Mentori kapcsolat fontossaga.
/Reflektalas, irdnyitd és tdmogatd tevékenység, kozvetlen segitségnydjtas, érzelmi

tamogatas, a mentor elérhetésége./

5. Kisgyermeknevel6k egymasnak nyujtott segitsége — megfigyelési helyzetek teremtése
csoporton belul, azok elemzése. /Egymas munkajanak megfigyelése./

6. Standardok, szakmai irdnymutatok paros, csoportos feldolgozasa, eldadasa. /Bels

tovabbképzés./
7. Szakmai anyagok, itmutatok, szakkonyvek elérhetdségeink szélesebb kortii biztositasa.
8. Esetmegbeszélések. /Kommunikacio, sth. kapcsolatban./
9. Munkahelyi légkor és munkakdrilmények javitasa.

10. Elismerés fontossaga.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a munkavallalok az egyéni mentoralasuk és
intézményszintli segitségnytjtas mellett is tapasztalnak nehézségeket és bizonytalansagot. A
feltart helyzetekkel foglalkoznunk kell, a kapott valaszok alapjan mi is segitseget kaptunk,
hogy mire szlikséges tobb figyelmet forditanunk, melyek azok a dolgok, amelyeket fékuszba

kell helyezniink a munkatarsaink tdmogatasa és a feladatellatas optimalizalasa érdekében.
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6. szdmu melléklet ( 18.0. ): Szentes Evelin (2023): A mentorélas pedagogiai,
pszicholdgiai és szocioldgiai elméleti alapjai, Magyar Agrar — és Elettudomanyi Egyetem,
Mentor-vezet6tanar, pedagogus szakvizsga 2. évfolyam, 1-3. o.

A mentoralas gyakorlata

Intézményiinkben egyarant folyamatos a kiilsé gyakorlati képzohelyekrdl érkezd

hallgatok fogadasa, mentoralasa, és a sajat munkavallaloink szakmai tAmogatésa.

2 nagyobb Egyetemmel, a szakma feliigyeleti szervével és mas képzOhelyekkel is
partneri egyiittmiikddésben dolgozunk, mely soran kisgyermekneveld, bolcsddei dajka,
ovodapedagbdgus, neveléstudomany mesterszakos és kozosségi szolgalatot teljesitd tanuldkat
is fogadunk intézményeinkben. Ok egyiittmiikodési megallapodas és/vagy befogadd
nyilatkozat birtokaban érkezhetnek a hospitalasra.

Kapcsolatfelvétel + a partneri kapcsolat alakulasa:

A kapcsolatot eldszor a képzohelyek veszik fel veliink a gyakorlati helyszinként
torténd felkérés okan, majd a kapcsolattartok €és a kapcsolattartds modjanak tisztazasat

kovetden egyeztetjiik a fontosabb részleteket a kiilonbozoé hospitalasok kapcsan.

A hallgatdk esetén kozel azonos ez az eljarasrend, a kapcsolatfelvételben van eltérés,
mert mig a csoportos gyakorlatok esetén jellemzden a képzdhely kezdeményez és mi azt
kovetden vessziik fel a tanulokkal a kapcsolatot, addig az egyéni gyakorlatok esetében
gyakoribb, hogy a hallgatok keresik fel intézményeinket, és valasztjak ki — melyik
tagintézményuinkben szeretnének hospitalni. Ezt szintén az aktudlis egyeztetés koveti, majd a
gyakorlati id6 letoltése soran igyeksziink minél jobban tamogatni a hallgatok szakmai
fejlodését, erdsiteni motivaciojukat.

Munkavallaloink  mentoraldsa, szakmai  tamogatdsa  folyamatos  minden
Bolcsédénkben, mig hallgatok iddszakosan, legtobbszor a képzési félévek szorgalmi
iddszakaban érkeznek hozzank. Ez alol a dudlis képzésben résztvevd kisgyermekgondozo-
nevelék  jelentenek  kivételt, akik tanuldoi munkaszerz6dés keretében hivatalos
munkajogviszonyban allnak veliink a képzésiik 2. félévétdl egészen a szakmai gyakorlati

vizsgajuk letételéig. Ezen iddszakban a nappali tagozatos osztaly példaul heti 3 munkanap
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tanul — és dolgozik nalunk, esetiikben ez az idészak all rendelkezésiinkre, hogy minél

optimalisabban segitsiik 6ket a szakma elsajatitasaban.

Mentoralas gyakorlatanak tapasztalatai:

Pozitivumként emelend6 ki, hogy a hallgatok rendszeres és folyamatos fogadasa,

valamint a gyakornok munkavallalék tAmogatéasa, mentoralasa segiti a sajat szakmai tudasunk
elmélyitését; egyre fokozodik az igény a szakmai fejlddésre; erdsodik a munkavallalok kozotti
kooperacid; az egymas és a hallgatok iranydba torténd segitségnyujtas, ismeretatadds, a
pozitiv visszajelzések, tapasztalatok, megerdsitések - kdlcsondsen motivald hatéssal birnak a
résztvevd felekre. Az intézményi egyiittmiikodés altal pedig erds, optimalis partnerintézményi

kapcsolatokat tudunk kialakitani.

Nehézségnek tekinthetd, hogy a sajat intézményeinken beliil még részben korlatozott a
hospitalasi lehetoség — a sajait munkavallaloinkra vonatkozoan: ,,Hazon belil” megoldott,
hogy alkalmanként masik csoportokban is megfigyeljék a szakmai munkat és arra is
lehetoséget  biztositunk, hogy adott esetekben minket is megfigyeljenek a
gyermekcsoportokban. A gyakorlat teljesitését és a gyakorlati hely elhagyasat kovetéen a
gyakorlati naplok elkészitéséhez torténd segitségnyujtas, szakmai kérdések megvalaszolasa
sok esetben lassabban, akadozottabban torténik, mert tobb e-mail valtas is torténik, mire a
hallgatd minden kérdést feltesz és visszakildjik a valaszokat. Egy személyes talalkozas
jelentésen fel tudna gyorsitani, egyszeriisiteni és személyesebbé-kongruensebbé is tehetné a
folyamatot. Ezen kiviil a hallgatok fogadasaba torténd intézményi bevonodast optimalis lenne
kozeliteni a telephelyeink k6zott, mert ebben esetenként még eléfordulnak emlitésre méltd

eltérések.

Javaslatok a mentoralas optiméalisabb meqgvaldsitasaért:

Intézményrendszeren beliili hospitdlasi lehetSség kiterjesztése -> hospitalasi rendszer

megszervezése: Az intézményeink kdzotti atjarason azonban még dolgozunk, hogy egy olyan

rendszert alakitsunk ki, amelyben a megadott keretek / iddszak — létszam / kozott hospitalasi
céllal meg tudjak latogatni egymast a rendszerben dolgoz6 munkatarsak és tapasztalatot

szerezhetnek a masik telephelyeinken miikodd szakmai munkabdl is.
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- A hallgatok biztatasa, motivalasa, figyelem felhividsa a személyes kapcsolat- és
segitségnyujtas elényeire -> a gyorsabb, gordilékenyebb informécié megosztés - és atadas

biztositasanak érdekében.
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7. szdmu melléklet ( 25.0 ): Elégedettségi kérdoiv értékelési szempontjai intézményi
delegélt szerepkorhoz:

1. Mindsités soran megbizonyosodhattam arr6l, hogy a szakértéi feladatahoz

kapcsoldddn megalapozott szakmai ismeretekkel rendelkezik.
2. Feladatat kortiltekintden, kelld alapossaggal végezte.

3. Sikeresen megteremtette a vizsga / eljards zavartalan és nyugodt feltételeit,

légkorét.

4. A mindsités valamennyi szakaszdban képes volt a pontos iddbeosztas

megtartasara.
5. Eszrevételeit fejlesztd szandékkal fogalmazta meg.
6. Megallapitasaira a tényszertiség volt jellemzd.

7. Kapcsolatteremtése sorén torekedett a masik fél véleményének minél teljesebb

megismeresere, megértésére.
8. Képes volt a konfliktushelyzetek elkerlésére, sziikseg esetén megoldasara.
9. A mindsités soran viselkedését a feleldsségtudat, etikus magatartas jellemezte.

10. A mindsit6 eljaras sorén egyenrangu partnernek tekintett.
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8. szdmu melléklet ( 25.0. ): Kitoltott elégedettségi kérdoivek intézményi delegalt
szerepkdromhoz

2021.10.01-2022.09.30. Forras: o
https://www.oktatas.hu/pem_kerdoiv_statisztikak/!/#/qualification — letoltés ideje:

2024.04.12.

Elégedettségi kérdGiv intézményi delegalt szerepkorhoz
2022. 3. negyedéves dsszesités a megel6z8 évrdl (2021.10.01. 00:00 - 2022.09.30. 23:59)

# Kérdés Szamossag Atlag Széras
1. Minésités soran Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
megbizonyosodhattam arrél, hogy a
szakértéi feladatahoz kapcsolédéan Osszesen 0 0 0 0 o0 2
galapozott szakmai ismer
rendelkezik.
2. Feladatat kortiltekintéen, kellé Valasz 01 2 3 4 s 5.00 0.00
alapossaggal végezte.
Osszesen 0 0 0 0 0 2
3. Sikeresen megteremtette a valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
vizsga/eljaras zavartalan és nyugodt )
feltételeit, légkorét. Osszesen O 0 0 0 0 2
4. A mingsités valamennyi szakaszaban Valasz 01 2 3 4 s 5.00 0.00
képes volt a pontos idébeosztas
megtartasara. Osszesen 0 0 0 0 0 2
5. Eszrevételeit fejleszté szandékkal Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
fogalmazta meg.
Osszesen 0O 0 0 0 0 2
6. Megallapitasaira a tényszeriiség volt Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
a jellemzé.
Osszesen 0 0 0 0 0 2
7. Kapcsolatteremtése soran térekedett Vilasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
a masik fél véleményének minél
teljesebb megismerésére, Osszesen 0 0 0 0 0 2
megértésére.
8. Képes volt a konfliktushelyzetek Valasz 01 2 3 4 s 5.00 0.00
elkeriilésére, sziikség esetén
megoldasara. Osszesen 0O 0 0 0 0 2
9. A mindsités soran viselkedését a Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
felelGsségtudat, etikus magatartas
jellemezte. Osszesen 0 0 0 0 0 2
10. A mindsitési eljaras soran Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
egyenrangl partnernek tekintett.
Osszesen 0 0 0 0 0 2
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https://www.oktatas.hu/pem_kerdoiv_statisztikak/!/#/qualification

2022.01.01-2022.12.31. Forraés:
https://www.oktatas.hu/pem kerdoiv statisztikak/!/#/qualification - letoltés ideje 2024.04.12.

— letdltés ideje: 2024.04.12.

Elégedettségi kérdSiv intézményi delegalt szerepkérhéz
2022. 4. negyedéves sszesités a megeléz6 évrdl (2022.01.01. 00:00 - 2022.12.31. 23:59)

# Kérdés Szamossag Atlag  Széras
1. Mindsités soran Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
megbizonyosodhattam arrél, hogy a )
szakért6i feladatahoz kapcsolédéan Osszesen 000003
megalapozott szakmai ismeretekkel
rendelkezik.
2. Feladatét koriltekinten, kell Vilasz 01 2 3 4 5 500 0.00
alapossaggal végezte. )
Osszesen 0 0 00 0 3
3. Sikeresen megteremtette a Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
vizsga/eljaras zavartalan és nyugodt )
feltételeit, légkorét. Osszesen 0 0 0 0 0 3
4. Amindsités valamennyi szakaszaban Valasz 012 3 4 5 5.00 0.00
képes volt a pontos idébeosztas )
megtartasara. Osszesen 00 0 0 0 3
5. Eszrevételeit fejleszté szandékkal vilasz 012 3 4 5 5.00 0.00
fogalmazta meg.
Osszesen 0 0 0 0 0 3
6. Megallapitasaira a tényszer(iség volt Valasz 012 3 4 5 5.00 0.00
a jellemz6. )
Osszesen 0O 0 0 0 0 3
7. Kapcsolatteremtése soran torekedett /3., 01 2 3 4 5 5.00 0.00
a masik fél véleményének minél )
teljesebb megismerésére, Osszesen 00000 3
megértésére.
8. Képes volt a konfliktushelyzetek Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
elkerilésére, sziikség esetén )
megoldasara. Osszesen 0 0 0 0 0 3
9. A mindsités soran viselkedését a Valasz 012 3 45 5.00 0.00
felelésségtudat, etikus magatartas
jellemezte. Osszesen 0 0 0 0 0 3
10. A mindsitési eljaras soran valasz 012 3 4 s 5.00 0.00
egyenrangu partnernek tekintett. y
Osszesen 00 0 0 0 3
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https://www.oktatas.hu/pem_kerdoiv_statisztikak/!/#/qualification - letöltés ideje 2024.04.12

2023.01.01-2023.12.31. Forrés: _ o
https://www.oktatas.hu/pem Kkerdoiv statisztikak/!/#/qualification - letdltés ideje 2024.04.12.

— letdltés ideje: 2024.04.12,

Elégedettségi kérddiv intézményi delegalt szerepkérhéz
2023. 4. negyedéves osszesités a megeléz6 évr6l (2023.01.01. 00:00 - 2023.12.31. 23:59)

# Kérdés Szamossag Atlag  Szoras
1. Minésités soran Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
megbizonyosodhattam arrél, hogy a
szakért6i feladatahoz kapcsolédéan Osszesen 0 0000 2
" I t szakmai ismer

p

8
rendelkezik.

2. Feladatat kordltekintéen, kellé Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
alapossaggal végezte.
Osszesen 0O 0 0 0 0 2
3. Sikeresen megteremtette a Valasz 01 2 3 4 s 5.00 0.00
vizsga/eljaras zavartalan és nyugodt i
feltételeit, légkorét. Osszesen 0 0 0 0 0 2
4. A minésités valamennyi szakaszaban Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
képes volt a pontos id6beosztés )
megtartasara. Osszesen 0 0 0 0 0 2
5. Eszrevételeit fejlesztd szandékkal Valasz 01 2 3 4 s 5.00 0.00
fogalmazta meg.
Osszesen 0 0 0 0 o0 2
6. Megallapitasaira a tényszeriiség volt Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
a jellemzé. -
Osszesen 0O 0 0 0 0 2
7. Kapcsolatteremtése soran térekedett Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
a masik fél véleményének minél
teljesebb megismerésére, Osszesen 0 0000 2
megértésére.
8. Képes volt a konfliktushelyzetek Vilasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
elkeriilésére, szilkség esetén
megoldasara. Osszesen 0 0 0 0 0 2
9. A mindsités soran viselkedését a Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
felelésségtudat, etikus magatartas i
jellemezte. Osszesen 0O 0 0 0 0 2
10. A minésitési eljaras soran Valasz 01 2 3 4 5 5.00 0.00
egyenrangu partnernek tekintett.
Osszesen 0O 0 00 0 2
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https://www.oktatas.hu/pem_kerdoiv_statisztikak/!/#/qualification - letöltés ideje 2024.04.12

7. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a portfélié nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Szentes Evelin

A Hallgatd Neptun kédja: FIPYZC

A dolgozat cime: A mentordlds gyakorlata és lehetGségei a Kaposvari
GESZ Bolcs6dei Kozpont Bélcsédéiben

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Neveléstudomanyi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Gyermeknevelési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benydjtott portfélio egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zarévizsgdt csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositésira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatadban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Kaposvar év 04. h6 16. nap /%

€ “Haflgatd aldirasa
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NYILATKOZAT

Szentes Evelin (név) (hallgat6 Neptun azonositdja: FIPYZC) konzulenseként nyilatkozom arrgl,
hogy a portféliét attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kdvetelményeirsl, Jogi és etikai szabalyairg| tajékoztattam.

A portféliot a zarévizsgan térténg Vvédésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat &llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Kaposvar, 2024. év 04. hé 17. nap

5 ,f/‘ , ” ]
Deatly Jed de o b,

belsé konzulens

! A megfelels alshtizands.
? A megfelel§ alahtzands.
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8. Tartalmi kivonat

A mentoralas gyakorlata és lehetoségei a Kaposvari GESZ Bolcsodei Kozpont
Bolcsédéiben

Szentes Evelin

Pedagdgus-szakvizsga szakirdnyl tovabbképzési szak, levelez6 munkarend

Neveléstudomanyi Intézet

Belsd témavezets: Bencéné dr. Fekete Anikd Andrea, egyetemi docens, Magyar Agrar — és
Elettudomanyi Egyetem

A képzés soran szamos 1j ismeretet szereztem, tobbek kozott a mentori szerepekrdl €s
munkatevékenységrol, a j6 mentor ismérveirdl, a mentoralas gyakorlatarol és lehetdségeirdl,
pedagogiai, pszichologiai és szociologiai aspektusairdl, az adaptivitas pedagogiai kérdéseirdl
€s modszereirdl, a pedagogusok és palyakezdd pedagdgusok problémairdl, nehézségeirdl és a
lehetséges segitd / megoldasi stratégiakrdl, valamint a reflexié €s a reflektiv szemléletmod
jelentdségérol és mindezek komplexitasarol.

A portfolio a sajat intézményrendszeriinkben torténd mentoralds gyakorlatat és a
tovabbi, annak fejlodését segitd lehetéségeket hivatott vizsgalni és bemutatni.

Hat intézményiinkben tébb mint 70 f6 szakdolgozé munkavallalo és a hozzank érkezd
kiilonb6zo képzésekben: szakképzés keretében dudlis képzés, technikumi képzés, valamint
foiskolai és egyetemi tanulmanyokat folytatd hallgatok szakmai fejlodésérol és tevékenységik
tamogatasarol kell gondoskodnunk a mindennapok soran a gyermekek napkézbeni ellatasanak
biztositdsa mellett. A mentorfeladataim elldtdsa a kiilonb6zd esetekben, igy a hallgatok,
gyakornokok és pedagdgus gyakornokok, pedagdgus 2 és mesterpedagdgus fokozatra
felkészité mentoralasok soran igyekeztem optimalisan, differencialtan segiteni a
mentoraltjaimat, és bar a tapasztalatok és visszajelzések eddig pozitivak voltak, az a kérdes
mindig foglalkoztatott, hogy hogyan lehet valoban ,,j61 segiteni” és milyen lehetdségek,
maddszerek vannak, amelyekkel hatékonyabba tudndm tenni a mentoralasi gyakorlatomat.

Szakteriiletiinkon 1ényeges szereplink van a jovd szakembereinek képzésében és
szemléletformélasaban.  Alapfeladatainkon  tal, gyakorlati — ¢és  dualis  képzd

partnerintézményként kiemelten fontos, hogy a nalunk palyakezdé munkatarsak és a hozzank
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érkez6 hallgatok milyen tapasztalatokat, élményeket szereznek, sajat szakmai-mdodszertani
kulturank megismerése és hozzéaallasunk hatdsara milyen képet kapnak a szakmarol, tudjuk-e
motivalni 6ket arra, hogy a valasztott teriilet, a kisgyermeknevelés a hivatasukka is valjon és
j6, folyamatos fejlodésre torekvo szakemberek valjanak bel6liik.

A portfdli6 megirasaval a sajat szerepem és tevékenységem, mentor kompetenciaim,
az é&ltalanos szakmai fejlédésem vizsgalata, valamint a mar meglévé és a képzésen tanult
ismeretek-modszerek Osszevetése altal lehetéségem nyilt egy nagyon fontos reflektiv elemzés
elvégzésére, mind szakemberként, mind magdnemberként a sziiléi szerepemben is, ami
nagymértékben segitette és segiti jelenleg is a munk&dmat, tudatosan torekszem a tanult
ismeretek alkalmazaséara a mindennapok soran.

A teljes képzés meghatarozo volt, gy gondolom, hogy fejlédtek altala alapvetd
pedagdgusi és specialis mentor kompetenciaim is, mikdzben segitséget nyujtott a meglévo és
az uj informaciok-jo gyakorlatok szintetizalasaban és a sajat szakmai tevékenységembe
torténd adaptalasukban, valamint a tovabbi fejlddési és tanulasi célok meghatarozéasaban is,
amelyek a munkakdromet és feladataimat figyelembe véve a mentorfeladataim ellatasara és az
intézményilink miikodésének hatékonysagara is konstruktiv, pozitiv médon fejthetik ki

hatasukat.
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