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1 Bevezetés

Napjainkban egyre elterjedtebbek az online webaruhazak, ezek igen megvaltoztattak a
vasarlasi, ¢és fogyasztasi szokasainkat. Egyre tobb kisebb nagyobb vallalkozas tért at erre az
értékesitési formara. Szakmai gyakorlatom soran kutatdtevékenységeket folytattam a
webaruhéazak elonyeit és hatranyait figyelembe véve. Szdmomra is kihivast jelentett, hogy egy
mar jol miikodé webaruhaz alvo allapotabol érdemes lehet-e a pandémia utan 0jbol feléleszteni.
Milyen kockézatot jelent, milyen valtozasok torténtek az egész vildgot megrengetd koronavirus
jarvany miatt az addigi megszokott vasarlasi szokésainkban, illetve az értékesitési
folyamatokban. Lelkesen dolgoztam fel a témat, mert régi vagyam nekem is egy sajat webshop
nyitasa a késdbbiekben, igy igen koriiltekintden probaltam az aktudlis helyzetet kihasznalni. A
belsd konzulensem egy kozépkategorids, javarészt egyedi vasarloi kort kiszolgald taska
webaruhdzat mikodtetett. Amely egy igen ismert spanyol eredetli marka, magyarorszagi
népszertsitése céljabol jott 1étre. Még abban az id6ben, amikor mar évek ota tartd gazdasagi
novekedes, boviilés volt tapasztalhatd. Ezekutan a cégeknek, vallalkozoknak rég vagy akar

eddig soha nem latott problémakkal, s kihivasokkal kell szembesiilnitlik a vildgjarvany miatt.

2 Kutatasi probléma

Munkéam ¢és kutatdsaim soran tobb kérdés is megfogalmazddott bennem, ezekre szeretnék
valaszt kapni. Kérdések az alabbiak lennének:
— Vajon képes-e az Anekke a kollekcioi sordn kornyezettudatosan tervezni?
— Melyek lehetnek azok a marketing eszk6zok, amelyekkel konnyen visszakertilhet a cég
a versenytarsai kozeé?

— A cég szamara érdemes-e 0jbol visszatérni a piacra?



3 Irodalmi attekintés

A COVID-19 vilagjarvany (internetl0) jelentds valtozdsokat hozott a fogyasztoi
magatartasban €s az online kereskedelemben. A korlatozasok és az egészségiligyi aggodalmak
miatt a vasarlok tomegesen fordultak az internetes vasarlas fel¢, ami 0j trendeket és kihivasokat
hozott a piacra.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a pandémia alatt az online vasarlasok szama jelentosen
megnodtt, ¢és ez a tendencia a jarvany enyhiilése utdn is fennmaradt. A fogyasztok
kényelmesebbnek ¢és biztonsdgosabbnak talaljak az online vasarlast, ami hosszl tavl hatassal
lehet a kiskereskedelemre és a fogyasztdi szokasokra. A kutatdok szamdra ez a valtozas 1j
lehetdségeket teremt a vasarloi magatartds elemzésére és a piaci trendek eldrejelzésére. Az
online vasarlasi szokdsok vizsgalata segithet megérteni, hogy a fogyasztok hogyan
alkalmazkodnak az 10 technoldgidkhoz és hogyan reagilnak a varatlan eseményekre. A
pandémia utani id6északban a fokusz a fogyasztoéi bizalom, az adatvédelem és a digitalis
¢lmények fontossagara helyez0dott. Az online vasarlasi szokasok kutatdsa kulcsfontossagu
lehet a kiskereskedelmi stratégidk kialakitasaban és a fogyasztoi igények kielégitésében. (Keller
Kevin Lane et al, 2016)

A pandémia utani online vasarlasi szokasok kutatasa jellemzéen komplex kérdéseket vetett
fel, mint példaul:

Hogyan befolyasolja a fogyasztoi bizalom az online vasarlast? A fogyasztoi bizalomérzet
kiépitése nagyon fontos, hiszen az online térben az elad6 és a vevd jellemzden soha nem 1épnek
egymassal fizikalis kapcsolatba. A megrendeléstdl, a fizetésen keresztiil, a szallitdson &t minden
tevékenység a digitalis térben torténik. Ennek kikiiszobolésére egy webaruhaz lehetséges
vasarloinak bizalmat a vasarloi tapasztalatok kozlésével, ar 9sszehasonlitod oldalak bevetésével,
részletes leirdssal és esetleg a fogyasztok szdmara telefonos elérhetdség biztositdsaval
konnyebben kialakithat6 a bizalom. (internetl)

Milyen tényezdk motivaljak a vasarlokat az online és offline vasarlas kozotti valasztasban?
Otthonunkbol bongészve a termékek, és az arak Osszehasonlitdsa a nap barmely szakaszéban
leadott rendelés a fizikai boltban torténd vasarlassal szemben jellemzden az e-kereskedelemben
sz€lesebb a wvalaszték, hiszen nincsenek raktarozasi korlatok, igy barmit konnyen
beszerezhetnek a gyartok kindlatabol, mig az iizletek raktari készleteik korlatozottak.
(internet9) A webaruhdzak érai olcsobbak, hiszen alacsony rezsikoltséggel, kevesebb kiadassal

lehet fenntartani. A fizikai vasarlas azonban kézzel foghatd, tapinthatd, kiprobalhatd, azonnal



megvasarolhato, és hazavihetd. Probléma esetén a garancia konnyebben kivitelezhetd, hiszen a
boltba konnyebb visszavinni a terméket. A személyes kapcsolat jellemzden akkor fontosabb, ha
olyan terméket vésarolnank, amelyen nem ismerjik ki annyira magunkat. Biztonsagi
szempontokbol is fontos, hogy csak megbizhato oldalakrol vasaroljunk, ahol iigyelnek adataink
biztonsagara. Az offline és az online vasarlas kozott még nagyban befolyasolo tényezo a termék
tipusa, a vasarlas siirgdssége, és a vasarolni kivant személy vasarlasi szokasa (internet2)
Milyen szerepet jatszanak az 0j technologidk, mint példdul az mesterséges intelligencia és
a virtualis valosag az online kereskedelemben? A Mestereséges Intelligencia megjelenése, mint
a vilagban mindenhol forradalmasitja az online kereskedelmet. Szamos teriileten javitva a
vasarloi élményt, igy novelve a vallalkozasok hatékonysagat. A vasarloknak személyre szabott
ajanlasokkal valdszinlibbé teszi, hogy olyan terméket taldlnak, amelyet szeretnek, és
megvasarolnak. Alkalmazza a természetes nyelvi keresést, a képkeresést. Chatbotok ¢és a
virtudlis asszisztensek mukodtetésére 24 oras ligyfélszolgalatot nytjtanak. Hasznalatukkal ki
tudjak kiiszobolni a készlethianyt, és a tulkészletezést. Ami nagyban javitja a hatékonysagot és
csOkkenti a koltségeket. Konnyen tudjak a mesterséges intelligenciat a csaldsok megeldzésére
alkalmazni. A Mesterséges Intelligenciat termékleirasokra, marketing anyagok automatikus
generalasara haszndljak. Tehat Osszefoglalva az online kereskedelemre jelentds hatédssal
vannak, és ez a jovOben varhatdéan progresszivan fog néni. Ezek a kérdések és még sok mas
fontos a jovobeli kutatdsok szempontjabol, amelyek segithetnek jobban megérteni a pandémia

utani vildgban az online vasarlasi szokasokat. (internet3)

4 A szervezet torténete, tulajdonosi szerkezete

4.1 Szervezet torténete (-mai napig)

Maga a szervezet 2002-ben alapult meg betéti tarsasag alapon. Kiskereskedelmi tevékenység
folytatasanak céljabol. Majd 2019-ben a cégtulajdonos melléktevékenységként egy taska
webdruhdzat almodott meg. A csaladi vallalkozas hirtelen nem vart sikert hozott. Nagy
sikereket ért el latogatd és vasarld szamban. Akkoriban kirobband népszeriiségnek 6rvendd
online webaruhdzként tizemelt csak. A cég elsészamu terve ANEKKE spanyol cég taskainak

forgalmazasa volt. Kezdetben kozvetlen Spanyolorszagbol, késébb pedig a budapesti



nagykereskedelembdl Iehetett a termékeket eldrendelni. Egy évben 2 kollekcio keriilt piacra,

egy tavasz-nyar és egy 0sz-téli verzio.

4.2 Tulajdonosi szerkezete

A csaladi vallalkozasként indult, de a tagok mind mellékallasként tudtak csak foglalkozni, tobb
mas tevékenységet is folytattak a mindennapokban. Ez a startup cég szinte minden tagot
igénybe vett, a rendelések Osszekészitése, szallitdsa, csomagoldsa a weboldal folyamatos
fejlesztése, karbantartasa, szerverek mukodtetése. Grafikai feladatok a weboldalon, kdzosségi

médiai feliileteken. Szdmlazassal, konyveléssel, pénziigyi feladatokkal latta el a csaladot.

5 Marketing eszkozok a valasztott cégre vetitve

Ahhoz, hogy nagyobb betekintést nyerjlink arra vonatkozoan, hogy érdemes lehet-e szamunkra
egy nyugvd webshopot Ujraéleszteni hiszen mar voltak jo tapasztalatok erre vonatkozodan,
azonban az elmult par évben sok minden valtozott akar gazdasagi, fogyasztdi vasarloi szokasok
alapjan is igy a vallalkozas szamdara kiilonb6zd analizist (SWOT-analizis) és elemzéseket

(PESTEL, 4P-elemzés) is elvégeztem.

5.1 SWOT-analizis; PESTEL elemzés;4P elemzés

5.1.1 Miis a SWOT analizis?

Eldszor 1s meghatarozzuk. hogy mire fogjuk hasznalni a SWOT-elemzést, és fontos, hogy ne
egy nézbépont szerint készitsiik el, hanem t6bb aspektust is vegylink figyelembe. A SWOT egy
olyan elemzési technika, amivel egy cég, termék, 6tlet vagy projekt életképességét vizsgaljuk
meg. A szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és a veszélyeknek a felmérése
torténhet egy teriiletre vonatkozdan. A stratégiaalkotas egyik 1épése. A SWOT elemzés egy
hatékony eszkodz, amely segithet a vallalkozasnak az online weboldal beinditasaban, kiilondsen
akkor, ha olyan termékeket értékesit, mint az Anekke taskak, amelyek nem tomegaruként
szdmitanak. Komplex vizsgalatot kell elvégezni a kérnyezeti tényezdk szempontjabol, hogy a
felmérjiik a pozicidnkat a piacon és erre a lehetd legjobb mddszert dolgozzuk ki. Szamba kell

venniink a belsd adottsagainkat (erdsségek, gyengeségek) és a kiilsd koriilményeket



(lehetdségek, veszélyek). A célok elérésére az erdsségek ¢€s a lehetdségek segitik a munkénkat,

mig a gyengeségek, és a veszélyek meghitsitjak. Ezt akkor tudjuk nagyon hatékonyan

hasznalni, ha a kornyezeti tényezoket minden elfogultsag nélkil itéljik meg. Azok a

szervezetek, akik nem képesek alkalmazkodni a kihivasokhoz ¢és a technoldgiai fejlddéshez nem

tud versenyezni a piacon. (Rekettye Géabor et al, 2022)

5.2 Belso6 tényezok:

Erdsségek: JoI mikodo tényezok, amelyekre kozvetlen rahatasunk van. Ismert marka
az Anekke marka Magyarorszdgon, folyamatosan bdviti kinalatat, és évente 2 1j
kollekciot dob piacra, amely vilagszerte népszerti termék. Kizardlag online értékesités

webshopban torténik az eladas.

Gyengeségek: Itt azokat a tényezoket kell szamitasba venniink melyek gyengithetik a
céget vagy a terméket. A kicsi raktarkészlet, és egy évvel korabbi eldrendelés, amely
szintén csak képek alapjan lehet megtekinteni/megrendelni a kivant arut.
Szemrevételezésre felprobalasra nincsen lehetdségsok. Mas vallalkozasok is értékesitik
egyéb hasonld termékekkel egyiitt. Vannak {izletek, ahol offline modon is

megvasarolhatdak.

5.3 Kiilsd tényezok:

Lehetdségek: JellemzOen hataskoriinkon kiviilre szoruld tényezdk melyek olyan
adottsagok amire jol épitkezve kedvezden alakulhatnak erdsségeink. A kordbbi
virushelyzet miatt nagyon sokan az online/e-kereskedelem felé fordultak. Sok cég
fordult a webaruhdzak irdnyaba. Ez pedig a szallitassal foglalkozo cégeknek hozott
fejlodési lehetdséget. Az orszag barmely pontjara konnyedén lehet szallitani. A
kivélasztott terméket, csomagautomatdk a csomagatvételi pontok terjedésével s azok
rendkiviil egyszerli hasznalata tovabbi jO lehetdséget teremt. Az okos eszkozok
elterjedése a mindennapi hasznélatban. Az internet rendkiviil gyors fejlédése a

savszélességben, a korlatlan elérhetdségben egyarant.

Veszélyek: Olyan negativ tényezOk melyek kiviil esnek a hatdskoriinkon €s kockazatot
jelenthetnek a vallalkozdsunk szamara. Ilyen lehet szdmunka, hogy mas cégek is

értékesitik a markat és nagyobb raktarkészlettel rendelkeznek. Azok a taska tizletek,
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akik tizlettel is rendelkeznek, és a megvasarolni kivant termék szemmel lathato, kézzel

érinthetd és felprobalhat6.

A konkrétan a cégre vonatkozé6 SWOT elemzés (1.tablazat) alapjan ki kell dolgozni egy olyan
marketing stratégiat, ahol arra hasznalja a cég az erdsségeit, hogy kiaknazza a lehetdségeket, €s

minimalizalja a gyengeségekbdl fakado veszélyeket.

Erosségek Gyengeségek
Belso tényezik * ismert marka * Kicsi raktarkeszlet

Magyarorszagon s csak képen lehet

s csak  atveteh  pont megtekintemn  a  vasarolm
lizemeltetése, amely kivant arut
mimimalizalja a bérlet o felprobalm™ nines
dijat lehetdseg

¢ elmilt évben 1) arculat e sok mas villalkozas 1s
¢s marketing stratégiaja értékesiti
kesziilt a vallalkozasnak

Lehetoségek Veszélyek
Kiils6 tényezdk e a virushelyzet miatt, e mas cégek és értékesitik ezt

nagyon sokan az e- a markat
kereskedelem fele e nagyobb raktarkeszlettel
fordultok rendelkeznek

e az orszag, barmely e van boltjuk, ahol meg is
pontjara kiénnyedén lehet tekinteni a terméket
lehet szallitam., kiilldem vagy ,kiprobalasra van
termeket lehetoseg™

¢ 2019-ben mar az
emberek nagyresze
rendelkezett
mobilinternettel

1. tablazat A cégre vonatkozo SWOT-analizis

Vizsgalataim soran azt is észrevettem, hogy a SWOT-tal gyakran egyiitt emlitik a PEST-
elemzést. Itt is jellemzden 4 Osszetevot elemezhetiink. Azonban mas szempontokat vehetiink
vellik figyelembe, jellemzden a kiilsé kornyezetben vizsgalodhatunk politikai, gazdasagi,

tarsadalmi és technologiai szempontokra fokuszal.



5.4 PESTEL-elemzés

Ahhoz, hogy a tdska webaruhaz ujra sikeres legyen a PESTEL-elemzéssel A makrokornyezeti
tényezok elemzésének jol ismert modszerei a PESTEL analizis, beleértve a gazdasagi, politikai
¢s tarsadalmi kornyezetet is. Ezek a tényezOk befolyasolhatjak a vasarloi igényeket, a versenyt,

a koltségeket és a jogszabalyokat. (Chikéan Attila, 2020)

5.4.1 Politikai kdrnyezet (Political)

Stabilitas: A politikai stabilitas befolydsolhatja a fogyaszt6éi bizalmat és a vasarlasi
kedvet. A politikai instabilitas negativ hatassal lehet az e-kereskedelemre. Magyarorszag stabil
demokraciaval rendelkezik, és tagja az Eurdpai-Unionak. Szamos programot indit a kormany a
webaruhazak fejlodését elosegitve.

Szabalyozasok: A kormanyzati szabalyozasok, mint példaul az adézasi szabalyok, a
munkatdrvények ¢és a fogyasztovédelmi torvények befolydsolhatjak a taska webdruhaz
miikodését. Magyarorszagi adoterhek viszonylag magasak, ami befolyasolhatja a webaruhazak
nyereseget.

Kereskedelmi politika: A nemzetkdzi kereskedelmi politikak, mint példaul a vamok és

a kvoték, befolyasolhatjak a taska webaruhdz import- és exporttevékenységét.

5.4.2 Gazdasagi kornyezet (Economical)

Gazdasagi novekedés: A gazdasdgi ndvekedés altalaban pozitiv hatissal van a
fogyasztoi vasarlasi kedvre, ami novelheti a taska webaruhaz forgalmat. A magyar gazdasag az
elmult években stabil ndvekedést mutatott. Itthon jelenleg munkaerdhiany van, ami ndvelheti a
béreket és a miikddési koltségeket.

Jovedelmek: A vésarlok jovedelmi szintje befolyédsolja a vasarlasi erejiiket és a taska
webdruhdzban vasarolt termékek arat. Magyarorszagi fogyasztok jovedelme novekszik, ami
noveli a vasarlderot.

Inflacio: Az inflacid novelheti a taska webaruhdz beszerzési koltségeit, ami ar
novekedéshez vezethet, de jelenleg az inflacid a tavalyi nagyon kiugrd adatokhoz képest javulod
tendenciat mutat. J6I mutatja az is, hogy a régen miikodé webaruhaz idészakaban a Forint/Euro
arfolyam kedvezobb volt, mint a jelenlegi, ez is okozhat problémat az arak meghatarozasakor.

(Beke Jend, 2016)
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B EUR 312.82 236.71 325.35

HE EUR 377.80 397.77 388.96

3. tabldzat 2024 es adat az eurd drfolyamrdl (internet5)

5.4.3 Téarsadalmi kornyezet (Social)

Demografiai trendek: A népesség cloregedése és a varosi lakossag nodvekedése
befolyasolhatja a taska webaruhaz célkozonségét €s a vasarlasi igényeket. Az iddsebb
korosztaly kevésbé jaratok az online vasarlasban, mig a fiatalok egyre inkabb nyitottak az
online vasarlasra, és értékelik a kényelmet.

Eletmodbeli trendek: A novekvd kornyezettudatos fogyasztoi trendek befolyasolhatjak

Kulturalis trendek: A divatirdnyzatok és a kulturalis trendek befolydsolhatjak a taska

webaruhazban keresett taskak tipusat és stilusat.

A taska webaruhaznak ezeket a tényezoket figyelembe kell vennie a stratégiai tervezeés soran.
A webaruhaznak alkalmazkodnia kell a valtozo kornyezeti feltételekhez, hogy versenyképes
maradhasson ¢€s sikeres legyen.

Ezenkiviil a taska webaruhaznak figyelnie kell a kdvetkezokre is:

Verseny: A taska webaruhaznak meg kell kiizdenie a nagy nemzetkdzi webaruhazakkal, a hazai

online aruhdzakkal és a helyi taskatizletekkel.

5.4.4 Technoldgiai fejlédés (Technological)

Az e-kereskedelmi infrastruktura folyamatosan fejlédik. Novekedése 1) lehetdségeket nyit a
webaruhazak szamara, de U kihivasokat is jelent. A magyar korméany szamos programot indit
a digitalis gazdasag fejlesztésére. Az 10 technologidk magas koltségekkel jarhatnak, ez
megneheziti a kisebb webdruhdzak szdmara a versenyt. A kiberbiztonsagi fenyegetések

adatvédelmi kockazatokhoz vezetnek.
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Fogyasztoi igények: A fogyasztoéi igények folyamatosan valtoznak, ezért a taska
webaruhdznak naprakésznek kell lennie a legtijabb trendekkel €s a vasarloi igényekkel.
A taska webaruhdz sikeressége a stratégiai tervezestol, a piaci trendekkel valo alkalmazkodastol

¢s a kivalo ligyfélszolgalattol is fligg.

5.4.5 Természeti tényezok (Environmental)

A fenntarthatdsag és a tarsadalmi felelésségvallalas egyre fontosabba valik. A taska webaruhaz
lehetdségeket taldlhat a kornyezetbarat termékek és gyartdsi folyamatok bevezetésére.
Felhivjak a figyelmet bolygoénk ¢Elévilaganak megdvasara, ezért a kornyezettudatossag
jegyében 1996-ban 50%, mara pedig 70%-ban 0jrahasznositott, ellendrzott anyagokat készitik
termékeiket. Az Anekke Nature (egy kapszulakollekcid) amely fenntarthatosagot, természet
iranti szeretetet ¢s egyedi tervezést 6tvoz. Ez a kollekcido kornyezetbarat taskakbol és
kiegészitokbdl all, amelyek ujrahasznositott anyagokbdl késziiltek. Ezek a darabok mindennapi
¢letre szolnak, az 0rokosség esszenciajaval és egy plusz adag szeretettel a Fold irant. Az Anekke

Nature kollekcioja a Global Recycled Standard (GRS) szabvanynak megfelelden lett tantsitva.
5.4.6 Jogi tényezdk (Legal)

A jogi kornyezet magéaban foglalja a jogszabalyokat, adozasi rendszereket és a kereskedelmi
korlatozasokat. Erdemes figyelembe venni a trosztellenes rendelkezéseket és a piaci verseny
tisztasagat biztositd eldirasokat. Fontos, hogy az Anekke marka és logoja védjegyvédelmet
¢lvezzen, hogy megvédjék azokat a jogosulatlan felhasznalastol és utanzastol. Az online
értekesités soran is fontos, hogy az Anekke webaruhdz megfeleljen az adatvédelmi
szabalyozasoknak, példaul a GDPR-nek, és hogy megfeleld adatvédelmi tajékoztatast nytjtson
a felhasznaloknak. (Nemeslaki Andras, 2016)
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5.5 4P elemzés

5.5.1 Miaza4P?

A vallakozas sikeréhez egy jol felépitett marketing stratégidra van sziikség, mely a termékek
értékesitésének a kulcsa. Legismertebb marketing modell, ezt hasznéljak elsddlegesen a
marketing tevékenységek modellezésére. A 4P elemei a kovetkezOk: Termék, Ar, Hely,
Promécid. A marketing-mix egy alapfogalom az iizleti szférdban. Kezdve a marketingtdl, az
értékesitésen at, segit képet alkotni, hogy milyen teriileten, milyen feladatokat kell elvégezniink
egy U termék fejlesztésekor. Tehat ennek célja egyértelmilen az eladas Osztonzése, és a
fogyasztok megszolitasa. A marketing eszk6zok kiilonbdzd kombinécidja, amit a vallalkozas

piaci helyzete soran hasznal. (Gelei Andrea, 2016)

5.5.2 Termék (Product):

Egyik legfontosabb eleme a marketing mixnek. Abbdl a szempontbol, hogy a termékkel, azok
jellemzdinek, csomagoldsanak, markainak, elényeinek a termék ¢letciklusdnak
meghatarozasaval. Cél, egy olyan termék létrehozasara, amelyek megfelelnek a vasarlok
igényeinek, elvarasainak, és versenyelOnyt is tud nyujtani a piacon.

Nem véletleniil ez all az elsé helyen, ez adja mindennek az alapjat. Abban az esetben, ha a
termék jo, mar konnyebb dolgunk van. Termék az amiért az emberek képesek, és hajlanddak
megvasarolni. Barmi lehet, ami kielégiti a fogyasztd és a vasarlo igényeket. Fontos lehet a
design, a termék funkcioja, tartozéka, kiegészitdje, csomagolasa, markajelzése, garancidja, €s a
szavatossaga.

Anekke egy Spanyolorszagb6l szarmazd marka, kozéppontjdban egy lanyt abrazol
Anekke-t. Anekke egy almodoz6 lany, aki azokat a pillanatokat szeretné ujra is Ujra
megeleveniteni, amit egy utazas egy konyv vagy egy csodas szerelem hagyott maga utan. A
marka kiilonlegessége, hogy minden taskdjuk mogott egy torténet vagy karakter all, amelyek
gyakran mesés és romantikus elemeket tartalmaznak. Az Anekke tdskak gyakran gazdag

részletekkel és diszitésekkel rendelkeznek, amelyek megfogjak a vasarlok figyelmét. (1.kép)
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1. kép Anneke oldaltiska (internet6)

5.5.3 Ar (Price):

A piaci ar meghatarozasanal dontjiik el azt, hogy a fogyasztonak mit kell fizetnie a
termékért. Az idedlis ar mutatja, hogy a vasarlok milyen Osszeget hajlanddak kifizetni az
altalunk felajanlott termékért. Fontos meghataroznunk az arak alakulasanal a kiskereskedelmi,
¢s a nagykereskedelmi 4rak, a viszont eladoi jutalékot, kedvezményeket, akciodkat,
engedményeket, a fizetési feltételeket, €s barmi egyéb fizetési modot.

Ennek a startup cégnek a f60 mozgatdja a mar emlitett Anekke marka taskainak, és
kiegészitdinek forgalmazasa. A cég tulajdonosa az adott markahoz tartozo6 hiisége és szeretete
vonzza. Elsé sorban nem a profit maximalizaldsa volt a cél, hanem a cég taskainak a
népszerlsitése itthoni koriilmények kozott. A hobbiként tekintett vallalkozas, és online
webshop akkori rendkiviili kedvezd aron tudta arusitani a marka kiilonb6z6 kollekciodit. A
kedvez6 ar €s mindség miatt 80%-ban visszatérd vasarlok voltak a f6 mozgatorugoi a cégnek.
Mivel webdruhazon keresztiil torténik kizarolag a értékesités, ezért ez is nagyban befolyasolta

a kedvezményes arakat.

5.5.4 FErtékesités helye (Place):
Ennél a pontnal kell eljuttatni a terméket a vasarlokhoz. Ebbe beleszamit a webaruhéz,
ahol a termékek az online kirakatban megtekinthetdek, és a szallitmanyozas, logisztika, ahol

eljut a termék a fogyasztohoz.
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A mar emlitett webaruhaz volt az egyetlen olyan értékesitési hely, ahol valoban tudtak
vételre birni a latogatdkat. A koronavirus jarvany idején sajnos sziinetelni kényszeriilt a
webaruhdz. Mig az Anekke webshopjadban csak kizarolag ezeket a taskakat forgalmaztik,
konkurencidknal egyéb mas taskak mellett volt megvasarolhaté az E-cipd, Andi taska,
Ebo6rond.hu ahol ezek a termékek megtalalhatoak, az aldbbi tablazatban kigyljtottem a

konkurencia arait, és egyéb informacidit. (2.tablazat)

Online iizletek | Termék dra Szallitasi Taska végleges | Szallitasi idd

megnevezése kiltsége dra

Ebérind.hu 20.990 Ft 0 Ft 20.990 Ft Nincs tajékoztato
a weboldalon

Andi Tiska 19.390 Ft 1.690 Ft 21.080 Ft 7-14 munkanap

Ecipé 24.080 Ft 0 Ft 24.080 Ft 3-5 munkanap

4. Tablazat a versenytarsak darai, és egyéb informacioi

5.5.5 Promocid (promotion):

Ide tartozik minden olyan marketing tevékenység, amely az offline eszk6zoktdl egészen az
online, vagy digitalis eszkozokig tart. Meg kell hatdrozni azokat az iizeneteket a
kommunikécios eszkozok segitségével, amelyekkel szeretnénk megszolitani a vasarlokat.

A taskak, ¢és egyéb kiegészitOk értékesitése online webshop(ok)ban tortént. (2.kép) A
proméciods tevékenységek, fizetett hirdetések a cég facebook oldalén torténtek. Igy sikeriilt 1j
vasarlokat az oldalra csabitani, a mar megszokott visszatérd vasarlok mellett. Leginkabb a taska
markahtiségét tiikrozé vasarlok adtak visszajelzéseket, amiket pozitiv, optimista visszhanggal

adtak a cég tudtara.

2. kép Anekke hatitaska (internet7)
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6 Belso folyamatok kivetitése az elemzések alapjan

6.1 A cég kereskedelmi tevékenységei

A Betéti tarsasagnak megalakult cég kezdetektdl kiskereskedelemmel foglalkozott, de a tagok
csak, mint mellékallasban dolgoztak benne. Kivéve a 2006, illetve 2007-es évet, ahol 4 6 volt
az Osszes foglalkoztatottak szama és épitdipari kivitelezéssel is foglalkozott. A
kiskereskedelem, - mint fétevékenység, tobb fajtajabol is volt arbevétele, de az arbevétel 17 év
alatt, nem igazan valtozott. 2019 kbézepétdl pedig a kiskereskedelem, valamint az ebbdl késdbb
nagy népszerliiségnek orvendd e-kereskedelem lett a f6 mozgatorugdja a cégnek. A taska
webaruhaz nem vart sikereket hozott, nagyban leterhelte és igénybe vette a tagokat. Azonban a
vilagjarvany okozta problémak, ebbdl eredden egyéb elfoglaltsagaik miatt sziineteltetésre

kényszeriilt a webdruhaz.

6.2 A cég marketing tevékenységei

A marketing kampany elinditasa els@sorban szocidlis média a szocidlis média egy internet alapu
applikéciokbol 6sszetevodd halo, amely ideologiai, €s technologiai alapok mellett felhasznaloi
tartalmakat mutat feliileteken fog torténni. A most sziineteltetve levé Adelita.hu weboldal, ahol
a potencialis jelolteket konnyedén meg lehet szolitani és érdeklddésiiket felkelteni. Az egykori
facebook oldala az Adelitdnak marketing szempontbdl is barmikor Ujraindithato, az ott mar
regisztralt kovetOknek ajanlatok soran, elindulhat a marketing, ahol a régi véasarlokat
tajékoztatni lehet, hogy mikortdl és hogyan lehet Gjra megvasarolni az 0j termékeket. Az elsd
nagyobb marketing kampany leginkabb arra iranyulhat, hogy a szocial média feliileteken minél
nagyobb kovetdi tabor legyen! A bongészokben jellemzden inkdbb az Anekke marka széra
keresve adta be az oldalt, kiépitve ezaltal minél tobb emberhez jut el az akci6 vagy

nyereményjaték lehetdsége, akik ismerik mar ezt a markat. (2019 év végi osszegzdje a cégnek)

Marketing javaslataim a cégnek;
Célzott Marketing: Az egyedi vasarloi kor igényeinek megfeleléen személyre szabott

marketingkampanyokat kell kialakitani. Ez magéaban foglalhatja a ko6zosségi média
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platformokon valo aktiv jelenlétet, influencer marketinget, és célzott hirdetéseket. A kiilonb6z6
célzott marketing stratégiak, amelyek célja, hogy az adott vallalati terméket vagy szolgaltatast
a fogyasztok minél szélesebb korével megismertesse, €s vdasarlasra, illetve fogyasztdsra

0sztondzze. (Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan 2016)

Loyalty Programok: Hiiségprogramok ¢és vasarloi klubok 1étrehozéasa, amelyek
kedvezményeket €s elonyoket biztositanak a rendszeres vasarloknak. Azok szamadra, akik mar
vasaroltak a webaruhazbdl, hirlevelet és kedvezményt tartalmazo kupont az Gjra vasarlashoz és

a tagok toborzasahoz.

Optimalizalt Weboldal: A webaruhaz konnyen navigalhatd, mobilbarat, és gyors

betoltési idovel rendelkezik, letisztult megjelenés, rendszeresen karbantartott.

Egyedi Tartalom: Készitsen vonz6 és informativ termékleirasokat, blogbejegyzéseket s

videokat, amelyek segitenek az ligyfelek dontéshozatalaban.

Elemzések és Adatok: Haszndljon webanalitikai eszkozoket a latogatdi viselkedés

elemzésére ¢€s az adatok alapjan torténd folyamatos optimalizalésra.

Az Anekke marka sikerének a kulcsa az egyediség és a markahiiség. Az Anekke példaul a
termékek egyedi motivumaira és szinvilagara helyezi a hangsulyt, mig példaul a Desigual a
szines €s mintas designjaival tlinik ki. Ezek a markak inspiracidt nyujthatnak arra, hogyan lehet
sikeresen megkiilonboztetni a webaruhdzat a piacon. Az Anekke spanyol marka egy alicantei
kisvarosbol, Petrerbdl indult vilaghdodito tjara és mara mar 60 orszagban van jelen. A design-
on felfedezhetd apro részletek teszik csodalatossa taskaikat. Evente egy tavaszi/nyéri és egy
Oszi/téli kollekciojuk jelenik meg. Felhivjak a figyelmet bolygdnk éldvilaganak megovasara,
ezért a kornyezettudatossag jegyében 1996-ban 50%, mara pedig 80%-ban ujrahasznositott,
ellendrzott anyagokat készitik termékeiket. Minden korosztaly megtalalja a szamara legjobban
tetsz6 format és szinvildgot, hiszen nem csak Anekke jelenik meg f6 elemként a kollekcidkon,
hanem a miivészies szinvildg mellett az absztrakt vonalak és formak is, melyeket kiilonleges

szinvilaggal kombindlnak. (internet8)

Aki egyszer megszereti a markat rabjava valik, és varja az Gjabb gyonyorl kollekciot. A fent

emlitett stratégidk mellett fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a piaci trendeket és
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az ugyfelek visszajelzéseit, hogy iddben reagalhasson a valtozasokra és javithassa a
szolgéltatasokat. Az Anekke marka 2024-ben is sikeresnek tlinik, kiilondsen a legujabb tavasz-
nyar kollekcidik kapcsan. Az 0j kollekcidk, mint a Peace&Love és Hollywood, inspirdld
utazasokra hivjak a vasarlokat az Egyesiilt Allamok nyugati partjanak 60-as évekbeli
hangulatiba. A Peace&Love kollekcid a szabadsag és a virdgos hippimozgalom jegyében
késziilt, mig a Hollywood kollekci6 a legendas filmesillag, Hedy Lamarr el6tt tiszteleg. A
marka sikerét a bonyolult illusztracidk, a mindségi miibor és az okoldgiai kivitelezés
kombindcidja biztositja, amely minden Anekke kiegészitot egyediilalld divatdarabba tesz. Az
Anekke folyamatosan bdviti kinalatat, és évente két kollekciot dob piacra, amelyek vilagszerte
népszertick. Ezek a kollekciok nem csak a divat irant érdeklédéket vonzzak, hanem azokat is,
akik egyedi és kiilonleges torténettel rendelkezd termékeket keresnek. Az Anekke sikere igy
nem csak a termékek mindségén, hanem a markahoz fliz6d6 érzelmeken és torténeteken is
alapul. Az ilyen tipusti markak gyakran hiiséges vasarloi bazist épitenek ki, akik nem csak a

termékeket, hanem a mogottiik 16vo torténeteket és értékeket is értékelik.

Marketing kampany elinditasa

Potencialis vasarlok megszolitasa és
figyelem felhivasa

5. tablazat Marketingterv
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7 Konkluzio, sajat javaslatok

A gyakorlat soran egy olyan magan vallalkozds mindennapjaba, és annak hatterébe sikertilt
betekintést nyernem, amely egyszer mar egy masodallasként mikodo sikeres webaruhazként
funkcionalt. A tulajdonos taskak iranti szeretete, és a markahoz valo hiisége inditotta el ennek
a webaruhéaznak a 1étrejottét. egy olyasfajta magan vallalkozas, ami 2021 (koronavirus jarvany
ota) sziineteltetve volt. Felkértek engem, hogy marketing, és kereskedelmi szempontokat
figyelembe véve alap szamitasokat végezzek el a cégen beliil. A feladatokat a szentendrei
sz€khelyiiknél kellett végeznem. A legtobb cégnél elvart a gyors, leterheléen sok munka. Itt
szerencsére a preciz, pontos munkara, és marketing kutatdsokra voltak kivancsiak, ami szintén

a kival6 a tapasztalat szerzésre is.

A céggel kapcsolatban folytatott kutatdsaim eredményeként az aldbbi megallapitasokat
fogalmaztam meg. A cég eddig is, és tovabbra is csaladi vallalkozasként kivan tizemelni, éppen

ezért szamukra elsddleges szempont az olcsd fenntarthatdsag, lizemeltethetdség. Kifejezetten

elényt jelent szdmukra, hogy a kordbbi vasarléi kozeggel szoros volt a kapcsolatuk. Ennek

megfelelden veliik viszonylag konnyen, és zokkendmentesen felvehetd ismét a kapcsolat; rajuk
stabil vasarloi kozegként tamaszkodhat a cég. Webaruhazként biztositani tudjak a 0/24-es
nyitvatartast, anélkiil, hogy folyamatos ligyfélszolgalatot kellene biztositaniuk. Helyzetiiket
megkonnyiti, hogy 1d6kozben a szallitmanyozasi folyamat, és a kapcsolddo infrastruktara is

jelentds fejlédésen ment 4t (ndtt a csomagautomatdk, és a csomagitvevd-helyek szama

orszagszerte).

A cég szamara megnehezitheti az online térbe vald visszatérést, hogy a forint/euro

arfolyam jelentdsen és kiszamithatatlan modon valtozott az utdobbi években. Bezaras ota sok 1j

webdruhdz foglalkozik ezzel a termék palettaval. (akik mar nem csak kizarélag Anekke

taskdkat, hanem maés brand, mas stilusu taskakat drulnak). Tovabbi nehézséget jelent, hogy a

céget lizemeltetd csalddtagok idékozben mas iizleti tevékenységeket is folytatnak, igy a

tovabbiakban nem tudnak mar csak erre az egy tevékenységiikre fokuszalni. Minden, az online

térben megjelend cégnek szamolnia kell sajnos azzal, hogy visszaélésekben, csalasokban

lesznek érintettek. Ezek elkeriilése érdekében ujabb fejlesztéseket kell iitemeznitik, és

szolgaltatasokat kell igénybe venniiik.

A bolygonk megovasa érdekében Ujrahasznositott, ellendrzott anyagokbol tervez az Anekke

marka. Ezeket a darabokat a Fold iranti tisztelet jegyében készitik.
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Melyek lehetnek azok a marketing eszk6zok, amelyekkel konnyen visszakeriilhet a cég a
versenytarsai k6z¢? A piacra vald visszajutds fontos eleme, hogy minél tobbet szerepeljenek a
kozosségi médiaban. A sikeresen jol megtervezett, €s karbantartott weboldal is ide tartozhat,

valamint a keresOoptimalizalas segitségével a top talalatok kozott helyezkedjen el.
Osszességében a tulajdonossal arra az elhatdrozasra jutottunk, hogy érdemes lehet tjra inditani

a vallalkozast, de csak mikro6 vallalkozasként tudna miikddni, egy-két emberrel, és folyamatos

odafigyeléssel, ellendrzéssel.
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NYILATKOZAT

Valiuha Ooucsl Fecene.  (név) (hallgaté  Neptun azonositdja: N RRAW )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfsliét: attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrésok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairdl
tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom:.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 205G év [S1%Y hé _2Q nap

be, onzulens

' Amegfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tabbi tipus torlends,
' A megfeleld aldhdzandé.
* A megfeleld aldhuzandé.
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NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié! nyilvinos
hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgaté neve: Valeatin Oouninie Ferenc
A Hallgaté Neptun kddja: NHQ RO
A dolgozat cime: LS T - Srudie Avelbe UpVRabEs boimd Cgsa.
A megjelenés éve: 2034
A konzulens intézetének neve: L\cduiv anyderge nbdael

=) >
A konzulens tanszékének a neve: Aagarloairto-, bereshedelon & Wsarbakry Tousrei
Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zérédolgozat/szakdolgozat/dipl dolgozat/portfélié* egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi

alkotisom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkéjébol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomdsul veszem, hogy a 24rovizsga-bizottsdg
a zarévizsgabol kizdr és a zarbvizsgét csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint llemi alkotas
felh alasara, has: ftisdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
Jlemitulajdon-kezelési szabélyzatsban megfogal tak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre kerll a Magyar
Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumédba. Tudomdsul
, hogy a megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen
- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhets és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriuméban.

Kelt: _ 203y, év O hé_29. nap

e § { —‘P'( 0
Hallgaté aldirdsa

1 A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
* A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tdbbi tipus térlends.
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