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1. Bevezetés

Manapsag egyre gyakoribb jelenség a munkavallalas céljabol torténd koltozés,
melyet mas migracidos folyamatok is kisérnek. Ez a jelenség kiemelkedd fontossagu a
munkaerdpiac és a munkavallalok rugalmassaga szempontjabol. A migracio, kiilondsen a
munkavallalasi célu, jelentés hatast gyakorol mind a kiild6, mind a célorszag
foglalkoztatdsara ¢€s munkaerdpiacara. A munkavallalasi célu migracido fokozhatja a

munkaerd mobilitasat és hozzajarulhat a munkaerdpiac flexibilitasahoz.

A munkavallalasi céli vandorlas szdmos elénnyel jarhat, példanak okaért lehetdséget
teremthet jobb munkalehetéségek megtalalasara, mas kultirdk megismerésére, a 1atokor
szélesitésére, valamint professzionalis fejlédésre, elémenetelre. Ebbol adéddan a folyamat
soran kiilonféle kultarakbol érkez6 munkavallalok taldlkoznak és 1épnek interakcidba
egymassal. Ez szamos kulturalis kihivast, valamint alkalmazkodasi mechanizmust indit el a
pozitiv hozadékok mellett. Az atk61toz6 munkavallald egy merében mas, valamint szamara
akar teljes mértékben ismeretlen kornyezetbe keriil at, gyakorta egyediil. Ilyen szituacidoban
problémat jelenthet neki a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, ujabb kapcsolatok 1étesitése,
szlikséges megkiizdenie a nyelvi kiilonbségekkel, szintén idegen lehet szédmara a
munkakultira, valamint a munkakoriilmények az 10 munkahelyén, adminisztracios
nehézségekkel szembesiilhet, nem is beszélve az 1j kultaraba valé beilleszkedésrdl. Ezek
nyoman a munkavallalasi célu migracio szociologiai dimenzid tekintetében is relevans téma.
A migracio pszichikai hatdsai szintén emlitést érdemelnek. Az egyéneknek alkalmazkodniuk
sziikséges az 0] kulturalis kornyezethez, S ez mentalis stresszforrasnak teszi ki 6ket. Ezzel
egylitt a migracid folyaman a csaladok, valamint a kozdsségek is szamos pszichikai

kihivassal talalkozhatnak.

Diplomadolgozatomban igyekszem megvizsgalni a sajat orszaguktol kiillonbozo
orszagban munkat vallalok kompetenciaiban, viselkedésében megmutatkoz6 kiilonbségeket
a valtoz6 kornyezetben. Azonban fontos leszogezni, hogy a célcsoportom egy sziikkebb
rétegre korlatozodik, foként magasan képzett munkavallalokra, akik sajat akaratukbol és
sokszor feljebb 1épési lehetdség reményében valtanak orszagot. Err6l bdévebben a

szakirodalmi attekintés soran fogok irni.

Valaszt keresek arra, hogy milyen kulturélis és érzelmi kihivasokkal szembesiilnek a
magasan képzett migrans munkavallalok a kiilfoldi munkavallalas sorén, illetve, hogy milyen

viselkedési tendencidkat mutatnak ezek lekiizdésére. Szeretném megérteni, hogy milyen



kulturélis és szocialis tényezdk befolyasoljak a tdimogaté €s az atk6lt6z6 munkatarsak kozott

1étrejovo kapcesolatot és annak kiilonbozo aspektusait.

Vizsgalom, hogy milyen tdamogat6 rendszerek és eréforrasok segitik a célcsoportomat,
¢s célom olyan intézkedések megfogalmazédsa, amelyek a segitségnyujtas javitasahoz
jérulnak hozza. A kutatéds soran elemzem a leggyakoribb migracids tendencidkat statisztikai
adatok alapjan, valamint interjukat készitek migracio- és koltozéstamogatd szolgaltatdsokat
nyujté szakemberekkel, hogy feltarjam az altaluk tapasztalt problémakat és nehézségeket. Az

igy nyert eredményeimet 0sszehasonlitom Hofstede kulturalis dimenzié modelljével.

Diplomadolgozatom révén olyan aspektust vizsgalok, amely kevéssé kutatott, igy
hasznos informdacioval szolgdlhat nem csak a munkavallalds céljaval migraciora
vallalkozoknak, hanem a folyamat timogatasat célz6 1j human szolgaltatasok kialakitasaban

is.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1.A migracio

A migraci6 az emberiség kezdete 6ta létezik. Ha a Bibliabol indulunk ki, Adam és Eva
szintén migransok voltak, akik kénytelenek voltak elhagyni a paradicsomot. Ha a régészetre
hagyatkozunk, az elsé emberek koriil beliil 315000 évvel ezel6tt vandoroltak Afrikabol, és
fedeztek fel mas kontinenseket. gy elmondhatjuk, hogy a migracié nem tjkeletii jelenség.
Altalanos tendencia, amikor az emberek jobb életkoriilményeket és lehetéségeket keresnek,
¢s ezért hajlandoak lakohelyet valtoztatni, szembenézve az ezzel jard problémakkal és

nehézségekkel. (Altner, 2006)

A sz6 latin eredetii, és migraciot vagy letelepedést jelent. A sz6 etimolodgiaja arra utal,
hogy ez a fajta jelenség mar az okori vilagban is létezett. Az emberiség torténelme soran
mindig is helye volt e jelenség tanulmanyozasanak, annak gazdasagi, kulturalis, szociologiai
¢és egyéb aspektusainak. Ezért van hatalmas mennyiségii irodalom a témaban, mind
altalanossagban, mind kiilonb6zo osszefiiggésekben. A migracio 1ényegében mozgast jelent,
¢és tobbféleképpen is kategorizalhatd. Az altalam olvasott szakirodalomban a migraciot
szintén tobbféleképpen kategorizaljak. A migraciot foldrajzi szempontbdl is lehet vizsgalni.
Mas szoval, a migraciot vizsgalhatjuk az iranya szerint (Ki- és bevandorlas) szempontjabol,
fliggetlentil attol, hogy bels6 vagy nemzetkdzi migraciordl van-e szé (Baba, 2028,
Kovats,2013). Kategorizalhato aszerint is, hogy hany ember vesz részt a migracioban, és
hogy egyéni vagy kollektiv migraciorol van-e szg; fontos, hogy a migracié dnszantabdl vagy
kényszerhelyzetb6l (habort, természeti katasztrofa sth.) kovetkezik-e be, és az atkoltozo
tervének id6tartama hatarozza meg, hogy a migracio jellege allandé vagy ideiglenes.
(Hautzinger, 2014)

2.2.A migracio tipusai

Az inditékok nagyon valtozatosak, és természetesen szorosan kapcsolodnak a fenti
kategoriakhoz. A politikai migracié hatterében olyan politikai tényezdk éallnak, mint a
politikai tildoztetés, a haboru, a polgarhdboru és a politikai instabilitds. Az emberek nem a
gazdasagi elényok vagy a jobb életkoriilmények miatt vandorolnak el, hanem azért, mert

bizonyos politikai koriilmények miatt kénytelenek elhagyni hazajukat. Egy méasik csoport a



okolégiai migracio, amely olyan kornyezeti tényezok altal vezérelt migracids folyamat, mint
az éghajlatvaltozas, a kornyezeti karok és az er6forrasok kimertilése. Az dkologiai migracio
az emberek olyan teriiletekre vald koltozése, ahol a kdrnyezeti stabilitas miatt jobbak a
tulélési vagy megélhetési feltételek. A kulturalis migracié vagy kulturalis aramlas az a
folyamat, amelynek sordn az emberek vagy kozdsségek kulturalis elemeket, példaul nyelvet,
vallast, hagyomanyokat, ételeket, zenei stilusokat és mas kulturalis jellemzoket hoznak
magukkal. Az ilyen tipusi migracio a kultura és az identitas atalakulasahoz vezethet, amely
hatdssal van mind a szarmazési, mind a célteriiletekre. Megemlithetjiik a gazdasagi
migraciot is, amikor az emberek egy jobb ¢élet reményében hagyjak el hazajukat. Ebben az

esetben nyilvanvalo, hogy onkéntes migraciordl van sz6 (Hautzinger, 2014, Berkes, 2011).

A gazdasagi migraci6 egyik alcsoportja az a folyamat, amelynek soran az emberek munka
vagy karrierlehetdségek keresése céljabol koltdoznek egy masik orszdgba vagy régioba. Az
ilyen tipustt migraciét gyakran a munkaeré-piaci igények, a jobb munkalehetéségek vagy a

szakmai elémenetel iranti vagy vezérli.

2.3.A képzett munkaeré és az ,,agyelszivas”

Napjainkban, a 21. szdzad elején talan mar elmozdultunk egy korabban népszert, a
szegényebb emberek tulélését szolgdldo lakohelyvaltoztatas definicidjatol egy ennél
arnyaltabb, tobb réteg mozgasat lefedd, sokszor gazdasagi értelmezésig, melyben a migrans
csak az egyik tényezd, melyet a cserék folyaman figyelembe vesznek. Valdjadban a
globalizacié koraban a gazdasdgban kolcsonhatdsban 1évd Gsszes kiillonbozd tényezot
figyelembe kell venniink. Ezen értelmezés nyoman a migracié a munkaerd rendelkezésre
allasanak kiegyensulyozottsagat szolgalja, tehat lehetdvé teszi, hogy a munkaer6 ott alljon
rendelkezésre, ahol épp sziikség van r4, mintha a Fold egyetlen teriilet lenne. A migracio6
ezen formdaja, mely nagy embermozgasokkal jar, tomeges migracid néven emlegetett a
szakirodalomban, de most csak néhany jellemz6 szempontot emlitek a nagy tomegd,
altalaban nagyon alacsonyan képzett vagy egyaltalan nem képzett emberek mozgasanak
jellemzdi koziil. A fogado orszadg szamara az elényok mindenekel6tt az alacsony koltségli
munkaerdben rejlenek. Ezen tilmenden a bevandorlok betoltik azokat a foglalkozasi réseket,
amelyeket korabban az helyi munkavallalok mar nem vallalnak el, mert nagyon alacsony
munkahelyi elégedettséget nydjtanak (példaul nehéz fizikai munka, idések gondozasa, félig
vagy egyaltalan nem képzett munka).

A bevandorlok bizonyos rugalmassagot is biztositanak a helyi munkaerdpiac
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szdmara, mivel nagyon alkalmazkodoképesek, a szakszervezetek nem védik Oket
megfelelden, vagy esetleg illegalisan foglalkoztatjak dket. A bevandorlé munkavéllalok tehat
a tarsadalmi harmoénia elemei, amennyiben sziikség esetén feldldozzak dket, lehetévé téve
ezzel a termelési rendszerek talélését, amelyek egyébként komoly nehézségekkel
kiizdenének (Abu-Rashed, 1991). Minden bizonnyal érdemes megjegyezni, hogy a
bevandorldkat, mint a helyi munkavallaloknél gazdasagosabb és kevésbé merev munkaerot,
az ipari rendszer szivesen fogadja, mert hajlamosak korlatozni a hazai munkaerépiac igényeit
¢s kéréseit. A szarmazasi orszagok szemszogébdl nézve nem tagadhatok a migracio
hatranyai. Valgjaban altalaban a fiatal, egészséges, dinamikus ¢és idonként a legmagasabban

képzett és képzett emberek dontenek ugy, hogy elhagyjak hazajukat.

Az eddig elmondottak arra vonatkoznak, amit mi tomeges migracioként definialtunk,
mig a szakképzett migracionak mds vonatkozéasi pontjai vannak. A migransok tervei
jelentdsen eltérnek a kétféle migracid esetében, melynek értelmezéséhez sziikségiink van a
nyomo-huzo faktor elmélet haszndalatara, tehat a kiilonbozé migracios tényezdk szerepére a
hajtéeré megtalalasaban. (Everett, 1966, Raventsein, 1885) A tomeges migracioban alacsony
iskolai végzettségii, kiilonosebb képzettséggel nem rendelkez6 emberek vesznek részt, akik
a nyomo (push)-tényezok hatasara (menekiilés a jelenlegi nehéz helyzetiikkb6l) koltoznek.
Ahelyett, hogy vonzédnanak a fogado orszaghoz, inkdbb barmilyen munkat keresve mennek
oda, de abban a reményben, hogy néhany év mulva visszatérhetnek hazajukba, bar erre
tényezok (a huzo, pull-tényezdk) hatarozzédk meg, és nagyobb valoszinliséggel atmeneti

jellegli. Magas szakmai képzettséggel és munkatapasztalattal rendelkezé emberekrdl van szo.

A szakképzett migracié kategéridja szdmos olyan munkavallaldtipust foglal
magaban, amelyek jol meghatarozott jellemzokkel és sajatos, az adott szakmai adgazathoz
kapcsolodo sajatossagokkal rendelkeznek. Ide tartozhatnak a kovetkezOk: kutatok és
tudosok; nemzetkozi tanacsadok; nemzetkozi szervezetek alkalmazottai; multinacionalis
menedzserek; szakemberek; egyhazi személyek; miivészek, szinészek, eldadomiivészek és
az idegenforgalomban dolgozdk; sportolok; szakmunkasok; katonai személyzet; valamint
didkok és posztgradualis hallgatok. A multinacionalis menedzserek és szakérték a nagy
nemzetkdzi vallalatok dontéshozé szerveit képviselik. K6zéjiik tartoznak mind a pénziigyi €s
beruhdzasi szektorban dolgozok, mind a technikusok, akiknek a vallalat termelésének ¢és
lizemeinek értékelése a feladatuk. Fontos stratégiai szerepet jatszanak, mivel 6k dontenek a

multinaciondlis vallalat beruhdzasi politikdjardl, felhasznalva a teriilet altal kinalt



lehetdségek becslését €s a termelési tényezok koltség-haszon elemzését. Olyan helyzetben
vannak, hogy donthetnek az 0j gyarak helyérdl, és akar egy orszag gazdasagi jovojét is a
keziikben tarthatjak, vagy legalabbis annak a terméknek az agazatat, amelyen dolgoznak.
Valgjaban sok fejlodé orszagban az iparosodds nagy vonzerdt jelent, és egy 0j gyar
megnyitasa sok csaldd szamara jelentheti a talélést. Egyetlen menedzser dontései nagyobb
hatéssal lehetnek egy orszag gazdasagi sorsara, mint a kormany altal végrehajtott tényleges
gazdasagpolitika. A szakemberek kifejezés kiilonb6zd, nagyon specialisan képzett
munkavallalokra utal, mint példaul tigyvédek, orvosok és sebészek, mérnokok, konyvelok,
vegyészmérnokok stb. Illetve napjainkban az egyik legfontosabb szakember az informatikus,

akikre a legtobb orszag bevandorlasi politikajaban nagy figyelmet fordit.

Altaldnossagban elmondhatd a kiild orszagokrél, hogy nagyon magas a
munkanélkiiliség és az alulfoglalkoztatottsag szintje, ami sok munkavallal6 szamara nagyon
valdsziniitlenné teszi az elhelyezkedés esélyét. A munkaerd-felesleg miatt nehéz lenne
hasznos munkat talalniuk, igy a szarmazasi orszdgnak az az el6nye, hogy a hazai
munkanélkiiliség problémdja enyhiil, ami valojdban a nemzeti fejlesztési politikdnak
kedvezhet. Egyes esetekben a kivandorlds még lehetdséget is ad a migransoknak arra, hogy
felhasznaljak szakmai képességeiket, amelyek egyébként kihasznélatlanul maradnanak. Az
az orszag, amely befogadja és felhasznalja ezeket a human eréforrdsokat, "brain gain"-re tesz

szert, azaz az orszag szamara hasznos elmékkel gazdagodik munkaerdpiaca.

2.4. Pszicholégiai kontextus

A migracié, mint fogalom altalanos Szempontjainak és a kiilonbozé kategoriainak az
attekintése utan érdemes ratérni a migracid kiilonboz6é kontextusokban, tobbek kozott a
pszichologiai kontextusban torténd értelmezésére. A kiindulopont az 0j, ismeretlen kulturalis
kornyezetbe valdo koltozés. Ez a teriilet elsdsorban a szocialpszicholdgia témakorébe

kapcsolodik.

Ot vizsgalati teriiletre lehet elkiiloniteni a téma komplexitisa miatt:

1. Egyéni szint: az egyént érint6 dinamikat vizsgalja.

2. Interperszonalis szint: az egyének kozotti interakciok kialakulasat és hatasat vizsgalja.

3. Csoporton beliili szint: a kiilonb6zé csoportokon beliili konfliktusok kérdéseire
Osszpontosit.

4. A csoportkozi szint



5. Kulturalis szint: az adott kultara jellemzdire Osszpontosit. Bar kutatisom nem
pszicholdgiai megkozelitésii, ez a szempont a téma jellege miatt érdekes lehet. Az
Osszehasonlitod kultarpszichologia foglalkozik ezzel a teriilettel. A kutatasok ezen a
teriileten mar az 1970-es években elkezdédtek, és évtizedek Ota egyre nagyobb
figyelmet kapnak, ami a témaval kapcsolatos kutatisok szamanak megugrasat
eredményezte. A kulturdlis Osszehasonlitdo pszichologia lényegében a kiilonbozd
kultarakbol szarmazd emberek viselkedési jellemzdinek megfigyelését és
Osszehasonlitasat jelenti mas kultarakbol szarmazo emberekkel. A globalizacio egyre
tobb kulturat hoz kapcsolatba egymassal, és ez a folyamat szamos nehézséget és
akadalyt okozhat. (Farkas, 2014).

2.5. A migracio és a kultira kozotti osszefiiggés

Erdemes beszéIni a migracio és a kultara kozotti osszefiiggésekrdl. Ezek a tényezok
Osszetetten hatnak az emberek életére €s a tarsadalmak fejlédésére. A migracid kulturalis
vonatkozasai szamos fontos aspektust tartalmaznak, példaul az identitds és a kulturalis
alkalmazkodas terén. Az emberek, akik més kulturakba vagy orszagokba koltdznek, gyakran
szembesiilnek az identitasuk atalakuldsaval és az 1 kultirdhoz vald alkalmazkodas
kihivasaival. A kulturalis hatteriik, hagyoméanyaik ¢és értékrendjiik meghatdrozza, hogy
hogyan élik meg ezt az alkalmazkodast. A migracid sordn kiilonboz6 kultarak talalkoznak,
ami kulturdlis konfliktusokhoz vezethet. Az interkulturdlis fesziiltségek megértése ¢és
kezelése fontos a békés egyiittéléshez. A migracio soran a kiillonbozd kultirdk kozott tudas
¢s tapasztalat dramlik, ami gazdagitja a kultardkat és hozzajarul az innovacidhoz ¢és a
fejléddéshez. A migracio befolydsolhatja egy orszag gazdasagat és tarsadalmi szerkezetét. A
bevandorlok hozzajarulhatnak az 0j orszdg munkaerdpiacdhoz, ugyanakkor kiilonb6zd
kulturalis csoportok kozott gazdasagi vagy tarsadalmi egyenldtlenségek is kialakulhatnak. A
kiilonbozo kultardk egyiittélése gazdagitja a tarsadalmakat €s hozzajarul a kreativitashoz €s
az innovaciohoz. A kulturélis sokféleség elonyeinek megértése segit a pozitiv aspektusok
kihasznaldsédban. A migracio hozzajarulhat kulturalis kapcsolatok kiépitéséhez és a nemzetek
kozotti diplomadciai kapcsolatok erdsitéséhez. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag
szempontjabdl is fontos a migracio és a kultara kapcsolatdnak vizsgéalata. A migracio és a
kultaréaval kapcsolatos kérdések megértése lehetdvé teszi, hogy hatékonyabb intézkedéseket

hozzunk a migransok védelme és integracioja €rdekében, valamint az interkulturalis



kapcsolatok eldmozditasa érdekében.

Bar a migracié mar az emberiség megjelenése ota 1étezd jelenség, napjainkban egyre
novekvod tendenciat mutat. A mai modern vilag pedig biztositja egyre nagyobb és nagyobb
réteg szamdara az atkoltozés lehetdségét, egyre tobb ember szdmara nyilik ki a vilag és a
migracio egyre elérhetébbé valik. A technologiai fejlodés, a kozlekedési eszkozok fejlodése,
az internet altal nyujtott szabadsag mind-mind hozzajarul ehhez a trendhez. Az internet nem
csupan eszkozként jelenik meg, amely megkonnyiti az atkoltozés megszervezését, a
kiilonb6z6 tranzakcidk végrehajtasat kezdve a jegyek elévételétdl a kiilonb6z6 okméanyok
beszerzésének elinditasdig, hanem kulcsfontossdgu szerepe van az informécié dramlasaban
is. A vilag barmely pontjat bejarhatjuk, informacidt szerezhetiink az ottani viszonyokrol és
még sorolhatnank. Osszességében a tavolsagok és az akadalyok egyre csokkennek, a vilag
zsugorodik, egyre konnyebben elérhetdek a célorszagok, és maga a migracid is egy
transznacionalis iizletdgga notte ki magat, amely nagyon sok embert foglalkoztat és egyre

csak novekszik.

2.6.A kulturalis dimenziok és hatasuk a migraciora - Hofstede kulturalis dimenzié
elmélete

Geert Hofstede holland szarmazasu szocialpszichologus és szervezetkutato. A kultarakat
kiillonb6z6 dimenziok mentén elemezte, hogy jobban megértse a kultirak kozotti
kiilonbségeket. Hofstede kutatdsai hozzdjarulnak a kultirdk kozotti kommunikacié és az
iizleti kapcsolatok jobb megértéséhez. A kulturalis dimenziok indexét széles korben
hasznaljdk a nemzetkozi iizleti és szervezeti struktardkban a kulturalis kiilonbségek
elemzésére ¢€s kezelésére. Leghiresebb munkéija a kulturdlis dimenziok elméletének
kidolgozasa és a Kulturalis dimenziok indexének (Hofstede-index) megalkotasa. Ez az index
eredetileg 6tbol allt, de késébb hatra béviilt. (Sent E., 2022, Hofstede, 1984):

1. Hatalomtavolsag: a hatalmi tavolsag azt méri, hogy egy kultira milyen
mértékben fogadja el a hatalmi hierarchidkat és a hatalmi kiilonbségeket. A
hatalmi tavolsagot ugy hataroztak meg, hogy egy orszag intézményeinek és
szervezeteinek kevésbé erés tagjai milyen mértékben varjak el és fogadjak el,
hogy a hatalom egyenlétleniil oszlik meg. Ha a hatalmi tavolsag magas, akkor
valosziniileg erds hierarchidk és hatalmi kiilonbségek vannak; ha a hatalmi

tavolsag alacsony, akkor kevés hatalmi kiilonbség van az egyének kozott. A


https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Esther-Mirjam%20Sent&eventCode=SE-AU

Hofstede Intézet altal kifejlesztett orszag-Osszehasonlitd eszkdz —szerint
Magyarorszag alacsony pontszamot ér el ezen a dimenzion (100-bdl 46-ot).
Roviden: a magyar stilusra jellemzé a fiiggetlenség, az egyenjoglisag, a
hierarchikus viszonyok csak kényelmi okokboél jelennek meg, a felettesek nem

tipikus fonokként viselkednek, a vezetd szerepe inkabb a segités €és a batoritas.

Individualizmus/ Kollektivizmus: Az ebben a dimenzidban targyalt f6 kérdés a
tarsadalom tagjai kozotti kolesonos fiiggdség mértéke. Ez azzal fiigg 6ssze, hogy
az emberek Onképét hogyan hatdrozza meg az "én" vagy a "mi" fogalma. Az
individualista tarsadalmakban az embereknek magukrél ¢és kozvetlen
csaladtagjaikrol kell gondoskodniuk. A kollektivista tarsadalmakban az emberek
egy "csoporthoz" tartoznak, ¢és a lojalitasért cserébe magukrol gondoskodnak.
Magyarorszag magas pontszamot ér el ezen a skalan, ezért az individualista
tarsadalmak kozé sorolhat6. Ami a munkat illeti, @ munkaado6 és a munkavallald
kozotti  kapcsolat kolcsonos érdekeken alapuld szerzédés, a felvételi és
eldléptetési dontések kizardlag a kompetencia alapjan sziiletnek, a vezetés pedig

az egyén ellendrzésérol szol.

Bizonytalansagelkeriilés: Ez a dimenzid azt mutatja meg, hogy egy tarsadalom
milyen mértékben hajlandé elfogadni a bizonytalansagot, azaz hogyan birkdzik
meg azzal a ténnyel, hogy a jov0 sosem biztos, mennyire kész kiengedni kezébdl
az iranyitdst. Ez a bizonytalansag szorongassal jar egyiitt, és a kiilonb6zo
kultarak kiilonb6zé modszereket, sémakat dolgoztak ki a bizonytalansaggal vald
megbirkézasra. A bizonytalansagkeriilés pontszdmai azt tiikrozik, hogy egy
kultira tagjai milyen mértékben érzik magukat fenyegetve a kétértelmi vagy
ismeretlen helyzetektdl, és milyen hiedelmeket és intézményeket fejlesztettek ki
ezek elkeriilésére. Ha a bizonytalansagtiirés magas, az emberek a bizonytalansag
mellett a valtozassal szemben is toleransabbak. Ha a bizonytalansagkeriilés
magas, az emberek kevésbé toleraljak a bizonytalansdgot, ¢és inkabb
ragaszkodnak a szabalyokhoz és struktirdkhoz. Az ilyen kulturakban érzelmi
igény van a szabalyok irant (még akkor is, ha a szabalyok latszolag soha nem

mikodnek), az id6 pénz, az emberek belsé késztetése, hogy elfoglaltak legyenek
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¢s keményen dolgozzanak, a pontossag a norma, a fejlodésnek ellen lehet allni,
¢s a biztonsag az egyéni motivacio szerves részét képezi. (pl. a kemény munka, a
pontos megjelenés és a biztonsag igénye). Magyarorszag ezen a skalan igen

magas pontszamot ért el, tehat bizonytalansagot kevésbé toleraljuk jol.

Hosszu/Rovid tava orientaltsag: Ez a dimenzid azt vizsgélja, hogy egy
tarsadalom mennyire Osszpontosit a jovore €s a hosszi tava célok elérésére,
valamint azt, hogy milyen mértékben a multra és a rovid tava eredményekre.
P¢ldéaul az ebben a dimenzioban alacsony pontszamot elérd normativ tarsadalmak
hajlamosak fenntartani a régi hagyoményokat és normdakat, mikdzben
gyanakodva nézik a tarsadalmi valtozdsokat. A magas pontszamot elért
tarsadalmak ezzel szemben pragmatikusabb megkdzelitést alkalmaznak: a jovore
késziilnek, takarékossadgra Osztondznek, és a modern oktatdsra torekszenek.
Magyarorszag viszonylag szabalyozott orszagnak tiinik, 45 pontot ért el ebben a
dimenzidban. Egy ilyen tdrsadalomban az embereket nagyon foglalkoztatja az
abszolut igazsdg megallapitdsa. Gondolkodasuk normativ. Nagy tiszteletet
tandsitanak a hagyoményok irdnt, viszonylag csekély hajlandoésagot mutatnak a

jovore vald megtakaritasra, és a gyors eredmények elérésére koncentralnak.

Noies/Férfias: A n61 dimenzi6 azt méri, hogy egy kultira mennyire értékeli az
egylittmiikodést, az empatiat €s a torédést, mig a férfias dimenzid azt méri, hogy
egy kultira mennyire értékeli a versenyt, az ambiciét és a hatalmat. A
dolgozatomban hasznalt Orszag-osszehasonlitd eszkdz ezt a mutatot atnevezte:
Teljesitményre és sikerre valé motivacié elnevezést kapott. Ugyanakkor
jellemzdi azonosak. Az ebben a dimenzidban elért magas pontszdmok azt jelzik,
hogy a tarsadalmat milyen mértékben hajtja a verseny, az eredmények ¢és a siker,
és a sikert a nyertesek hatarozzédk meg. Ez az értékrend az iskolaban kezdddik és
a szervezet egész ¢letében folytatddik. Az alacsony pontszdm ezen a dimenzidn,
vagyis a konszenzusorientaltsag azt jelenti, hogy a tarsadalom kozos értékei a
masokkal valo torddés és az életmindség javitasa. Egy konszenzus-vezérelt
tarsadalomban, ahol az életmindség a siker jele, a kitlinés nem csodalatra mélto,
sOt. Az alapkérdés itt az, hogy mi motivalja az embereket, akarnak-e a legjobbak

lenni, vagy szeretik, amit csinalnak.
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6. Elnézo/Visszafogott: Az egyik kihivas, amellyel az emberiség most és a multban
is szembesiil, a kisgyermekek szocializacioja. Szocializacid nélkiil nem lennénk
»emberek”. Ezt a dimenziot Ggy hataroztdk meg, hogy az emberek milyen
mértékben probaljak uralni vagyaikat és Osztoneiket a neveltetésiik alapjan.
Viszonylag gyenge kontrollt engedékenységnek és a viszonylag erds kontrollt
visszafogottsagnak nevezték el. Ezért egy kultara nevezheté engedékenynek vagy

visszafogottnak.

2.7. A migraci6 a statisztikak fényében

A World Migration Report (2022) szerint ma minden 30. ember migrans. A
nemzetk6zi migransok szama az elmult 50 évben nétt: 2019-ben 272 millidan voltak, 119
milliéval tobben, mint 1990-ben (153 millid), és tobb mint haromszor annyian, mint 1970-
ben (84 millio). A globalis migracio aranya is nott az idészak soran, bar egyértelmii, hogy a
legtobben tovabbra is a sziil6foldjiikon élnek: 2019-ben a legtobb tengerentli migrans
(mintegy 74%) munkaképeskoru (20-64 éves) volt, bar a 20 év alatti migransok aranya 2000
¢és 2019 kozott kissé csokkent (16,4%-r6l 114%-ra), mig a 65éves és id6sebb migransok

aranya stabilan 12% koriil maradt.

2020-ban a nemzetkdzi migransok szamat a vilagon 281 milliora becsiilték (a vilag
akkori népességének 3,6%-a), amelybdl 164 milliban munkavallaloként telepiiltek at. Ez

nagyon nagy szam, és nem meglepd, hogy szdmtalan szervezet dolgozik ezen a teriileten.

A befogadott migransok szama kontinensenként valtozik. Ez azért van, mert, mint
fentebb emlitettem, a szamok jelent6sen megnéttek az elmult 50 évben, de ugyanabban a
sorrendben, tehat jelenleg is Europa és Azsia fogadja a legtobb migranst. A nemzetkozi
mértékben, mint mas régiokban (Web 1, 2023). Napjainkban a munkaer6-migracio
vilagszerte ndvekszik, €s szamos fontos jellemzdje van. Az alabbiakban ezeket a jellemzoket
tekintem at, és néhany fontos statisztikai adatot k6zok a témaval kapcsolatban. (Monoki,
2023)

Az utobbi években a munkavallalasi c€lu migracid vilagszerte megnétt. 2020-ban a

vilagon kozel 280 millié6 migrans dolgozott més orszdgban, ami minden népesség 3,6%-at
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jelentette. 2000-hoz mérten ez az rata nagymértékben emelkedett. A migrans dolgozok sok
esetben gazdasagi okokbdl valasztjak ezt az utat. A magasabb jovedelmek, tovabba a jobb
munkakoriilmények vonzoak. 2019-ben példanak okéért a dolgozdk 58 szdzaléka amiatt
migralt, hogy jobb kereseteket érjen el. Relevans megjegyezni, hogy a munkavallalasi célu
migracié hozzatesz a fogado allamok kulturalis sokszinliségéhez is, gazdagitva kultarajat.
Példanak okaért a bevandorlok kozel 90 kiilonféle nyelvet beszélnek csupan az Egyesiilt
Kiralysagban. Viszont az atkoltozés komoly kihivasokat tartogat az egyének szamdra. Az
UNICEF jelentése szerint a migracié alkalmaval gyermekeket is érintd stressz, trauma, ezen
kiviil idészakos oktatasi problémak 1éphetnek fel, tobb egyéb kihivas mellett. Az atkoltozés
jogi hattere szintén érdekes kérdés, hiszen a migrans dolgozok jogai, valamint kotelezettségei
a fogadd allam torvényei szerint valtoznak. Fontos, hogy mind a munkaltatok, mind a
dolgozok tisztaban legyenek ezekkel. Példanak okaért 2021-ben az EU-ban mintegy 5,1
milli6 Gjabb  engedélyt adtak ki harmadik orszagbeli dolgozok  részére.
A munkavallalasi céli migracio széleskorii, valamint dsszetett jelenség, mely jelentds hatast
gyakorol mind a forras-, mind a fogad6 orszagokra. A migracio kapcsan felmeriilé gazdasagi,

ezen kiviil szocialis kérdések egyre fontosabba valnak a vilagszerte folyo parbeszédekben.

(Monoki, 1993)

A migraciés mintazatok, tendenciak az érvényben 1évé gazdasagi, tarsadalmi, ezen
kiviil politikai koriilményektdl fiiggden alakulnak. A kovetkezokben egy-két altalanos

trendet mutatok be a munkavallalasi céla migracioval kapcsolatban annak iranya szerint:

- Nyugat-Eurépa, tovabba Eszak-Amerika: Ezek a régiok hosszi ideje vonzzak a
dolgozdokat a vildg mas részeirél. Gazdasaguk fejlett, tovabba sok lehetdséget
kinlnak. Az Egyesiilt Allamok, Kanada, valamint a Nyugat-Eurépai &llamok
példanak okaért a magasan képzett munkaerd, az IT szakemberek, tovabba az

egeészségligyl beosztottak irant mutatnak kiemelkedo keresletet.

- Agzsia: Azsia 6konémiai fellendiilése vonzza a dolgozokat a kornyezd régiokbol, ezen
kiviil mas foldrészekrdl is. Példaul a Kozel-Keleten €16 dolgozdk sok esetben

aramlanak be az arab orszagokba, illetve az 4azsiai gazdasagokba.

- Uj-Zéland, Ausztralia: Ezek az allamok is permanensen vonzzak a nem helyi
dolgozokat. Az agrarszektorok, az IT, ezen kiviil az épitdipar teriiletén sok esetben

nyitnak allasokat a kiilf61di dolgozdk részére.

- Latin-Amerika: Bizonyos latin-amerikai orszagok, példaul Mexiko, ezen kiviil
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Kolumbia, alapvetéen szamos munkavallalot kiildenek Eszak-Amerikéba (elsésorban

az Egyesiilt Allamokba) agrarmunkasokként, alacsonyan képzett munkéasokként.

- Ko6zép-, és Kelet-Europa: A munkavallalasi migracio ebben a régioban is jellemzo.
Az EU kibdvitésével az EU-n beliili munkavallalasi migraci6 jelentésége megnott.
Sok kozép-europai allam, példaul Lengyelorszadg, tovabba Romadnia, szolgaltat

dolgozdkat mas EU-tagallamoknak.

- Afrika: Az afrikai orszagokbol is tobb munkavallald migrdl mas régiokba,
foldrészekre. Az ENSZ informacioi szerint az afrikai dolgozok jelentés hanyada

migral a foldrészen beliil.

Relevans megjegyezni, hogy a migraciés trendek valtoznak, ezen kiviil a kiilonféle
allamok migracios politikdja is befolyasolja ezen tendencidkat. Az érvényben 1évo gazdasagi
szituacid, a munkaerdpiaci igények, tovabba a politikai valtozasok mind hatéssal vannak a

munkavallalasi célil migraciora. (NMSZ, 2022)
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3. Sajat vizsgalat

Nemzetk6zi migracio  alkalmaval szamos akadallyal, tovabba kihivassal
szembeslilhetnek a migrans dolgozok. Vizsgéalatomban a kiilonbozd kultarakbol érkezoket
ér6 kihivasokkal foglalkozom, ugyanakkor ujszerti megkdzelitésbol, hiszen az 6 koltozésiiket
segitOkkel készitett interjuk alapjan, az 6 benyomasaik nyoman szeretnék egy teljesebb képet
kapni a kiilonb6zé nemzetek sajatossagairdl, az atkoltozés sordn tanusitott
viselkedésformakrol, illetve az Oket ért nehézségekrdl, megkiizdési stratégiaikrol. Fontos
figyelembe venni a fogadd orszagok kulturalis dimenziokon elért pontszamait, jellemzdbit,
illetve szintén nagy hangsulyt kapnak a kiildé orszag kulturajanak karakterisztikai. Kivancsi
vagyok arra, hogy a Hofstede intézet altal meghatarozott sajatossdgok mennyire igazak az

altalam vizsgalt célcsoport tagjaira az atkoltdzés soran tanusitott viselkedésiik alapjan.

Ezen kiviil a statisztikai adatokkal, mely a célorszagba migralé6 munkavallalokkal
kapcsolatban rendelkezésiinkre allnak, igyekszem alatamasztani a vizsgalt célcsoport
mozgasat, azt, hogy miért az egyik, illetve masik nemzet sajatossagait vizsgalom a kovetkez6

fejezetekben.

Az altalam vizsgalt célcsoport abban a kedvezd szituacidban van, hogy nem valamilyen
kényszer kivaltotta okbol dontenek a koltozés mellett (pl. természeti katasztrofa, politikai
ild6zés stb.), hanem foként gazdasagi, esetleg elérelépési lehetdség reményében vallaljak a
koltozéssel jard nehézségeket. A széban forgd munkavallalok magasan képzett szakemberek,
akiket mar az atkoltozés elott kivalasztottak és felvettek a céghez, mely koltozéstamogato
szolgaltatasokat is a rendelkezésiikre bocsat, ezzel is nagyban megkonnyitve a helyzetiiket.
Azonban nem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy 6k ettdl fiiggetleniil még mindig elhagyjak
hazajukat ¢és egy masik orszagba, esetleg akdr masik foldrészre koltoznek, mely
mindenképpen szdmtalan problémdat €s bizonytalansagot rejt magaban. Sokan koziiliik

csaladdal egyiitt vallaljadk mindezt, mely tovabbi nehézségeket sziilhet.

3.1. A Kkutatas célja, hipotézisek

A szakdolgozat célja, hogy mélyebben megértse és feltarja az adott kutatdsi témaval
kapcsolatos Osszefliggéseket, jelenségeket vagy folyamatokat. Kutatdsom célkitlizése

megvizsgalni, hogy az atkoltdzésre vallalkozé dolgozok milyen kulturdlis jellemzdkkel
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birnak, ezek milyen médon befolyasoljak a veliik vald kozos munkat, mely tényezok hatnak
pozitivan a k6zds munkara, illetve mely sajatossagok azok, amelyek nehezitik azt. Ezen feliil
célom megérteni, hogy a tdmogaté munkatarsak hozzaallasa milyen mértékben befolyasolja

a k6zo6s munka sikerét.

Diplomadolgozatom empirikus fejezete 3 hipotézisen alapul:
H1: Minél magasabb szinten dolgozik egy munkavallalo, annal tobb elvarasa van az

atkoltozes soran fliggetlentil a nemzetiségétol.

H2: Azok a munkavallalok, akik kevésbé kotddnek a kollektiv kulturdhoz, kénnyebben
alkalmazkodnak az idegen orszagba val6 koltozés soran, mivel hajlamosabbak az 6nallo

dontésekre.

H3: A kozos munka az 4tkoltozést segitdé munkatarsak, illetve maguk az atkoltozok
munkavallalok kozott akkor gordiilékenyebb, amikor a két nemzetiség hasonlo jegyeket

mutat a kulturélis dimenziok skalajan.

3.2. A Kkutatas modszerei

A fenti hipotézisek bizonyitdsa és/vagy céafolasa érdekében két kiillonb6zd vizsgalati
modszert alkalmaztam: statisztikai adatok masodlagos elemzését és interjuztatast. Ezek a
modszerek kiegészitik egymast, lehetdvé téve szamomra, hogy tobboldalu, atfogd képet

kapjak a kutatasi témarol.

A statisztikai adatok masodlagos elemzése altal attekintettem az adott teriiletre
vonatkozd mar meglévl adatokat. Kutatasomat a statisztikai adatok feltérképezésével
kezdtem, igy alakitva ki egy aktualis képet a magasan képzett munkaeré mozgasat illetden,
az elmult 10 év adatai alapjan. Vizsgalom, hogy mely orszagokba mely orszdgokbdl érkezett
¢és érkezik jelenleg is a legtobb munkavallalo legalis formaban, allando letelepedési
szandékkal. A kapott tendenciak hasznos alapot adnak a tovabbi, interjis vizsgalodashoz és
szamos alkalommal aladtamasztjdk a valaszokban kapott eredményeket. A kapott
eredményeket megvizsgaltam és Osszevetettem az 1970-es években kiadott ¢€s azdta is
kiemelkedd alkotasnak szamitdé Hofstede-féle kultura dimenzidé modellel, ezutin
kovetkeztetést vonok le a kulturalis kiilonbségek ¢és a migracid soran tapasztalt

viselkedésformdk tekintetében, igy keresve valaszt arra, hogy egyrészt ezen munkavallaloi
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szegmens milyen mértékben tamasztja alé az altalanos megfigyeléseket az 1970-es évekbdl,

illetve hol és milyen mértékben tér el attol.

Az interjuztatas pedig lehetdséget biztositott arra, hogy kdzvetlen kapcsolatba 1épjek
az adott kutatasi teriilet érintettjeivel. Az interjuk révén részletes és kontextusba helyezett
informaciokat gytlijthettem az adott t¢émaval kapcsolatos tapasztalataikrol, véleményeikrol és
nézépontjaikrol. Ennek eredményeként mélyebb betekintést kaptam az emberek érzéseibe,
gondolataiba és értékeibe, ami segitett abban, hogy szélesebb korti és gazdagabb értelmezést
nyerjek a kutatdsom targyar6l. Ehhez a korabban emlitett kdltozést segité munkatarsakkal
folytattam interjikat, 6ket a migralé munkatarsakkal létrejott interakciokrdl kérdeztem,
kiilonb6zé szempontok alapjan kértem a véleményiiket, illetve az 4tkoltézés kiillonbozo

szakaszaira koncentralva célzott kérdésekkel tudtam meg a sziikséges informaciot.

Az interjus adatfelvételek 2023. szeptember honapban zajlottak le, egy multinacionalis
vallalat budapesti helyszinén, valamint online. Az interjus adatfelvételek 60-90 percesek
voltak, kifejtés kérdésekbdl alltak, melyekre hosszu valaszokat kaptam, valamint eldre

egyeztetett iddpontokban zajlottak. A kérdéssor 15 kérdésbdl all, 4 részre lebontva.

Az elsO részben az interjualanyok hatterét térképezem fel (korabbi tapasztalatok,
iskolai végzettség stb), a masodik részben az atkoltdzést megeldzé kommunikéciorol, a
munkavallalok részérdl érkezo esetleges félelmekrdl kérdezem Oket, majd arrol érdekl6dom,
hogy az atkolt6zés alkalmaval milyen sajatos viselkedéssel, kéréssel talalkoznak a migralo
jeloltek részérdl, a negyedik rész pedig az atkoltézés utani iddszakra koncentral. A kérd6iv
megtervezésekor gondosan {igyeltem arra, hogy a kérdések egyértelmiiek legyenek és hogy
a lehetséges valaszok a kutatasom szempontjabol relevans informaciokat tartalmazzanak,
illetve hogy az interji kdzéppontjaban a személyes tapasztalataik alljanak, nem pedig a
koltozés gyakorlati szempontjai. A kérdéssor az 1. mellékletben talalhato.
A mintavételezéshez az atkoltozest segitd csapat tagjai koziil 10 kollégat valasztottam ki. A
személyek kivalasztasakor figyelembe vettem az munkatapasztalataikat és a kiilonb6zo
kultirdkba vald koltoztetéssel kapcsolatos tapasztalataik sokféleségét. Mivel a lehetd
legteljesebb képet akartam kapni, a megkérdezettek koziil néhanyan a budapesti irodan kiviil
dolgoznak. Egyikiik a latin-amerikai régiot tamogatja, a masikuk pedig az afrikai régioért
felelds. Megtudtam, hogy e két régiora nem jellemz6 a nagyfokt nemzetkdzi mobilitas, ez
alapjan megerdsitést nyert a cég azon intézkedése, miszerint nem sziikséges tobb f6s csapatot

fenntartani a koltozést tdmogatd szolgaltatdsok nyujtasdra ezekben a régidkban.
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A valaszadokkal bels6 kommunikacios csatornakon keresztill vettem fel a kapcsolatot,
beleértve az e-mailt és a személyes talalkozokat. Az interjuk soran tiszteletben tartottuk a
vallalati irdnyelveket és a munkavallaldi jogokat, beleértve az adatvédelmet is. Az interjuk
soran a résztvevok beleegyezésével hangfelvételt készitettem. Az interjuk soran részletes
feljegyzéseket készitettem az alanyok reakcioirdl és megjegyzéseirdl, azonban leginkabb a

hangfelvétel késObbi meghallgatasa utan jegyeztem le a transzkripciot.

Interjualanyaim egy multinaciondlis vallalat migracid-, tovabba koltozéstamogatd
szolgaltatasokat nyujté munkatérsai, akik napi kapcsolatban allnak a kiilf61ldre ko61t6z6 cégen
beliili munkavallalokkal, illetve a kiils6 munkaerdforrasbol felvételt nyert dolgozokkal.
Munkajuk részét képezi a munkavallaloval val6 kollektiv munka alkalmaval a kapcsolattartas
mind a munkavallaloval, mind a folyamatba bevont harmadik felekkel (relokacios partner
cég, bevandorlasi hivatal stb.). Elsé 1épésként az 4tkoltozo munkatarssal veszik fel a
kapcsolatot, ezen kiviil feltarjak azokat a sajatossagokat, melyek sziikségesek a kzos munka
elkezdéséhez illetve a bevandorlasi folyamathoz. Ezt jellemzden videdhivas keretein beliil
folytatjak le, mely alkalméval jobban megismerik a munkavallalo torténetét, a koltdozésének
személyesebb részleteit, elvarasaikat, valaszolnak kérdéseikre, tovabba felvazoljak a
koltozés valoszinii 1épéseit valamint a sziikséges dokumentumokrél is tajékoztatjak Oket.
Ezutan veszik fel a kapcsolatot a harmadik felekkel és kezdik meg a relokaciés munkat.
Természetesen végigkisérik a munkavallalot a folyamatokon, tamogatast és biztos tamaszt
nyujtva neki egyfajta koordinatorként egészen addig, mig az adott munkavallal6 munkaba

all/megkapja a munkavallalashoz sziikséges engedélyeket.

Interjuim alkalmaval a vizsgalt célesoport egy multinacionalis vallalat k6zép-, tovabba
felsdvezetdi voltak, akik karrierjiik kdvetkezd 1épcs6éfokaként kaptak lehetdséget a cégen
beliili mobilitas alkalmaval, esetleg externalis toborzas utjan felvételt nyerve egy masik
orszagban valdo munkavégzésre, melyhez a vallalkozas altal biztositott atkoltozési csomagot
vették igénybe. Ez a szolgaltatiscsomag kiterjed csaladtagjaikra is. Igy kovetkezésképpen
kijelenthetd, hogy a vizsgalt célcsoport mobilitdsa nemzetkdzi, Onkéntes, gazdasagi
(munkavallalasi) célu, individualis, esetleg csoportos (ha csaladdal, parral érkezik),
torvényes, valamint dokumentalt, illetve a remények szerint hosszatavi, kovetkezésképpen
nem tervezett az anyaorszagba valo visszatérés beldthatd idon beliil. A vizsgalt célcsoport
magasan képzett munkavallalokbol all, tehat nem menekiiltekrdl beszélink, ezzel
parhuzamosan lényeges megjegyezni, hogy egy 0j orszagba vald koltozés -még ha dnkéntes

is-, mindenképpen meghatarozé élmény, mely rengeteg bizonytalansagot hozhat magaval.
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Sokan koziiliik mas foldrészrol, teljes mértékben mas kulturabol érkeznek, igy bizonyara
szamtalan 0j dologgal talalkoznak, valamint szamos teenddjiik akad a koltozés el6tt, alatt,
ezen kiviil azt kovetden is. Nehezitheti ezen koriilményeket, ha kigyermekkel egytitt

érkeznek.

A szdban forg6 vallalat a multikulturalizmusra és a sokszintiségre 6sszpontosit, és a
megkérdezettek szerint terveit minden évben sikeresen végrehajtja. A nagyvallalatok
megitélése az elmult évtizedekben vegyes volt, és sok helyen hasznaltak a "kiégés" kifejezést.
Ugyanakkor ma mar a legtobb vallalat, annak ellenére, hogy nyilvanvaldéan a profitra
Osszpontosit, igyekszik egy emberibb megkdozelités felé elmozdulni, és a személyes jolétre,
valamint a munka és a maganélet egészséges egyensulyara helyezi a hangsulyt. Ezek a
kezdeményezések tidvozlenddek és nagyon fontosak. Kutatasom célja, hogy a munkaer6-
migracio 0j aspektusaira vilagitsak ra a migraciéo emberi dimenzidjanak vizsgalataval, hogy
feltarjam az eddig még nem vizsgalt teriileteket, és ravildgitsak a tdmogato szolgaltatdsok
lehetdségeire a meglévokon thl. A statisztikai elemzésekhez az Eurdpai Bizottsag honlapjan
elérhetd Eurdpai Bizottsagi statisztikakat (2022) hasznaltam. Remélem, hogy az altalam
szerzett informéciokat hivatalos adatok és statisztikak is alatimasztjdk. Ennek azonban az
ellenkezdje is igaz lehet, hiszen a véllalatok érdekei nem mindig esnek egybe a kozérdekkel,

amelyek a nemzetkdzi munkaerd-migracio {6 alakito tényezdi.
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3.3. Eredmények és azok értékelése

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom és értelmezem mindkét modszerrel elvégzett
kutatas eredményeit. A statisztikai adatok elemzése soran az altalam alkalmazott statisztikai
modszerek eredményeit és ezek jelentdségét mutatom be. Emellett részletesen ismertetem az

interjuk soran szerzett tapasztalatokat, idézetekkel és konkrét példakkal alatdmasztva.

3.3.1. Statisztikai mddszerek masodelemzése

Spanyolorszagba érkezok

Nemzetkozi statisztika

Az interjuk soran megtudtam, hogy a spanyol régioba a cég keretein beliil foként Latin-
Amerikabol, illetve Indiabdl érkeznek hosszutavon gondolkozd letelepeddk, ezen kiviil
elenyé€sz6 mennyiségli az orosz €s ukran bevandorlok szama. Ha ezt sszevetjlik az elmult
10 év migracios statisztikaival (1.5z. tablazat), azt 1atjuk, hogy a cég mikrokdrnyezete tiikrozi
a tendenciakat: a 10 legtobb migranst kiild6 orszag kozott rogton harom latin-amerikai
orszagot is latunk. Kolumbidbol az évek soran valtozo szamu, de minden évben jelentGs
mennyiségli munkavallalé vandorolt Spanyolorszagba, ugyanugy ahogy Venezuelabdl is. A
két orszag gorbéje nagyban hasonlit, hiszen, ha megfigyeljiik az 1. sz. abrann azt latjuk, hogy
ugyan kordbban is jelentds szamu migrans €rkezett ezekbdl az orszagokbol, de 2015-ben ¢€s
még inkabb a 2016-os évben megugrott a szdmuk. Ezek a megugrott értékek magyaradzhatok
a Venezuelaban tortént valasztdsok eredményével, melynek a legitimitasa sokak szerint
megkérddjelezhetd, illetve az azutdn bekdvetkezd, torténelmi méreteket 6ltott inflacidval.
Ezt az idészakot megeldzden igen sok kolumbiai bevandorld élt Venezueldban, majd 2015-

ben ¢s 2016-ban venezuelai tarsaikkal egyiitt elindultak ) hazat keresni.
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M 012 2013 2014 2015 2016 07 2018 2018 2020 22

Marckké 28 24 05 20 238 27 98 80,9 729 419 59,1
Kolumbia 132 10 87 83 94 226 341 533 758 514 98
Claszorszég 16 12 12,2 14,9 185 27 288 3 34 213 204
Egyesillt Kirdlysag 157 16,4 14,1 14,2 15 18,5 212 24 294 25 252
Venezuela 88 46 47 72 10,5 18,5 6 471 58,1 27 28
Roménia 508 T3 228 27 28,8 286 a1 291 27 157 16,7
Pery 7.7 56 48 47 53 8 139 19,3 286 18,1 16,1
Argentina 49 18 18 42 5 g4 X 1,1 17,9 107 157
Franciscrszég 78 74 73 81 9 93 11,4 1,7 12,1 10,2 133
Némeforszag 83 8 72 X 87 73 91 94 94 7.9 123
Honduras 83 53 43 57 76 10,9 18,3 234 2.1 18,7 10,3
Pakisztan 115 83 85 53 48 84 X 87 17 74 98
Kuba 74 57 51 45 49 59 8 11,3 14,2 &4 98
Eqyesiilt Allamak 5 49 55 53 56 59 75 82 a1 55 82
Croszorszag 75 75 B4 82 7 52 7 81 9 47 81
Eqyéb orszigek 1433 1232 12,3 "7 127.9 1453 75,8 202,9 2974 1329 158,5
Graszesen 3359 725 2484 2645 290 352,2 454 560 666 4452 456,6

1.sz. tablazat A Spanyolorszagba érkezé munkavallalok szama (ezer f0) nemzetiségek szerint 2011 és 2021 kozaott
(Forras: Eurdpai Bizottsag altal kozolt adatok, 2022)

India ugyan nem szerepel az orszagba telepiild legnagyobb szamu nemzetiségek
listajan, azonban a vizsgalt cégen beliil jelentds a szamuk, igy kutatasomban a latin-amerikai

orszagokon kiviil az indiai kulturalis jellemzoéket vizsgalom.

Kulturalis dimenziok

Hatalmi tavolsag Onallosag Sikerre valé Bizonytalansag- Hosszltava Indulgencia
motivaltsag kerilés tervezés
77 & o 100
88 86 8 51
57 50 82
76 47 83
57 51 7 4
64
“ 46 56 56 62
29
29 a2 40 a4
2 6
I I I I I ] 11 I
m Argentina ®India m Kolumbia Magyarorszag ™ Spanyolorszag mVenezuela

2.52. abra Argentina, India, Kolumbia, Magyarorszdg, Spanyolorszdag és Venezuela kulturdlis
dimenzidinak ésszevetése

(Forras: sajat szerkesztés a HofStede intézet adatai alapjan)

Az elsé Osszehasonlitast a harom legjellemzdébb kiildé latin orszag, tehat Argentina,

Kolumbia és Venezuela, illetve a fogadoorszag, Spanyolorszag sajatossagaival végzem. Talan
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elészor gondolhatnank, hogy folosleges ezeket a latin orszagokat vizsgalni, hiszen mindegyik
hivatalos nyelve a spanyol -egy¢éb, helyi nyelvek mellett természetesen-, illetve korabbi spanyol
gyarmatok révén tévesen feltételezhetnénk, hogy a spanyol leszdrmazottak teljes hasonlosagot
mutatnak viselkedés terén. Ez a feltételezés részben és altalanossagban talan helytallo lehet,
mindannyian hallottunk mar a latin temperamentumrol, azonban, ha mar kézelebbrol vizsgalunk
egy-egy teriiletet, hamar kideriil, hogy igenis sok kiilonbséget fedezhetiink fel. Példanak okéaért
Venezuela eredménye mar els6 ranézésre tobb dimenzidban kiilonvalik a tobbi orszagétol és nem
is kis mértékben. Argentina hatalmi tavolsag értéke alacsonyabb, mint a masik két latinorszagé,
s6t még Spanyolorszag értékénél is kevesebbet mutat, mely szamomra is meglepd. Ez annak a
bevandorlasi hullamnak koszonhetd, amely a mult szazad elején végigsoport Argentinan. Az
orszag mnagyszamu eurdpai bevandorlét fogadott be, koztilk olaszokat, ami a kultardk

keveredéséhez vezetett.

Azonban Kolumbiaban és féként Venezuelaban, joval magasabb értékek figyelhetok meg,
ahol a hierarchia ¢és az emberek kozotti egyenlStlenség természetes része az életnek.

Magyarorszag ebben a dimenzidban a legalacsonyabb pontszamot érte el (1.5z. abra)

Egy munkakornyezetben egy magyar €s egy olyan munkavallald, aki potencialisan eltérd
tekintélyhez, a kommunikacidhoz, a dontéshozatalhoz ¢és a csapatmunkahoz vald
hozzéaallasukban. Az ezen a dimenzion alacsony pontszdmot elért nemzetek a kozvetlen
kommunikéciot részesitik eldnyben, és a beszélgetések soran nagyra értékelik a logikus érvelést,
a tényszerii informaciokat, a vilagos és tomor kommunikaciot. Ezzel szemben a magas
pontszdmot elértek a kommunikacioban a harmoéniat és az interperszonalis kapcsolatokat
helyezhetik eldtérbe. Kozvetett kommunikécios stilusokat alkalmazhatnak, példaul a nonverbalis

jelzésekre vagy a kontextusra timaszkodva.

A kovetkez6 dimenzid az individualizmusra valé hajlam. Lathatjuk, hogy a kiildé
orszagok koziil egyediil Argentinaban magasabb valamivel az 6nallésagi hajlamra adott érték, 51
ponttal kozepesnek mondhat6 ez a dimenzid. A korabban emlitett migracids hulldm hatasanak
tudhato ez be, hiszen az Gsszes tobbi latin-amerikai orszag alacsonyabb értéket kapott. Kolumbia,
Venezuela és India is a kollektivista orszagok koz¢ tartoznak a maguk 29, 26 és 24 pontjaval. Ez
azt jelenti, hogy a csoporthoz tartozas, illetve a csoport értékeivel vald azonosulds kiilonds
mértékben fontos szdmukra. Ha ez parul a magas hatalmi tavolsaggal, feltételezhetd, hogy a
csoporthoz tartozas érzése egy-egy tarsadalmi réteghez kotddik. Az ilyen tarsadalmak keriilik a
csoporton beliili vitat a harmoénia és egyetértés jegyében, mely a munkahelyi kapcsolatokban is
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megmutatkozik. Emellett a tarsas kapcsolatok apoldsa fontosabb lehet egy-egy elvégzésre vard
feladatnal és ha valakinek probléméja van egy csoporton beliil, a csoport tagjai kérdés nélkiil
mellé allnak. Azokat azonban, akiket a sajat csoportjukon kiviilallonak értelmeznek, sokszor
kizarhatjak és kikozosithetik. A kollektivista vondsokon kiviil Indidra jellemzd lehet az
individualizmus is, bar az 6ssze koziil az 6 pontszama a legalacsonyabb. Ennek oka a vallasukban
keresendd, ugyanis a hinduizmus hisz a reinkarnacioban, melynek kimenetele fligg az egyén altal

¢t élettdl, tehat abszolut egyénre szabott, individudlis az eredménye.

A harmadik dimenzié a Teljesitményre és sikerre valé motivaltsag, mely az eredeti
Hoftede altal megfogalmazott definicioban a Ndies és férfias elnevezést kapta. Azt latjuk, hogy a
magyar tarsadalom érte el a legmagasabb pontszamot, mely az ugynevezett ,,0ntéshozd”
tarsadalmakhoz sorolja, ahol az emberek azért élnek, hogy dolgozzanak, kis tulzassal. A
vezetOktdl azt varjdk el, hogy hatdrozottak és magabiztosak legyen és a versengés kiemelt

szerepet kap.

Erdekes modon a masodik a sorban Venezuela, ami meglepd, hiszen éltaldnosan elterjedt az a
megallapitds, hogy a déli népek nem dolgoznak olyan keményen. Nem igaz ez Venezuela
esetében, hiszen igen teljesitményorientalt nemzet. Erdekes, hiszen kollektivista tarsadalom is
egyben, ugyaniugy ahogy Kolumbia is, aki szintén inkabb a teljesitményorientalt kultirakhoz
sorolhato kollektivista vonasokkal. Ez azt jelenti, hogy a verseny inkdbb mas csoportok vagy
tarsadalmi osztalyok tagjai ellen iranyul, mint azok ellen, akiket a sajat bels6 csoportjuk tagjainak
tekintenek. Az emberek igyekeznek egy olyan csoporthoz tartozni, amely statuszhoz és
teljesitményhez kapcsolodo jutalmakat kinal, de gyakran felaldozzak szabadidejiiket a munkaért,

ha a csoport tagjai vagy a hatalmon 1évék tdmogatjak oket.

Argentina a maga 56 pontjaval kozepes értéket képvisel, valamivel talan mégis tobb a
hatarozottsagra utal6 elem, mint a konszenzusra torekvés, tehat a tomegbdl kitlinni vagyas igenis

jelen van naluk is.

India ugyanezzel a pontszammal van jelen, fontos szamukra a siker €s a siker lathatod
szimbolumai, azonban a vallasi hattériik visszafogottsagra inti 6ket. Az egyediili orszag, mely
alacsony pontszamot kapott, az Spanyolorszag. Jellemzden inkabb konszenzusra torekednek és

nem kiemelkedni vagynak. Talan ez a vonasuk is a népszerti fogado orszagok kozé emeli dket.

Negyedik dimenzid, egyben talan a legizgalmasabb az atkoltozés tekintetében, a
bizonytalansagkeriilés faktora. Egy koltozés, ha massal nem is, de rengeteg bizonytalansaggal

jar, hiszen 0 kérnyezetben, 1) emberek koz¢ keriil az egyén, egy 11 kultirat ismer meg és -foként,
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ha még nem jart abban az orszagban ¢l6tte- nem tudhatja biztosan, hogy mire szamithat. Amint
latjuk a 2. sz. abran, egyediil India bizonytalansagkertilési értéke alacsonyabb, a tobbi orszagé
igen magas. Ez azt jelenti, hogy a magasabb értéket kapott orszagokban nagyobb az érzelmi igény
a kotott szabalyok és a strukturalt életvitel irant. A szabalyok betartasa azonban nem feltétleniil
torténik meg, példa erre a korrupcio és a fekete piacok jelenléte. Sok esetben a szabalyok be nem
tartdsanak eredményeképpen sziiletnek tijabb szabalyok, melyek az elsdknek ellentmondanak és
a vége egy teljes jogi kaosz. llletve a kollektivista és a hierarchiat tisztel tarsadalmakban
(Venezuela, Kolumbia) az is jellemz0, hogy a szabalyok betartasa csoporton beliili véleményt6l
fligg, tehat attol, hogy a csoport Ggy érzi-e, hogy a szabalyok a tagokra vonatkoznak-e, és végsé
soron a hatalom birtokosainak dontésén mulik, akik maguk hozzdk meg a szabalyokat. A munka
szempontjabol ez részletes tervezést eredményez, amelyet a gyakorlatban nem feltétleniil
kovetnek. Mondhatni kapaszkodoként hasznaljak a szabalyokat és terveket, melyeket végiil nem
tartanak be vagy nem igazodnak hozzajuk. Spanyolorszagban pedig kiilondsen jellemzé a
munkahelyi bizonytalansag keriilése, egy felmérés szerint a spanyol fiatalok 75%-a
kozszolgalatban szeretne dolgozni (azaz egy életre szold allast talalni, igy nem kell aggodni a
jov6 miatt), mig pl. az Egyesiilt Allamokban a fiataloknak csak a 17%-a szeretne ilyen munkat
végezni. Magyarorszag is a bizonytalansagkeriil orszdgok koz¢ tartozik, az egyéni motivacid
fontos eleme a biztonsag. India marad le az eddigi értékektdl a maga 40 pontjaval, mely igy 6t a
kozepesen bizonytalansagkertild orszagok kozé sorolja. Az indiai munkavallalok tiirelmesek €s a
varatlan dolgokkal szembeni tolerancia szintjiik igen magas. A szabalyok gyakran csak azért
vannak érvényben, hogy meg lehessen Oket keriilni, és az ember innovativ moédszerekre
tamaszkodik a "rendszer megkeriilésére". Gyakran hasznalt sz6 az "alkalmazkodas", amely
sokféle dolgot jelent, a szabalyok figyelmen kiviil hagyéasatol kezdve a megoldhatatlannak t(ind

problémak egyedi és leleményes megoldasanak megtalalasaig.

Az minden atkolt6zé nemzetiség esetében elmondhatd, hogy igyekeznek valamilyen
tervbe kapaszkodni és ennek a tervnek minden pontjat ismerni, tehat mi kovetkezik mi utan,
pontosan mennyi ideig fog tartani ez vagy az a Iépés. Ami természetes egy ilyen nagy 1épés el6tt.
Az azonban feltlint az interjualanyoknak, hogy a dél-amerikai munkavallalok kiilondsen igénylik
azt, hogy ,.fogjak a keziiket az egész folyamat soran” (3. sz. interjualany). Ok sokkal
bizonytalanabbnak bizonyulnak és gyakorlatilag kérik a tamogatdé munkatarsakat, hogy
segitsenek nekik olyan feladatokban is, melyeket a tobbi nemzet gond nélkiil egyediil megold.
Azt viszont minden interjlialany hozzatette, hogy nagyon halasak és igazan kedvesek a latin-

amerikaiak, nem esik neheziikre az extra segitségnyujtas, hiszen nem kovetelik azt toliikk. Emellett
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pedig hatalmas igényiik van arra is, hogy irasban is lassak a folyamatot és minden részletrél

tajékoztatva legyenek. Talan a strukturaltsag iranti vagy az, ami ezt igazolja.

Otodik dimenzionk a hosszi- illetve rovidtavia tervezés. Ebben a kategoridban
gyakorlatilag egyik orszag sem ért el magas pontszamot (legmagasabb az 51), mely azt mutatja,
hogy az adott tarsadalomban kevésbé fontosak vagy hangsulyosak a hossza tava célok és tervek,
¢s az emberek inkabb a rovid tavi eredményekre Osszpontositanak. Mas szavakkal, az emberek
inkabb ¢€lnek a jelenben és a kozeli jovoben, és kevésbé aggddnak a tavoli jovo miatt. Ez az érték
pedig Osszefligghet a hagyomanyok tiszteletével €s betartasaval, mivel a hagyoméanyok gyakran
a multbéli tapasztalatokra és értékekre épiilnek. Tehat az alacsony hosszi tava tervezési
pontszamu tarsadalmakban az embereknek lehet erds kotddésiik a hagyomanyokhoz és a
kulturalis normékhoz, mivel ezek gyakran a kozosség értékeinek és identitasanak alapjat képezik.
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a ma, a globalizmus koraban ezen értékek kezdenek
atalakulni és mas formdkat 6lteni, hiszen a vilag egyre elérhetdbb mindenki szamara. Ugyan az
orszagok eredményei azt mutatjak, hogy ezen nemzetiségek inkabb a jelenben €lnek, az 4tko1tdz6
munkavallalok legtobbszor egy hosszutava cél érdekében teszik ezt, pl. biztosabb jovot nyujtani
gyermekeiknek, hosszatavua karriercélok. Igy tehat az 6 esetiik nem feltétleniil igazolja a nemzeti

kultarajukra jellemzd sajatossagokat ebben a tekintetben.

Utolso vizsgalt dimenzi6 az engedékenység mértéke. Talan nem meglepd latni, hogy a
dél-amerikai kultirak érték el a magasabb pontszamokat ebben a kategdridban. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az emberek altalaban hajlanddak megvaldsitani az élet élvezetével
kapcsolatos késztetéseiket €s vagyaikat. Pozitiv hozzaallassal rendelkeznek, €s hajlamosak az
optimizmusra. Emellett nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a szabadidének, ugy cselekszenek,
ahogyan nekik tetszik, és ugy koltik a pénzt, ahogyan akarjak. Ellenben India és a két eurdpai
orszag, Magyarorszdg €s Spanyolorszag alacsonyabb pontszamot kapott, ebbdl kifolydlag
elmondhato, hogy nagyobb a hajlam a pesszimizmusra és a cinizmusra, nem fektetnek akkora
hangsulyt a kikapcsolodasra és a vagyaik kielégitésére. Bevallom, szamomra meglepd, hogy

Spanyolorszag is viszonylag alacsony pontszamot kapott ebben a kategoridban.
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Magyarorszagra érkezok
Nemzetkozi statisztika

A megkérdezettek szerint Magyarorszag els6sorban a szomszédos orszagokbol
(Szlovakia, Csehorszag és Lengyelorszag), az Amerikai Egyesiilt Allamokbol és Indiabol fogad
kiils6s jelolteket. Ok mér korabban is tanultak Magyarorszagon, vagy valamilyen oknal fogva
Magyarorszagon tartozkodtak. A legtobb esetben a sziikséges dokumentumok beszerzésében
nyujtanak nekik segitséget, egyéb szolgaltatas a résziikre nem jar (pl. koltozés tdmogatas stb).
A belso toborzas soran foként Indiabol, Oroszorszagbol, Iranbol és arab orszagokbdl érkeznek

jeloltek. Ok mar megkapjak a teljes atkoltozési timogatasi csomagot a cég részérdl.

A lenti abran is latszik, hogy a kornyezé orszagok (Szlovakia, Romania, Szerbia,
Ausztria) az elsé 11 orszag kozott szerepel a Magyarorszagra valé munkavallaldsi migracio
tekintetében. Az Egyesiilt Allamok, India, Oroszorszag és az arab orszagok is jelen vannak a
listan, tehat a cég altal fogadott nemzetiségek szdma Osszhangban van a nemzetkdzi

statisztikakkal.

Kezdetnek megvizsgdlom az USA-bol Magyarorszagra iranyuld munkavallalasi
migraciot. Az Eurdpai Bizottsag (2022) adatai szerint az USA-bél Magyarorszagra vandorld
foglalkoztatottak szama az évek soran folyamatos novekedést mutat egészen 2019-ig.
Vélhetéen 2019 ¢€s 2020-ban a Covid iddszaknak koszonhetden megtorpant ez a ndvekedés.
Ezutan a Szlovakiabol Magyarorszagra iranyuld munkavallalasi migraciora forditjuk
figyelmiinket. Az adatokbol kideriil, hogy a Szlovakiabdl Magyarorszagra iranyuld
munkavallal6i aramlas folyamatos, 2020-ban érezhet6en megugrott. 2011-ben mintegy 1100
foglalkoztatott személy vandorolt Szlovakiabol Magyarorszagra, és ez a szam 2021-re
megkozelitdleg 2500-ra emelkedett. Ezek az adatok viszonylag stabil, de novekvo tendenciara
utalnak a munkavallalasi migracioban. Az Iranb6l Magyarorszagra iranyuld munkavallalési
migraciot illetden a statisztikak ingadozd mintat mutatnak. 2011-ben mintegy 400 irani
munkavallalo tartozkodott Magyarorszagon, és ez a szam az évek soran ingadozott, 2017-ben
elérte az 1000 f6s csticsot, majd 2021-re 800 koriilire csokkent. Az adatok kevésbé kovetkezetes
tendenciat tiikkroznek az Iranbol Magyarorszagra irdnyuld munkavallaldsi migracioban az el6z6
elemzett orszagokhoz képest. Végezetiil megvizsgdlom az Oroszorszaghol Magyarorszagra
iranyul6 munkavallaldsi migraciot. Az adatok az Oroszorszagb6l Magyarorszagra vandorlo

foglalkoztatottak szamanak novekedését mutatjak. 2011-ben koriilbeliil 400 0rosz szarmazasu
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munkavallald volt Magyarorszagon, 2021-re ez a szam majdnem kétszeresére, 700 fore

emelkedett. Ez az Oroszorszagbol Magyarorszagra iranyulé munkavallalasi migraci6 emelkedd

tendenciajat jelzi a megadott idészakban. Osszefoglalva, az USA-bol, Szlovakiabol, Irinbol és

Oroszorszagbol 2011 ¢s 2021 kozott Magyarorszagra irdnyuld munkavallalasi migracid leiro

statisztikai érdekes tendencidkat mutatnak és a vizsgalt cég alkalmazottainak mozgasaval is

Osszehangolhatdak.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Ukraina 13 09 05 07 , 12 63 157 21,2 89 15,4
Némeiorszag 74 2,1 7 2 2 2,3 2,5 25 26 37 4
Szlovakia 1.1 1 1.1 1.2 13 13 1,5 1.5 1.5 & 25
Roménia 58 47 4 37 35 3,1 29 29 27 23 19
Kina 039 , 2,2 4.7 35 1.5 23 2 24 1,2 3
Korea 04 03 03 04 03 03 06 08 1,2 14 3
India 0.4 03 0,2 0.4 0.5 0.5 0,8 14 12 038 1.3
Szerbia 09 06 05 05 05 06 17 29 25 07 12
Térdkorszag 05 0E 05 05 05 07 1,2 08

Vietnam 02 03 03 03 03 3 07 2 18

Auszina 05 05 0,5 0.5 04 0.4 0,5 04 04 1.7

m‘ 1 1 1 1.1 12 1.1 1.4 13 14 07 0.9
Irén 04 04 03 03 05 06 1 08 05 05 08
Oroszorszag 0.4 0.5 0,6 1 039 07 0,8 03 039 0.6 0,7
Hollandia 03 03 0,3 04 04 03 04 05 05 05 0,6
Efs“;:m 58 53 58 84 87 53 12,1 127 32 12 3,9
(aszesen 23 20,3 21,3 26 2.8 2.8 36,3 43,3 0.3 43,8 43,1

2.87. tablazat: Magyarorszagra munkavallalasi céllal érkezok szama (ezer f6) 2011 és 2021 kézott (Forrds:

Eurdpai Bizottsdg dltal kézolt adatok, 2022)
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Kulturalis dimenziok

A Hofstede dimenzidk mentén haladok a kovetkez6 fejezetben, ahogy korabban a

Spanyolorszagba érkezdk esetében is.

Hatalmi tavolsag Individualizmus Teljesitményre és Bizonytalansag- Hosszutavu Engedékenység

sikerre valo motivacio keriilés tervezés

100 100
93 95
a8
82
71
68
. 57 o0 62 59 =
* 40 - 43 - 46 45 -
36

27 20 31 28 28
B Magyarorszag W Oroszorszag W Szlovakia M Egyesiilt Allamok W Iran

2.82. abra Magyarorszag, Oroszorszag, Szlovakia, USA és Iran kulturalis dimenzidinak dsszevetése

(Forras: sajat szerkesztés a Hofstede intézet adatai alapjdn)

Els6 dimenzionk a Hatalmi tavolsag kérdése. Meglepd lehet talan, hogy Szlovakia érte
el a legmagasabb pontszamot ezen a skalan, 100 ponttal. Ebben a tarsadalomban tokéletesen
elfogadott, hogy egyes emberek nagyobb hatalommal rendelkeznek, mint méasok. Elfogadott és
elvart, hogy ezek az emberek élnek is a hatalmukkal. Nem negativ modon, hanem arra figyelve,
hogy tisztasagot ¢és strukturat teremtsenek a koriilottiik €16k szamara. Az idedlis fonok tehat egy
"j6 apahoz" hasonlithato, aki feliigyel és megmondja, mit kell tennie a beosztottaknak.
Természetesek a hierarchikus berendezkedésii szervezetek.. Azonban fontos megjegyezni, hogy
hierarchia ellenére a vezetdnek az esetek tobbségében bizonyitania kell ahhoz, hogy az emberek
tiszteljék és elfogadjak a feliilrol vagy a (kiilfoldi) kozpontbdl érkezd dontéseket. Masodikként,
¢s talan nem olyan meglepé modon, Oroszorszag zar. Ebben a tarsadalomban a tarsadalmi
osztalyok elkiiloniilnek és a hatalom centralizalt. A stituszszerepek kiemelten fontosak, az
utasitasok mindig kizarolag feliilrdl érkezhetnek és a megbizasoknak teljesen egyértelmiieknek
kell lenniiik. Iran all a harmadik helyen, bar mar korantsem olyan magas pontszammal, mint a
két el6z6 orszag. A maga 58 pontszamaval a kultira azt tiikkrozi, hogy az emberek elfogadnak
egy hierarchikus rendet, amelyben mindenkinek megvan a helye, és amely nem szorul tovabbi
indoklasra. A szervezeten beliili hierarchidra ugy tekintenek, mint ami az eredendd
egyenldtlenségeket tiikrozi, a kozpontositds népszerli €s a beosztottak elvarjak, hogy

megmondjak nekik, mit tegyenek.
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Masodik Osszehasonlitasi pont az individualizmus mértéke. Az Osszehasonlitott
orszagok koziil Magyarorszag, tehat a koltozést tamogatd kollégdk kultirdja mutatja a
legnagyobb hajlamot az individualizmus irdnt, majd utana kovetkezik az Egyesiilt Allamok és
Iran. Ez tehat azt jelenti, hogy ezekben a kulturakban csak sajat magukrol illetve kornyezetiikrol
gondoskodnak az adott allam lakéi. Az amerikai szervezeteken beliil a az egyes alkalmazottakra
¢s a csapatokra tdmaszkodnak szakértelmiikkel. Mind a vezetok, mind az alkalmazottak
elvarjak, hogy konzultaljanak veliik, és az informacidkat gyakran megosztjadk egymassal.
Ugyanakkor a kommunikaci6 informalis ¢és kozvetlen. Az iizleti életben a munkavallaloktol
elvarjak, hogy onalloak legyenek ¢és kezdeményezokészséget mutassanak. Irdn €s Oroszorszag
ezen a skalan alacsony pontszamot kapott, mely a kollektivista tarsadalmak k&zé sorolja oket.
A kollektivista kultiraban a lojalitds a legfontosabb, és feliilirja a legtobb mas tarsadalmi
szabalyt és eldirast. A tarsadalomban mindenki feleldsséget vallal a csoporttarsaiért. A
munkaltatd és a munkavallalo kozotti kapcsolatokat erkdlesi szempontbdl fogjak fel (mint egy
csaladi koteléket), a felvételi és eldléptetési dontéseknél figyelembe veszik a munkavallalo
csoporton beliili helyét, a vezetés pedig a csoportok iranyitasat jelenti, nem az egyénét. Az
oroszokrol elmondhato, hogy személyes, hiteles és bizalomteljes kapcsolatokra van sziikségtik,

miel6tt a feladatokra koncentralnanak.

Harmadik dimenzionk a Teljesitményre és sikerre valo motivacié dimenzio értéke.
Ezen a teriileten azt latjuk, hogy Szlovékia ujfent elsé helyen végez, 100 ponttal, majd 6t

kovetjitk mi magyarok és szintén magas pontszamot kapott az Egyesiilt Allamok.

Oroszorszag és Iran maradt le ezen a skalan. Gondolhatnank, hogy a statuszszimbolumok
jelenléte noveli a sikerre valo torekvést €s motivaciot, azonban ez nem ennek a kovetkezménye,
hanem a tarsadalmi hatalmas kiilonbségek jele. Az oroszok inkabb alabecsiilik sajat érdemeiket
¢s a szerény ¢letszinvonalat varjak el maguktol. Egy fonok viselkedhet kirivoan és domindnsan,
de egy beosztott mar nem. Irdn 43 pontot ér el ezen a dimenzidn, ami viszonylag
konszenzusorientalt tarsadalmat jelent. [rdnban a hangsuly a "munka az életért" van, a vezetdk
konszenzusra torekszenek, a szolidaritdst és a mindséget a munkdjukban. Az olyan
0sztonzoket, mint a szabadidd €s a rugalmassag, eldnyben részesitik. A hangsuly a joléten van,

a statusz nem jelenik meg.

Kovetkezd vizsgélt szempont a bizonytalansagkeriilés mértéke, mely a témat figyelembe
véve talan az egyik legérdekesebb dimenzi6. Lathatjuk, hogy a bizonytalansaggal szemben

legkevésbé tolerans nemzet az 9sszehasonlitasomban Oroszorszag és Magyarorszag, illetve a
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Hofstede intézet értékelése alapjan Iran is idetartozik. Kordbban emlitettem, hogy az ilyen
magas pontszamot elért orszagok esetében arrdl beszélhetiink, hogy érzelmi igény van a
szabalyok irant. Oroszorszag esetében azonban van egy plusz jelentés is: a bizonytalansagot
vagy gondos eldkésziiletekkel keriilik el példaul egy targyalds elott, vagy egyaltalan nem
késziilnek ra, ha a kapcsolatépités a cél. Amig nem ismerik meg a masikat, nagyon formalisak,

ezt pedig a tisztelet jeleként alkalmazzak.

Az Egyesiilt Allamok 46-os pontszammal az atlag alatt van, tehat nagyfoku nyitottsagot
mutatnak az 0j otletek és nem megszokott dolgok kiprobaldsa irant, ez megmutatkozik akér az
ételek akar az iizlet terén. Nagyaltalanossagban toleransabbak mindenki oOtleteivel szemben,

gyakran kreativ megoldésokat talalnak.
Szlovakia ebben a tekintetben nem mutat preferenciat egyik iranyban sem.

Az utolso elotti faktor a hosszutavi tervezés mértéke, mely dimenzidban egyik vizsgalt
orszag sem ért el igazdn magas pontszdmot. Oroszorszag illetve Szlovékia all az ¢élen ebben a
tekintetben, mely azt jelenti, hogy az emberek tigy vélik, hogy az igazsag fligg a helyzettdl, a
kontextustdl és az id6tdl. Képesek a hagyomanyokat konnyen a valtozo koriilményekhez
igazitani, er0s a megtakaritasi €s befektetési hajlanddsaguk, valamint kitartdoak az eredmények
elérésében. Az Egyesiilt Allamokban nincs dominans preferencia ezen dimenzidban. Az
amerikaiak hajlamosak az 0j informaciok elemzésére, hogy megallapitsak azok igazsagat.
Ugyanakkor nagyon gyakorlatiasak és a "meg tudjuk csindlni" mentalitds jellemzi Oket, ami
azt sugallja, hogy inkabb rovid tava célokra, gyors eredményekre Osszpontositanak.
Magyarorszag €s Iran is viszonylag normativ orszag, mivel a Hofstede-féle skalan 45 pontot ér
el ebben a dimenzioban. Ezeket e nemzeteket nagyon foglalkoztatja az abszolut igazsag
megtalalasa és nagy tiszteletet tantsitanak a hagyomdnyok irant. Ugyanakkor viszonylag
alacsony a hajlanddsaguk a jovore valdo megtakaritasra a Hostede modell alapjan, inkabb a

gyors eredmények elérésére sszpontositanak.

Utolso vizsgalt dimenzid az engedékenység mértéke. Taldn nem meglepd, hogy
Oroszorszag ¢és Iran visszafogott kultarat képvisel ebben a dimenzidban nagyon alacsony,
20-as ¢és 28-as pontszammal. Talan annal inkabb meghokkentd, hogy Szlovéakia és
Magyarorszag sem marad le ezektdl az orszagoktol, szinte ugyanolyan eredménnyel zarnak.
Ezek a tarsadalmak hajlamosak a cinizmusra és a pesszimizmusra. A szabadidé nem kap

hangsulyt, és a vagyakat a tarsadalmi normak iranyitjak. A kényeztetés gyakran helytelennek
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vagy tabunak szamit az ilyen tarsadalmakban. Ezzel szemben Egyesiilt Allamok 68-as pontot
kapott, mely az engedékeny tarsadalmak k6z¢é sorolja 6t. Ennek ellenére ellentmondasosak az
attitidok és viselkedések. Engedékeny hajlamai ellenére erkdlcsi konzervativizmussal is kiizd

(droghasznalat €s kabitoszer elleni kiizdelem).
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3.3.2. Interjus vizsgalat

Ebben a fejezetben interjus vizsgalatom eredményeit 0sszegzem, tobbszor visszautalva
a Hofstede-féle dimenziok értékeire az adott nemzetiségek kapcsan. Ez a vizsgalati modszer
kifejtds, hosszl valaszokat eredményezett, azonban igyekeztem a kapott informaciokat téma
szerint besorolni, igy sziiletett meg a két kategoria: személyiségi jegyek és munkavégzés
stilusa, mely esetében szilikségét éreztem egy alkategodria, a kommunikacios stilus
létrehozéasanak a Spanyolorszagba érkezé munkavallalokrol begytijtott informaciok

rendszerezése soran.

Azonban miel6tt ratérnék a nemzetiségek és témak szerinti csoportositasra, ismertetem
az altalanos tendencidkat, melyeket az interjik soran tudtam meg. Az interju egyik kérdése
arra vonatkozik, hogy a munkavéllalok milyen mértékben vannak tisztaban a rajuk varo
folyamattal. Erre a kérdésre nemzetiségre tekintet nélkiil egyértelmiien az volt a valasz, hogy
nem, egyaltalan nincsenek tisztaban vele. Az atko1tozés eldtti idoszakban, az indiai
munkavallalokat leszamitva, akik mindig mindenbdl a legfelkésziiltebbek, gyakorlatilag
eldzetes informacid nélkiil vagnak bele a munkavéllalok és a tdimogatd munkatarsaktol varjak

a célorszagrol az informacidkat, mely alapjan vannak, akik megkérddjelezik a dontésiiket.

A proaktivitas mértékét illetden azonban mar mutatkoznak eltérések a kezdeti
elbeszélgetés utan. A kiilonboz6 nemzetiségek kiilonb6zd viselkedési formakat mutatnak,
vannak olyanok, akik behatdan utana néznek a folyamat legaprobb részleteinek és
konzultalnak a korabban atk61tozott honfitarsaikkal (irani és orosz munkavallalok) illetve
vannak olyanok is, akik tovébbra is csak a timogatd munkatarsak ismereteire, tajékoztatasara
hagyatkoznak (pl. latin-amerikai munkavallalok). Akik proaktivitast mutatnak, a beszamolok
alapjan, sokszor megnehezitik a veliik valo egytittmiikodést, hiszen sokszor pletykakbol vagy
nem megbizhatd forrdsokbdl szerzik informacioikat. Ez nem egyszer plusz munkét jelent az

interjuialanyoknak.

Spanyolorszagba érkezok

Személyiségjeqyek alapjdin:

Az interjualanyok az indiai munkavallalokat tortetoknek irtak le, igy fogalmaztak, hogy

,»Kitapossdk maguknak az utat” (8. szamu interjaalany). Kikovetelik maguknak az 6sszes olyan
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juttatast €s szolgaltatast, amelyre jogosultak lehetnek, illetve még annal tobbet is megprobalnak.
Ez mindenképpen aldtdmasztja a Hofstede intézet adatait a cél felé valo torekvés skalajan. ,, A
veliik valo kozos munka sokszor nagyon megerdlteto, igazan sok energidat kell belefektetniink
abba, hogy minden flottul menjen. Az neheziti meg, hogy teljesen mas kultura, nem értjiik

egymast.” (2. szamu interjualany).

A latin-amerikai orszagokrol ebben a tekintetben nem sok visszajelzést kaptam, a
versengés iranti igény nem mutatkozott meg, leginkabb baratsagos és ,,melegszivli” emberek
benyomasat keltették. Ugyanakkor a tény, hogy sokan érkeznek ezen orszagokbol lehet annak
indikatora, hogy a sikerre torekednek, hiszen kitérni vagynak a jelenlegi kornyezetiikbdl és mivel
magasan kvalifikalt emberekrdl beszélink, elmondhatd, hogy évekig képezték magukat mig
eljutottak addig, hogy Eurdpdban kozépvezetdi illetve vezetdi beosztdsban dolgozhassanak.
Azonban a dontéseik sokszor konnyelmiinek tlinhetnek szdmunkra, nem egy olyan eset tortént,
ahol a vizumkérelem meggyorsitasa érdekében 0sszehdzasodtak a parok. ,, Az elsé megbeszélésen
mar rogton beavatott az élete rejtelmeibe, a valdsa nehézségeibe és ratértiink arra is, hogy
mennyivel lehet egyszeriibb vizumot kapni, ha osszehdzasodnak. Késobb jelezte, hogy madr meg is

tették.” (5. szamu interjualany)

Munkdhoz valo hozzadllds alapjan:

A munkavégzést tekintve az indiai munkavallalok igen leleményesek tudnak lenni, mely
akkor mutatkozott meg leginkabb a beszdmolok szerint, amikor valamilyen olyan problémaba
iitkoztek az indiai munkavallalok, melynek nem volt megoldésa, jogilag vagy mas nézépontbol
nézve sem lehetett megkeriilni egy szabalyt. Ugyanakkor 6k ragaszkodtak ahhoz, hogy talaljanak
nekik valamilyen 0j megoldast, tehat szamukra abszolut elképzelhetdé volt az, hogy annak
ellenére, hogy a tdmogatd munkatarsak allitottak valamit, az ellenkezdjét ugyantigy meg lehet
csindlni. Sokszor nem fogadtak el a cég 4ltal nyujtott kereteket, szamukra minden rugalmas volt,
barmi alakithat6. Ez azonban a legtobb esetben nem volt jarhat6 ut, el kellett fogadniuk a tényeket

¢s hogy nem lehet rajtuk valtoztatni, mely sokszor ellentétet s fesziiltséget sziilt.

Az interjuk mindenképpen alatamasztjak a latin orszdgok onfeledtségre hajlamossagat,
hiszen nem szamolt be senki olyan tapasztalatarol, miszerint ne lennének bizakodok a jovot
illetéen. Szembeotld a beszédstilusuk konnyedsége, illetve sokuk szétszortnak tlint, pl. nem
valaszolnak idOben a hataridos levelekre, nem kiildik el a kért dokumentumokat csak hetekkel
késdbb és latszolag abszolut nem is aggddnak ezek miatt. ,,Szinte soha nem kapom meg idoben a

kért dokumentumokat a latinoktol, feltiind ez a tobbi nemzethez képest.” (5. szamu interjualany)
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A masik véglet az indiai kollégak hozzaallasa, tobb beszamolo szerint rendszeresek a napi
tobbszori emailvaltasok, gyakori az érdeklodés a folyamat eldrehaladdsaval kapcsolatban,
sokszor irrealisak az elvarasok az idét illetSen. Erezheté a siirgetés az oldalukrol, nem akarnak

elvesztegetni egyetlen percet sem.

Kommunikdcios stilus alapjan:

Argentina sok tekintetben kiilonbozik a kontinens tobbi orszagatol, a Sok eurdpai
bevandorl6 hatdsanak tudhat6 ez be. Ezt a tényt megerdsitik az interjuk soran nyert adatok is,
hiszen beszamolok szerint nagyon konnyli kommunikalni veliik, nincsenek félreértések a
kommunikécioban. ,,Amikor argentinokkal dolgozom, olyan érzésem van, mintha eurdpai

munkavallalokkal beszélnénk, nagyon kevés félreértés van koztiink (6. szamu interjualany).

A latin-amerikai nemzetekre jellemz6, hogy kozvetett kommunikacios stilusokat
alkalmaznak, példaul a nonverbdlis jelzésekre vagy a kontextusra tdmaszkodva. Ezt alatdmasztjak
a beszdmolok is, miszerint a latin szarmazasu jeloltekkel a kommunikécié igen kdzvetlen, sok
személyes informaciot osztanak meg és nem voltak kommunikacios félreértések, ,,jol megertjiik
egymast”. Tehat elmondhato, hogy ugyanezekben az orszagokban magas a hierarchia iranti
tisztelet, mely vezethetne akar kommunikacids problémdkhoz is, mégsem érkezett egyetlen ilyen

tipust megjegyzés sem az interjuk soran.

A kollektivizmusra valé hajlam a munkahelyi kommunikacio soran is kilitkozhet, az
interjukbol ugyanis kideriilt, hogy a megbeszélések altaldban egy altalanos beszélgetéssel
kezdddnek, hogy megismerjék egymast a munka megkezdése eldtt a timogatd munkatarsak és az
atkoltoz6 munkavallalok. Ezen nemzetiségek munkavallaloi koziil tobben kiemelték, hogy tobb
"személyes" kapcsolatra van sziikségiik (pl. videohivas a folyamat kezdetén), és jobban kedvelik
a kozvetlen kapcsolatot az egyiittmiikddés soran iS. Az interjialanyok azt is hozzatették, hogy
azon munkavallalok, akikkel sikeriilt egy kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani, nagyobb
bizalommal €s gyakrabban fordulnak hozzajuk kérdésekkel. ,,Véleményem szerint az indiai és a
latin orszagokbol érkezok azok, akik leginkabb értékelik, sot sokszor kifejezetten kerik a gyakori
videohivast, egy-egy becsekkolast az éppen aktualis folyamatokrol. Ilyenkor sokszor nem csak
munkajellegii témak jonnek fel, sokat megtudok a csaladjukrol, privat életiikrol és persze én is
megosztok ezt-azt veliik. ” (6. szamu interjualany) Tehat azon nemzetiségek, akikre jellemz6bb a
kollektiv tudat, preferdljadk a személyes kontaktust, ezzel is kialakitva egy kozvetlenebb
hangvételt. Ez némi rugalmassdgot kivan meg a koltdzést tamogatoktol, hiszen a magyar

tarsadalom magasabb pontszdmaval az individualista tarsadalmak kozé sorolhatd, melyekre
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jellemzd a lazdbb munkahelyi kapcsolat, nincs igény szoros kotelékre a munkatarsak kozott.
Esetiikben a sajat, illetve a kozvetlen csaladtagokrdl valé gondoskodasig terjed az érdeklddés.
Ezért volt szamomra is érthetd, amikor az interjiialanyok kifejezték a meglepettségiiket, melyet

akkor tapasztaltak, amikor ezekkel a nemzetiségekkel kezdtek el dolgozni.

Az indiai kollégakrol kideriilt, hogy a tobbi indiai munkavallaloval szinte minden adatot
megosztanak a fizetésiiktl kezdve a munkaidejiikon at a béren kiviili juttatasokig, illetve az
atkoltozes alatti tapasztalataikat. Ha kideriil, hogy valamiben barmiféle hianyt szenvedtek a
tobbiekhez képest, azt azonnal €s vehemensen jelzik és kovetelik az ugyanolyan banasmodot,
jogokat és szolgaltatasokat. Ez a jegy mutatja a kollektivista tarsadalom jegyeit, az egy csoporton
beliili kommunikacio gordiilékenységét, illetve azt is, hogy milyen nagy a verseny iranti

lelkesedés.
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Magyarorszagra érkezok
Személyiségjeqyek alapjin:

Osszehasonlitva mas régiokba érkezé munkavallalokkal, akik a dolgozatomban
szerepelnek, a hazankba érkez6 vagy mar itt €16 azon munkavallalok, akik keleti orszagokbol
érkeztek, altalanossagban talpraesettebbek, ahogy az egyik interjialany fogalmazott:
,ravaszabbak” (1. szamii interjiialany) Ok jobban utanajarnak a jogaiknak, a torvények adta
lehetdségeiknek, de ugyanugy a szankcidknak, korlatozasoknak is ismerik a részleteit. A
cégen beliili tapasztalat azt mutatja, hogy a keletrdl érkez6k nagyon proaktivak a bevandorlasi
folyamat soran, kijarjak az utat maguknak. Sokan koziiliik felkésziilten érkeznek, felveszik a
kapcsolatot a mar hazankban €16 honfitarsaikkal, toliik kérnek gyakorlati tanacsot, tippeket.
Ez a nagyfoku 6nallosag nem feltétlen tiikrozddik a vizsgalt orszagok Onallosig
dimenzidjaban (2.5z. abra). Maga a tény, hogy felkésziilten érkeznek szintén kissé ellentmond
a Bizonytalansag keriilés dimenzionak, hiszen, ha a 2. szamu abrat vizsgaljuk, latjuk, hogy
Oroszorszagon kiviil a mésik két orszag viszonylag alacsony pontszamot ért el. Illetve szintén
érdekes, hogy ez a fajta eldre felkésziiltség szintén meglepd, hiszen a kulturalis modell
jellemzése alapjan a motivacio a célok elérésére szintén alacsony mindharom orszag
tekintetében. Azonban az a tény, hogy sokan a belsd korokbdl szereznek informaciokat mind-

mind a kollektivizmus felé mutat.

Az amerikaiak a bizonytalansagkeriilés dimenzi6jan a legalacsonyabb helyen zartak,
melyrdl bdvebben az el6z6 fejezetben beszéltem, Ehhez a ponthoz kothetd egy olyan
beszamolo, ami egy atkoltoz6 amerikai munkavallalorol szol. Igy jellemezte az 1. szamu
interjualany: ,, Alomvildgban élt. O eleve nem volt tisztaban azzal, hogy mire szamithat”. Ugy
koltozott at Europaba, Magyarorszagra, hogy nem volt tisztaban gyakorlatilag semmivel.
Meghokkentették az itteni szokdsok, a nyelv bonyolultsaga. Bizonyos szempontbol batornak
latom ezt a hozzaallast, ugyanakkor nem tul szerencsés...” (3. szamu interjualany) Az emlitett
munkavallalé nem sokkal az érkezése utan vissza is koltozott az USA-ba. Ezen az eseten
kiviil tobb hasonld, bator, vagy mondhatni vakmerd munkavallald koltozott at
Magyarorszagra ugy, hogy gyakorlatilag nem késziiltek fel az orszag kultarajabol, gazdasagi
helyzetébdl és egyfajta zsdkbamacska volt szdmukra az atk6ltézés kimenetele. Azonban az
emlitett holgyon kiviil méasrol nem tudtuk meg, hogy visszakoltozott volna az Egyesiilt

Allamokba, tehat az alkalmazkodoképességiik figyelemremélto.
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A hatalmi tdvolsag érték az USA esetében szintén az egyik legalacsonyabb, azonban
érkeztek olyan valaszok az interjuk soran, mely ennek kissé ellentmond. A tamogaté
munkatarsak sokszor azzal szembesiiltek, hogy a munkavallalok némileg lekezel6ek veliik és
gyakorlatilag elvart, hogy kiszolgaljak oket. A viselkedésiik arra engedett kdvetkeztetni, hogy
ugy érzik, hogy nekik minden jar alanyi jogon. Meg Kkell jegyezni, hogy az amerikai
munkavallalok tobbnyire magasabb vezetdi pozicidban dolgoznak és a szolgaltatast végzok a

cég ranglétrajan jocskan alattuk helyezkednek el.

Munkdhoz valé hozzadllds alapjan:

A Magyarorszaghoz kozel es6 nemzetek kapcsan érkezett olyan visszajelzés, hogy
kedves ¢és egyiittmiikddo hozzaallast tanusitottak a folyamatok soran, leginkabb ugy irtak le
oket, hogy ,,..konnyii veliik egyiitt dolgozni. Gérdiilékeny a kapcsolatfelvétel is, az atkéltozés
soran dltalaban kevés félreértés adodik, szeretek feliik dolgozni” (1. szamu interjualany) Ezen
orszagok alatt Szlovakiat, Csehorszagot és Lengyelorszagot értették. A korabbi statisztikai
moddszerek masodelemzése soran a Szlovakiabdl érkezdk sajatossagait vizsgaltam, hiszen
ebbdl az orszagbdl érkezik a legtobb bevandorlé munkavallalasi céllal orszdgunkba. Arra
ravilagitottam, hogy Magyarorszag és Szlovakia sok esetben eltér egymastol (pl. hatalmi
tavolsag), ugyanakkor a beszamolok ezt cafolni latszanak, a veliik valo k6zos munka

gordiilékenynek bizonyul.

A t6bbi orszag mellet az Egyesiilt Allamok is magas pontszamot ért el az
Individualizmus dimenzion. Ugyanakkor a kommunikacio6 informalis és kdzvetlen. Ezt a
jellemzést tdmasztja ala tobb olyan beszdmolo is, mely szamunkra, magyaroknak
meghokkentd szokasokat irnak le. Annak ellenére is, hogy a mi pontszamunk ebben a
dimenzidban egy kicsit magasabb. Az egyik ilyen torténet egy amerikai holgyrdl szol, aki a
bevandorlasi hivatalba siiteménnyel érkezett remélve, hogy igy kézvetlenebb hangulatot tud
kialakitani és ezzel talan az tigye is pozitiv iranyt vehet. Meglepddve tapasztalta, hogy a

szabalyok ett6l még ugyanugy vonatkoznak ra.

A teljesitményre €s sikerre valo torekvés mentén a kornyezd nemzetekkel, tobbek
kozott szlovakokkal, vald kozos munka soran figyeltek meg az interjualanyok bizonyos
jellemzdket, tobbek kozott, hogy a céljuk elérése érdekében igen keményen lépnek fel.

Elvérjak a gyors és pontos iranymutatast, ennek hidnyaban a vezetdikhez fordulnak, dket
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kérik, hogy intézkedjenek az adott iigyben. Azonban egy masik, érdekes megfigyelés is
érkezett roluk, mégpedig, hogy ugyanezt forditva teljesen méashogy értelmezik. Nem
feltétleniil valaszolnak gyorsan és sértésnek veszik, ha az éppen miattuk all6 tigybe magasabb

pozicioban 1évé vezetot is bevonnak.

Az Oroszorszagbol érkezé munkavallalokkal vald kdozos munka nem mindig megy
gordiilékenyen, a kommunikacios stilus sokszor nagyon kiilonbézik, igen hatarozottak €s
elvarjak a hatarozott és Iényegre t6ré6 kommunikaciot és amennyiben ezt nem kapjak meg,
bizonyos szempontbdl megnehezitik a veliik valo kozos munkat. ,, Volt, hogy azt hittem,
eszkalalni fog a fonokomnél, annyira diihos hangvételii volt a levele. Aztan késobb rajottem,

hogy nem diih volt, hanem a stilusa. Furcsa. (5. szamu interjualany)
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A HR-szakemberek szamara kulcsfontossagu feladat a munkavallalok tAmogatésa a
nemzetkozi athelyezési folyamat soran. Egy 1 orszagba koltozés kihivast és stresszt jelenthet,

ezért a HR-nek fontos, hogy minden [épésnél segitséget nyujtson.

Az egyik javaslatom az atkoltoz6 munkatarsakkal valo kozos munka megkezdése el6tti
id@szakra, hogy felkészitd tanfolyamokat vagy képzéseket kinaljon a cég szamukra. Ezek a
tanfolyamok szamos témat felolelhetnek, a kulturalis kiilonbségektdl kezdve a
nyelvtanfolyamokon at a lakaskereséssel €s a helyi egészségiligyi rendszerben vald
eligazodassal kapcsolatos informacidkig. Azzal, hogy a HR a koltozés elétt ellatja a
munkavallalokat a sziikséges eszk6zokkel és ismeretekkel, segithet enyhiteni az esetlegesen
tapasztalhatd szorongdast és bizonytalansagot és egyfajta biztonsagérzetet nytjt, hiszen igy

mar nem is olyan ismeretlen az 0j orszag.

Emellett szintén hasznos lenne a tdmogatdé munkatarsak részére kulturalis érzékenyitd
illetve ismeretterjeszté kurzusokat hirdetni, ezzel is segitve a lehetséges kulturalis
kiilonbségekbdl fakadé kommunikéacids nehézségek lekiizdését és megeldzését. Hiszen ha
példaul a Hofstede jellemzdk tudatdban vannak a tdmogat6 kollégak, sokkal kdnnyebben
megérthetik, hogy ki miért reagal ilyen vagy olyan modon illetve sikeresebben kezelhetik a
kellemetlenebb helyzeteket.

Az el6készitd tanfolyamok mellett a HR informativ kiadvanyokat vagy forrasokat is
l1étrehozhat, amelyekre az alkalmazottak hivatkozhatnak az attelepiilési folyamat soran. Ezek
a kiadvanyok hasznos informdacidkat tartalmazhatnak az 0j orszagrol, példaul tippeket a
kultarahoz val6 alkalmazkodashoz, fontos elérhetdségeket és forrasokat a helyi szolgéltatasok
megtalalasdhoz. Az ilyen informaciokhoz valod hozzaférés segithet a munkavallaloknak abban,

hogy felkésziiltebbnek és magabiztosabbnak érezzék magukat a koltozéssel kapcsolatban.

A rendszeres kapcsolattartds egy masik kulcsfontossagu szempont a munkavallalok
nemzetkdzi koltozés soran torténd tdmogatasaban. A HR-nek a koltozés elott, alatt s utan is
kapcsolatban kell maradnia a munkavallalokkal, hogy minden aggodalmukkal vagy
kérdésiikkel foglalkozhassanak. A nyilt kommunikacié fenntartasaval a HR folyamatos
tdmogatast és itmutatdst tud nyujtani, hogy a munkavallalok szamara zokkendmentes legyen

az atmenet. Az utdnkovetéssel pedig feltarhatoak olyan rejtett problémaék, melyeket az
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atkoltozés hevében nem tudtak felmérni vagy nem deriilt rajuk fény. Ez remek lehetséget
kinal arra, hogy a meglévo szolgéltatasokat javitsak és a jovoben emelhessék ennek

szinvonalat.
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5. Osszegzés

Diplomadolgozatom célja az volt, hogy atfogd elemzést nytjtson az munkavallalasi,
kiilondsképpen az eurdpai orszdgokba iranyuld munkavallaldsi céli migracid jelenségérol
magasan képzett munkavallalok korében, annak kulturalis aspektusaira és kovetkezményeire
Osszpontositva. A szakirodalmi attekintés a migracié kiilonb6z6 formait és definicidit vizsgalja.
A dolgozat a migracio torténelmi hatterének vizsgalataval kezdodik, megallapitva, hogy a
migracio az emberiség hajnala ota 1étez6 jelenség. Ezutan a migracid kiilonbozo tipusait is
csoportositja, beleértve a politikai, kornyezeti, kulturalis és gazdasagi migraciot. Hangsulyozza
tovabba a kiilonbozd tipusti migracidhoz vezetd okok fontossagat, az egyéni jellemzoket és a
helyzeti tényezdket is figyelembe véve. Ezen kiviil kiemeltem a leglényegesebb kiilonbségeket,
melyek alapjan elkiilonitheté a munkavallaldsi migracid, tehat a szakképzett munkaerd

elvandorlasa a tomeges migraciotol. Utobbi nem képezi dolgozatom targyat.

Részben ismertettem a migracié pszichologiai aspektusait, a kulturak kozotti
kapcsolatokra és az identitasvaltozasra Osszpontositva. Ezutan attértem a kulturalis dimenzidok
elemzésére, bemutatva Hofstede kulturalis dimenziokra vonatkozo elméletét, magyarazatot

adva az egyes dimenziokra és példakat hozva azok hatasara. Ily modon elmagyaraztam, hogyan

crer

A szakirodalmi attekintés atfogd elemzést nyujtott a migraciojelenségérdl, az emberek

motivacidjarol és a kultra szerepér6l ebben a folyamatban.

A migracids statisztikak segitségével részben kvantitativ képet mutattam be a globalis
migracios ratakrol, az életkori trendekrdl és az interkontinentélis eltérésekrdl. Kutatdsomban

harom hipotézist allitottam fel és vizsgaltam meg részletesen.

Elsé hipotézisem, mely minél magasabb beosztdst a munkavallald, annal tobb elvarasa
van a koltozéssel kapcsolatban. Ezt a hipotézist interjliadatok segitségével probaltam
bizonyitani, amelyekben a munkavallalotol érkezo kiilonbozo tipusu problémakrol kérdeztem
az interjualanyokat. Altalanossdgban elmondhatd, hogy vizsgalat célcsoportja jomoda és
magasan képzett munkavallalokbol allt. A vallalaton beliili helyzetiik valtozatos volt, és igy
részben megfeleld alapot nyujtott az elsé hipotézis teszteléséhez. A statisztikai adatok nem
nyujtottak atfogo képet e kérdést illetden, igy az elsd modszer alapjan nem megéallapithat6 ezen
hipotézis érvényessége. Az interjuk kiilonb6z6 beosztasi munkavallalokra terjedtek ki, koztiik

sok magas beosztasu vezetd is volt, akiknek magas elvarasaik voltak az atkoltozés folyaman,
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azonban el6fordult tobb olyan eset is, ahol az el6bbieknél alacsonyabb pozicidban dolgozo
munkavallal6é tdmasztott irrealis elvarasokat. Az interjus vizsgalat tehat nem tamasztja ala a

hipotézist, igy mindezek alapjan elmondhato, hogy az elsé hipotézis nem nyert bizonyitast.

A masodik hipotézis bizonyitasara, nevezetesen, hogy a kollektiv kulturdhoz kevésbé
ko6tddé munkavallalok konnyebben alkalmazkodnak egy masik orszagba vald koltozéskor,
mivel nagyobb valoszintiséggel hoznak 6nallo dontéseket, a kulturalis dimenziok modelljét
hasznaltam, és annak eredményeit hasonlitottam 0Ossze az interjus adatokkal. A
Spanyolorszagba, tehat egy individualista tarsadalomba érkezé munkavallalok szarmazasi
orszagai (India, Venezuela és Kolumbia) erésen kollektiv tarsadalmak, és ennek ellenére a
tapasztalatok szerint Spanyolorszag vonzo célpont szamukra. Az interjaalanyok részér6l nem
érkezett olyan visszajelzés, hogy az athelyezett munkavallalok vissza kivannanak térni
szarmazasi orszagukba. Ebben az esetben elmondhat6, hogy a kollektiv tarsadalmakbol érkezd
migransoknak nem jelent problémat hosszitavon egy uj, akar individualista tarsadalomban
maradni. Sok pozitiv eset mellett azonban eléfordult korai felmondas is, majd masik orszagba
koltozés. Azonban itt meg kell jegyezni, hogy a dont6 faktor féként a munkahelyi kézeg volt.
Ahol nem volt egy befogadd6 munkahelyi csapat, tehat hidnyzott a kdzosséghez vald tartozas
érzése, a munkavallalok hamar valtottak munkahelyet vagy orszagot. Ugyanez elmondhat6 a
Magyarorszagra kolt6z6 munkavallalok esetében is. Az ide kollektiv tarsadalombdl érkezdk
elégedettségében a kozvetlen kollégdk jelentléte, avagy hidnya volt dontd. Az irani és orosz
munkavallalok mind igénylik a kollégakkal valo kozos idotoltést. A statisztikai adatok és a
benniik fellelhetd tendencidk arra engednek kovetkeztetni, hogy a kollektiv tudathoz jobban
kotédd tarsadalmakbol jelentds szamu 4tkoltoz6 €1 akar individualista tarsadalommal
rendelkezd orszagban, hosszitavon. Tehat statisztikai adatok mésodelemzése és az interjus

vizsgalat eredménye is igazolja a masodik hipotézist, igy kijelenthetd, hogy bizonyitast nyert.

Az eredmények természetesen nem veszik figyelembe a kiilonb6zd befolyasolod
tényezoket (pl. a szarmazasi orszag gazdasagi helyzete, a kozvetlen munkakornyezet stb.), de
jo kiindulopontot jelentenek a tovabbi kutatdsokhoz. Hasznos lenne tovabb vizsgalni a migrans
munkavallalok csalddi hatterét, valamint a szadrmazasi orszdg gazdasdgi vagy politikai
helyzetét. Emellett fontos lenne a migrans munkavallalokkal a migraciot kovetd interjukat
késziteni annak megallapitasara, hogy mennyire hisznek abban, hogy tartésan vagy hosszi

ideig a célorszagban maradnak.

Dolgozatom harmadik, egyben utols6 hipotézise a tdamogatd kollégak és az 4tkolt6zo
munkatarsak kozotti k6zds munka sajatossagaira vonatkozik, mégpedig allitja, hogy a hasonld
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kulturdlis dimenzidkkal bir6 nemzetek kozott a munka gordiilékenyebb. Az interjus
vizsgalatbol kidertilt, hogy a kiillonb6zé kommunikacios stilusok, pl. a latin-amerikai kdzvetlen
kommunikacio, az orosz hatarozottsag, az indiai munkavallalok részérdl érkezo siirgetés, amely
olykor agresszioba is atcsaphat, mind meglepdek ¢s nem megszokottak a magyar tamogato
kollégak szemében. A bizonytalansagkeriilés dimenzidjaban megfigyelhetd, hogy nagyobb az
Osszhang, hiszen a legtobb hazankba vagy Spanyolorszdgba koltoz6 munkavallald kultaraja
hasonl6 értéket mutat a magyar kultaraéval, igy nem okoz problémat a timogatd munkatarsak
részérol részletesen felvazolni €s végigvezetni a migrald egyént a koltozés kiilonbozo 1épésein.
A dimenzids adatok elemzése, majd a kapott adatok Osszevetése az interju soran kapott

valaszokkal igazolja a harmadik hipotézist, mely igy bizonyitast nyert.

A dolgozatom témajanak ujszeri megkozelitésben valo vizsgalata véleményem szerint
hasznos eredményeket hozott a teriileten. Az olykor meglepd migracios statisztikak elemzése
mellett harom hipotézist is teszteltem, melyek koziil ketté nyert bizonyitast. A szakdolgozat
eredményei €s megallapitasai hozzajarulhatnak a migraciés folyamatok jobb megértéséhez és
az ezzel kapcsolatos politikdk és gyakorlatok fejlesztéséhez. Illetve kivald kiinduldpontot
jelenthet tovabbi kutatdsok folytatdsdhoz (pl. utankovetés, kiildo orszdgok gazdaséagi politikai

helyzetének vizsgalata).
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7. Mellékletek

1.sz. melléklet: Interjukérdések

1. Interjualanyok hattere:

1. Miéta dolgozol a jelenlegi poziciddban? Van korabbi szakmai tapasztalatod?

2. Milyen végzettséggel rendelkezel?

3. Mely teriileteket tamogatod?

4. Mely teriiletekrél érkeznek leginkabb munkavallalok az altalad

tamogatott célorszagba?

2. Elso 1épések:

1. Melyek az els6 1épések a munkavallaloval torténd kdzos munka soran?

2. Milyen dontési folyamatokban kérnek leginkabb segitséget a munkavallalok?
3. Hogyan itéled meg, mennyire latjak at a folyamatot a munkavallalok?
4

Milyen tamogatasi rendszerek segitik a munkavallalokat?

3. Koltozés
1. Mennyire proaktivak a munkavallalok a koltozés soran?
2. Tapasztaltatok kiilonleges kérést bizonyos szolgaltatassal vagy
feladattal kapcsolatban?
3. Van olyan torténet, amely kiilondsen érdekes volt? (nem feltétlentil
problémas, csak nem ‘tankonyvbe 1116°)

4. Milyen beosztasba keriilnek altalaban az altalad tdmogatott munkavallalok?

4. Relokacio utan
1. Van tudomaésotok az 4tkoltozes utani idészakrol? Akér pozitiv akar negativ.
2. Tudtok-e olyan esetr6l, amikor a munkavallalo id6é eldtt visszatért abba
az orszagba, amelybdl érkezett? Ha igen, tudjatok az okat?

3. Kaptatok visszajelzést a munkatokrol? Mit? (javaslat, szolgaltatas értékelése)
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NYILATKOZAT
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Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélid? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardévizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.
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irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javasiom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
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