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Bevezetés

A XXI. szazad iizleti kdrnyezetének folyamatos valtozésa és fejlédése olyan kihivasok elé
allitja a vallalatokat, amelyekre hatékony €s innovativ valaszokra van sziikség. Az tizleti vilag
dinamikajat a verseny fokozodasa, a globalizacid és a fogyasztoi igények gyors valtozasa
jellemzi. A vilagon jelenlévé vallalatok koziil, minden egyes vallalat szembesiil ezekkel a
valtozasokkal, és ennek jegyében megallapithatjuk, hogy kiemelkedéen fontos a logisztikai
rendszerek vizsgalata és elemzése A mai felgyorsult piaci vildgban, barmelyik céget vessziik
gobreso ald, mindenhol szembetiing, hogy szeretnék a lehetd legkevesebb anyagi raforditassal a
lehetd legnagyobb profitot elérni. Ennek a megvaldsitasara rendkiviil sok lehetésége van egy-
egy cégnek példaul: szallitmanyozas optimalizalasa, gyartasi folyamatok fejlesztése esetleges
atszervezése, raktarozasi koltségek csokkentése a készletek optimalizalasaval. Mint lathato
ezek mindegyike kothetd a logisztika egy-egy dgazatahoz, ezért rendkiviil fontos, hogy egy cég
fejlett logisztikaval rendelkezzen.

Napjainkban akkor tud egy vallalat, tartos piaci sikereket elérni, ha figyelemmel kiséri a
gazdasag valtozasait, a technoldgia tjdonsagok térnyerését, valamint a versenytarsai [épéseire
is probal megfelelden reagalni. A Just In Time (tovabbiakban JIT) rendszer az utobbi években
egyre népszeriibbé valt a vallalatok korében, mivel lehetové teszi a készletek minimalizalasat,
a folyamatok optimalizalasat és a termelékenység novelését. Az egyik leghatékonyabb modszer
ahhoz, hogy elérjiik a Lean filoz6fia egyik f0 elvét az ugynevezett ,karcsi gyartast”.
Tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy hatékonysdga mellett nem feledkezhetiink el a
felmertiil6 problémakrol a rendszer megvalositasa és fenntartasa kozben.

A mai vildgban kijelenthetd, hogy a versenyhelyzet annyira kié¢lezddott, hogy egy-egy vallalat
szinte jelentéktelen egy-egy rendszer tényezdjeként. Sokkal inkabb azt allapithatjuk meg az 1d6
elérehaladtaval, hogy ellatasilancok versenyeznek ellatasilancokkal a versenyelOnyért és a
meglévod / leendd partnerekért.

Az elmult években tortént varatlan események sorozata, valamint a bizonytalan gazdasagi
helyzet miatt, minden véllalatnak kiemelten fontos kérdés a fennmaradas, pozici6 stabilizalas
¢és nem utolso sorban, ha eddig rendelkezett versenyeldénnyel a rivalisokkal szemben akkor azt
képes legyen megtartani. Ezen célok megvalositdsahoz fontos megvizsgalni a vallalatok teljes
folyamatait és rendszereit hiszen, ha fejlesztjiik és optimalizaljuk, akkor jo eséllyel
koltségesokkenést fogunk elérni, ami jelentGsen javitani fogja a versenyhelyzetben elfoglalt
pozicionkat. Ha alaposan megvizsgaljuk egy miikodé cég logisztikai koltségeit akkor
szembesiilni fogunk vele, hogy nem elhanyagolhato. A logisztikai koltségek két jelentds
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tényezobdl tevodnek Ossze, ha rendszerben gondolkozunk ¢és a logisztikai dolgozok
munkabéreket nem logisztikai, hanem HR vagy iizemeltetési koltségnek tekintjiik. A két
jelentds tényezd, ami koltséget okoz szamunkra raktarozasi koltség €s a fuvarkoltség.
Elhanyagolhatatlan kapcsolat van a két koltség kozott, hiszen altalanossagban elmondhato,
hogy az egyik koltség csokkentése a masik koltség novekedését hordozza magéval.
Amennyiben sikeriil megtaldlnunk a megfeleld egyensulyt a raktarozasi és a fuvarkoltségek
kozott, akkor jelentds elonydkhoz juthatunk.
A diplomadolgozatom célja, hogy részletesen elemezzem vallalat a beszerzési rendszerét,
feltarva annak eldnyeit, kihivasait és hatdsait a vallalat mikodésére. A téma részletesebb
meghatdrozasa soran a JIT rendszer és a beszerzési folyamatok kapcsolatara dsszpontositunk.
A JIT rendszer beszerzési oldalanak megértése kulcsfontossagu a vallalatok szdmara, mivel a
haté¢kony beszerzési folyamatok elengedhetetlenek a gyartdsi lanc sziikitéséhez és az
ugyféligények gyorsabb kielégitéséhez. A diplomadolgozatban azt téiztem ki célul, hogy
mélyrehatéan feltarjam az Adient Mezdlak Kft. JIT gyar beszerzési rendszerét, megvizsgalva
annak hatékonysagat és hozzajarulasat a vallalat versenyképességéhez. A tovabbiakban
részletesen elemzésre keriil a JIT rendszer eldnyei és kihivédsai a vallalati kontextusban,
valamint javaslatokat fogalmazok meg a beszerzési folyamatok tovabbi optimalizalasara.
Dolgozatom készitésekor az alabbi célok lesznek a kézéppontban:

1. A JIT beszerzési rendszer hatékonysaganak részletes elemzése a vallalati

kontextusban

2. Az Adient Mezdlak Kft. beszerzési gyakorlatainak kritikai értékelése

3. Felmertil6 hibakra, kivitelezheté megoldasi otlet megfogalmazasa
Ezen célok elérésében a szakirodalom, vallalati kdrnyezetben szerzett tapasztalat és valos

adatok fognak alapul szolgalni.



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 Logisztika

A logisztika az er6forrasok megszerzésének, tarolasanak és a végso rendeltetési helyre torténd
szallitasanak kezelésének altalanos folyamatat jelenti.

A "logisztika" kezdetben katonai alapu kifejezés volt, amely arra vonatkozott, hogy a katonai
személyzet hogyan szerezte meg, tarolta és mozgatta a felszereléseket és a kellékeket. A
kifejezést ma mar széles korben hasznaljak az tizleti szektorban, kiilondsen a termeld vallalatok,
arra utalva, hogy az er6forrasokat hogyan kezelik és mozgatjak az ellatasi lancban. (Gubran, et
al., 2022)

A logisztikai tudomany meghatarozasa szoros kapcsolatban all az anyagmozgatési tevékenység
ezeréves fejlédésével. Egészen az alapvetd anyagmozgatasi tevékenységektdl (rakodas-
szallitds-raktarozas), a termelés és a piac integralt iranyitdsdn at az anyag- és az
informacidaramlas jelenlegi komplex kezeléséig. A logisztika a meglévé tudomanyteriiletek
elemeit alkalmazza és hasznalja fel az anyag- €s informécioaramlésok kezelésére, hogy ezeket
a folyamatokat megtervezhessék, ellendrizhessék, fejleszthessék, javithassdk és
mikodtethessék. Ennek koszonhetden meghatarozhatok a logisztikai folyamatok 6
Osszefliggései, az informacidaramlés tipikus tipusai és a haldézat informacios kapcsolatai,

példaul a logisztikai kontrolling. (Illés, 2011)

1.1.1 Feladata és célja

A logisztika fejlédése soran, szélesedtek az ezzel jard feladatkorok is. Természetesen az idok
folyaman tobbféle megfogalmazas sziiletett, ezek koziil az egyik legrégebbi és legismertebb az
ugynevezett SM a logisztika *misszidja’.
A logisztika a vallalati tevékenységek azon teriilete, amely biztositja, hogy a véllalat zavartalan
miikodéséhez sziikséges anyagok, termékek €és informaciok

e Megfeleld helyen,

e Megfeleld id6pontban,

e Megfeleld mennyiségben,

o Megfeleld mindségben,

o Megfeleld aron (koltségen) alljanak rendelkezésre.



Késbébbiekben kialakult a 7M elv, amely mar egy bovitett szemléletmodot tartalmaz. Ennek az
elvnek a {6 célkitlizései, hogy:

o Megfeleld terméket,

o Megfeleld mindségben és mennyiségben,

o Megfeleld allapotban,

e Megfeleld helyen,

o Megfeleld iddben,

o Megfeleld felhasznaldknak,

e Megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania. (Gyenge, 2002)
Ez az elv a logisztika feladatat, kiildetését hatarozza meg. A felsorolt tényezok egyforma sullyal
esnek latba, amikor a 9M-elv a logisztika feladataként azt hatarozza meg, hogy:

o Megfeleld informécio,

o Megfeleld anyag,

e Megfeleld energia,

o Megfeleld személyek,

e Megfeleld mennyiségben,

o Megfeleld mindségben,

o Megfeleld idépontban,

o Megfeleld helyre,

o Megfeleld koltséggel. (Novak, 2016)

Logisztikai célok:

Szallitas: hatandok

. tartasa/ rividitése .
Inverz logisztika iizleti

fejlesztése kapcsolatok kialakitasa

Kiltségek csikkentése Rugalmassig nivelése
Logisztkai
celok

Ailathatdsag nivelése Készletek mininamlizalisa

Hatékonysig fokozisa Mintség biztositasa

Kapacitas maximalis Vevii elégedettség
kihasznalasa Atfutasi idok nivelése

csikkentése

1. abra: Logisztikat érint6 torekvések [sajat szerkesztés, (Novak, 2016) alapjan]



1.1.2 Terliiletei:

A logisztikat altalaban 3 nagy részre osztjak a szakirodalmak, melyek természetesen tovabb
bonthatéak kiilonbozo teriiletekre tevékenységek szerint. Szakirodalmak szerint a kiemelt

harom tertilet a beszerzés, a termelés és a disztribucio, aminek tagolasa a 2. abran lathato.

[ Elosztasi
logisztika
Boszorzael | Termelési logisztika |
logisztika
[ Beszanito | { Vevd |

[ Aratvetel |+  Termelés ||  Kiszallitas |
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Ujrahasznositasi logisztika

2. Abra: Logisztika f6bb teriiletei (Kovacs & Tamas, 2015)

A beszerzés alatt értlink minden olyan tevékenységet, amelynek célja, hogy egy adott vallalatot
mindazokkal a sziikséges tényezOkkel el lasson, amelyekre a véllalatnak sziiksége van
miukodésének fenntartasdhoz, €s amelyeket nem a sajat gyartdegységében allit eld. A beszerzési
logisztika feladata a sziikségletnek megfeleléen és a lehetd legkoltséghatékonyabban
gondoskodni a vallalat szdmara az alap- és segédanyagrol, kereskedelmi és félkész termékekrol
olyan valasztékban, mennyiségben, mindségben ¢€s idOben, ahogyan a vallalat termelésének
iitemezése azt megkivanja.

A termelési logisztika funkcidja az anyagoknak a termelési folyamatba torténd belépésénél
kezdddik, és a késztermék raktarba torténd megérkezésével zarédik. Az anyag-, és
informacidaramlas végig koveti a termelési folyamat minden fazisat, beleértve az egyes fazisok
kozotti esetleges kozbensd tarolast, varakozast is. (Kopcsay, 2013)

A gyartastechnologia és a gyartastervezés modszerei (mithelygyartés, csoportos gyartés, egyedi
gyartds stb.) alapvetden befolydsoljak a logisztikai modellt és a paramétereket. A
gyartmanyféleségek szamatol, a gyartmanyok és a termelési (technologiai) folyamat

bonyolultsagatol filiggden nagyon Osszetett, bonyolult termelési logisztikai rendszerek



alakulhatnak ki, melyek bonyolultsigat dontéen befolyasoljdk még az alkalmazott
gyartastechnika ¢€s gyartastervezés modszerei, valamint az alkalmazott beszallitasi ¢és
értékesitési stratégiak is. (Kovacs & Tamas, 2015)

Az disztribucios logisztika a gyartd és a terméket forgalomba hozo kereskedelmi egységek,
valamint felhasznalok kozotti anyag- és informacidaramlasi kapcsolatot teremti meg. Feladata
a megrendelések teljesitéséhez, azaz az késztermékeknek a logisztikai elvek betartasaval (9M)
a megrendel6hoz torténd eljuttatdsanak biztositdsa. Tevékenységi korébe tartozik a
megrendelés szerinti sziikséges komissiok megszervezése és megvaldsitasa, az aruk elosztasi

halozatanak 1étrehozasa, az arueloszto jaratok megszervezése. (2. abra).

1.1.3 Ellatdsi lanc menedzsment (SCM)

Az ellatasi lanc menedzsment koncepcidja viszonylag tjnak mondhaté. El6szor egy tanacsado
cég fogalmazta meg egy sajat konyvében 1982ben. Ez a cég nem mads, mint a Booz Allen
Hamilton. A szerzék kovetkezOképpen nyilatkoztak: A kiilonféle iparagakban dolgozo cégek
tanulmanyozéasa sordn azt tapasztaltuk, hogy a hagyomanyos kompromisszumok keresése a
kiilonbozé kulcsfontossdgt célkitlizésben megjelend funkcidok kozott - beszerzés, gyartds,
disztribuci6 és értékesités - az ellatasi lanc mentén mar nem mikddott tal jol. Sziikségiink volt
uj perspektiva és ebbdl kovetkezden egy uj megkozelitésre, amely az Ellatasi lancmenedzsment

elnevezést kapta. (Cristopher, 2016)

Supply chain management

3. Abra: Ellatasi lanc menedzsment vizualisan (Christopher, 1992)



Az ellatasi lanc menedzsmentjének kdzéppontjaban tehat a kapcsolatok kezelése all a nagyobb
nyereségli eredmény elérése érdekében a lanc valamennyi résztvevdje szamara. Ez jelentds
kihivasokkal jar, mivel lehetnek olyan esetek, amikor az egyik fél érdekeit kis mértékben

hattérbe kell szoritani, hogy a lanc egésze hatékonyan és jovedelmezden tudjon miikodni.

(Oliver & Webber, 1982)

1.1.4 Covid 19 hatasa az ellatasi lancokra

A koronavirus 19 -vilagjarvany nagymértékben valtoztatta meg a logisztikai szektort is. A
karanténba kertiil6 fogyasztok €s a tdvoli munkavégzésre valtd cégek mellett a szallitd- és kiilsd
logisztikai vallalatoknak is 4t kellett allniuk az elektronikus kereskedelmet eldsegitd
mukodésre, hogy tovabbra is versenyképesek tudjanak maradni a piacon. Szamos vallalat
felgyorsitotta digitalisra torténd atallasi programjait, €s a vilag tobb orszaga allamisegitségekkel
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés kapcsan probalja
felgyorsitani az atallast, illetve fenntartani a vallalatok tovabbi zavartalan mikodését. A
COVID-19-jarvany a termelési ellatdsi lancokban is érezteti tapinthatosdgat. Annak
koszonhetden, hogy a kereslet meghaladja a kinalatot, és ezaltal a készletek kifogynak, a
vallalatok megszokottnal nagyobb rendelési mennyiségei jelentdsen megnehezitik a beszerzési
folyamatokat. (Donthu & Gustafsson, 2020)

Véleményem szerint nem mehetiink el az olyan kdrnyezeti és szokdsbéli valtozasok mellett,
amelyeknek egyre inkdbb érzhetd a beteljesiilése. Nagyobb mennyiségben zajlo online vasarlas
a bezartsag ¢és a kényelem miatt. A fogyasztok nem feltétleniil ragaszkodnak a mar bevalt
markékhoz, fontosabba valik a termék elérhetdsége. Tehat ha adott termékbdl a boltban nincs
a megszokott, szdmunkra bevalt marka példdul készlethidny miatt (kiszdmithatatlan a
beérkezése), akkor nagy valdszinliséggel helyettesiteni fogjuk mas markéaval, még ha magasabb
aron is jutunk hozza.

Valtoznak a fogyasztok az igényei. Eszrevehetéen nagyobb lett a kereslet a sporteszkozok és
otthoni fitneszgépek irant annak koszonhetéen, hogy konnyebben alkalmazkodjanak az adott
helyzethez és valamilyen modon helyettesiteni tudjdk az addigra rendszeressé valt
mozgasformaikat. (Szentgroti & Tapolczai, 2011)

Nagy hangsulyt fektettek a fogyasztoknak torténd kozvetlen értékesitésbe, hogy az otthon
maradni kényszeriilt vasarloik igényeit is ki tudjak elégiteni. Sok aruhaz ennek hatasara kezdte
meg az online értékesitést, és néhany cég a fogyasztdknak torténd kozvetlen értékesitésre valtott
a megnovekedett igény hatasara. Az online értékesités eldnyeinek megtapasztaldsa utan a
vallalkozasok varhatéan nem fognak visszatérni a hagyomanyos modszerekhez, igy az
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értékesitési €s a marketingcsapatoknak kozosen ki kell dolgozniuk, hogyan elégithetik ki az G;j
kornyezet hozta megndvekedett igényeket hossza tavon.

A val6s aruhdzak 0j modszerekkel kiilonboztetik meg magukat a piacon 1€v6 versenytarsaiktol.
A teljesen online miikodé webshopokkal versenybe szallva szamos kiskereskedelmi aruhazlanc
modositotta logisztikai rendszerét, melynek koszonhetden mar autdés €s aruhazi atvételi
lehetdséget is biztositanak a rendelt termékek birtokba vételéhez.

Alkalmazkodas — Kinaban 6sszesen 25 000 repiildjaratot tordltek 2020as év elsé negyedében.
Emiatt a 1égi szallitas kapacitasa megkozelitdleg 30%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Erre
a légi fuvarozassal foglalkoz6 cégek reakcidja az volt, hogy a megszokottol eltérd kozvetett
utvonalakat kerestek, és ez mellett tovabbi teherszallitd repiilokre ruhaztak be az akadozo
szallitasok elkeriilése érdekében. (Shlomo & Gal, 2014)

Egy olyan iizemben, mint az Adient Mezdlak Kft. kecskeméti gyaregysége, elengedhetetlen a
munkavallalok jelenlétének pontos adminisztralasa a termelés szervezése tekintetében, hiszen
vannak olyan szereld részlegek és bizonyos termékek, ahol szinte elenyészd a gépi
megmunkalds, azonban az dsszeszerelés minden mozdulatat a human eréforras végzi. Ebbdl az
a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy ezeknél az egységeknél a legfontosabb a human eréforrés
jelenléte. Vizsgaljunk meg egy esetet, melyben feltételezziik, hogy 5 dolgozo szerel egy
miiszakban, és azonos hatékonysaggal dolgoznak. Amennyiben a gyartas tervezésekor
figyelembe vessziikk a munkaerd szamat, akkor pontosan tudjuk meghatarozni a vevonek a
kiszallitasi daitumot. Azonban, ha nem vessziik figyelembe, hogy 2 {6 szabadsagon lesz, akkor
a napi teljesitd képesség csupan 60%-a lesz a maximalis kapacitasnak amire mi terveztiink.
ilyen esetekben, a meglévo 1étszam talorajaval, potolhatd a hianyzo produktum. (MarketFinder,

2019)
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1.2 Beszerzés

cres

soran tobb megfogalmazas is sziiletett. Apré megfogalmazasi kiilonbségek megfigyelhetdek,
de kijelenthetd, hogy a Iényegi mondanivaldja mindegyiknek azonos. A beszerzés sziikebb
értelemben a termeléshez sziikséges valamennyi anyag, - tagabb értelemben a vallalati
tevékenységhez, miikodésé¢hez sziikséges valamennyi eréforras biztositasa. Ebbe beletartozik
példaul az alapanyagok, segédanyagok, karbantartdsi anyagok, technoldgidhoz sziikséges
er6forrasok (pl.: viz, gaz, aram). Manapsag a beszerzés nem csupan az anyagok felvasarlasarol
szo0l, hanem beszerzési stratégia és komoly tervezés all a hatterében. A beszerzés elsé szamu
feladati kozé tartozik a beszallitok felkeresése, megfeleld beszallito kivalasztasa,
szerzOdéskotés, meglévo beszallitok értékelése és a kapcsolat fejlesztése. Fontosnak tartom
megjegyezni, hogy a beszerzés szorosan dsszekapcsolodik egy vallalat mas-mas teriileteivel,
ezért jelentds feladat még a tarsosztalyokkal valod hatékony egylittmiikddés ¢s kommunikacio.

(Vorosmarty & Tatrai, 2016)

1.2.1 Beszerzés funkcioi

A beszerzés egyik talan legfontosabb ¢s kiemelhetd funkcidja, hogy az igény vezérelt termelés
szlikségletét kielégitse ezzel hozzajarulva a magas szintli vevokiszolgalasi szinthez és annak
fenntartasahoz. Fontos kritérium a mai rendkiviil gyorsan valtozoé és fejlédo kdrnyezetbe, hogy
optimalis legyen a beszerzési folyamatunk. Az optimalis sz6 jelentése ugyan érthetd, mégis
annak elérése vallalatonként eltérd lehet. Torekedniink kell a koltségek alacsony szinten
tartasara, de bizonyos esetekben, sziikség van egy-egy mindségibb szolgaltatasra, ami bar a
koltségek emelkedését fogja okozni, mégis a rendszer tekintetében igy lesz optimalis €s hasznos

szamunkra. (Kopcsay, 2013)
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Beszerzési tevékenységek soran tobb dolog is fontos, amit szemiink elott kell tartanunk. Ezt

szemlélteti a 4. abra.

Piackutatas, Beszerzési stratégia
ajanlatkérés kialakitasa
Beszallitok felkeresése és Beérkezések
kivalasztasa Beszerzés Utemezése
fé
Szer6déskotés, feltétetelek funkcidi Anyag- és
és hataridék informacidaramlas
meghatarozasa biztositasa
a2l et 2 Alapanyag ¢s
Beszallitok értékelése , p yag .
felkésztermek

és fejlesztése , . .,
J készletek biztositasa

4. abra: Beszerzés f6 funkcidi [Sajat szerkesztés, (Kopcsay, 2013) alapjan]

A Dbeszerzési folyamatainkban az egyik legfontosabb, hogy az optimalizdlas ¢és
koltségesokkentés mellett nem szabad megfeledkezni a vevo igényeirdl. Rogton lathatjuk, hogy
két fontos dolog 6sszekapcsolodik. Egy bizonyos szintig elképzelhetd, hogy tudjuk csokkenteni
a koltségeket a vevoi elégedettség csokkenése nélkiil, azonban nem szabad tilzasba vinniink,
hiszen hossztavon ez a vevd / vevOk elvesztéséhez is vezethet. Szintén felfedezhetiink
kapcsolatot a koltségesokkentés €s a mindségbiztositas kozott. A koltségeinket egészen csak
addig tudjuk csokkenteni, amig az mindség romlasahoz nem vezet. Gondolhatunk itt mind
alapanyag, félkésztermék mindségének romlasara, de ide tartozik a szallitok szolgaltatasdnak
romlasa is. Az alabbi példa jol illusztral egy ilyen helyzetet. Tételezziik fel, hogy vallalatunk
egyik beszallitojaval FCA tipust szerzddésiink van, tehat a mi feleldsségiink az 4aru
szallitasdnak megszervezése. Van egy joOl bevalt szallitdo partneriink, akik megbizhatdak
azonban 1000 EUR o6sszegért vallaljak az egyes fuvarokat. Figyelmiinkbe kertiil, egy masik
szallito tarsasag, akivel még nincs tapasztalatunk, de 20%-kal kevesebb dij ellenében vallaljak
ugyanazon fuvart. [lyen esetekben fontos a megfontolt koriiltekintés és valasztas, hiszen hamar
kényelmetlen helyzetbe keriilhetiink, ha nem érkeznek meg iddre a szallitasok vagy esetlegesen
szallitds kozben rendszeresen sériilnek az alkatrészek. A jol miikodd beszerzési rendszer

hozz4jarul a magasabb profit eléréséhez. (Vorosmarty & Tétrai, 2016)
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1.2.2 Beszerzés tipusai

Az 5. dbran két csoportra bontva lathatjuk a beszerzést tipusaik szerint. Els6 oszlopban lathatjuk
a kozvetlen beszerzés kategoriaba tartozo példakat és paramétereket. A kozvetlen beszerzésbe
tartozik minden olyan tétel, komponens (nyersanyag, alkatrész, részegység) amely a végso
késztermék részévé fog valni. A kozvetlen beszerzés meglatdisom szerint az egyik
legjelentdsebb beszerzési forma, hiszen ez van a legnagyobb befolydssal a termelési
tevékenységre. A kozvetett beszerzésbe tartoznak az olyan beszerzési tevékenységek, amelyek
a vallalatok miikodésének fenntartasahoz elengedhetetlenek. Ebben a csoportban nem tudjuk
leszlikiteni a beszerzendd anyagok, er6forrasok listajat, hiszen rendkiviil sokszinii ez a lista.
Bele tartoznak irodaszerek, karbantartdsi anyagok, gépek ¢és kiilonboz6 szolgaltatasok.
Manapsag a vallalati kdrnyezetben az direkt beszerzés (kozvetlen) és indirekt beszerzés

(kozvetett) fogalmakkal talalkozhatunk. (MITRA, et al., 2007)

TIPUSAI
Kozvetlen beszerzés Kozvetett beszerzés
. Karbantartas, javitas és
Nyersanyag ¢és termelési javak
szolgaltatasok
v Mennyiség Nagy Kevés
=
84_] Gyakorisag Magas Mérsékelt / Alacsony
=
S Jelleg Operativ Taktikai / Stratégiai
;EC Alkatrészek, szoftverek,
A~ Példak Fa, acél, szén stb.
szamitogépek

5. abra: Beszerzés tipusai [sajat szerkesztés, (Kopcsay, 2013) alapjan]

1.2.3 Beszerzési stratégidak

A beszerzési stratégia olyan komplex €s hosszu tavu tervet jelent, amely az egyes beszallitokkal
megalkotott stabil €s hossza id6tav partnerkapcsolaton keresztiil hivatott optimalizalni a
véllalat mikodéséhez sziikséges anyagokkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatban felmeriild

koltségeket, és biztositja az elvart mindséget. (Kopcsay, 2013)
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Beszerzési stratégia fobb kérdéspontjai:

o Centralizalt vagy decentralizalt beszerzés kérdése

e Make or Buy meghatdrozasa

o Készletezési modszer meghatarozasa

e Beszallitoi kor megvalasztasa
Altalanossagban elmondhatd, hogy nem lehet egyértelmilen meghatarozni, hogy melyik
stratégia a célravezetd. Nagy mértékben befolyasolja a dontést a piaci helyzet és kdrnyezet.
Centralizalt beszerzés esetében beszélhetiink egy kozpontilag iranyitott rendszerrdl, ahol a
vallalat, akar cégcsoport egységesen van jelen. Decentralizalt beszerzés esetében elmondhat6,
hogy az igény keletkezésének helyén indul el a beszerzési folyamat. Mind a kettd megoldasnak
vannak eldnyei és hatranyai. Gyakran taldlkozhatunk a vallalati életben a kettd vegyes

hasznalataval, annak megfeleléen, hogy melyiket talaljuk hatékonynak. (Vorosmarty & Tétrai,

2016)

Elény Hatrany
Pontosabban meghatdrozhat6 igény Kisebb a vevd alku ereje
Kozvetlen kapcsolat a beszallitoval Mennyiségi kedvezmény minimalis
Hatékonysag, rovid szallitasi hataridok Kozvetlen feleldsség a lefedettség
biztositasaért

6. abra: Decentralizalt beszerzés [sajat szerkesztés (Foldesi, et al., 2006) alapjan]

Eldny Hatrany
Jelentds mennyiségi kedvezmények Hosszabb atfutasi idé
Er6s alku pozicio Hosszabb kommunikécios lanc
Tapasztalat értékelhetd vallalati szinten Lassabb informacidoaramlas

7. abra: Centralizalt beszerzés [sajat szerkesztés (Foldesi, et al., 2006) alapjan]
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F6 szempontok a beszallitok kivalasztasanak kérdésében:

e Lead time, a megrendelés feladasatol a beérkezésig eltelt id6

e Megfeleld mindség biztositasa

e Kiszallitasi pontossag, megbizhatdsag

o Szallitasi tartalmi részeinek pontossaga (cikkszam, darabszam)

e Fizetési kondiciok (Bodi-Schubert, et al., 2013)
A felsorolt szempontokat a kivalasztds sordn sulyozassal is figyelembe vehetjiikk. Minden
kritériumnak adunk egy index értéket annak megfeleléen, hogy az adott vallalat szempontjabol
mennyire tartjuk fontosnak az egyes tényezoket. Biztosak lehetiink benne, hogy egy JIT gyar
magasabb hangsulyt fektet a kiszallitasi pontossagra, valamint megbizhatosagra, amig egy
¢lelmiszeripai vallalatnal feltehetdleg a megfeleld mindség biztositasa lesz a hangstlyosabb.
Stratégia szempontjabol fontos kérdés, hogy egy-egy alapanyagot, félkészterméeket egy vagy
tobb beszallitotol szerezze-e be. Amennyiben Ugy dont egy vallalat, hogy egy beszallit6tol
szerzi be az adott anyagot valdszintileg szoros kapcsolatra €s jo, hatékony egyiittmiikddésre
alapozzak dontésiiket. Az ilyen helyzetekben a vallalat konnyen kiszolgaltatotta valhat egy
monopol helyzet kialakuldsaval. Amennyiben egy ilyen helyzetben egy hosszitavi probléma
all fenn, ahol nem talal megoldast a két fél, akkor beszallito valtas lehet a megfeleld 1épés. Az
ilyen szituaciokat alaposan koriil kell jarni és meg kell vizsgalni, hiszen egy -egy ilyen valtas
hosszadalmas folyamat és magaban hordozza a kezdetleges egylittmiikddés veszélyforrasait.
Ahhoz, hogy megfontolt és alaposan atgondolt dontést tudjunk hozni, hogy milyen stratégiaval
fogunk dolgozni, célszerli megvizsgalni €s csoportositani a beszerzendd anyagokat. Ehhez
hasznalhatjuk a széles korben hasznalt Krajlic matrixot, ahol a beszerzési fontossag és
beszerzési kockazat tényezok alapjan tudunk kategorizalni. (Kovacs, 2017)
A beszallitok kivalasztasa soran két modell mentén haladhatunk. Annak eldontésében, hogy
melyik cikkek beszallitoit melyik modellel érdemes kivalasztani segitségiinkre van a Krajlic

matrix.
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Az alébbi 8. abran lathato, hogy az egyes kategoéridkba esd cikkeket milyen termékként szokas

megallapitani.
Beszerzés kockazata
alacsony magas
Befolyasolhato ) )
magas ) Stratégiai termékek
termékek
Beszerzés
, Sziik
fontossaga
alacsony Rutin termékek keresztmetszetii
termékek

8. abra: Krajlic matrix [sajat szerkesztés, (Baily & Farmer, 1994) alapjan]

Az egyiittmiikddd modell olyan alkatrészeknél célszerli melyeknek magas a beszerzési
kockazata. A 8.abrat vizsgalva ezek a stratégiai termékek, valamint a sziik keresztmetszet(i
termékek. Ezt két tényezd okozhatja. A termék nehezen elérhetd a piacon, valamint nincs
alternativ lehetdség, tehat helyettesitd termék, amivel ki lehetne véltani barmi probléma esetén.
A masik lehetdség, hogy az egész véllalat és a termelés szempontjabodl olyan kritikus alkatrész,
ami nélkiil nem lehet termelni és hianya nagy mértékii kiesést okozna a vallalat egészét tekintve.
Gyakorlati példaval jellemezve ilyen lehet egy aut6iilés gyartd cég szamara a hattdmla vas vagy
iilélapi szivacs, ami nélkiil szinte elkezdeni sem lehet az iilés gyartasat. Ennél a modellnél nem
arra toreksziink, hogy a lehetd legalacsonyabb arat érjiik el, hanem arra, hogy egy megbizhato
stratégiai partnerrel szoros €s jol egylittm{ikodo rendszert alakitsunk ki.

A versenyeztetd modell esetében alapvetden elmondhato, hogy ezek az alkatrészek, ahol ezt a
modellt alkalmazhatjuk, alacsonyabb beszerzési kockazattal vannak jelen. Ennek a modellnek
az alkalmazasa rutin, valamint a befolyasolhaté termékeknél célszerli Elengedhetetlen, hogy
ezek a termékek jol kialakitott standardok legyenek, hogy a kiilonbozd beszallitok tudjak
biztositani az elvart mennyiséget. Ilyen esetekben jobb alkupozicidban vagyok a szallitokkal
szemben, hiszen nagyobb mozgasteriink van abban, hogy a legoptimalisabb koltségen

rendelhessiink. (Foldesi, et al., 2006)

1.2.4 Elemzési modszerek a beszerzésben

Az anyaggazdalkodas szempontjabol fontos, hogy tudjuk és értsiik, hogy egy -e egy termék,
cikk milyen szerepet tolt be a vallalat ¢letében. Ha megtudjuk hatirozni az egyes termékek

fontossagat ¢és jelentdségét, akkor olvashatunk ezekbdl arulkodo jelekbdl €s elkertilhetjiik az
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esetleges tulraktarozast és annak nagy mértékii koltségét. A kovetkezokben két erre a célra
alkalmazhaté maddszert fogok bemutatni. (Foldesi, et al., 2006)
ABC elemzés (Pareto elemzés)
Az ABC elemzés egy széleskorben elterjedt elemzési modszer, aminek tudatos hasznélata nagy
mértékben hozzajarulhat az optimalis készletgazdalkodashoz. Segitségével meghatarozhatjuk
¢s kiszlirhetjiikk a nagy jelentdségii, valamint a kevésbé fontos anyagokat. A vizsgalatot tobb
szempontbol is elkészithetjiik ezaltal nem csak a beszerzés, logisztika, hanem a vallalat mas
tarsosztalyainak is hasznos informaciokkal szolgalhatunk vele.
Az elemzés alkalmazhat tobbek k6zo6tt az alabbi szempontok vizsgalatara is:
e Virhato igények eldrejelzése
e Felszanalt anyagok mennyisége és értéke
e Ké¢szlet optimalizalasa
¢ Biztonsagi készlet meghatarozasa
e Bevétel eloszlasa termékenként
e Raktari hely kihasznalas termékenként
Az ABC elemzés 1épései felhasznalt mennyiségek tekintetében:
e Az elemezni kivant anyagok meghatdrozasa és a hozzajuk tartoz6 mennyiségek
megallapitasa.
e A megallapitott anyagok és a hozzajuk tartoz6 felhasznalt mennyiségek szorzatabol
kiszamoljuk az Osszes felhasznalast.
e (Csokkend sorrendbe rendezziik az értékeket a felhasznalt mennyiség és érték
szorzatanak eredménye alapjan.
e Kiszamoljuk, hogy az egyes termékek mekkora részét teszik ki az dsszes
felhasznalasbol szarmazo érteknek.
o Osszesitjiik a szazalékos értékeket, amibdl kapunk egy kumulalt szazalékot, ami
alapjan meghatarozhato, hogy A, B vagy C kategoriaba tartozik. (Foldesi, et al.,
2006)
,»A” kategoria
Ebbe a csoportba tartozd termékek nagy jelentdségliek, hiszen a teljes értéknek a 80%-at
jelentik, azonban az anyagféleségek koriilbeliil 20%-a felel6és ezért a 80%-ért. Ezekre a
termékekre beszerzési szempontbdl kiilondsen fontos nagy figyelmet forditani és ezen

termékek beszallitdival torekedni a szoros egylittmiikodésre és a hatékonysagra.
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,B” kategoria
A B kategoridba tartozd termékek valahol féliton vannak az igazén jelentds, valamint a
jelentéktelen termékek kozott. Ha az értékeket vizsgaljuk megfigyelhetd, hogy a teljes
felhasznalas 15%-at jelentik azonban a termékek mintegy 30% jelenti ezt. Ezen termékek
megitélése minden vallalat vezetdinek kezében van, hogy milyen jelentdséget tulajdonitanak
neki.
,C” kategoria
Ebbe a csoportba tartozd anyagok egységidore esO felhasznalasa a legalacsonyabb.
Altaldnossagban elmondhato, hogy a felhasznalt mennyiség koriilbeliil 5%-4t teszik ki ezek az
anyagok, azonban az 0sszes anyag koriilbeliil 50%-a tartozik ebbe a csoportba. Ezeknél az
anyagokndl jelentds koltségmegtakaritasok érhetdek el az egyszerii rendelési és leltarozasi
folyamatokkal. (Vorosmarty & Tatrai, 2016)
Természetesen ezek a szézalékok vallalatonként és koriilményenként eltérhetnek azonban a
tapasztalatok alapjan az alabbi hatarvonalak meghatarozasa a célszer(:

e Aanyagok 60%-85%

e Banyagok 10%-25%

e Canyagok 5%-15%
XYZ elemzés
Az XYZ elemzés segitségével meghatarozhatjuk egy hosszabb iddszakra a termékek iranti
igények ingadozasat. A vizsgalat sordn az anyagokat az id6beli felhasznalasuk szerint fogjuk
csoportositani a harom kategoria egyikébe ,,.X”, ,,Y” vagy ,,Z”. Minden vallalatnal azonosithato
ez a harom csoport, azonban eltérd lehet, hogy a termékek hany szazaléka esik az egyes
csoportokba. Vannak cikkek, melyek teljesen egyenletes felhasznalassal vannak jelen, egyes
cikkeknél érezhetd egy bizonyos ingadozas, mig mas termékeknél teljesen kiszamithatatlan €s
ingadozo az iddbeli felhasznalas.
,»X anyagok
Ezen kategoéridba tartozd anyagok fogyasa jol eldre jelezhetd, hiszen alacsony az iddbeli
ingadozasa. Ezeknél a termékeknél dolgozhatunk alacsonyabb biztonsagi készlettel a
kiszamithatdsag miatt.
,» Y anyagok
A kategoriaba tartozo termékekre fellépd igények iddbeli ingadozasa magasabb, mint az ,,X”
termékeknél azonban nem mutatnak kiugroé értékeket. Ilyen lehet példaul egy termék, amelynek

szezonalis ingadozasa van.
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2’ anyagok

A ,,Z” kategoria anyagaira jellemzd, hogy az igények iddbeli ingadozasa nagy mértékii, pontos
elorejelzés nem adhatd ezekre a termékekre. Célszerli ezen kategdria termékeinél magasabb
biztonsagi készletet tartani, hogy a varatlanul fellépd igényeket is ki tudjuk elégiteni.

A fent bemutatott két elemzési modszert alkalmazhatjuk Osszefésiilve €s kategorizalhatjuk a

termékeket a két elemzésnek megfelelden. Az 9. dbran lathatunk egy vizualis dbrazolast a két

elemzés eredményének megjelenitésére. (Foldesi, et al., 2006)

Kategoriak A B C
Magas felhasznalasi Kozepes felhasznaldsi | Alacsony felhasznalasi
X mennyiség, allando mennyiség, allando mennyiség allando
felhasznalas felhasznalas felhasznalas
Magas felhasznélési Kozepes felhaszndldsi | Alacsony felhasznalasi
Y mennyiség, ingadozo mennyiség, ingadozo mennyiség, ingadozo
felhasznalas felhasznalas felhasznalas
Magas felhasznélési Kozepes felhasznalasi | Kozepes felhasznalasi
. mennyiség, mennyiség, mennyiség,
kiszamithatatlan kiszamithatatlan kiszamithatatlan
felhasznalas felhasznalas felhasznalas

9. abra: Krajlic matrix ABC — XYZ [sajat szerkesztés, (Foldesi, et al., 2006) alapjan]

1.3 Készletgazdalkodas

Készletek olyan esetben keletkeznek, amikor folyamatokban az anyagok kisebb vagy nagyobb
1dére megallnak €s varakoznak a tovabbi felhasznalasig vagy értékesitésig.

Készletek alatt értiink minden anyagi javat, valamint alapanyagot, félkész — készterméket
melyek az adott iddpontban a véllalatnal rendelkezésre allnak. (Chikan, 2017)

A készletek tartasa a vallalatoknak nagy erdforras raforditast igényel. Sziikség van helyre az
anyagok tarolasahoz, huméan erdforrasra, dallvdnyokra, tarolokra ¢€s anyagmozgato
berendezésekre. Tovabba az egyik legjelentdsebb tényezo a készletek koltsége. Minél hosszabb
ideig vannak készleten az egyes anyagok annal hosszabb ideig van lekdtve a pénziink benne. A
készleten 1€évo termékek avulhatnak, cs6kkenhet az értékiik, rongalodhatnak esetlegesen el is
tlinhetnek a raktarunkbol.

Fontos, hogy a fentebb emlitett tényeket alapul véve nem kezdhetiink neki a készletek rohamos
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csokkentésének, hiszen a készlethianynak is jelentds koltségvonzatai vannak. Készlethianynak
nevezzilik azokat az alkalmakat, amikor a sziikséges anyag nem 4all rendelkezésre a termelés
vagy vevO szamdra ezzel megakasztva az egész folyamatot. Amennyiben ezeket a problémat
nem tudjuk révid idon beliil orvosolni, akar vevoi elégedetlenséghez is vezethet amennyiben
nem tudjuk a kivant hataridére a vevd szamara biztositani a kivant terméket

A készletgazdalkodas f6 feladata tehat, az optimalis készletek meghatdrozasa a minimalis
koltségen, valamint a folytonos termelés biztositasanak figyelembevételével. (Demeter, et al.,

2022)

1.3.1 Készletezés célja

A készletek tartasanak f6 oka, hogy képesek legylink a jovobeni, elore lathatd igényeket
kielégiteni. Ezeket nevezhetjiik tervezett készleteknek. Ilyen eset lehet, ha beszallitok vagyunk
¢s a vevonkkel egy éves szerzOdést kotottiink, ami tartalmaz egy keretrendelést és
meghatarozott lehivasi idészakot. Az ilyen esetek jol tervezhetdek és fel tudunk ra késziil.
Ciklikus készletekrél beszélhetiink egy szezonalis termék (példaul: csoki mikulés) esetén,
amikor eldre tudjuk, hogy a kereslet meg fog névekedni az adott termék irant, azonban elére
kell, hogy gyartsunk annak érdekében, hogy a megnovekedett igényeket a periddus teljes
hosszaban ki tudjuk elégiteni. (Chikan, et al., 1999)

Megkiilonboztetiink gyartdskozi  készleteket, amik az egyes termelési 1épések eltérd
ciklusidejébdl szarmaztathat6. Ilyen eset lehet példaul egy termék festés, fényezése, amely a
tobbi munkafolyamathoz képest hosszabb ideig tart. Ebben az esetben a hosszabb ideig tartd
allomas eldtt fog felhalmozodni az anyag, amit masnéven félkész termékként szokas hivni.
Kiilon figyelembe vehetiink uton 1évo, szallitasi készletet amennyiben a megmunkalas
allomasai térben eltérd helyen vannak vagy ha az elosztasi rendszer zavartalan miikodési
érdekében kiilonbozo elosztd kozpontokba kertil szallitasra.

Készleteket tarthatunk a kiilonbozd varatlan események okozta kovetkezmények megoldasa
érdekében. Az ilyen készleteket puffer készlet vagy biztonsagi készlet néven emleget;jiik.
Ezekre sziikség lehet, késdi beszallitas, gyartosor hiba, mindségi probléma esetén. A biztonsagi
készletekkel meg elézhetd a termelés leallasa, amivel 1d6t tudunk nyerni a fellépd probléma
megoldasara.

Osszességében elmondhatd, hogy a készletezés f6 célja biztositani a folytonos termeléshez
szliikséges anyagok rendelkezésre 4llasat, ezzel hozzajarulva a magas szinvonali

vevoikiszolgalasi szinthez. (Demeter, et al., 2022)
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1.3.2 Készletezés koltségei

Mint mar korabbiak emlitésre kertilt a készletezés nagy mértékii tokét tud elvonni a vallalatok
¢letében. Ezért kiemelten fontos, a koltségek azonositasa €s a készletekben rejlé potencialis
fejlesztési lehetdségek kiaknazésa

Beszerzési koltség

Az alapanyagok, félkész — késztermékek, valamint termelési segédanyagok, gépek
megrendelési folyamaton keresztiil keriilnek a vallalatokhoz. A beszerzési koltség tartalmazza
arendelés Osszeallitasanak koltségét, valamint a kommunikacio koltségeit. A beszerzési koltség
magaba foglal minden olyan egyes 1épést, ami a megrendelés kikiildéséhez és feldolgozasahoz
valamilyen szinten kapcsolddik €és minden egyes rendelés feladaskor megjelenik ez a koltség.
(Chikén, et al., 1999)

Készletezési koltség

Tartalmaz minden olyan koltséget, ami a készlet tartasaval kapcsolatban all. Tobbek kozott ide
sorolhatd a befektetett toke, amortizacio, biztositas, raktarozas és nyilvantartas koltségei. A
felsorolt tételek jelentdsége iparaganként eltéré lehet, bizonyos esetekben az amortizacios
koltség mas esetekben a befektetett toke mértéke lesz a leghangsulyosabb.

Készlethiany koltség

Ilyen eset akkor fordul eld, amikor nem elegendd a készletiink ahhoz, hogy egy vevéi igényt
kielégitslink vagy a termelés szamdra nem tudunk anyagot biztositani és megallni kényszeriil a
termelés. Fontos megkiilonboztetni két kategoriat: Potolhato és potolhatatlan hiany.

Pétolhatd hidnyrol abban az esetben beszélhetiink, amikor a vevd hajlandé varni esetlegesen
helyettesitd terméket vasarolni és nem veszitjiik el a rendelést. Ez a szerencsésebb helyzet,
hiszen a felmeriild koltségek természetesen jelen vannak, de a bevételtdl nem estiink el.
Potolhatatlan hidny esetében varhatod profitvesztéssel kell kalkuldlnunk, valamint, ha olyan
szerzddo partner igényét nem tudjuk kielégiteni, akinek sorallast okozunk annak jelentds kotbér
koltségei vannak. Amennyiben rendszeressé valik, hogy nem tudunk igényeket kért hataridore
teljesiteni fennall a rossz hirnév terjedése, ami a jovobeli bevételt nagymértékben tudja

csokkenteni. (Demeter, et al., 2022)
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1.3.3 Készletezési mechanizmusok

A készletszint meghatarozasaban legnagyobb jelentdséggel a termékek iranti keresletet,
valamint a beérkezések iddbeli elhelyezkedését kell figyelembe venniink. A készletezési
mechanizmusok azt mutatjak meg, hogy az egyes termékekbdl milyen id6kdzonként és milyen
mennyiséget sziikséges rendelniink. Az alapveté modellek esetében fontos szem eldtt tartanunk,
hogy a modellek pillanatszerti készletfeltoltéssel szamolnak, ami a vallalati kornyezetben

nagyon ritka esetben talalhato meg. (Bodi-Schubert, et al., 2013)

Fix mennyiség (q) Valtozé mennyiség (S)

Volumen (t,q) Volumen (t,S)
> q
=
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10. abra: Alapvet6 készletezési mechanizmusok (Chikan, 1983)

Az 10. abran lathat6 jelolések értelmezésében az alabbi magyarazat szolgal segitségiil:

t = Fix 1d6 intervallum

t1; t2; t3 = Eltér6 ido intervallum
q = Rendelt mennyiség
91,092,093 = Viltozé mennyiségek
S = Minimalis készletszint
S = Maximalis készletszint
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Ahogy a 10. abran lathatd, négy alapveté mechanizmust kiilonboztetiink meg:
e t; g modell — ,,t” fix id6 periodusonként ,,q” fix mennyiséget rendeliink
e t; Smodell —,t” fix id6 periddusonként olyan ,,q” mennyiséget rendeliink, hogy
elérjik az ,,S” maximalis készletszintet
e s; g modell — amikor a készletszintiink eléri az ,,s”” minimalis készletszintet, ,,q”
allandé mennyiséget rendeliink, ,,t” valtoz6 periddus lesz
e 3; S modell — amikor a készletszintiink eléri az ,,s” minimalis készletszintet, akkora
,»q" valtozd mennyiséget rendeliink, hogy feltoltsiik a készletet ,,S”” a maximalis
szintre (Chikan, 1983)
A rendelési tételnagysdg meghatarozasa soran figyelembe kell venniink az adott periddusban
felemeriild teljes keresletet, aminek jel6lése ,,D”. A rendelési tételnagysag megallapitasaval,
meghatarozzuk, hogy a teljes kereslet rendelkezésre allasat milyen rendelési mennyiségekkel
¢s milyen 1d6 periddusonként fogjuk biztositani.
Ezen tételnagysag meghatarozasara szamos matematikai modell keriilt meghatarozasra, melyek
kozelitd értékkel szolgalnak az optimalis megoldashoz. KovetkezOkben ezen szamitdsokbol
fogok harom ismertebbet bemutatni:
L4L (lot for lot)
Az LAL modell esetében minden idészakban olyan mennyiséget fogunk rendelni, ami az adott
periddus varhato igénye lesz. Ebben az esetben minden iddszakban sziikséges rendelést
leadnunk, azonban a véaratlan igény novekedés készlethidnyhoz vezethet.
Atlagos kereslet rendelési tételnagysagonként
Ezen modell elve, hogy a varhat6 igény atlagat veszi optimalis rendelési tételnagysagnak.
Ebben az esetben el6fordulhat, hogy a rendelt mennyiség magasabb, mint az adott periddus
tényleges kereslete, ezaltal készlet keletkezik. E modell alkalmazasaval, az L4L modellhez
képest csokkenni fog a rendelések gyakorisdga, azonban a keletkezd készletek magasabb
készletezési koltséget fognak eredményezni.
Gazdasagos rendelési tételnagysag (EOQ — Economic Order Quantity)
Az EOQ modell azt a rendelési tételnagysagot keresi, amivel az egyes vallalatok minimalizalni
tudjak a rendelésekkel jaro teljes koltséget. Fontos kiemelni a korabban emlitett tényt, hogy az
EOQ modell alkalmazésa, csak akkor lehet optiméalis megoldés, amennyiben a készlet feltoltése

pillanatszeri és az igények ismertek és iddben allandoak. (Bodi-Schubert, et al., 2013)
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1.4 LEAN filozofia

A lean mint filozéfia szdmos tudomanyteriilet egylittesébdl alakult ki. A lean sz6 magyar
megfelel6jének a karcstt lehet emliteni. Megfigyelhetd, hogy a vallalatok jelentds tobbsége
torekszik arra, hogy megértse ¢s alkalmazza ezt a filozofiat. A szervezetek a folyamatok és
munkamodszerek karcsusitasat olyan modon tudja elérni, ha kikiisz6bolik a veszteségeket. A
lean filozofia rendkiviil hatékony eszk6z arra, hogy a vallalatok megerdsithessék
piacipoziciojukat de akar versenyeldnyre is szert tehetnek altala a konkurens cégekkel szemben.
(Kovécs, 2014)
A lean rendszer célja, a veszteségek csokkentése mellett a koltségek visszaszoritdsa, a mindség
javitasa és a versenyképesség novelése. Kozéppontjaban a veszteségek csokkentése, valamint
az értékteremtd folyamatok ardnyanak novelése az 0sszes folyamat tekintetében. A szemlélet
modban talalkozhatunk a ,,muda” kifejezéssel, ami a veszteség megfeleldje szakmai kdrokben.
A veszteségnek tekintiink minden olyan folyamatot, amelynek er6forras igénye van, azonban a
vevO szamdara nem teremt értéket. Leggyakrabban eléfordulassal az aldbbi hét veszteséget
hataroztak meg:
e Anyag mozgatasabol (szallitdsabol) eredd veszteség
o Készletben rejlo veszteség
¢ Mozdulatokban rejld veszteség
e Vérakozasbol adodo veszteség
e Tultermelésbol ad6do veszteség
o Felesleges tevékenységek okozta veszteség
e Javitasbol eredd veszteség (Womack, J. P., et al., 1990)
A folyamaton beliili egyes tevékenységet is sziikséges meghataroznunk, ezaltal képesek
lesziink eldonteni, hogy az alabbi csoportositasok koziil melyikbe tartozik és hogyan célszerti
eljarni az adott tevékenységgel. A tevékenységeket az alabbi csoportokba bonthatjuk:
o Sziikséges €s értékteremtd tevékenység
Megtartando tevékenység, erre toreksziink (pl.: csavar nyomatékra huzésa)
e Sziikséges de nem értékteremtd tevékenység
Torekszlink minimalizélni, de teljesen nem hagyhato el (pl.: anyagokmozgatas
iizemen beliil)
e Nem sziikséges €s nem értékteremtd tevékenység
Sziikséges a tevékenység kizarasa a folyamatbol (pl.: felesleges mozdulatok)

(Gubrén, et al., 2022)
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A lean rendszer célkittizései koziil egyik lefontosabb a lehetd legmagasabb iigyfél elégedettség
elérése. Az alabbiakban kiemeltem a rendszer tovabbi fontos céljait:
e Kapacitasok maximalis kihasznalasa
e Standardizalas / Attekinthetdség
e Rugalmassag mértékének novelése
e Allandd mindség biztositasa
e Hatékonysag novelés (Gubran, et al., 2022)
A lean filozofia 6t alappillérét 1996-ban az alabbiak szerint hatarozta meg Womack és Jones:
e Erték — ami a vevd szamara értéket jelent
o Ertékfolyamat — meg kell hatarozni a folyamatok egyes lépéseit
e Aramlas — komplex folyamat megalkotasa, lehetéleg csak értékteremté folyamatok
alkalmazaséval
e Huzo elv — felmeriil6 igények kielégitésre tortén gyartas ahol lehetséges
o Tokéletesités — meglévo folyamatok folyamatos optimalizalasa a valtozasok
figyelembevételével
Ennek az 6t alappillérnek egyiittes célja, hogy a vallalat magas mindségben, minimalis

koltségen, gazdasadgosan, rovid teljesitési hataridével legyen képes a vevd szamara értéket

teremteni. (Womack, J. P. & Jones, D. T., 1996)

1.4.1 Lean menedzsment eszkozok

A lean eszkoztardban sok mindenbdl véalogathatunk, azonban megvannak azok az alapvetd
eszk6zok, melyeket célszerti els6 1€pésben alkalmazni. Az egyik legfontosabb 1épcséfok az lean
filozofia bevezetés kapcsan, hogy az alkalmazottakra és kollégakra ne raerdltetni probaljuk,
hanem bevonasukkal probaljuk megértetni és lattatni az ) rendszer adta eldnyoket.

Az 58 az egyik alapvetd eszkdz amelyik nagy segitséget jelent a problémak és veszteségek
vizualizalas megjelenitésében. Célja a hatékony, biztonsagos munkakornyezet megteremtése €s
annak fenntartasa.

Az egyes ,,S” ek magyarazatai:

Seiri = Szelektalas

Seiton = Rendszerezés

Seiso = Tisztitas

Seiketsu = Standardizalas

Shitsuke = Fenttartas (Kosztolanyi & Schwahofer, 2012)
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A JIT lényege, hogy sziikséges mennyiség a rendeltetési helyen és éppen a sziikséges idében
rendelkezésre alljon. Ehhez sziikséges a partnerekkel vald szoros egyiittmiikddés, jol kialakitott
folyamatok ¢és folytonos anyagellatds. Ehhez szorosan kapcsolddik a ,,One piece flow” egy
darabos aramlasra valo torekvés. Ezaltal nagy mértékben novelhetd a vallalat rugalmassaga.
(Koncz, 2017)

Az értékaram elemzés ,,Value stream mapping — VSW” vizualizacids eszkdz, mellyel
szemléltehetoek teljes folyamatok. Célja a veszteségek feltérképezése és kikiiszobolése.

Az termelés kiegyenlitésével elkeriilhetdek a varakozasok, tehat a MUDA egyik {6 vesztesége.
Torekedni kell arra, hogy az egyes allomasokon elvégzendé munkafolyamatok ideje a lehetd
legnagyobb mértékben kiegyenlitett legyen.

A gyors atallas (Single Minute Exchange of Die — SMED) jelentdssége kiemelten fontos, ha
széles termékpalettat gyart a vallalat. A SMED alkalmazasaval extra rugalmassagot adhatunk a

gyartésorunknak és id6t takarithatunk meg. (Koncz, 2017)

1.4.2 JIT rendszer

A Just in Time — JIT” filozéfia torekvése, hogy a folyamatos gyartas szamara biztositsa az a
szilkséges anyagokat, a készletek minimaliazdsa mellett. A rendszer fenntartdsdhoz magas
szintii felkésziiltség, valamint a folyamatok folyamatos fejlesztése (Kaizen, SixSigma)
nélkiilozhetetlen. JIT tekintetében megkiilonbozhetiink beszerzést és termelést.
A JIT beszerzés esetében megallapithatd, hogy a beszerzd vallalat alacsony készletszintet tart,
a beszallitd pedig a vevo 1gényei alapjan, nagy gyakorisaggal szallit be. Bizonyos esetekben
eléfordul, hogy a szallitasi hataridok pontos tartisa érdekében a beszallitonak sziikséges
készletet tartania. Egyes esetekben a vallalat elvarasa a beszallito felé, hogy meghatarozott
készletet tartson az igényekben fellépd varatlan valtozasanak kielégitése érdekében. Optimalis
esetekben az ilyen beszerzést alkalmazoé cégek torekszenek a beszallitok térbeli elhelyezkedését
tekintve kozel tartani magukhoz, azonban ez nem kivitelezhetd minden esetben. Ez a gyakorlat
jol megfigyelhetd példaul, a magyarorszagi autogyarak miikodése soran.
A JIT beszerzésben felmeriild problémak:

e Beszallitasok késése

e Mennyiségi eltérés a beszallitott anyagokban

e  Sériilt alkatrészek (mindségi probléma vagy szallitas kozben sériilt alkatrész)

e Anyaghiany a beszallitonal

e Miiszaki probléma a beszallitonal (Kovéacs, 2017)

JIT termelés esetében megfigyelhetd, hogy a gyartaskozi készlet szintje is minimalis vagy
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bizonyos esetekben nincs is. Jellemz0 olyan esetekben, ahol nem tomegtermelés zajlik, hanem
kis szérids vagy egyedi megrendelésre torténd gyartas zajlik. Az ilyen esetekben a termékek
mozgatdsa és vevonek torténd atadasa is kisebb darabszdmban valosul meg.
A JIT termelésben felmeriil6 problémak:

e (QGyartésor meghibasodasa

e Human eréforrds hidnya (betegség, szabadsag, fluktuacio)

e Mindségiigyi problémak
Ahhoz, hogy ezek a problémak elkeriilhetdek legyenek folyamatosan kdzéppontban kell tartani
a folyamataink fejlesztését, ami magaba foglalja az aktudlis problémak orvosolasan tul, a
folyamatok folytonos feliilvizsgalatat elemzé szemléletmoddal. Kijelenthetd, hogy a JIT
rendszer optimalis alkalmazasa a vallalat tobb teriiletén is elényt jelent. Nincs sziikség nagy
méretli raktarra, ha kordbban sziikség volt kiilsd raktar bérlésére, a JIT alkalmazasanak
koszonhetden megsziintethetéek a késdbbiekben. A csokkend készletérték kovetkeztében
csOkkenni fog a raktar és raktirozasi koltség, ami a likviditds javulasahoz fog vezetni. A

felszabadulo tokét a vallalat mas teriiletek fejlesztésére fogja tudni felhasznalni. (Kopcsay,
2013)
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2. Adient Mezoélak Kft. vizsgalata

2.1 Cég bemutatas

Az Adient az autdipar egyik vezetd iilésgyartd vallalata, 57 vevdvel, 30 orszagban dolgozik.
Partnereink kozott megtalalhatoak olyan jelentds autogyarak, mint az Audi, Ford, Mercedes,
Toyota, Mazda, Tesla, BMW, Volkswagen. Szakértelmiink az autdipari tilésgyartasi folyamat
minden 1épésére kiterjed, legyen szé teljes iilésrendszerekrdl vagy egyes szivacs, karpit €s
fémalkatrészek gyartasarol. Mindez lehetdvé teszi szamunkra, hogy termékeinket a kutatastol
¢s a tervezéstdl kezdve a gyartasig minden 1épésben megvalodsitsuk.

Az Adient Mezdlak Kft. az Adient cégcsoport tagja, egyike azon tobb mint 200 gyarnak és
telephelynek, amelyekbdl felépiil a vallalatcsoport tobb mint 85 ezer fos csapata. Az Adient
Mezdlak Kft. a legnagyobb multa gyar a Magyarorszagi telephelyek koziil. Ulésmagassag-
allitok, tlés dolésszog- allitok és iilés zarszerkezetek gyartasaban vilagelsd a vallalat.
Tevékenységiink {6 profilja az 9sszeszerelési folyamat, ami kézi, félautomata és teljes automata
sorokon torténik. Az Adient Mezdlak Kft. kecskeméti telephelye 2011 ota tevékenykedik
Kecskeméten a Mercedes-Benz beszallitojaként. JIT gyarunkban az autéiilések sszeszerelése
zajlik, amelyben 350 munkavallald vesz részt. A termelésben mintegy 300 munkatars dolgozik,
mig az irodai munkakorokben megkozelitdleg 50 kolléga. Jelenleg is sok olyan kolléga
dolgozik nap mint nap gyarunk magas szinvonall termeléséért, akik a cég megalakuldsa 6ta
erdsitik a csapatunkat szakértelmiikkel. (https://www.adient.com/hungary/kecskemet/)

Az Adient Mezdlak Kft. autoiilések Osszeszerelésével foglalkozik. A kecskeméti telephely
Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. autdiilés beszallitojaként tizemel. Cégiink JIT
gyarként tizemel, aminek koszonhetden szembe talaljuk magunkat kiilonleges kihivasokkal.
Alacsony raktarkészlettel dolgozunk, illetve az autoiiléseket olyan sorrendben gyartjuk,
amilyen sorrendben a vevénk kiildi ra4 a lehivasokat. Ugy gondolom, hogy érdekes a
késztermékeink kiszallitasa, hiszen amikor elkésziilnek az iilések, felkeriilnek egy tobb sorbodl
allo puffer készletbe. Amikor ebbdl a pufferbdl levessziik az iiléseket, amire sziiksége van a
vevonknek, egy mozgathat6 allvanyra keriil, majd 20 méteren torténik a kiszallitds, amely
teljesen fedett, tehat az iilések teljeskorlien védve vannak az iddjarasi koriilményektdl. A 20
méter megtétele utdn az iilés mar a vevo tulajdonat képzi. A magas mindségi elvarasok és a
kritikus életbiztonsagi alkatrészek érdekében, ugy kellett kialakitani a logisztikai rendszert,
hogy az egyes alkatrészek védve legyenek az iddjarasi tényezoktdl. Egy példat kiemelve, az

iillésbe szerelt 1égzsakokat semmilyen kiilsd behatas, illetve egy csepp viz sem érheti, hiszen az
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egyik legkritikusabb biztonsagi eszk6z az iilésekben. Amennyiben egy vizcsepp éri Oket, illetve

annak a gyantja all fent, hogy sériilhettek ezek az alkatrészek mar nem tudjuk felhasznalni

azokat. Azért, hogy elkeriiljiik ezeket a problémadkat, a beérkezd aruk leszedése ugynevezett

féltetd alatt torténik és innen mar be is keriilnek a fedett raktarba. Igy a beérkezést kovetden az

alkatrészek mar nem szenvedhetnek el az iddjaras okozta sériilést, vizesedést.

Jelenleg nagysagrendileg 650 - 700 kiilonbozé cikkszdmmal dolgozunk, melyeket 53

kiilonboz6 beszallitotol szerziink be. Logisztika szempontjabol nagy hangsulyt kell fektetniink

a folyamatainkra, hiszen beszerzésiink és raktarozasunk nagy mértékben 0sszefiigg. Beszerzés

soran figyelembe kell vegyiik a kis mérett raktar adta korlatokat, valamint azt, hogy minden

alkatrész rendelkezésre allasat biztositanunk kell a termelés szamara. Beszallitoinkat tekintve

elmondhat6, hogy a vildg minden pontjan megtaldlhatéak. A tengerentli beszallitoktol

beszerzett anyagok rendeléseinek meghatdrozésa kiemelten fontos a hosszll szallitdsi idok

miatt.

Az irodai logisztika csapatat 12 f6 alkotja. Az egyes poziciok és az irodai logisztika szervezeti

struktrajat az alabbi 11. dbran szemléltetem.

‘ Logisztikai menedzser |

s g Esi - . Csomagolds
SCM koordinator Beszerzési . Raktar vezetd Raktéri csoportvezetd .g,
csoportvezetd koordinator

‘ | Raktar technikus |

Beszerz61

Beszerz62 Beszerzd3 Beszerz64 Beszerzd5

11. abra: Irodai logisztika szervezti struktura

2.2 Beszerzési feladatok ismertetése

Mint minden folyamatban, a beszerzésiink elsd feladata is az, hogy frissitsiikk minden nap a

rendszerben 1€évé adatokat, hogy a lehetd legpontosabban tudjunk kalkuldlni. Ez a feladat

minden reggel a beszerzési csoportvezetd, illetve tdvolléte idején az altala megbizott helyettes

feladata. Vevonktél, a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.-t61 napi haromszor

érkeznek friss adatok, melyeket rendszeriink feldolgoz és frissit az adatbazisban. Miutan

elvégeztilk az adatok frissitését minden nap elvégezziik a lefedettség ellendrzését minden

cikkszamra, de fokuszba helyezziik azokat a cikkeket, amelyek lefedettsége a legalacsonyabb.

Ezt kovetden kezdhetnek neki a beszerzOk a beszerzési tevékenységekhez. Rendszeriinkben

megvizsgaljuk, hogy az egyes beszallitok anyagaibol mekkora készletiink van, azok meddig

elegendoek ¢és sziikséges-e rendelni. Beszallitoinkat harom kategoridba csoportositjuk
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beérkezés gyakorisaganak szempontjabol.

Napi beszallitonak tekintjiik, azokat, amelyektdl egy héten hdrom vagy tobb beérkezésiink van.
Heti beszallitonak tekintjiik azokat, amelyektdl heti egy vagy kettd beérkezésiink van. Az ennél
kisebb gyakorisaggal beérkezo cikkszamok beszallitoit havi beszallitonak tekintjik.

Napi ¢€s heti beszallitoknal jellemzd, hogy a kdvetkezd heti felvételi mennyiséget hatarozzuk
meg, azonban a huzat beszallitonknal egy héten haromszor terveziink annak érdekében, hogy
kovetni tudjuk a vevo altal kiildott igények variancidjat. Havi beszallitok esetében, (melyek
tobbnyire tengerentuli beszallitok) egy- két honapra eldre kiildjiik ki a megrendelést, a hosszu
szallitasi hataridok miatt.

Miutan egyeztettik a beszallitoval a kovetkezd felvételi mennyiségeket, fuvart kell
szervezniink az egyes beszallitdsokra. Incoterms tekintetében legtobb beszallitonk FCA
paritast ezekhez nekiink sziikséges fuvart szervezniink. Vannak azonban DDP, valamint DAP
paritasu beszallitoink. Ezen beszallitonknal a felado (beszallitd) szervezi a szallitast. Fuvar
szervezeése egy harmadik félen, logisztikai szolgaltaton keresztiil torténik. Szamukra elkiildjiik
a fuvarhoz sziikséges adatokat (felvételi hely, lerakasi hely, id6pontok, méret és suly), melyek
alapjan a logisztikai szolgéltaté egyeztet a fuvarozd vallalatokkal. Ezek a szallitdsok
volumentdl fiiggden torténhetnek direkt, beszallitotol az Adient Kecskeméthez, valamint gyiijté
jaratokkal és eloszto kozpontokon (HUB) keresztiil. Fuvarok nyomon kovetésére a logisztikai
szolgaltato all rendelkezésiinkre a nap 24 6rajaban.

A fuvar megszervezését kovetden, a beérkezésekrdl informalnunk kell a raktari kollégékat,
annak érdekében, hogy tudjanak tervezni és hatékonyan végezhessék munkdajukat. Minden
egyes beszallitdshoz egyes fix idOablak tartozik, melyekrdl a logisztikai szolgéltato informalva
van ¢és egyeztetnie sziikséges a fuvarozokkal. Az idéablakoknak véleményem szerint nagy
jelentdsége van, hiszen igy elkeriilheté a fuvarozd jarmiivek torloddsa, ami altal a rendszer
teljes hatékonysaga jol tud miikodni.

Az mindennapi beszerzési tevekenységek koz¢ tartozik a logisztikai szolgaltatoval a fuvarok
allapotanak felkdvetése, valamint a kapcsolattartds a beszallitokkal €s egyes problémas esetek

vizsgalata elemzése €s sziikséges esetén modositas a rendszerben.
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Vevo megkiildi a

lehivast

A

Adatok frissitése ERP
rendszerben (QAD)

Y

Lefedettség

ellendrzés

Sziikséges Kovetkezd heti felvételi

rendelni? mennyiség tervezése

nem

Y A 4

Beszallito Fuvar

A 4

informalasa szervezése

Raktar informalasa a

kovetkezd beérkezésrol

12. abra: Megrendelés leadasi folyamat

Ritkabban eléfordulo feladataink kozé tartozik a logisztikai sériilést szenvedett anyagok
reklamalasa a beszallitok vagy a logisztikai szolgaltaté felé. Ilyen logisztikai sériilés lehet, ha a
szallitas soran elazik az aru, helytelen anyagmozgatds miatt megsériil vagy ha a kamionon
szallitas kozben keletkezik benne kar. A hozaraskor a beszerzési csoportvezetd, valamint a

logisztikai menedzser készitik el a hozard riportokat. Ezekhez biztositanunk kell a szamukra
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sziikséges informaciot (példaul: uton 1€évo aruk értéke, reklamaciok szama beszallitoként, adott

hénapban felmeriilt szallitasi koltségek).

2.3 Beszallitok kezelése

Mint korabban ismertettem 53 aktiv beszallitoval dolgozunk egyiitt. Partnereink koziil vannak,
akik Europaban talalhatdéak, de van tobb tengeren tali beszallitonk is. Ha a beszallitokat
csoportositani szeretnénk a fo szallitott anyagok alapjan, akkor a kovetkez6 mdodon tehetnénk
meg:

e Uléshuzat

e Fejtamla

e Kartamasz

o Ulésszivacs

e Ulésvas

o Légzsak

o Kaébelkoteg

e Csavar

e Hattamla kérpit

e Egyéb miianyag alkatrész
A kapcsolattartas a beszallitokkal kiemeleten fontos a véllalatunk miikodésében, hiszen egyes
problémads esetekben azonnali véalaszra van sziikséglink. Minden beszallitonknal elvarés, hogy
legyen egy siirgdsségi kontakt biztositva szdmunkra, aki a nap 24 6rajaban rendelkezésre all,
hogy a nap barmely pillanataban tudja segiteni a munkankat.
A beszallitok értékelésére egy ugy nevezett ,,TOPS5” ellendrzést végziink minden honap végén.
Az adatokat havi bontasban elemezziik, de a részletesebb informacidk érdekében heti
lebontasban kertiilnek felvitelre a problémak.
Az alabbi abran lathato a tablazatos forma melyet a beszerzéknek kell kitolteni, a beszerzési
csoportvezetd feladata, hogy kiértékelje az adatokat.
A tablazat els6 négy oszlopaban megadjuk a beszallitd nevét, kddjat, beszerzé kodjat és a
beszerz6 nevét, aki felelds a beszallitoért. Tovabbi oszlopokat szdm adatokkal toltjiik ki az

egyes események eléfordulasanak gyakorisaga alapjan.
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Backlog per transport - Ha az adott héten van akar egy cikknél elmaradas, akkor az érték 1 az
adott hétre. Ha nincs elmaradas, akkor 0 az érték. Ha adott honapban mind a négy héten van
hiany a szallitasban, akkor az honap végén 4-et jelent. Ha a beszallitd nem tudja feltenni a cikket
a kamionra, de bekiildi a kivant hataridére sajat koltségen, akkor az nem mindsiil elmaradasnak
(backlognak).

Qty of DMR — Olyan érték kertil az oszlopba, amilyen gyakran eléfordult, hogy DMR-t kellett
kiildeniink a beszallito felé. DMR-t (Defective Material Report) akkor készitiink és kiildiink,
amikor olyan problémat taldlunk, ami a beszallitora vezethetd vissza. Ilyen lehet anyag
keveredés, hibas termék beérkezés, sériilt alkatrészek.

Qty of DMR Reminder — Olyan érték keriil az oszlopba, amennyi emlékeztet6t kellet
kiildeniink az adott héten a beszallitonak. Az elsé emlékeztetd a DMR kikiildését kdvetden
kettd, a masodik emlékeztetd ezt kovetd o6todik napon keriil kikiildésre, amennyiben nem
kapunk visszajelzést. Ha ezek utdn sem kapunk valaszt eszkalalnunk kell a felettesnek.

Nr. of Extra Transport because of supplier (SoFa) — Olyan eset, amikor a beszallitd hibajabol
a rendszeres fuvaron feliil, extra fuvart sziikséges szervezniink. Ebben az esetben az érték 1,
amennyiben a beszallito szervezi sajat koltségére és beér az aru a kért hatariddre akkor az érték
0.

Q card or Line stop at DAI or ADIENT because of supplier — Olyan eset, amikor a beszallito
hibdja azt eredményezi, hogy Q kartyas iilést kell atadnunk. Ez azt jelenti, hogy nem a vevd
altal kért tleést adtuk at, azt késébb fogja megkapni, tehat utdmunkalni kell majd az iilés
kicserélésekor. Ilyen eset lehet még, ha a beszallitdo hibaja az Adient vagy a Mercedes-Benz

termelésének megallitasat okozza.
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supplier

(x2) (x3) (x1) (x4) (x5)

Beszallito1

Beszallito2

Beszallito X

13. abra: Beszallit6 értékelés (TOPS)

Azon beszallitoknal, melyek az 6t legrosszabb értékelést kapjak, emailben fognak értesitést
kapni, hogy az Adient kdzponti beszerzési csapata keresni fogja dket.

Véleményem szerint ez a beszallitd értékelési modszer megfeleld és hatékony és érdemes
megtartani az Adient kdzpont ellendrzési és feliilvizsgalati tevékenységét, azonban érdemes
lenne az adott gyar logisztikai munkatarsat bevonni a hiba okok feltarasa érdekében. Ugy
gondolom, hogy a problémés beszallitoknal érdemes lenne két héten keresztiil heti
megbeszElést tartani, ahol részt vesznek a napi kapcsolatban allo felek is a beszallitd és az
Adient oldalarél is. Ezzel szorosabba valhatna a kommunikacio és ujabb felmeriild probléma
esetén tudndnk, hogy a beszallito oldalarol kit kell keresniink a téméaval.

Beszallitoi adatok karbantartasa és frissitése

A Dbeszallitoi adatokat egy kozds, mindenki altal elérhetd mappaban taroljuk kiilon

beszallitonkként.
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A konnyebb atlathatésag érdekében egy Excel munkafiizetbe is fel vannak vezetve a fobb
relevans informaciok mint,

e Beszallito név

e Beszallito kod

e Felvételi napok

e Logisztikai napi kontakt és elérhetdsége

e Logisztikai vezeto €s elérhetdsége

e (Gyarigazgat6 és elérhetdsége

e (-24 elérhetdség

e Fuvarozo

e Fuvarozo6 kontakt

e Incoterms
Ezeket az informdaciokat alapértelmezett folyamat szerint évente egyszer kérjikk be a
beszallitoktol és frissitjiik. Az eddigi tapasztalataim alapjan sziikségesnek tartom a beszallitoi
adatok negyedéves ellendrzését, valamint az adatok évente kétszeri bekérését és frissitését.
Fontosnak tartom kiemelni, a 0-24 elérhetdséget. Ugy gondolom, hogy rendszeresebb
ellendrzésre lenne sziikség, mivel eléfordult, hogy egy problémés esetben a megadott
elérhetdség nem tudott segitséggel szolgalni, illetve egyes esetekben nem voltak elérhetdek.
Véleményem szerint az egyes beszallitok 0-24 elérhet6ségét évente legalabb kétszer kellene

ellendrizni.

2.4 Vallalatiranyitasi rendszer (QAD)

Az Adient Mez6lak Kft. JIT gyaraban QAD vallalatirdnyitasi rendszert alkalmazunk.
Tapasztalatom alapjan egy kozepesen felhasznalobarat rendszernek allapitom meg, mert volt
szerencsém mas vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasdhoz is. Véleményem szerint a fobb
kihivasokat az okozza, hogy a rendszeriink megfelelden kommunikéljon a partnerek altal
tobbnyire hasznalt SAP-vel, valamint az, hogy QAD rendszer szintli felmeriild probléma esetén
indiai tamogato csapat all rendelkezésiinkre. Ugy gondolom, hogy egy ilyen méreti gyar
esetében sziikséges lenne egy-kettd ,key-user’-re akik két miiszakban, de legalabb irodai

munkaiddben rendelkezésre allnak a felmeriild problémak esetén.

36



2.5 Beszerzési paraméterek vizsgalata

Az aktiv cikkekre elvégeztem egy ABC és XYZ elemzést, melynek alapjaul négy honap adatai
szolgalnak. Az elemzések eredményét a kovetkezOkben ismertetem.

Az ABC elemzést a felhasznalasi darabszamok tekintetében készitettem el az aktiv cikkekre. A
kategoridkat az alabbi értékekben hatdroztam meg

A kategoria 0% - 80%

B kategoria 80% - 95%

C kategoria 95% - 100%

Az elemzés megmutatta, hogy az aktiv cikkek 10%-a tartozik A kategoridba, 22%-a keriilt B
kategoriaba és 68%-a tartozik C kategoriaba. A diagrammot értelmezve megallapithatjuk, hogy
a cikkek 10%-a adja a teljes felhasznalas 80%-at. Az aktiv cikkek 22%-a adja a teljes
felhasznalas 15%-at. Az aktiv cikkek 68%-a adja a teljes felhasznalasi mennyiség 5%-at. Ezt
az eredményt alatdmasztja az a tény, hogy nagy szamu varianciaval dolgozunk, ami azt jelenti,
hogy a vevd tobb mint 10 ezer kiilonféle termékre kiildhet lehivast.

Az ABC elemzésnek fontos szerepe van a raktarozasi folyamatunkban is. Abban az esetben a
felhasznalt mennyiségek koltsége alapjan keriilnek kategorizalasra a cikkek. Az igy
meghatarozott kategoridk a készlet ellendrzés gyakorisagat fogja megadni szdmunkra. Az

alabbi 14. abran lathatjuk, hogy a cikkek milyen eloszléassal szerepelnek az egyes kategoriakba.

68%

mA mB C

14. dbra: ABC elemzés eredménye
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Az A kategoéridba tartoz6 cikkeknél az atlagosnal magasabb készletszinttel fogunk dolgozni a
nagy igények kielégitése érdekében. A B kategoria termékeinek készlete alacsonyabb lesz az A
kategoria termékeihez képest, hiszen alacsonyabbak a felmeriilé igények. Ugy gondolom, hogy
a legnagyobb figyelmet a C kategdriaba tartoz6 cikkekre érdemes forditani az alacsony igények
miatt. A beszerzési paraméterek megallapitdsakor kiemelt figyelmet kell forditani, hogy
optimalisan hatdrozzuk meg a biztonsagi készletiinket. Fontos, hogy elegendd legyen a
készlethiany elkeriilése érdekében, azonban nem allithatunk be tul magas paramétereket, mert
indokolatlanul emelni fogja a készletértékiinket.

Az XYZ elemzést négy honap adatainak vizsgdlata alapjan végeztem el. A kapott kategoridk
meghatarozzak, hogy milyen ingadozéassal van igénye vevonknek az egyes cikkekre. Az
X kategoria 0 — 0,45

Y kategoria 0,45 — 0,75

Z kategoria 0,75 -

A vizsgalat megmutatta, hogy az aktiv cikkek 52%-a tartozik X kategoriaba. Ezen cikkek
lehivasanak ingadozésa alacsony, tehat jol tervezhetd. A cikkek 14%-a alkotja az Y kategoriat.
Ebbe a kategoridba tartozé cikkeknél magasabb, de nem kiemelkedd az igények ingadozasa.
Az aktiv cikkek 34%-a tartozik Z kategoriaba. A Z kategoriaba eso termékeknek az igénye nagy
mértékben ingadozik, ezért nehezen tervezhetdek. Célszerli magasabb készlet tartdsa a
készlethiany elkeriilése érdekében. A 15. dbran lathatjuk, hogy a cikkek hany szdzaléka tartozik
az X, Y és Z kategoridk valamelyikébe.

mX mY m/Z

15. abra: XYZ elemzés eredménye

38



A paraméterek beallitasakor az ABC elemzés mellett fontosnak tartom, hogy az XYZ elemzés
eredményét is figyelembe vegylik. Az XYZ elemzést kovetden rendelkeziink informacioval az
egyes cikkekhez vonatkozo6 igények ingadozasarol. Az X kategdridba tartozoé cikkek igénye
idében mondhatni allando, ezért nem sziikséges magas biztonsagikészlettel dolgoznunk. Az Y
kategoridba tartozo termékek igényének ingadozéasa valamivel magasabb, de nem kimagaslo.
A beszallitasi kornyezettdl fliggéen érdemes valamivel magasabb készletet tartani, mint az X
termékek esetében. A Z kategoéria termékekre felmeriilé igények ingadozdsa magasnak
mondhat6. Ajanlott magasabb biztonsagi készletet tartani annak érdekében, hogy elkeriiljiik a
készlethianyt.

A két elemzést egyesitettem az egyes cikkek tekintetében. Ezt elvégezve a két elemzés
eredményébdl egy ujabb csoportositast tudunk létrehozni az ABC ¢és XYZ kategoriak
Osszefésiilésével. Ez alapjan megkapjuk, hogy az egyes cikkeknek milyen mértékli a
felhasznalasa, valamint az igények ingadozasat. A X. édbran lathatd, hogy milyen eloszlassal
vannak jelen a termékek az egyes kategoriakban. Az abrarol leolvashato, hogy az dsszes cikk
hat kategoria valamelyikébe keriil. Az AZ, AY és BY kategoridkba nem tartozik egyik

cikkszdm sem. Az Osszes cikkszdm az alabbi eloszldssal szerepel az egyes kategoriakban.
40,0%

35,0% 34,1%

30,0%

25,0%

21,4%
19,9%
20,0%

15,0% 13,9%
10,5%
10,0%
5,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

0,0% -
AX AZ AY BX BY BZ CcX cYy cz

16. abra: ABC-XYZ elemzés eredménye

39



Az X tengely mentén talalhatdak az egyes kategoriak, melyek mutatjak, hogy milyen mértékii
a felhaszndlas, valamint az igények ingadozasa. Az A kategoriatol a C kategoria felé haladva
megallapithatd, hogy a cikkek atlagos készletszintje egyre alacsonyabb a felhasznalds mértéke
alapjan. Az X kategoriatol a Z kategoria felé haladva megéllapithatd, hogy a biztonsagi
készletek mértékét célszerli magasabb értékre allitani a nehezen tervezhetd igények
tekintetében.
A beszerzési rendszerlinkben két biztonsdgi készlet paramétert alkalmazunk. Az egyik
paraméter a biztonsagi készlet, a masik a biztonsagi id6. Ez a két paraméter, valamint a vevoi
igények, szallitasi idOk és a frekvencia vezérlik a rendszert, hogy mikor és milyen mennyiséget
szlikséges rendelni. Ezt tervezéskor a beszerzd feliilvizsgéalja és ha sziikségesnek talélja
feliilbiralhatja. A paraméterek feliilvizsgélata folyamat szerint harom havonta esedékes. A nagy
mértékben valtozo6 vevoi lehivasok ugy gondolom indokoltta is teszik ezt a gyakorisagot.
A biztonsagi készlet meghatarozza azt a minimalis készlet szintet, amely szint ala, ha csokken
a készlet a kovetkezd beérkezés pillanatara, akkor a rendszer ugy fogja érzékelni, hogy
rendelnie kell.
A biztonsdgi id6 azt, hatdrozza meg, hogy a kovetkezd beérkezés pillanatdban hany napi
készletnek szlikséges még raktarban lennie.
A biztonsagi idé paraméter eldnye, hogy dinamikus és jol koveti az igények ingadozasat, mig
ezzel szemben a biztonsagi készlet determinisztikusnak mondhaté. Ezen paraméter optimalis
meghatdrozasa kiemelten fontos az alacsony fogyassal rendelkezd cikkeknél. Az utolsod
hivatalos paraméter feliilvizsgalat 2023 oktdberében késziilt és ezzel fogom Osszehasonlitani
friss, altalam készitett feliilvizsgalatot. Az alapvetd paramétereket, mint példaul szallitasi 1do,
frekvencia, csomagolasi egység elore megallapitott és egyeztetett paraméterek, melyeket a
rendszer figyelemebe vesz.
A Dbiztonsadgi paraméterek szamitasara rendelkezésiinkre all egy-egy, a kozpont altal
meghatarozott szamitas:
e Biztonsagi id6 szamitésa:
(szallitasi id6 * 0,6) + (frekvencia * 0,4)
e  Biztonsagikészlet szamitas:
atlagos napi fogyas * biztonsagi idovel
A fenti szamitasi modszerek egy jo kiindulasi alapként szolgalnak, azonban az egyes specialis

esetek és kortilmények miatt nem szamithaté ezen a médon minden cikk paramétere.

40



Az elemzés soran a kozpont altal meghatarozott szamitast alkalmaztam, de az alabbi eseteket
feliilvizsgaltam:

e Tengerentuli beszallitok cikkei

e Csavarok, valamint apré méretii alkatrészek

e Cikkek, melyek nélkiil az 6sszeszerelési folyamat nem kezdhet6 el
Az elemzés elkészitéséhez elsd 1épésként meghataroztam ¢€s kigytijtottem azokat a cikkeket,
melyek aktivak a rendszeriinkben. Ezt kovetden kiszamitottam az atlagos napi igényeket €s
megkerestem az egyes cikkekhez tartoz6 paramétereket (szallitasi idd, frekvencia, biztonsagi
1d6, biztonsagi készlet, csomagolasi egység). A paraméterek feliilvizsgalataval, valamint
sziikség esetén aktualizaldsaval folytattam a vizsgalatot. A feliilvizsgalat eredménye azt
mutatta, hogy az aktiv cikkek koziil 13 darab cikkre nincs igény a vizsgalt id6szakban. A
tengerentuli beszallitoknal a szallitdsi id6kben is felfedeztem eltérést. Ezt az eltérést a
nemrégiben végbemend fuvarozo valtds okozta. Az egyes cikkeknél meghatdroztam, hogy
melyek érkeznek napi, illetve heti beszallitoktol, valamint azt is, hogy mely cikkszamok
érkeznek tengerentuli beszallitoktol. A paraméterek aktualizalasat kovetden kezdtem el a
biztonsagi paraméterek meghatdrozasat. A szamitas elsd 1épéseként elvégeztem a szamitasokat
a kdzponti szamitas alapjan, illetve az el6zéekben bemutatott ABC-XYZ elemzés alapjan. Az
egyes kategoriakhoz egy-egy értéket rendeltem, melyekkel a késdbbiekben a biztonsagi
készletre kapott értéket megszoroztam. Az egyes kategoriak értéke:

o AX, BX, CX értéke 1

e AY;BY; CY értéke 1,1

o AZ;BZ;CZ értéke 1,2
Ezen értékekkel vald szorzas azt eredményezi, hogy a szdmolt biztonsagi készlettel megegyezo,
10%-kal vagy 20%-kal magasabb biztonsagi készletet hatarozok meg a cikkek ingadozasanak
figgvényében.
Tengerenttli beszallitokhoz tartoz6 eredmények vizsgalataval kezdtem. Ezen beszallitoknal azt
az elvet alkalmaztam, hogy a tengeri szallitassal érkezd cikkek biztonsagi készletét két heti
1gény, a légi szallitassal érkezd cikkek biztonsagi készletét egy heti igényben hataroztam meg.
Az ezen feliili mennyiséget biztonsagi idoként hataroztam meg. Dontésem azon alapult, hogy
ezen cikkeknél olyan biztonsagi készletet allapitsak meg, hogy probléma esetén legyen
elegend6 idOnk egyeztetésre a beszallitokkal, valamint a beérkezés megszervezésére sziikség
esetén légi széllitassal. Az 0 szamitds 6%-os csokkenést eredményezett a tengerentuli

beszallitok biztonsagi készlet értékének tekintetében.
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Heti beszallitoknak tekintjiik, azokat, akikt6l egy héten kevesebb mint harom beérkezésilink
van. A biztonsagi id6 optimalis esetben kettd és négy nap kdzé esik és ehhez adodik még hozza
a biztonsagi készlet. A logisztikai menedzser irdnyelvét, miszerint heti beszallitoknal a
beérkezés pillanataban még legalabb két napi készletnek kell raktarban lennie, figyelembe
vettem a kalkulacio soran. A szamitas soran figyelembe vettem az kdzponti szamitasi modellt,
a beszallito specifikus tényezdket, valamint korabbi elemzés soran megallapitott kategdriak
értékét. A vizsgalat eredményeként kimutathatd, hogy az uj paraméterekkel a heti beszallitok
cikkeihez tartozo biztonsagi készletek értéke 36%-kal csokken. A jelentés differencia miatt
fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mi all ennek a hatterében. A vizsgalat megmutatta,
hogy ennek a jelentds csokkenésnek a f6 oka a 38 darab befutd huzat cikkszdm. A bevezetés
fazisdban 15 napos biztonsagi idével és 10 darabos biztonsagi készlettel dolgoztunk. Az
igényeket megvizsgalva kijelenthetd, hogy ezeknek a cikkeknek éallandosult a lehivésa, ezért
mar nem sziikséges a 15 napos biztonsagi id6. A 36%-os csokkenésnek tehat ez okozza a
jelentds részét.

Napi beszallitoknak tekintjiik, azon beszallitdinkat, melyektdl legalabb heti 3 alkalommal
érkeznek cikkek. Optimalis esetben a napi beszallitok esetén a biztonsagi készlet 1-2 nap kdzott
van, annak a fliggvényében, hogy milyen gyakorisaggal érkeznek be az egyes cikkek. A
kalkulaci6 soran figyelembe vettem a kordbban ismertetett tényezOket. A vizsgalat
eredményébdl kimutathatd, hogy az uj paraméterekkel 20%-kal csokkenthetd napi beszallitok
cikkeinek biztonsagi készletének értéke.

A paraméterek feliilvizsgalatanak 0Osszegzéseként elmondhatd, hogy az 6t honapos
kiilonbséggel elvégzett elemzés paramétereinek alkalmazasaval a teljes biztonsagi készlet
értékének 15%-o0s csokkenését érhetjiik el. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ez a csdkkenés
nem veszélyezteti az egyes cikkszamok lefedettségének biztositasat. Ez a 15%-o0s csokkenés
azzal érhetd el, hogy a megvaltozott vevdi igényekhez igazitjuk a beszerzés soran alkalmazott
biztonsagi paraméterek beallitasait. Ugy gondolom, hogy ez a szam egy olyan jelentds érték,
ami alatdmasztja annak fontossagat, hogy legalabb harom havonta el kell végezni a beszerzési
paraméterek feliilvizsgalatat. Véleményem szerint, a készletérték 15%-os csokkenése egy olyan
jelentds Osszeg, amely a vallalat egészére hatdssal lehet. Javitja a vallalat likviditasat, amely

piaci tekintetben verseny eldnyt jelent a konkurens vallalatokkal szemben.
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2.6 Beszerzés és tervezés vizsgalata

Koréabbiakban emlitett lefedettség ellendrzésével kezdddik a napi feladatunk. Az ellendrzés egy
Excel munkafiizetben torténik. Minden beszerzd elvégzi a sajat cikkeinek ellendrzését, ezt
kovetden pedig az adott napi ligyeletes jra ellenérzi minden cikk lefedettségét. Véleményem
szerint ez egy gyenge pontja a folyamatoknak. A manualis ellendrzés €s emberi tényezo nagy
veszélyforrast jelent a folyamatban. Az emberi hibak kikiiszobolése érdekében alkalmazunk
ugynevezett négy szemes ellendrzést, de igy sem zarhaté ki maximalisan a hibalehetdség.
A fent emlitett vallalatiranyitdsi rendszer frissitése egyeldére nem hozott megoldast ezen
folyamat automatizalasara. Ugy gondolom, hogy érdemes lenne nagyobb hangstlyt fektetni egy
ilyen tranzakciod fejlesztésére a vallalatiranyitasi rendszerben, hiszen a sziikséges adatok, mint
napi fogyas, készlet, uton 1évo készlet és annak beérkezési napja rendelkezésre kell, hogy
alljanak a rendszerben.
A beszerzendd mennyiségek tervezés és az informacidk aramldsa a mar bemutatott QAD
vallalatiranyitasi rendszerben zajlik. Tobb éven keresztiil a QAD EE16 verziojat hasznaltuk.
Lehetdségilink volt egy ujabb, az EE19 verziora frissiteni, aminek a bevezetését kdvetden
folyamataink egyszertisodtek €s gordiilékenyebbé valtak. A bevezetés kezdeti szakaszaban sok
kihivassal taldltuk szemben magunkat. Az aldbbiakban a rendszer frissitésnek eldnyeit €s
nehézségeit fogom megvizsgalni.
Lefedettség ellenérzése a tervezés elott
A lefedettség ellendrzésére két lehetdségiink van. Az egyik esetben a QAD-bdl exportalt
adattokkal dolgozunk egy excel munkafiizetben, masik lehetdségiink a QAD egy kiilsd, online
tervezési platformjan ellendrizni. Az elsd esetben exportaljuk a vallalatiranyitasi rendszerbdl
az alabbi sziikséges informaciokat:

e Vevoi igények

e Raktarkészlet

e Uton 1év6 készlet
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Ezeket informaciokat importaljuk egy olyan makrokkal ellatott Excel munkafiizetbe, ahol

konnyedén egy-egy kattintassal ellendrizhetjiik az egyes cikkek lefedettségét.

w18
Adatok
2024.05.03 2024.05.06 2024.05.07
[tern Number  |Supplier|  Group | Total Free Stock |Stock end of |Open Stock| NB | Call of Qty | Stock end |Open Stock| NB | Call of Qty | Stock end
Ad Ad A b Day A b b b Df Day b b Ad Ad Of Day Ad
4665850-000-000 | 309964 M26 13552 5170 5170 -443 4727 4727 -179 3948
4665879-000-000 | 309964 M26 2859 208 208 -147 61 61 -253 -192

17. abra: Lefedettség ellendrzése

A 17. abran lathatjuk, hogy milyen informacidk keriilnek megjelenitésre az Excelben. A
beszerz6 szdmara a szinek is jelentdséggel birnak. A fehér hattérrel rendelkez6 cellak esetében
tudjuk, hogy az adott napra vonatkozo igények teljes biztonsaggal le vannak fedve. A rézsaszin
hattérrel rendelkezd cellak az mutatjak, hogy bar a készletiink elegendd az adott napi igények
kielégitéséhez, de a készlet a bedllitott biztonsagi készletszint ald esik. A piros hattérrel
rendelkezd cellak azt jelentik, hogy az adott napi igényekhez nem rendelkeziink elegendd
készlettel az adott napra. A beszerzoknek az aldbbi celldk és informacidk sziikségesek a 17.
abrarol:

e Cikkszdm

e Beszallito kod

e Felhasznalhato készlet

e Napi igény

e Nap végi készlet
Amennyiben gy latjuk, hogy sziikséges a kovetkezo felvétel, akkor kovetkezd 1épés a tervezeés
folyamata.
Tervezés
A QAD frissitésnek legnagyobb jelentdségét a tervezési szakaszban figyelhetjiik meg. A
korabbi verzidoban nem tudtuk a rendszerben tervezni azokat a beszallitokat melyektdl teljes
kamionnyi art érkezett direkt moédon. A rendszer nem volt képes arra, hogy megadott
hatarétékek mint példaul pdtkocsi méret vagy suly korlat alapjan megtervezze a kovetkezd
beérkezést. Ezt olyan modon tudtuk megoldani, hogy a QAD-bol exportaltunk adatokat egy
tervezésre 1étrehozott Excel munkafiizetbe. Ebben megterveztiik a kovetkezd beérkezéseket és
az adatokat visszatoltottiik a vallalatiranyitasi rendszerbe. Véleményem szerint ez nem volt

optimalis, hiszen minden olyan miivelet, amely a rendszeren kiviil torténik neheziti az egyes

44



tevékenységek visszakdvethetdségét. Az EE19 verzioban ezt a problémat kikiiszobolték és mar
nincs sziikség a rendszeren kiviili tervezésre. Ezaltal egyszerisodott a folyamat, illetve javult a
rendszeriink megbizhatdsaga és visszakovethetdsége.

A tervezés az adatok frissitésével kezdddik a vallalatiranyitasi rendszerben. Ezt kdvetden a
QAD kiilsé online tervezési feliiletén a rendszer megtervezi, hogy melyik napon és milyen
mennyiséget sziikséges felvenni. Sziikség esetén manudlisan tudunk modositani, mind a
felvételi napon €és a mennyiségeken is.

Miutén a megfelelé mennyiségek vannak a rendszerben mind rendelendé mennyiségek, akkor
elmentjlik €és a rendszerbdl elkiildjiik a megrendelést a beszallitoknak. A mentés pillanataban
rendelési referencia fog tarsulni a rendeléshez, melyet a fuvar szervezésekor fogunk hasznalni.
Fuvarszervezés

Az 1) QAD verzi6 lehetdveé tette, hogy a fuvarokat automatikusan 1étre tudjuk hozni. Ezaltal a
folyamatok egyszerlisodtek és egységesebbée valtak. A vallalatiranyitasi rendszerbdl kiildjiik ki
a fuvarhoz sziikséges informacidkat a logisztikai szolgaltatonak, majd a tovabbiakban 6k
egyeztetnek a fuvarozokkal.

Raktar informalasa a beérkezésrdl

Egy kozpont altal elfogadott EKAER nevezetli szoftvert alkalmazunk vallalaton beliil a
beérkez6 autok rogzitésére. A rogzitéskor fel kell vinniink a fuvarozoét, beszallitot, felvétel és
beérkezés idOpontjat, paletta szamot és a megjelolést, hogy milyen csomagolasban érkeznek az
aruk. Amennyiben a megadott beérkezést kovetd két 6ran keresztiil nem érkezik meg az auto,
akkor az adott fuvar sora pirosra valt, ezzel jelezve a raktaros munkatarsaknak és beszerzknek,
hogy késik az autd. A beérkezés €s leszedés allapotat nyomon tudjuk kdvetni a programban,
valamint a visszakovethetdség érdekében a kollégak az autd, valamint a potkocsi rendszamat is
rogzitik a rendszerben.

Fennall6 problémak

Azoknal a beszallitoknal, ahol tobb felvételi nap, azonban a széllitasi id6 nem egyezik meg a
két fuvar esetében, akkor minden ilyen helyzetben manualisan kell médositanunk a felvételi
napot. A rendszerben beérkezési napot, valamint szallitasi idét tudunk meghatarozni. Az alabbi
példaval mutatom be a problémat. Adott beszallitonal heti két felvételiink, valamint két

beérkezésiink van.
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A felvételi, beérkezési napok, valamint a szallitasi idok az aldbbiak:

Felvétel nap Beérkezés nap Szallitasi id6 (nap)
Hétfo Csiitortok 4
Csiitortok Szerda (+1) 5

18. abra: Szallitasi idé probléma

Rendszeriink szallitadsi napok értelmezésében a hétvégéket nem szamolja bele. A 18.abran
lathato eltérd szallitasi nap azt fogja okozni, hogy az egyik felvételi nap nem fog egyezni a
tényleges felvételi nappal.

Az automatikus fuvarszervezés funkcioja egy eléremutatd és hasznos funkcié a frissitett QAD-
ban. A fennall6 problémat azonban az okozza, hogy a rendszeriinkben rogzitett tomegek az
egyes cikkszdmokhoz sok esetben eltérnek, ami azt eredményezi, hogy a logisztikai szolgéltatd
a tomegrdl nem minden estben kap pontos informacidt. Utdlagos egyeztetés sziikséges, ami
elkeriilhetd lenne abban az esetben, ha pontos adatok szerepelnének a rendszeriinkben.
Megvizsgaltam, hogy milyen aranyban fordul eld az eltérés. Az eredmény megmutatja, hogy a
cikkek 45%-nal nagyobb az eltérés a tényleges és rendszerben rogzitett tomeg kozott, mint 0,1
kg. Az elkiildott fuvar tomeg helyességét nagy mértékben befolyédsolja, hogy az egyes
cikkekbol mekkora mennyiséget rendeliink.

Az EKAER program hianyossagai kéz¢é sorolhatd, hogy a beszerz6 nem tudja megjeldlni az
egyes fuvaroknal, hogy vamoltatni sziikséges a rakomanyt. Ezt a raktari adminisztratornak
minden EU-n kiviilrdl érkez6 anyagnal ellenérizni kell, hogy az aru szabad forgalomba kertilt-
e, a dokumentacion megtalalhatd-e a vamos pecsét. Tovabbi probléma, hogy az adatok régen
voltak aktualizilva, aminek eredményeként nem minden beszallitdé szerepel helyes névvel a

rendszerben, valamint nem minden jelenlegi fuvarozo van jelen a szoftverben.

2.7 Logisztikai szolgaltato

A fuvarok megszervezésére ¢€s kezelésére egy Kkiilsd logisztikai szolgéltatoval allunk
szerzOdésben. A mi feladatunk a fuvarhoz tartozé informaciok biztositasa a partneriinknek. A
szolgaltatd egyeztet a fuvarozokkal az esetleges €és a rendszeres fuvarokrol. Azon
beszallitoknal, melyektdl egy alkalommal nagy mennyiségli aru érkezik direkt szallitassal
érkezik a beszallitotol. Az alkalmanként kisebb mennyiségben rendelt aruk gyiijtd jaratokkal,
gyljto raktarakon (HUB) keresztiil érkezik. Amennyiben raktarunkban, leszedés kézben olyan

sériilést észleliink, amely a szallitdas vagy HUB-ban torténd tarolds, atpakolds kozben
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keletkezhetett, a logisztikai szolgaltatd felé nyujtjuk be reklamacionkat és a sziikséges
informaciokat. A szolgaltatd feladata, a probléma és felelds megtaldlasa és egyeztetése a
fuvarozokkal, valamint a gyiijt6 raktarakkal. A hivatalos folyamat szerint mi, mint Adient a
fuvarozokkal nem kommunikélhatunk.

Fennallé problémak

Olyan esetekben, amikor késik az autd, valamint nem a szallitélevéllel megegyezd anyagok
érkeztek be hozzank, a logisztikai szolgaltatdhoz kell fordulnunk. Tapasztalat alapjan
kijelenthetd, hogy az esetek tobb mint 50%-ban késén kapunk informaciot az egyes késésekral,
valamint a késés mértékérdl. Annak érdekében, hogy a sziikséges informacidok a lehetd
leggyorsabban eljussanak hozzank, bizonyos esetekben kénytelenek vagyunk felvenni a
kapcsolatot kozvetleniil a fuvarozoval. JIT gyarként nem engedhetjiik meg, hogy fontos
informdaciokat tobb, mint egy oras késésekkel kapjuk meg.

A reklamacid kezelés a masik jelentds probléma ebben a kapcsolati rendszerben. Azt
tapasztalom a benyujtott reklamaciokkal kapcsolatban, hogy nem forditanak kell6 figyelmet a
dokumentéciora és a leirt problémara. Egyes esetekben olyan indokkal utasitjadk el a
reklamacionkat, ami nem is tartozik a benyujtott problémahoz, mdés esetekben egy-egy
evidenciat (dokumentum, fénykép) tobbszor is el kell kiildeniink, mert nem talaljak.

A reklamacioink értéke igen valtozo a sériilt alkatrészek €s azok mennyiségének fiiggvényében.
Ugy gondolom, hogy folyamat modositasra vagy szorosabb kapcsolatra lenne sziikséges annak
érdekében, hogy tobb ezer eurds reklamacidink a lehetd legkevesebb energia befektetéssel

elfogadasra kertiiljenek a feleldsok altal.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

A beszallitok rendszerben vezetett adatainak vizsgalata soran megfigyelhetd volt, hogy egyes
esetekben nem aktudlisak. Véleményem szerint sziikséges lenne a beszallitdoi informéciok
negyedéves feliilvizsgalata, valamint az adatok évente kétszeri bekérése a beszallitoktol és azok
frissitése a rendszerben. A 0-24 elérhetdségének vizsgalatat is rendszeresebbé kellene tenni
véleményem szerint. Ugy gondolom, hogy ezek ellendrzését beszallitonkként évente kétszer
elkellene végezni annak érdekében, hogy biztosak lehessiink benne, hogy felmeriild probléma
esetében a nap barmely idészakaban rendelkezéstinkre fog allni segitség a beszallitotol.

A beszallitoi problémak kezelésének modszerét megfelelének taldltam. Véleményem szerint az 6t
legproblémasabb beszallitd esetén érdemes lenne két héten keresztiil heti megbeszéléseket
tartani, ahol részt vesznek a napi kapcsolatban all6 munkatarsak a beszallito és az Adient
oldalarol is. Ezzel szorosabbé és hosszu tavon hatékonyabba valhatna a kommunikéci6. Ujabb
felmeriilé probléma esetén tudnank, hogy a beszallito oldalarol kit kell keresniink a témaval.
A véllalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatban fontosnak tartom kiemelni, hogy a tAmogat6 csapatot
indiaiak kollégak alkotjak. Sajnos az id6 és helybeli eltolodas sok esetben hosszabba teszi az egyes
probléma megoldasi folyamatokat. QAD probléma esetén hozzajuk kell, hogy forduljunk. Ugy
gondolom, hogy egy ilyen volumenti JIT gyar hatékony miikodéséhez sziikséges lenne egy vagy
kettd ,,key-user”-re akik két miiszakban, de legalabb irodai munkaiddben rendelkezésre allnak
a felmeriild silirgds problémak esetén.

A beszerzési paraméterek vizsgalata soran elsd korben megallapitottam, hogy az egyes cikkek
milyen kategorizalasba tartozik a korabbiakban emlitett ABC elemzés alapjan. A vizsgélat kimutatta,
hogy az aktiv cikkek 10%-a esik A kategoériaba, ami nagy mértékii felhasznalast jeloli. Az aktiv
cikkek 22%-a esik B kategoriaba, ami mérsékelt mennyiségii felhasznalast jelol. Az aktiv cikkek
68%-a tartozik C kategoridba, ami a korabbi kategoriakhoz képest alacsonyabb felhasznalési
a fogyas ingadozasanak vizsgalataval. A vizsgalat eredménye megmutatta, hogy az aktiv cikkek
52%-a alkotja az X kategoriat, melyek alacsony ingadozassal fogyo, jol tervezhetd cikkek. Az aktiv
cikkek 14%-a kertilt Y kategoriaba. Ezen cikkek fogyasanak idébeli ingadozasa mérsékelt. Az aktiv
cikkek 34%-a keriilt Z kategériaba. Ebbe a kategoriaba tartozo cikkekr6l elmondhatd, hogy
fogyasuk 1ddbeli ingadozésa jelentds. A készlethidny elkeriilésének érdekében célszerli magasabb
készletet tartani. Ezt kdvetden feliillvizsgaltam az aktualis beszerzési paraméterek aktualitdsat. A
vizsgalat alatdmasztotta, hogy a feliilvizsgalatot célszeri harom havonta elvégezni és sziikség esetén
a paramétereket aktualizalni. A hat honap kiilonbséggel elvégzett elemzésem alapjan az 0j biztonsagi
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paraméterekkel 15%-os csokkenés érhetd el a biztonsagi készlet értékében.

Az 10j paraméterek vizsgalatakor figyelembe vettem az ABC-XYZ elemzés adta kategoridkat, az
aktualis lehivasokat, és beszallitasi paramétereket, mint szallitasi id6 és frekvencia.

A beszerzés ¢és tervezés folyamatdban olyan napi problémakra vilagitottam ra, melyek
kikiiszobolésével pontosabba és hatékonyabba valhatnak folyamataink. Véleményem szerint az
egyik probléma a lefedettség csekkolasinak manualis folyamata. Ugy gondolom, hogy ilyen
tevékenységnél nagy kockazatot jelent az emberi jelenlét. A lefedettség ellendrzésésre a QAD-bol
kinyert adatokat hasznalunk. Véleményem szerint ebbdl feltételezhetjiik, hogy egy fejlesztéssel
megalkothatd egy olyan tranzakcid, amely automatikusan kiszamolja szamunkra az egyes cikkek
aktudlis lefedettségét. A QAD frissitést kovetden sajnos a felvételi iddpontokban felmeriild
probléma nem oldodott meg. Véleményem szerint megoldast jelentene az, ha a vallalatiranyitasi
rendszerben az egyes beérkezési napokhoz hozz4 lehetne rendelni a tényleges szallitasi idot. Ezaltal
pontos informécidkat latndk tervezéskor €s nem lenne sziikség a manualis médositasokra. Az
automatikus fuvarszervezés funkciot nagyon hasznosnak taldlom, azonban sajnos jelenleg nem
mukodik hibatlanul. A rendszerben téves tOmeggel vannak rogzitve egyes cikkszamok, ami azt
eredményezi, hogy a logisztikai szolgaltatonak téves adatot kiildiink a fuvar tomegérdl. Ezt
utdlagosan egyeztetni sziikséges, ami elkeriilhet6 lenne a tomegek aktualizalasaval a rendszerben. A
vizsgalat kimutatta, hogy az aktiv cikkek 45%-nal figyelheté6 meg 0,1 kilogrammot meghaladé
eltérés a tényleges ¢és a rendszerben rogzitett tomegek kozott. Az EKAER program hidnyossagaként
allapitottam meg az aktualizalas elmaradasat. Egyes beszallitok nem a jelenlegi névvel szerepelnek
a rendszerben, valamint nincs minden aktudlis fuvarozé rogzitve. Az EKEAE programban nincs
lehet6ség annak megjel6lésére, hogy az adott fuvarral érkezé aruk vamkotelesek-e. Javaslatom
ennek az aktualizalasnak az elvégzése, valamint a fent emlitett funkcid implementalasa.
Amennyiben nem lehetséges, illetve nem koltséghatékony a fent emlitett javaslatok kivitelezése,
érdemes lehet egy 1j program alkalmazdsanak bevezetése a kdnnyebb atlathatosdg és pontossag
érdekében.

A logisztikai szolgéltaton keresztiil torténd kommunikacioban talaltam hidnyossagokat és
problémakat. Véleményem szerint kiemelni sziikséges az informéciok aramlasanak hatékonysagat.
Jelenlegi folyamat szerint a kommunikacié harom tagon (fuvarozo, logisztikai szolgaltato, beszerzd)
megy keresztiil. A hatékonysdg novelése a lanc roviditésével érhetd el. Taldlkozunk napi
tevékenységiink soran ennek sziikségességével és kommunikalunk kozvetleniil a fuvarozdval.
Véleményem szerint a lanc roviditésével nagy fokt hatékonysag novelés lenne elérhetd. Fontos

részlet ebben a szitudcioban a koltségek vizsgalata. Tapasztalat alapjan Gigy gondolom, hogy a
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logisztikai szolgaltaté altal élvégzett funkcidkat harom {6 képes lenne elvégezni. Az optimalis dontés
meghatarozaséhoz sziikséges 0sszehasonlitani a jelenlegi logisztikai szolgaltatd koltségét, valamint

a hdrom 0j munkatars bérkoltségének viszonyat.
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Osszefoglalas

A diplomadolgozatomban vizsgalt Adient Mez6lak Kft. beszerzési rendszerét vizsgaltam meg. A
vallalat bemutatasat kovetden, fontosnak tartottam ismertetni a beszerzési tevékenységeket azok
vizsgalata el6tt a konnyebb értelmezhetdség érdekében. Ezt kovetden az egyes folyamatok és
tevékenységek vizsgalatat és értékelését végeztem el. Az elemzések ravilagitottak az egyes
folyamatok hidnyosséagaira ¢és hibaira. A beszallitok kezelése fejezetben a részletesen mutatom be a
beszallitokat a szallitott anyagok csoportositdsa mentén. Nagy hangsulyt fektettem a beszallito
értékelés folyamatdra, valamint a beszallitoéi informaciok aktualitasanak vizsgalatara. A vizsgalat
eredménye tekintetében fogalmaztam meg fejlesztési gondolatokat. A kdvetkezd fejezetben a
hasznalt vallalatiranyitasi rendszert, valamint a rendszerfrissitést kovetd tovabbra is fennalld
hianyossagokat mutatom be. A beszerzési paraméterek vizsgalata fejezetben az egyes cikkek
kategorizalasat végeztem el ABC, valamint XYZ elemzés elvégzésével. Ezt kovetden a jelenleg
hasznalt beszerzési paraméterek aktualitdsat vizsgaltam az aktualis vevoi igények fliggvényében. Az
elvégzett elemzés eredményeként kimutathato, hogy az adatok aktualizalasaval a biztonsagi készlet
érteke  15%-kal csokkenthetd. A vizsgalat alatdmasztotta a paraméterek feliilvizsgalat
rendszerességének sziikségességét. A beszerzés ¢és tervezés fejezetben olyan problémak
felkutatasara torekedtem, melyek javitasaval egyszeriibb és stabilabb folyamatok érhetbek el. Tobb
ilyen potencialis javitasi lehetOséget taldltam, melyekre megvaldsithatd fejlesztési javaslatokat
fogalmaztam meg. A logisztikai szolgaltato fejezetben a lanc hatékonysagat és az informécidaramlas
megfeleldségét vizsgaltam. Az egyes problémak bemutatasa mellett, felvetettem olyan lehetséges
optimalizalasi 1épéseket, melyeket véleményem szerint a jovoben érdemes lenne alaposabban
megvizsgalni, hiszen hatékonysag novelésére €s koltségek csokkentésére egyarant potencidlis
lehetdség. Az egyes teriileteken elvégzett elemzések és vizsgalatok megmutattak a folyamatok és
rendszerek hidnyossagait, valamint problémait. Ezeket a vizsgalatokat hasznaltam fel a
diplomadolgozat elején megfogalmazott célok eléréséhez. Ugy gondolom, az egyes vizsgalatok
eredményének értékelése €s alkalmazasa pozitiv hatassal lehet a véllalat miikdésére. Az elemzések
alapjat tényszerli adatok és a sajat, valamint kollégaim JIT gyarban és logisztikdban szerzett
tapasztalatai alkottak. A vizsgdlatokat az optimalizalas, fejlesztés és hatékonysag novelés jegyében
végeztem. Fejlesztési javaslatok soran olyan lépéseket fogalmaztam meg, melyek vallalati
kornyezetben megvaldsithatoak. A vizsgalatok ravilagitottak a vallalatban rejlé hatékonysag
novelés, standardizalas és likviditas javitasi potencialokra. Jelen dolgozat az Adient Mezblak Kft.

beszerzési tevékenységben rejld veszteségek felderitéséhez, valamint fejlesztéséhez jarulnak hozza.
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A diplomadolgozatomban vizsgalt Adient Mez6lak Kft. beszerzési rendszerét vizsgaltam meg. A
vallalat bemutatésat kovetden, fontosnak tartottam ismertetni a beszerzési tevékenységeket azok
vizsgélata el6tt a konnyebb értelmezhetdség érdekében. Ezt kdvetden az egyes folyamatok ¢€s
tevékenységek vizsgalatat és értékelését végeztem el. Nagy hangsulyt fektettem a beszallito értékelés
folyamatara, valamint a beszallitoi informaciok aktualitasanak vizsgalatara. A kovetkezo fejezetben
a hasznalt vallalatiranyitési rendszert, valamint a rendszerfrissitést kovetd tovabbra is fennalld
hidnyossagokat mutatom be. A beszerzési paraméterek vizsgalata fejezetben az egyes cikkek
kategorizalasat végeztem el ABC, valamint XYZ elemzés elvégzésével. Ezt kdvetden a jelenleg
hasznalt beszerzési paraméterek aktualitdsat vizsgaltam az aktualis vevoi igények fliggvényében. Az
elvégzett elemzés eredményeként kimutathatd, hogy az adatok aktualizalasaval a biztonsagi készlet
érteke  15%-kal csokkenthetd. A vizsgalat alatdmasztotta a paraméterek feliilvizsgalat
rendszerességének sziikségességét. A beszerzés ¢és tervezés fejezetben olyan problémak
felkutatasara torekedtem, melyek javitasaval egyszeriibb €s stabilabb folyamatok érhetéek el. A
logisztikai szolgaltatd fejezetben a lanc hatékonysagat és az informdcidaramlas megfeleldségét
vizsgaltam. Az egyes problémak bemutatasa mellett, felvetettem olyan lehetséges optimalizalasi
lépéseket, melyeket véleményem szerint a jovében érdemes lenne alaposabban megvizsgalni, hiszen
hatékonysag novelésére és koltségek csokkentésére egyarant potencialis lehetdség. Az egyes
teriileteken elvégzett elemzések ¢és vizsgalatok megmutattdk a folyamatok és rendszerek
hidnyosséagait, valamint problémait. Ezeket a vizsgélatokat hasznaltam fel a diplomadolgozat elején
megfogalmazott célok elérésé¢hez. A vizsgalatokat az optimalizalds, fejlesztés és hatékonysag
novelés jegyében végeztem. A vizsgalatok ravilagitottak a vallalatban rejlé hatékonysag novelés,

standardizalas és likviditas javitasi potencialokra.



