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1. Bevezetés

Szakdolgozatomban egy indulo vallalkozas iizleti és stratégiai tervének elkészitésével
foglalkozom. Szakiranyu tovabbképzésembdl adoddan egy kereskedelmi palinkaf6zo
egység az induld vallalkozas. A stratégia az elmult években egyre fontosabba valt a
vallalkozasok szaméra, ugyanis a nagy piaci verseny miatt alapos tervezésre van sziikség
ahhoz, hogy egy vallalkozds eredményesen jelenjen meg, illetve eredményesen
mikodhessen a piacon. A globalizacié terjedésének koszonhetéen napjainkra a verseny
még intenzivebb, ¢és a legtobb vallalkozasnak nemcsak hazai, hanem kiilf6ldi
versenytarsakkal is versenyezniiik kell a fogyasztokért. Mindez tovabb hangsulyozza a

stratégia fontossagat.

Témavalasztdsomat szakmai szempontbol az motivalta, hogy szakmai ismereteimet
alapul véve egy olyan szakdolgozatot készitsek el, ami gyakorlatban is hasznos
informéciokat ad egy indulo vallalkozas szamara, valamint célom volt, hogy olyan téméara
essen a valasztasom, amely id6szertii. A stratégiai tervezés és az lizleti tervezés rendkiviil
komplex feladat, és személyes motivacioként ez tovabb 0Osztonzott ezen téma
valasztasara, ugyanis mindenképpen olyan feladatot szerettem volna valasztani, amely
kihivast jelent szdmomra dsszetettségébdl adodoan. Emellett az is fontos volt szamomra,
hogy a szakdolgozatom eredményeit a jovében is felhasznalhassam, amikor egy 1j

vallalkozas inditasat tervezem.

Szakdolgozatom célja tehat egy kereskedelmi palinkaf6zd egység inditasahoz iizleti és
stratégiai terv elkészitése. A kitlizott célom elérése érdekében tanulméanyozni fogom a
szakirodalmat, hogy a témaval kapcsolatos elméleti hattérrdl attekintést adjak, valamint
szekunder és primer adatgy(ijtést is végzek. Felépitését tekintve a szakdolgozatom hat
részbol épiil fel. A bevezetést kovetden készitem el a szakirodalmi attekintést, mely hazai
¢és nemzetkozi szakirodalmi forrasokon alapul, elsésorban szakkonyveken és
tanulméanyokon. A felhasznalt forrasok kivalasztasanal figyelmet forditok arra is, hogy a
kozelmultban megjelent forrasokbdl dolgozzak, ugyanis a téma népszeriis€gébdl és
fontossagabol adodoan kedvelt teriilet a kutatok korében, és mindenképpen naprakész
forrasok alapjan tervezem ismertetni a vonatkozo elméleteket. A szakirodalmi attekintés
hat f6 témakort dlel fel. Az elsd alfejezetben a stratégia fogalmaval, szintjeivel és
tipusaival foglalkozom, majd a stratégiai tervezés jellemzdit és szakaszait vizsgdlom meg.

A stratégiai tervezés €s a stratégiai menedzsment jellemzdivel, illetve kiilonbségeinek



ismertetésével foglalkozik a harmadik alfejezet, majd az iizleti tervezés elméleti
hatterének bemutatasa kovetkezik a negyedik alfejezetben. A kovetkezo vizsgalt témakor
a stratégiaalkotéas, melyen beliil a kornyezettel valo kapcsolat €s az innovacioval valo
kapcsolat is vizsgalatom targyat képezi. A szakirodalmi attekintés utolsd részében a
vallalkozdsok kornyezetének elemzésével foglalkozom: a kornyezetelemzés céljanak
ismertetését kovetden a kiils6 kdrnyezet, valamint a belsé kornyezet elemzésére hasznalt

modszereket mutatok be.

A szakirodalmi attekintést kovetéen az anyag és moddszer fejezetben bemutatom a
kutatdsom soran alkalmazott mddszereket, a kutatdsom targyat, a feltérképezett mintat,
valamint a felhasznalt eszk6zoket. A kutatasom hipotéziseit is ezen fejezetben mutatom
be, melyeket az altalam tanulméanyozott szakirodalmi forrasok alapjan hatarozok meg.
Szakdolgozatomban primer kutatdst és szekunder kutatast is végzek. Primer
kutatdsomnak a célja, hogy felmérjem a fogyasztdi igényeket az induld vallalkozas
termékeivel kapcsolatban, és ezen igények alapjan pontosabban megtervezzem a
vallalkozas termékpolitikdjat. Primer kutatasként kvantitativ adatgylijtést végzek,
mégpedig kérddives megkérdezést, online. A kutatas sordn az alapsokasagot a hazai, 18
évnél idésebb fogyasztok alkotjak, akik legalabb alkalmanként fogyasztanak palinkat. A
célkdzonséget elérendd, a kérddivet online osztom meg, és célom az, hogy legalabb 100
f6s minta valaszait dolgozzam fel. A primer kutatds eredményeit a negyedik fejezetben

ismertetem.

Az indul6 vallalkozas iizleti tervének elkészitését az 6todik fejezet tartalmazza. A terv
elkészitését szekunder adatok alapjan végzem. Az iizleti tervet kilenc részre osztom,
kovetden elvégzem eldszor a makrokornyezeti elemzését a PESTEL elemzés, valamint
Porter 6t eré modellje alapjan, ezt kovetden pedig a mikrokdrnyezeti elemzését a SWOT
analizis segitségével. A pénziigyi terv Osszedllitdsa soran vizsgalom a bevétel-kiadasi
tervet €s kockazatelemzést is végzek. A marketingterv tartalmazza a piacszegmentalast, a
célcsoportképzést és a pozicionalast, valamint az induld vallalkozas marketingmixét is
bemutatom. Az {izleti terv tartalmazza tovabba a mukodési tervet, valamint a
kockézatértékelést is, melynek keretein beliil a konkurencia elemzésével is foglalkozom.
Az lizleti terv utolso része a szervezeti terv, mely a szervezet magatartas kialakitasat is
magaba foglalja. Szakdolgozatom végén ismertetem kovetkeztetéseimet €s javaslataimat,

valamint §sszegzem kutatdsom eredményeit.



2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés soran hat teriiletet vizsgélok részletesebben. Elszor a stratégia
fogalmat, szintjeit és tipusait mutatom be, ezt kdvetden a stratégiai tervezés jellemzoit és
szakaszait, majd a harmadik alfejezetben a stratégiai tervezes €s a stratégiai menedzsment
kozti kiilonbség ismertetésével foglalkozom. A negyedik alfejezetben az iizleti tervezés
elmélete keriil bemutatasra, ezt kdveti a stratégiaalkotds, mely a kornyezettel valo
kapcsolatra, valamint az innovacioval vald kapcsolatra is kitér. Az utols6 alfejezetben a
vallalkozasok kornyezetének elemzését mutatom be, valamint a kiilsé kdrnyezet és a

belsé kornyezet elemzésére hasznalt modszereket.

2.1. Astratégia fogalma, szintjei és tipusai

Maga a stratégia sz6 gordg eredetll, a strategosbdl szdrmazik. Kezdetben a hadiipar
hasznalta a kifejezést, mégpedig a seregek legydzésének miivészetére, mely a célok és a
cselekvések Osszehangolasan keresztiil valosulhatott meg, és a rovidtavu eredmények
helyett a hosszu tava eredményekre kellett koncentralni hozzd. Mindez stratégiai
gondolkodasmaddot igényelt, ugyanis a megfeleld tervezés akar azt is eldsegithette, hogy
a hadvezérek tigy nyerjenek csatat, hogy nem harcoltak, vagy pedig, ha ténylegesen harc
is tortént, akkor a hadvezérek szovetségeket igyekeztek szerezni és igy ndvelni a
rendelkezésiikre allo erdforrasokat. Amennyiben az adott helyzetben ez sem volt
megvalosithato, akkor a hadvezérek azt igyekeztek elérni, hogy nyilt terepen torténjen a
harc, ugyanis ez a legjobb mind a tdmadés, mind pedig egy esetleges elmenekiilés
szempontjabol. Stratégiai szempontbol a varak ostroma nem szamitott j6 dontésnek,
ugyanis nagyobb volt az eréforrasigénye. Ezt a fajta gondolkodasmodot {iltették at a
vallalatokra a XX. szdzad masodik felében, és ez adta az alapjan a stratégiai tervezésnek

(Cummings, 2015).

crcr

Barakonyi (2013): ,, azt az utat irja le, amelyet a szervezet céljai elérése érdekében kivet,
a szervezet kornyezetében észlelt fenyegetések és lehetoségek figyelembevételével. Fo
meghatarozoi a kiilsé kornyezet, a belso helyzet és a kovetendo célok. A stratégia kifejezi

a szervezetnek a versenyhez valo alapveto viszonyuldsat.”

Ahogy a fogalom is mutatja, a stratégia meghatarozza a jovobeli célok elérésének modjat,
valamint a vallalatok adottsagainak felmérését is. A piaci verseny egyre erdsebb, amit

tovabb fokozott a globalizacio, ebbdl adédoan a hosszutava eredményességhez és



versenyképességhez arra van sziikség, hogy a szervezetek azonositsdk azokat a
kornyezeti hatasokat, amelyek befolyasoljak a mukodésiiket, valamint hogy tisztdban
legyenek a tulajdonosaik, a részvényeseik valamint a potencialis vevoik elvarasaival és

igényeivel (Balaton és Hortovanyi, 2018).

A vallalat a stratégia révén reagédl azokra a lehetdségekre €s kihivasokra, amelyek a
kornyezetével kapcsolatban meriilnek fel, mig kdzben figyelembe veszi azt is, hogy
milyen képességekkel és erdforrasokkal rendelkezik az adott szervezet. A stratégia
megalkotasanak fontos része a hosszitava célok meghatdrozasra, és ezt kovetden a
szervezetnek arrdl is dontenie kell, hogy milyen eréforrasok sziikségesek ezen célok
elérés¢hez, valamint, hogy milyen akciokat, tevékenységeket kell végrehajtaniuk. A

stratégiat két aspektusbol vizsgalhatjuk (Csath, 2004):

e tartalom alapjadn: A szervezeti stratégia iranyultsaga azt takarja, hogy milyen
mikddeést képzelnek el a vezetok a jovore nézve. Harom f6 tipusa van, melyek az
alabbiak:

o csokkenési stratégia
o novekedési stratégia
o kornyezeti adaptaciot preferalo stratégia

o folyamat alapjan: A stratégia kialakuldsan alapul, arr6l nytjt informaciot, hogy a
stratégia kialakitdsaban milyen dontéshozok vesznek részt, hogy milyen iranyt a
tervezés folyamata — tehat alulrdl felfelé irdnyuld vagy pedig feliilrdl lefelé —

valamint az alkalmazand6 modszerekre.

A stratégia szintjeinek meghatarozasa négy szempontot alapul véve torténik, €s ezen négy
szempont alapjan harom szintet kiilonboztethetiink meg. A négy szempont a feleldsség
jellege, a hozzajarulas jellege, a specifikussag és az idohorizont, és ezeket alapul véve az

alabbi szintekrdl beszelhetiink (Grant, 2008):

o vallalati stratégia: A szervezet hosszutavra szol6 célokat tiiz ki a vallalati stratégia
soran, melyben fontos szerepe van a kiildetésnek, valamint a rendelkezésiikre 4116
eréforrasok elosztasanak a kitlizott célokkal dsszhangban kell lennie. A hosszu
tava célokbol és akciokbol adoddan, ez a stratégia a vallalatiranyitas, a
felsdomenedzsment felel0ssége. Négy teriiletet fel le ez a szintli stratégia:

o stratégiai lizleti egységeknek és a vonatkozd keresztmetszeti teriileteknek

az azonositasa



o {0 stratégiai célok meghatarozasa
o kovetendd iranyok kijelentése, 6sszhangban a szervezet céljaival
o elérend6 képességek azonositasa
o lizletagi stratégia: Ez a szintli stratégia versenystratégidkat hataroz meg,
melyekkel a szervezet versenyelOnyre kivan szert tenni. Ezen stratégiai szint
alkalmazasanak a feltétele egy bizonyos cégméret, ugyanis nagyvallalatok
esetében lehet lizletdgakat megkiilonboztetni. A stratégia altal meghatarozott
feladatok kiterjednek az iizletagak kozotti eréforrdsok elosztasara, a piacon
versenyben valo hosszutava részvétel mikéntjére, és mindezen feladatokkal
kapcsolatban a szervezet szem el6tt tartja az tizletagi célok elérését (Lukco, 2013).
o funkcionalis stratégia: A legalsdbb szintli stratégia konkrét feladatokat fogalmaz
mely, az adott funkcidval kapcsolatban. Az er6forrasok hatékony elosztasa is a
feladatai k6z¢ tartozik az adott szinten. A szervezet minden funkcionalis teriiletére
kidolgozza ezt a szintli stratégiat, ami eldsegiti a vallalati stratégia €s az lizletagi
stratégia Osszekotését is. A funkciondlis stratégidk kozé tartozik a pénziigyi
stratégia, a személyzeti stratégia, az lizemeltetési stratégia, a logisztikai stratégia,
a kutatas-fejlesztési stratégia, valamint a marketingstratégia is (Stead és Stead,

2008).

2.2. Astratégiai tervezés jellemzéi és szakaszai

A stratégiai tervezésben fontos szerepe van annak, hogy a szervezet meghatarozza a
Jjovokeépét €s a kiildetését. Mindez azért 1ényeges, mert egyrészt a vallalattal kapcsolatos
kérdésekre segit valaszt talalni, valamint szdmos egy¢b eldnnyel is jar, példaul eldsegiti
a szervezet fejloddését. A munkatarsak koordinalasat és tdmogatja, valamint az operativ
folyamatokat is alaposabban lehet tervezni altaluk. Amennyiben a szervezet rendelkezik
pontosan meghatdrozott jovoképpen ¢és kiildetéssel, az a dontéshozatalt is
eredményesebbé és rovidebbé teszi, ugyanis valamennyi dontés a jovoképet €s a kiildetést

szem elGtt tartva torténik (Steiner, 2010).

A jovokeép ¢és a kiildetés meghatarozasanak realisnak és konnyen érthetdnek kell lennie.
A meghatarozast kovetéen a szervezetnek azzal is foglalkoznia kell, hogy a
munkatarsaival megérteti és elfogadtatja a jovoképet és a kiildetést, és ezek révén a
szervezeti kultardban is megerdsiti a szerepét. A jovokép meghatdrozasa mellett a
misszionak, azaz a kiildetésnek a meghatarozasa is a szervezet feladatai koz¢ tartozik,

mely keretet ad a vallalati filozéfianak, azaz annak, hogy miért van jelen a szervezet az

9



adott piacon. Mind a kiildetés, mind pedig a jovOkép a stratégiaalkotds része, és
informéaciot nyujt a vallalat miikodésérdl az érdekelt feleknek, valamint az érdekl6ddknek

(Boyne, 2010).

A jovOkép és a kiildetés meghatarozas tobb részbdl allo folyamat. Elsd 1épésben azt kell
megvizsgalnia a szervezetnek, hogy a teljes kiildetésnyilatkozatra sziiksége van-e. Ezt
kovetden a pozicionaléassal kell foglalkoznia a véllalatnak, melynek soran meghatarozasra
keriil a szervezet kozéppontja. Erdemes ezen a ponton minél tsbb munkavallalét bevonni
a folyamatba, a kreativitas novelése érdekében, majd elemezni is kell a gytijtott adatokat.
Csak ezt kovetden, a harmadik 1épésben kovetkezik a kiildetéstudat kialakitdsa. Ezutan
azt kell megvizsgélnia a szervezetnek, hogy milyen moédokon tudja kommunikalni a
kiildetésnyilatkozatat, az egyes modoknak milyen eldnyei €s hatranyai vannak, valamint

dontenie kell arrdl, hogy melyik modot vizsgélja (Salamonné Huszty, 2000).

A szervezet a kovetkezd Iépésben elvégzi a kornyezeti elemzéseket, mind a kiilsd
kornyezet, mind pedig a belsé kornyezet elemzésére, majd ezt kovetden tudja a stratégiat
meghatarozni. Ezzel kapcsolatban 6t tervezési tipust kiilonboztethetiink meg (Barakonyi,

2008):

o célkitlizés: Azt kell meghataroznia a szervezetnek, hogy hova kivan eljutni.

o stratégia elkészitése: A szervezet arrdl dont, hogy hogyan jut el a meghatarozott
céljaihoz.

e budgeting és operativ tervezés: A szervezet megtervezi, hogy az elképzeléseit
hogyan fogja végrehajtani.

e monitoring: A szervezet folyamatosan ellendrzi, hogy a tervezettnek megfeleléen
halad-e.

e ¢rdekcsoportok: A stratégia sikeréhez nagyban hozzajarul az is, hogy az egyes

érdekelteket lehet-e 0sztondzni a megvalositasara, és ha igen, akkor hogyan.

2.3. Astratégiai tervezés és a stratégiai menedzsment
A stratégiai tervezés soran a szervezetnek szamos kérdést meg kell valaszolnia, példaul,
hogy milyen célokkal rendelkezik, mit szeretnének elérni a jovében, és hogyan. Az
otletek megvalositdsdnak modszereit is ki kell valasztania, valamint feliigyelnie kell a
terv megvalositasanak folyamatat és az esetleges Osztonzési modszereket. A tervezés
tehat kiterjed arra is, hogy a szervezet meghatdrozza a megvaldsitas érdekében

végrehajtando tevékenységeket, azt, hogy ezeket milyen sorrendben fogja végrehajtani és

10



milyen modszerek tdmogatjak még a megvalositast. A tervezés jobban 4tlathatd, ha a
megalkot6éi ezeket a tevékenységeket tablazatokban mutatjdk be, valamint a

mutatoszamok hasznalata is segiti a pontosabb tervezést (Balaton et al., 2017).

cres

meg: ,,A stratégiaalkotdsnak és -megvaldsitasnak egy olyan felfogasardl van szo6, amely
eroteljesebb rendszerszemléleti problémakozelitésével a stratégiai  tervezésnél
komplexebben, annak hibainak javitasaval kozelit a problémahoz”. A stratégiai
menedzsment jellemzo6i kozé tartozik tovabba, hogy a felsévezetdk feleldsségi korébe
tartozik, és mar nem csak a tervezdk foglalkoznak a megalkot4dsaval. Ahhoz, hogy egy
stratégia sikeres legyen és elérje a kitlizott célokat, arra is sziikség van, hogy alarendeljék
a stratégianak magat a szervezetet, az er6forrasokat, valamint a véllalati kultarat. A
stratégiai menedzsment szamol a gyors kdrnyezeti valtozasokkal, és reagal is rajuk, ami
miatt nem olyan formalizalt, mint a stratégiai tervezés. Mindebbdl adddik az is, hogy

fontos a rugalmassag is.

2.4. Az (zleti tervezés

Az lizleti tervezés kiilonbozo idészakra vonatkozhat, igy az tizleti tervben meghatarozott
tevékenységeket ¢és terveket illetden azt kell szem el6tt tartani, hogy mennyire hosszu az
adott iddszak. A szakirodalomban az iizleti tervezésre a hdroméves iddszakot javasoljak

(Pupos és Nabradi, 2010).

Az iizleti terv kitér arra, hogy milyen elképzelésekkel rendelkezik a szervezet rovidtavon
és kozéptavon, hogy milyen eredményeket var el magatdl a vizsgalt idészakban, valamint,
hogy hogyan, milyen tevékenységek ¢és akciok révén kivanja elérni ezeket. Az
eredmények meghatdrozasakor fontos szerepe van a kiilsé kornyezet és a belsdé kornyezet
elemzéseinek, ezek segitenek pontositani, hogy mi lehet redlisan elérhetd cél a szervezet

szamara (Kresalek ¢s Szords, 2010).

Az iizleti terv készitésére eleinte az motivalta a véllalatokat, hogy amennyiben hitelt
kivantak felvenni a bankoktol, a bankok részletes tervet kértek t6liik azt bebizonyitando,
hogy a hitelt és a kamatokat fizetni tudjdk majd. Ezen terv eldnyeit felismerve késobb
mar sajat részre is készitettek a szervezet {izleti tervet, melyek révén jobban atlatjak azt
az érdekeltek, hogy milyen céljai vannak a szervezetnek, és hogy hogyan kivanjak elérni
ezeket a célokat, és milyen kockézatokkal kell szamolniuk a megval6sitas soran (Biro6 et

al., 2001).
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Az iizleti terv tartalma és terjedelme nagyban fligg att6l, hogy milyen céllal és milyen
vallalkozas szdmara késziil. Jelen szakdolgozatban egy Ujonnan 1étrejové vallalkozas
tizleti tervét készitem el, igy az alabbiakban az 0j vallalkozasok esetén javasolt iizleti terv
tartalmat mutatom be. Uj véllalkozas esetén az iizleti terv célja a tevékenységi kor
kialakitasa. Az tlizleti terv cimzettjei koz¢ tartozik az adott vallalkozas menedzsmentje és
tulajdonosi kére is. Ot olyan fejezet van, amelyre nagyobb figyelmet kell forditani, ezek
a jovedelmezdségi terv, a marketing terv, az értékesitési terv, a technologiai terv, valamint

az értékesitési terv (Balint et al., 2007).

Az tizleti terv tartalmat tekintve az alabbi sémat érdemes kovetni, mikézben a szervezet
szem elott tartja azt is, hogy milyen céllal késziti az lizleti tervet, és hogy milyen

jellemzdkkel rendelkezik (Kresalek, 2003):

1. Bevezet6 oldal

e II. Osszefoglalo

o [II. Iparagelemzés

e [V. A véllalkozas bemutatisa
e V. Marketing terv

e VI Miikodési terv

e VIIL Szervezeti terv

e VIIIL Kockazatbecslés

e [X. Pénziigyi terv

X. Fliggelék

2.5. Stratégiaalkotas

A stratégiahoz kapcsolodod tevékenységeket ¢s feladatokat a Mintzberg (2013) altal

meghatarozott 5P §sszesiti, melyek az alabbiak:

e Plan: Az els¢6 feladat a célok és a jovokép meghatarozasa, mellyel kapcsolatban a
tervezési folyamat Iépései is meghatarozasra keriilnek.

e Pattern: A méasodik P az optimalis vallalati viselkedésre utal.

e Position: A harmadik P azt a helyet takarja, amelyet a szervezet terméke betolt az

adott piacon. Valamennyi szervezet azt tizi ki célul, hogy a legjobb piaci

crcr
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e Perspective: A negyedik P a szemléletmddra utal, amelyen keresztiil a szervezet
el kivanja érni a kittizott célokat. Két fajtaja van.

o aktiv személetmdd: A szervezet folyamatosan figyeli a kornyezetét, és
ezen informaciok birtokaban felkésziil a varhatd kihivasokra, és az
esetleges negativ események hatasdnak minimalizalasara. Elonye ennek a
szemléletmodnak a hatékonysag.

o passziv szemléletmodd: A vallalat reagdl azokra a valtozasokra, amelyek a
kornyezetével Osszefiiggésben meriilnek fel. Az aktiv szemléletmodhoz
képest ennek az az elénye, hogy kevésbé kockazatos.

e Ploy: Az 6todik P a triikkot takarja, ami arra utal, hogy a szervezet titkos
informécioként kezeli a céljait, azokrol nem ad tajékoztatast a versenytarsainak,

ugyanis az versenyelonyt biztosithatna szdmukra.

2.5.1. Akornyezettel vald kapcsolat
A szervezetek kornyezettel vald kapcsolatat két szempontbol vizsgalhatjuk, egyrészt a
kiils6 kornyezettel valé kapcsolat szempontjabdl, melynek 1ényege, hogy a stratégia
alkotdsa soran a szervezetnek fel kell mérnie a lehetdségeket a kiilsd kornyezettel
Osszefiiggésben. Masrészt pedig a belsé kornyezettel vald kapcesolat szempontjabol, ami
arra utal, hogy a szervezet milyen képességekkel és milyen eréforrasokkal rendelkezik,

¢és ezekkel 6sszefiiggésben, milyen lehetdségei vannak (Csath, 2004).

1. abra: A kornyezet szintjei

Forrés: Varga (2016), p. 50
A szervezetet négy kornyezeti szint veszi koril. A negyedik szint a szervezet maga, a
belsé kornyezete, amellyel kapcsolatban a stratégiaalkotdst befolyasoljak a vezetési
szintek, a vallalati kultara, a telephelyek, az emberi, a technoldgiai, valamint a pénziigyi
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eréforrdsok. A harmadik szint a miikodési kornyezetet takarja, a munkaerdpiac, a
vasarlok, a beszallitok, valamint a hitelezok jellemzdivel. A mésodik szint az iparagi
kornyezet szintje, mig a tdg kornyezet adja az elsO szintet, ahol a politikai, a tdrsadalmi

¢s a gazdasagi tényezOk hatarozzak meg a szervezet mikodését (Varga, 2016).

2.5.2. Az innovacioval vald kapcsolat
A piaci versenybdl adoddan a szervezetnek fontos, hogy alkalmazkodjon a valtozasokhoz
és ezzel Osszefiiggésben, folyamatosan megujuljon. A sikeres miikodéshez ugyanis
elengedhetetlen a folyamatos innovacio, a fogyasztok elvarasaival 0Osszhangban.
Amennyiben a szervezet nagy figyelmet fordit az innovaciéra magaval a szervezettel, a
piaccal, a technologidikkal vagy a termékeikkel kapcsolatban, ndvelheti piaci

részesedését, valamint megerdsitheti piaci pozicioit is (Szerb és Ulbert, 2002).

A gyakorlatban azokat a kutatas-fejlesztési tevékenységeket, melyek nagy kockdzattal és
magas koltségekkel jarnak, els6sorban a nagyvallalatok és a multinacionalis vallalatok
végzik, mig a kisebb méretii cégek inkabb arra 6sszpontositanak, hogy egy 1 technoldgia
megjelenése esetén adoptaljak azt, és nem foglalkoznak kutatis-fejlesztéssel. Azonban,
ha az innovacio alatt a marketinggel és a szervezettel 0sszefliggd innovaciokat is értiink,
ezek mar a kisebb méretti vallalkozasok altal is kifejleszthetdk, ugyanis nem igényelnek

nagy befektetést (Artner, 2004).

2.6.  Avallalkozasok kornyezetének elemzése
A véllalkozasok kornyezetének elemzése azért fontos, mert a kornyezet nagyban
meghatarozza a vallalkozas mikodésének kereteit, €s azt, hogy milyen lehetdségekkel €s
kihivasokkal kell szembenéznie. Ahhoz, hogy a vallalkozds ezekre megfelelden
reagaljon, fontos a rendszeres kornyezetelemzés elvégzése, ugyanis a kdrnyezet nem
allando, hanem folyamatosan valtozik. A rendszeres elemzések ellenére is figyelembe
kell vennie a vallalkozasnak, hogy a jovObeliségbdl adodoan szamos bizonytalansagi
tényezdvel kell szamolni. A vallalkozasok elemezhetik a kiilsd kornyezetiiket, ezen beliil
a makrokornyezetiiket és a mikrokdrnyezetiiket, valamint a belsé kornyezetiiket is. A
megfeleld elemzési mod kivalasztasat 6ssze kell hangolni a vallalkozas tulajdonsagaival
¢s céljaival, valamint a pontosabb tervezés miatt javasolt minél tobb szinten elvégezni az

elemzéseket (Balaton és Hortovanyi, 2018).

14



2.6.1. AKkils6 kornyezet elemzésére hasznalt modszerek
A szervezet kdrnyezetében tobb szerepld miikodik, akik hatnak a kornyezetre, ami ezaltal
allanddan valtozasban van. A kiils6 kornyezet vizsgéalhatdo a szervezet szintjén, a
versenykdrnyezet szintjén, az iparagi kornyezet szintjén, valamint a makrokornyezet
szintjén — és az egyes szintek vizsgalatara mas-mds elemzés hasznalhatd (Barakonyi,
2003). Szakdolgozatomban a makrokdrnyezet szintjét €s az iparagi kornyezet szintjét

fogom részletesebben vizsgalni, egy-egy elemzés segitségével.

A makrokornyezet elemzésére az egyik leggyakrabban hasznalt modell a PESTEL
elemzés. Az elemzés arrdl nyujt informaciok, hogy az iparagat milyen tendencidk és
trendek jellemzik. Hat tényezOcsoport tartozik a makrokdrnyezethez, és az elemzés
elnevezése is ezek angol nevének kezddbetlijébol szarmazik (Balaton és Hortovanyi,

2018):

e politikai tényezdk - political

e gazdasagi tényezdk - economic

e tarsadalmi tényezdk - social

e technologiai tényezdk - technological
e kdrnyezeti tényezdk - environmental

e jogi tényezok - legal

Az 1paragi kornyezettel kapcsolatban az egyik legkedveltebb modell Porter 6t erd
modellje. Porter 1979-ben alkotta meg a modelljét, és 6t olyan elemet vizsgal, melyek
hasznos informacidkat nytjtanak a stratégia tervezése szempontjabol. Az elemzés a piaci
verseny intenzitdsa mellett a verseny vonzerejérdl is informaciot ad a dontéshozdknak,
illetve ezzel Osszefliggésben a jovedelmezdséggel kapcsolatban is. Azonban Porter
hangsulyozta azt is, hogy nem elég a mikrokdrnyezet sajatossdgainak ismerete a piac
jovedelmezOségének eléréséhez, emellett fontos az is, hogy milyen képességekkel és
er6forrasokkal rendelkezik az adott szervezet (Porter, 2008). Porter modelljében az alabbi

Ot erdt vizsgaljuk (Balaton et al., 2017):

e a vevOk alkuereje: A vevOk hatdsadt mutatja a szervezet miikodésére. Ezzel
kapcsolatban vizsgalni kell a vevok arérzékenységét és lojalitasat, a helyettesitést
koltségét, az informécidhoz vald hozzaférést, valamint a piacon miikodo

szervezetek szamat.
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o a szallitok alkuereje: Az, hogy a szallitok mennyire hatnak a szervezetre, fligg
attol, hogy mennyire specialis a termék, illetve a szolgaltatas, amelyet a szervezet
vasarol, hogy hany szallité van a piacon, és hogy milyen szerz6dés szabalyozza
az egyiittmiikodést.

e a helyettesitd termékek fenyegetése: Ennek az erOnek a hatasa attol fiigg, hogy
milyen helyettesitd termékek allnak a fogyasztok rendelkezésére, mekkora a
helyettesités koltsége, és mennyire lojalisak a vevok.

e azj belépok fenyegetése: Az, hogy kell-e 1) belépdkre szamitani, egyrészt fiigg
az iparag vonzerejétol és jovedelmezdségétdl, valamint a piacon valdé megjelenés
eréforrasigényétol is.

e a piaci verseny intenzitasa: A vallalatok szama és az innovaci6 szintje hatarozza

meg a verseny intenzitasat.

2. abra: Porter 6t er6 modellje
Forras: Pandurics (2017), p. 3

2.6.2. Abelsé kdrnyezet elemzésére hasznalt modszerek
A SWOT elemzés a szervezet képességei mellett informaciot ad arrél is, hogy milyen
események varhatdak az ipardgban. Az elemzés négy teriiletet vizsgal, a szervezet belsd
kornyezetével Osszefliggésben az erdsségeket (strengths) ¢és a gyengeségeket
(weaknesses), mig a kiilsé kornyezettel 6sszefliggésben a lehetdségeket (opportunities)
¢s a veszélyeket (threats). A szervezet az erdsségek és gyengeségek tudatdban képes
valtoztatni ezeket, versenyeldnyre szert tenni az erdsségekkel Osszefiiggésben, mig a
gyengeségeket javitani. Azonban a lehetdségeket és a veszélyeket nem tudja befolyasolni,

viszont fel tud késziilni rajuk (Balaton és Hortovanyi, 2018).

16



3. Anyag és modszer

Ebben az alfejezetben a sajat kutatdsom soran alkalmazott moddszereket ismertetem,
beleértve a kutatasi filozofiat, az alkalmazott megkozelitést, kutatdsom célcsoportjanak
¢s a mintavalasztasnak az ismertetését, valamint az adatgytjtéssel és az adatelemzéssel

kapcsolatos részleteket.

3.1. A kutatdsi modszer

Kutatdsomat pragmatikus kutatdsi filozofia segitségével allitottam Ossze és terveztem
meg, ez a filozéfia a kutatdsi kérdésen alapul, az egész kutatds tervezésének
kozéppontjaban ez all. Azt is meghatdrozza a kutatasi filozofia, hogy az adott téma
elemzéséhez milyen adatra van sziikség, valamint, hogy hogyan kell elvégezni az adatok
elemzését ¢és felhaszndlasat. A pragmatikus kutatdsi filozofia segitségével nyert
eredmények hatékonyak és praktikusak, ¢s lehetdség van arra, hogy kovetkeztetéseket és
javaslatokat fogalmazzunk meg az igy kapott eredményeket alapul véve, mikdzben a

kutatasi kérdésre is valaszt kaptunk (Hoshmand, 2003).

A kutatasi filozofia kivélasztdsat kovetden a kutatas megkdzelitésérdl dontdttem.
Esetemben az induktiv megkdzelités nem alkalmazhatd, a téma jellegébdl és természetbol
adoddan nem lett volna célravezetd a kutatast megfigyeléssel, majd az erre épiild
elméletmeghatarozéssal kezdeni. Az dltalam valasztott megkozelités a deduktiv, melynek
elsd 1épéseként a kutato feladata az, hogy tanulméanyozza a szakirodalmat és a vonatkozo
elméleteket, majd ezeket alapul véve hatarozza meg a hipotéziseket. Ezt kovetden a
kutat6 sajat kutatast végez, melynek eredményei alapjan teszteli a hipotéziseket €s

eredményeit dsszeveti a szakirodalom eredményeivel (Saunders et al., 2016).

Kutatasom sordn arra a kutatasi kérdésre keresem a valaszt, hogy érdemes-e kereskedelmi
palinkaf6z0 egységet inditani, lenne-e ra kereslet a fogyasztok korében. A
szakdolgozatomban tehat el6szor szakirodalmi attekintést végeztem, melyben a témaval
kapcsolatos szakirodalmakat, ezen beliil els@sorban tanulméanyokat €s kutatasokat
hasznaltam fel, €s a vonatkozo elméletekrdl készitettem egy Osszefoglalét a szakirodalom
eredmeényei alapjan. A szakirodalmi attekintés az alabbi témakat oleli fel: a stratégia
fogalmat, szintjeit és tipusait, a stratégiai tervezés jellemzdit és szakaszait, a stratégiai
tervezés ¢és a stratégiai menedzsment kozotti kiilonbséget, a kettd kapcsolatat, az iizleti
tervezés elméleti hatterét, a stratégiaalkotds Iényegét, valamint a stratégiaalkotas és a

kornyezet kapcsolatat illetve a stratégiaalkotds és az innovacid kapcsolatat, tovabba a
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vallalkozasok kornyezetelemzésének sziikségességét, ami kiterjedt a kiilsé és a belsd
kornyezet elemzésére hasznalt modszerek ismertetésében. Mind a kiilsé, mind pedig a
belsé kornyezet elemzéséhez szamos moddszer koziil valaszthatnak a vallalkozasok,
szakirodalmi attekintésem soran azokat ismertettem részletesebben, melyek alapjan én is
elkészitem majd a tervezett vallalkozas kiilsé kdrnyezeti és belsé kdrnyezeti elemzését,

igy a PESTEL elemzést, Porter 6t eré modelljét, valamint a SWOT analizist.

A szakirodalmi attekintést kovetoen a fogyasztoi igények ¢és sziikségletek vizsgalataval
foglalkozom a palinkakkal kapcsolatban. Ezt szekunder és primer forrasok alapjan is
vizsgalom, szekunder fogyasztdsom sordn az alkoholfogyasztas és a palinkafogyasztas
jellemzdit vizsgalo statisztikdkat mutatok be, valamint bemutatom a palinkak piacat.
Primer kutatdsom kozéppontjaban is a fogyasztéi igények dallnak, célom az, hogy
megvizsgaljam, lenne-e igény koriikben egy 11j, mindségi termékeket f6z6 palinkaiizemre,
vagy pedig a jelenlegi palinkakinalat mellett nem, vagy csak nehezen lehetne dket egy 1j

termék kiprobalasara 6sztonozni.

A téma természetével 6sszhangban primer kutatasként kvantitativ adatgytjtést végeztem,
ugyanis ez a modszer teszi lehetové, hogy a kutatds célcsoportjanak tagjai koziil
nagyszamu minta segitségével keressem a valaszt a kutatasi kérdésemre. A kvantitativ
adatgytijtés tovabbi eldnyei kozé tartozik az is, hogy kvantitativ eredményei vannak, ami
szamszerusithetdséget jelent, és ezzel Osszhangban, az igy kapott eredmények
kovetkeztetések levonasara is felhasznalhatok, tovabba arra is, hogy a kovetkeztetések

alapjan javaslatok kertiljenek megfogalmazasra.

A kvantitativ adatgytijtés kérddives megkérdezes segitségével végeztem, mely az alabbi

témakra terjedt ki:

e demografiai kérdések

e alkoholfogyasztas jellemzoi

e palinkafogyasztas jellemzdi

e palinkéaval kapcsolatos preferenciak
e palinkavasarlas jellemzdi

e palinkaf6zékkel szembeni elvarasok

e 1j termékek kiprobalasaval kapcsolatos attitiid vizsgalata
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A kérddivet ugy allitottam 0ssze, hogy 8-10 perc alatt kitdlthetd legyen. Kizarolag zart
kérdéseket alkalmaztam, ugyanis kutatasom céljanak elérését ezek szolgaljak,
valamennyi altalam vizsgalni kivant tényez6 vizsgalhat6 zart kérdéseket keresztiil. A zart
kérdések tovabbi elénye, hogy a kitoltok a tapasztalatok szerint szivesebben toltik oket,
mert gyorsabban tudnak vele haladni. A zéart kérdéseken beliil harom tipusu kérdést
alkalmaztam, egyszeres valasztas, tobbszords valasztds, valamint Gtfokozatu Likert-

skala.

3.2. Mintavalasztas

Kutatdsom célcsoportja a hazai fogyasztokbol all, akik életkorukat tekintve 18. életéviiket
betoltottek, €s legalabb alkalmanként fogyasztanak palinkat. A bevalasztasi kritériumok
alapjan tehat az életkor és az alkoholfogyasztasi gyakorisaga az, aminek teljesiilnie kellett
a mintaba keriiléshez, illetve ezzel 6sszefiiggésben, azokat zartam ki a mintabol, akik 18
év alattiak, illetve, akik egyaltalan nem fogyasztanak alkoholt. A kérddiv elején
helyeztem el két szlirdkérdést, melyben a bekertilési feltételek teljesiilését vizsgaltam, és
a kérdoivet mar csak azok a valaszadok tudtak tovabb tolteni, akik ezen két kritériumnak

megfelelnek.

Az alapsokasag jellemzoit tekintve az orszag valamennyi pontjan megtaldlhatd, ezért az
adatgyijtést online végeztem. Igy lehetdségem volt arra, hogy a foldrajzi hatarokat
figyelmen kiviil hagyva, barhol elérjem a célcsoport tagjait. A kérddivet a Google
trlapszerkesztovel allitottam Ossze, és a kérddivhez tartozd linket osztottam meg
interneten. Célom az volt, hogy 100 f6 vegyen részt a kutatasomban a célcsoport tagjai
koziil, és 100 érvényes kitoltés utdn a kérddiv lezarasra keriilt. A kitoltés ideje 2024.

marcius 1. és 15. kozott tortént.

A mintavalasztas mddja tehat kényelmi volt, az alapsokasag legegyszeriibben elérhetd
elemei keriiltek a mintdba. Ebbdl adoddan a kutatds nem tekinthetd reprezentativnak,
azonban Osszevetve az eredményeket a hazai palinkafogyasztast vizsgélo

tanulmanyokkal, mindenképpen jelzésértékiiek. A minta elemszdma tehat 100 6 volt.

3.3. Hipotézisek

A kutatasom soran az alabbi hipotézisek teljesiilését vizsgalom:

e HI: A 30 év alatti fogyasztok szamara a palinkafogyasztassal kapcsolatos

legfontosabb tényezd a mindség.
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e H2: Els6sorban a 30 ¢év alatti fogyasztok probalnak ki szivesen

palinkakiilonlegességeket.

3.4. Adatelemzés

A kérdoivet tehat a Google tUrlapszerkesztdvel allitottam Ossze, aminek megvan az az
elonye, hogy amellett, hogy online az adatgytjtés, illetve a minta tagjainak elérése
egyszeriibb ¢és gyorsabb, az adatok feldolgozasa is gordiilékenyebb. Az
trlapszerkesztobdl az aktudlis kitoltéssel kapcsolatban barmikor letdlthetéek az
informaciok, csv formatumban, igy az eredményeket nagyobb atalakitas nélkiil fel lehet
dolgozni. Tovabba az trlapszerkesztd diagramokat is készit az egyes kérdésekre kapott
valaszok alapjan, melyek segitik az eredmények szemléltetését. Az eredmények
ismertetése soran ezeket a diagramokat nem hasznaltam fel, mert nem minden eredmény

volt jol lathato.

Az Urlapszerkeszt6bol letoltott adatokat Microsoft Excellel dolgoztam fel, az egyes
valaszokhoz gyakorisdgot szamoltam, valamint a Likert-skala tipusu kérdéseknél atlagot
is, illetve diagramokat készitettem, hogy szemléltethetobbek legyenek az egyes
kérdésekre kapott valaszok. Az adatelemzést megerdsitdé megkozelités szerint végeztem,
azaz a hipotézisek elemzéséhez felhasznaltam a szekunder és a primer kutatasi

eredményeket is.

3.5.  Avizsgalt valtozok ismertetése

A kérdbivben talalhato kérdéseknek megfelelden a valtozok alabbi tipusai taldlhatok meg

az elemzésemben:

e nominalis valtozok: A demografiai jellemzdok, a palinkafogyasztasi jellemzok,
valamint a palinkavasarlasi szokasokkal kapcsolatos valtozok tobbsége.

e ordinalis valtozok: Az ¢€letkorral €s a koltéssel kapcsolatos valtozok.

e intervallum skéla tipust valtozok: A Likert-skala tipust kérdéseknél a gyakorisag

mellett az 4tlagokat is bemutatom.
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4. A fogyasztoi igények felmérése

A fogyaszt6i igények felmérését szekunder €s primer adatgytijtésen keresztiil vizsgaltam.
el6szor a szekunder adatgytijtést ismertetem, melyhez hazai tanulmanyokat hasznaltam
fel az elmult néhany évbol. A fejezet masodik részében kerililnek bemutatasra kvantitativ

kutatdsom eredményei.

4.1. Afogyasztdiigények felmérése szekunder adatok alapjan

A fogyasztoi igények felmérésével kapcsolatban eldszor megvizsgaltam, hogyan alakult
a palinkafogyasztds hazankban 2018 és 2021 kozott. A Statista honlapjan kozzétett
statisztika 1000 literben mérte az alkoholfogyasztist a vizsgalt iddszakban. A
palinkafogyasztas az adatok szerint 2018-ban volt a cstiicson, amikor 137.641 liter
palinkat fogyasztottak a hazai fogyasztok. 2019-ben a palinkafogyasztas az el6z6 évi
majdnem egyharmadara esett vissza, 56.265 literre. 2019 6ta ndvekedést figyelhetlink
meg a palinkafogyasztast tekintve, nagyjabol kiegyenstlyozott mértékben: 2020-ban
59.024 liter palinkat fogyasztottak a hazai fogyasztok, mig 2021-ben 68.618 litert
(Medve, 2022).

3. abra: Palinkafogyasztas Magyarorszagon

Forras: Medve (2022)
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Az alabbiakban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2019-ben végzett kutatasanak
eredményeit ismertetem, melyben az alkoholfogyasztds jellemzdit vizsgaltak a hazai
fogyasztok korében. A kutatds motivacidja az alkoholfogyasztassal Osszefliggésbe
hozhat6 betegségek voltak, ugyanis évente 3 millidan vesztik életiikket az
alkoholfogyasztas kovetkeztében, emellett pedig egészségromlast és fogyatékossagot is
okoz az alkoholfogyasztds tobb millid6 embernél. A kutatds felmérte a szeszesital-
fogyasztas jellemzdit korcsoportok szerint, és hiarom csoportba osztotta a kutatas
résztvevOit az alkoholfogyasztdsuk alapjan: absztinens, mértékletesen vagy ritkdn
fogyasztd, illetve nagyivd. Az alkoholfogyasztds altal elsdsorban a nagyivok a
veszélyeztettek, 6k azok a ndi fogyasztok, akik hetente tobb, mint 7 pohar, illetve azok a
férfi fogyasztok, akik hetente tobb, mint 14 pohar alkoholt isznak, valamint azok, akik
legalabb hetente egyszer rohamszeriien isznak, azaz nagy mennyiséget fogyasztanak el
egyszerre. Az absztinensek ardnya a nok korében magasabb, kozottiik is els6sorban az
idésebb korosztalyokban: a 75 éves és annal iddsebb, valamint a 60-74 éves valaszadok
korében. A férfiaknal is a 75 éves és anndl idésebb fogyasztok kozott a legmagasabb az
absztinensek aranya, azonban itt mindossze 19%, mig a n6k atlaga, életkortol fiiggetlentil
38,5%. A férfiaknal valamennyi korcsoportot tekintve a mértékletesen ivok vannak
tobbségében, ugyanakkor két életkori csoport esetén is 10% felett van a nagyivok aranya:

a 60-74 évesek, valamint a 45-59 évesek korében (KSH, 2019).

Szeszesital-fogyasztas korcsoportok és nemek szerint, 2019
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4. abra: Szeszesital-fogyasztas korcsoportok és nemek szerint, 2019

Forras: KSH (2019)
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A kutatds vizsgalta tovabba azt is, hogy hogyan alakul az alkoholfogyasztis az egyes
alkoholtipusokat tekintve, a fogyasztoi tipus, valamint a nemek Osszefliggésében. A
férfiakndl a nagyivok elsdsorban sort fogyasztanak, 75,9%-uk iszik ugyanis sort. A
rovidital van a masodik helyen, ezt a nagyivo férfi fogyasztok 47,1%-a fogyasztja, mig
bort 40,1%-uk. A cider a legkevésbé kedvelt ital a koriikben, ezt minddssze 2,5%-uk
fogyasztja. A mértékletes férfi borfogyasztoknal is a sor a legkedveltebb alkoholfajta,
azonban valamivel kisebb aranyban fogyasztjak, mint a nagyivok, ugyanis a mértékletes
alkoholfogyasztok 72%-a iszik sort. A masodik helyen a bor taldlhat6 ennél a fogyasztoi
tipusnal, mégpedig 38,9%-uk borozik. A roviditalok a harmadik helyre szorultak, ezt a
csoport tagjainak 29,2%-a fogyasztja. A cider itt is a lekevésbé kedvelt ital, a valaszadok
2,7%-a 1szik cidert. A ndknel kapcsolatban mind a nagyivokat, mind pedig a mértékletes
alkoholfogyasztokat tekintve, més eredményeket kaptak a kutatok. A nagyivd ndi
fogyasztok leginkdbb boroznak, 64,9%-ukra igaz ez, mig nem sokkal lemaradva, a
roviditalok taldlhatok a masodik helyen, 62%-kal. Ezzel az ardnnyal egyébként a
roviditalok a nagyivo ndk korében érték el a legmagasabb aranyt, igy ez a csoport lehet a
tervezett vallalkozas egyik célcsoportja is. A nagyivd nok 31,4%-a sort fogyaszt, mig
11,4%-uk cidert. A mértékletes n6i alkoholfogyasztok elsésorban boroznak (65,8%), ezt
kovetden soroznek (34,6%), a harmadik helyen talaljuk naluk a roviditalokat (25,2%),
mig cidert 8,8%-uk fogyaszt (KSH, 2019).

5. abra: Az egyes szeszesital-fajtakat fogyasztok aranya fogyasztoi tipus és nemek
szerint, 2019

Forras: KSH (2019)
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A kutatds soran vizsgaltak azt is, hogy a vélaszaddk az egyes alkoholfajtakbol egy hét
alatt mekkora mennyiséget ittak meg. A férfiaknal, a 75 éves és annal idésebb korosztaly
kivételével a sor a legnépszertibb ital, mig a legidosebbek a borbol fogyasztjak a
legnagyobb mennyiséget. A roviditalok heti mennyisége az alabbiak szerint alakul: a 15-
29 évesek 1,17 standard pohar, a 30-44 évesek 1,09 standard pohar, a 45-59 évesek 0,96
standard pohar, a 60-64 évesek 1,47 standard pohar, mig a 75 éves és anndl idésebbek
1,11 standard pohar roviditalt fogyasztanak el egy héten. A ndk heti alkoholmennyisége
jelentdsen elmarad a férfiaké mogott valamennyi €letkori csoportban. A legtobb alkoholt
a 15-29 évesek, mig a legkevesebbet a 75 éves és anndl iddsebbek fogyasztjak. A
roviditalok heti mennyisége a ndknél az aldbbiak szerint alakul: a 15-29 évesek 1,46
standard poharral, a 30-44 évvese 0,39 standard poharral, a 45-59 évese 0,50 standard
poharral, a 60-74 évesek 0,47 standard poharral, a 75 éves és annal iddsebbek 0,70
standard poharral isznak meg roviditalbol egy héten (KSH, 2019).

6. abra: A heti rendszerességgel szeszes italt fogyasztok korében egy hét alatt megivott
mennyiseég €s italfajtak, korcsoportok €s nemek szerint, 2019

Forras: KSH (2019)

A kutatas vizsgalta tovabba, hogy hogyan alakul a 25 évesek és 1iddsebbek korében az
absztinensek €s a nagyivok aranya a valaszadok neme és iskolai végzettsége alapjan. Az
absztinenseket tekintve azt lathatjuk, hogy a legfeljebb alapfoku végzettségli férfiak
korében 26,9% az absztinensek aranya, a kozépfokl végzettségli, &m érettségivel nem
rendelkezdoknél 19,5%, a kozépfoku végzettséggel és érettségivel rendelkezdknél 17,8%,
mig a felséfoka végzettséggel rendelkezdknél 9,2%. A ndk korében az alapfoku

végzettségliek 61,1%-a absztinens, a kozépfoku, és érettségivel nem rendelkezdk 50,5%-
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a, a kozépfoku végzettséggel és érettségivel rendelkezdk 33,5%-a, mig a fels6fokt
végzettséggel rendelkezdk 22,9%-a. A férfi nagyivokkal kapcsolatban az alabbiakat
figyelhetjilk meg a végzettség vonatkozasaban: a legfeljebb alapfoku végzettségiiek
12,8%-a nagyivo, a felséfoku végzettségliek 10,3%-a, a kozépfoku végzettségli és
érettségivel nem rendelkezék ardnya 10,2%, mig a kozépfoka végzettséggel ¢és
érettségivel rendelkezdk aranya 9,0%. A ndk kdrében 1ényegesen alacsonyabb a nagyivok
aranya Osszességében. A legtobben a felsdfoku végzettségli ndk koérében vannak a
nagyivok, aranyuk 2,6%, a legfeljebb alapfokt végzettségii n6k korében 1,1% az aranyuk,
a kozépfoku végzettséggel €s érettségivel rendelkezd ndk korében 1,0%, mig a kozépfoku
végzettséggel és érettségivel nem rendelkezok korében vannak jelen a legalacsonyabb

aranyban, szam szerint 0,3%-ban (KSH, 2019).

7. abra: Az absztinensek és a nagyivok aranya a 25 évesek €s anndl idésebbek kozott
iskolai végzettség és nemek szerint, 2019

Forras: KSH (2019)

Mar6 ¢és szerzdtarsai 2022-es kutatdsukban diszkrét valasztasi modellt épitettek a hazai
fogyasztok palinkavasarlasi preferencidinak vizsgalata céljabol. A termékattributumokat
tekintve, a kutatok az arral, a f6zési moddal, a markaval és a foldrajzi jelzéssel
foglalkoztak. Ezen attributumok alapjan kellett hipotetikus dontési helyzetekre reagalnia
a kutatas résztvevdinek. Kutatasuk célcsoportjat a hazai férfi fogyasztok alkottak, akik
koziil 760 {6 vett részt a mintaban, tobbnyire kdzépfokd, illetve felséfokt végzettségiliek.
A kutatds eredményei alapjan a fogyasztok hasznossagérezét a kisiisti f6zési mod, a
Bestillo markajelzés, valamint a Gonci foldrajzi jelzés novelik. A Bestillo markajelzés
elsésorban a nagyvarosi fogyasztok altal kedvelt, 0k az atlagnal tijékozottabbak is a
palinkakkal kapcsolatban, valamint a markajelzést magasabb mindséggel tarsitjak, mig a

vidéki fogyasztok elsdsorban a hazi palinkat részesitik elényben (Mard et al., 2022).
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8. abra: A Maro és szerzotarsai altal vizsgalt attributumok
Forras: Mar¢ et al. (2022), p. 51

Egy 2018-as kutatds azt vizsgalta, hogy hogyan valtozott a palinkafogyasztassal és a
palinkafogyasztassal kapcsolatos fogyasztoi szokasok 2010 és 2016 kozott. Az
ezredfordulot kovetd idOszakban jelentdsen nodtt a fogyasztok érdeklodése a palinka
iranyaba, ami azt is eredményezte, hogy egyre tobb termék jelent meg a piacon, koztiik
szdmos kimagasldo mindségili termék, ami pozitiv hatdssal volt a palinka imézsanak
alakuldsara. A palinka iranti kereslet ndvekedését tdmogatta a 2002-ben elfogadott
Pélinkatorvény is, aminek révén eurdpai italkategdriava jart a palinka, ami pozitivan
hatott a termék versenyképességére, elészor Magyarorszagon, majd pedig a kornyezd
orszagokban is. A kutatas szerint a fogyasztok korében a leginkabb preferalt iz a szilva,
ezt koveti a kajszibarack, az dszibarack, a mézes, valamint a korte, mig a legkevesebb
els6 valasztasa a vilmoskorte lenne. A ,,semmiképp sem johet szoba” kategoriat tekintve
is a szilva végzett az els helyen, tehat a kutatds eredményei alapjan ez kifejezetten
megoszto iznek szdmit. A valaszadok 21%-a szdmara a korte sem johet semmiképpen
szoba, mig 15-15%-uk nem fogyaszt vilmoskorte, illetve malna palinkat. A kutatés
felmérte azt is, hogy melyik izeket milyen aranyban nem ismerik a kutatas résztvevoi: a
cseresznyepalinkat a kutatas résztvevoinek 55%-a nem ismeri, az eper palinkat 48%-uk,
mig a kajszibarack palinkat 41%-uk. Ezek az eredmények nem mutattak jelentds valtozast

2010 és 2016 kozott (Totth et al., 2018).
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9. abra: A palinkaizzel kapcsolatos fogyasztdi preferencidk
Forrés: Totth et al. (2018), p. 94

A tajegységet tekintve sem figyelhetok meg jelentds valtozasok 2010 és 2016 kozott,
azonban a 2016-os kutatds idején csokkent azok aranya, akik nem hallottak egy-egy
palinka tajegységrol, tehat feltételezhetéen boviiltek a fogyasztok palinkaval kapcsolatos
ismeretei. A fogyasztok koziil a legtobbet a szatmari, a szabolcsi, a kecskeméti, illetve a
pannonhalmi palinkét valasztandk elsdsorban, mig a legkevésbé kedveltek elsdvalasztasi
palinkaként a vasi, a nagykaposi, a gocseji €s a gyori — valamint ezek a legkevésbé ismert

tajegységek is (Totth et al., 2018).

10. abra: A palinka tajegységgel kapcsolatos fogyasztoi preferencidk
Forras: Totth et al. (2018), p. 95
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A palinkéaval kapcsolatos attitliddel kapcsolatos valtozasokat is felmérte a kutatas. 2010-
ben kevesebben alltak nyitottan a palinkakiilonlegességek kiprobaldsdhoz, mint 2016-
ban. Azzal kapcsolatban azonban, hogy a bolti palinka nem olyan jo, mint a hazi, nagyobb
aranyban értenek egyet teljes mértékben a valaszadok, mint korabban. Az, hogy a palinka
igazi magyar termék, valamint, hogy Hungarikum kevésbé keriilt a teljes mértékben
egyetértek kategoridba. CsOkkent a teljes mértékli egyetértés szintje azon allitassal
kapcsolatban is, mely szerint a palinka igazi erds ital. Csokkent azzal kapcsolatban is,
hogy a valaszadok a hagyomanyos izl palinkakat szeretik, hogy férfias italnak tartjak a
palinkakat, hogy gyomorproblémakra kifejezetten jo a palinka, illetve, hogy a palinka
csak gyiimolesbdl késziil — egyik esetben sem volt azonban jelentds valtozas. Azzal
azonban ugyanolyan mértékben értenek egyet a valaszadok 2016-ban, mint 2010-ben,

hogy a palinka étkezés utan is fogyaszthato.

11. 4bra: A palinkafogyasztasi attitlid valtozasa 2010-2016
Forras: Totth et al. (2018), p. 96
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Mucha és szerzotarsai (2020) a palinkafogyasztasi szokasokat vizsgalva a korabban a
palinkafogyasztast vizsgal6 tanulmanyokat dolgozta fel. Arra jutottak elemzésiik alapjan,
hogy pozitivan valtozott a palinka megitélése a fogyasztok korében, egyre kevesebb a
negativ sztereotipia, €s a palinka ma mar a fogyasztok szamara elsdsorban az értéket és a
tradiciot testesiti meg. ElO0szor egy 2003-as tanulmanyt elemeztek, mely legfobb
megallapitdsai a fogyasztok tajékozatlansdga mellett az volt, hogy a fogyasztas
tradiciokhoz kothetd. A 2007 és 2009 kozotti tanulmanyokban mar kimutathato a palinka
imazsanak javulésa, a bizalom fontossaga, valamint kifejezetten pozitiv az imazsa a hazi
palinkanak. A GFK 2008-as kutatasdban is megfigyelhet6 a novekvd érdeklddés, ahogy
a vidéki hangulatra és a nosztalgiara val6 asszociacio is a fogyasztok korében, azonban a
palinkaval kapcsolatos informéltsag ekkoriban még kifejezetten gyenge volt. A 2011-es
kutatasok szerint a legnépszeriibb a hézi palinka volt, és elsdsorban a vasarlas célja az,
ami hatéssal van a termékjellemzdkre, valamint nagyon jellemz6 az is, hogy a palinka
fogyasztasa eseményekhez, barati tarsasdgokhoz kotddik. A 2016-2017-es kutatasokban
mar tetten érhetd a javuld imazs, a palinkat értékes és kiilonleges hazai terméknek tekintik
a fogyasztok, igazi hungarikumnak, és a barati és csaladi talalkozok kedvelt italanak

szamit.

Ahogy az el6zdekben ismertetett statisztikak, illetve tanulmanyok is mutattak, az életkor
fliggvényében eltérések vannak az alkoholfogyasztast tekintve. Egy 2017-es kutatés
kifejezetten a fiatalok (18-39 ¢éves korosztaly) vonatkozasdban vizsgalta a
palinkafogyasztasi szokasokat, kvantitativ adatgytijtés segitségével. A fiatalok korében a
masodik legkedveltebb tomény szeszesital a palinka, mindossze a whisky el6zi meg,
azonban mind a whisky, mind a palinka, mind pedig a vodka esetén nagyjabol megegyezd
az ezeket fogyaszto fiatalok aranya. A minta tagjainak korében a tajegységet tekintve a
legkedveltebbek a szatmari, a szabolcsi €s a kecskeméti palinkak. A vonatkozo attitidoket
vizsgalva, a kutatas résztvevd leginkdbb azon allitasokkal értenek egyet, hogy a palinka
igazi er6s ital, hogy hungarikum, hogy igazi magyar termék, valamint, hogy szivesen
kiprébalnak palinkakiilonlegességeket is. A kutatok vizsgaltdk a személyiségtipusok
vonatkozasdban is a palinkafogyasztast 21 jellemzd alapjan, melyeket 6t faktorba
soroltak, ami a szabadsag, a hagyoményok tisztelete, az egyiittérzes €s segitségnyujtas, a

sikeresség ¢és az izgalmas élet (Totth et al., 2017).
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12. abra: A fiatal palinkafogyasztok személyiségcsoportjai

Forras: Totth et al. (2017), p. 236

4.2.  Afogyasztoiigények felmérése kvantitativ adatgydjtés alapjan
A kérdoiv elején a kutatés résztvevoinek demografiai jellemzoit vizsgaltam, melyeket az
1. tablazatban Osszegeztem. A demografiai jellemzOk koziil a nemet, az életkort, a

lakohelyet, a legmagasabb iskolai végzettséget, valamint az életszinvonalat vizsgéltam.

Kategdria Fé Szazalék
Férfi 57 57.00%
Nem N6 43 43.00%
Osszesen 100 {100.00%
18 év alatti 0 0.00%
19-30 éves 35 35.00%
- : 0
Eletkor 31-45 éves 27 27.00%
46-60 éves 24 24.00%
60 év feletti 14 14.00%
Osszesen 100 |100.00%
Fovaros 34 34.00%
Megyeszékhely 11 11.00%
Lakohelye Varos 45 45.00%
Falu 10 10.00%
Osszesen 100 |100.00%
L bb Legtfeljebb 8 altalanos 3 3.00%
_ CCBMABASADD |y s épfoki érettségi nélkiil | 5 5.00%
iskolai végzettség -
Kozépfoku érettségivel 31 31.00%
OKJ/Fels6foku szakképzés 14 14.00%
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Fdiskolai/egyetemi
diploma 40 40.00%
PhD 2 2.00%
Egyéb 5 5.00%
Osszesen 100 |100.00%
Atlag alatti 9 9.00%
Eletszinvonal Atlagos : 74 74.00%
Atlag feletti 17 17.00%
Osszesen 100  |100.00%

1. tablazat: A primer kutatas szerepldinek demogréfiai jellemzo6i
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A demografiai kérdéseket kovetden elészor az alkoholfogyasztassal kapcsolatban
kérdeztem a minta tagjait. Az alkoholfogyasztds gyakorisagat tekintve, a legtobben
hetente tobbszor fogyasztanak alkoholt, aranyuk 35%. A hetente alkoholt fogyasztok
aranya 22%, a havonta néhany alkalommal alkoholt fogyasztoké 17%, az alkalmanként

fogyasztoké 15%, mig a naponta fogyasztoké 11%.

Milyen gyakran fogyaszt alkoholt?

40,00%
35,00%
35,00%
30,00%
25,00% 22,00%
20,00% 17,00%
15,00%
15,00% 11,00%
10,00%
5,00%
0,00%
naponta hetente hetente havonta alkalmanként
tobbszor néhanyszor

13. abra: Milyen gyakran fogyaszt alkoholt?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
Az egyes alkoholfajtak fogyasztasaval kapcsolatos szokasokat is megvizsgaltam. A minta
tagjainak korében a sor és a bor a legkedveltebbek, ezeket nagyjabol haromnegyediik
fogyasztja legalabb havonta néhany alkalommal. A harmadik legnépszertiibb alkoholfajta
a rovidital (a palinka kivételével), ezt a valaszadok 69%-a fogyasztja legalabb

alkalmanként, mig a cidert 18%-uk.
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Az alabbiak kozul melyik alkoholfajtat fogyasztja

legalabb havonta néhanyszor?
80,00% 75,00% 74,00%
69,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
18,00%
20,00%

1000% .
0,00%

sor bor rovidital cider

14. abra: Az alabbiak koziil melyik alkoholfajtat fogyasztja legalabb havonta
néhanyszor?

Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A kérdoiv kovetkezd része a palinkafogyasztas gyakorisagat vizsgalta. A véalaszadok
46%-a havonta néhanyszor fogyaszt palinkat, 37%-uk alkalmanként, 13%-uk hetente,

4%-uk hetente tobbszdr, mig nincs olyan a valaszadok kozott, aki naponta.

Milyen gyakran fogyaszt palinkat?

50,00% 46,00%
45,00%
40,00% 37,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 13,00%
10,00%

5 00% 4,00%

o 0,00% -
0,00%
naponta hetente hetente havonta alkalmanként
tobbszor néhanyszor

15. abra: Milyen gyakran fogyaszt palinkat?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A palinka 0sszességében kedvelt italnak szamit a minta tagjainak korében: a valaszadok

27%-a teljes mértékben kedveli, 41%-a inkabb kedveli, 15%-a szdmara semleges, 7%-a

inkdbb nem kedveli, mig 10%-a egyaltaldan nem kedveli.
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Mennyire kedveli a palinkat?
45,00% 41,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,00%
25,00%

20,00%
15,00%

15,00%
10,00%

10,00% 7,00%
= 1 m
0,00%
egyaltalan nem  inkdbb nem semleges inkabb igen teljes
mértékben
16. abra: Mennyire kedveli a palinkat?
Forrés: sajat kutatas (2024), n=100

A palinka izével kapcsolatos preferencidkat is vizsgaltam. A szilvat fogyasztjadk a
legszivesebben a valaszadok, 54%-uk jeldlte meg ezt elséként. Népszeriiségben a barack

a kovetkezd, azt koveti a meggy, a korte és a csersenye. A legkevésbé kedvelt izek a

gesztenye, a did és a malna.

Milyen iz{ palinka(ka)t fogyaszt szivesen?

60,00% 54,00%

50,00%
40,00%
31,00% 30, oo%
30,00% 6,00%
0,
20,00% 19,00% 17,00% 16,00%
10,00%
8,00%
10,00% I I I . . 3,00%
0,00% -
-

& N 4 &° NI
5959,‘3"(\ 7} ‘oo 6@\ Q%é‘:@(\
17. abra: Milyen izl palinka(ka)t fogyaszt szivesen?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A palinkakiilonlegességek megosztoak a valaszadok korében: mindossze egynegyediik
all hozzéjuk pozitivan, 10% azok aranya, akik teljes mértékben szivesen fogyasztanak

ilyen termékeket, 16%-uk inkabb szivesen, 30%-uk szdmara semleges, mig 19%-uk
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inkdbb nem fogyaszt, 25%-uk pedig egyaltalan nem fogyaszt szivesen

palinkakiilonlegességeket.

Mennyire szivesen fogyaszt
palinkakilonlegességeket?

35,00%

30,00%
30,00% 25,00%
25,00%
19,00%

20,00% 16,00%
15,00% 10,00%
10,00%

5.00% .

0,00%

egyaltalan nem  inkabb nem semleges inkabb igen teljes

mértékben

18. abra: Mennyire szivesen fogyaszt palinkakiilonlegességeket?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
Az egyes tényezOk fontossagat is elemeztem a palinka vasarlasa soran. A legfontosabb
tényez6 a mindség, ez az egyetlen olyan tényezd, ami teljes mértékben fontos a
valaszadoknak. Az inkébb fontos tényezdk kozé tartozik a korabbi tapasztalat, a marka,
az ar, valamint az alkoholfok. Semleges tényez6 ugyanakkor az akcid, masok ajanlasa és

a reklam, mig a hungarikum az inkédbb nem fontos tényezdok koz¢é tartozik.

Mennyire fontosak Onnek az aldbbi tényezék a
palinka vasarlasa soran?

mindség M 4,96
kordbbi tapasztalat T 4 45
marka I 422
ar I 4,15
alkoholfok T 3 34
akcio NI 3,42
mdsok ajdnldsa N 3,38
reklam I 2 08
hungarikum jelleg TN ) 42

0 1 2 3 4 5 6

19. abra: Mennyire fontosak Onnek az alabbi tényezdk a palinka vasarlasa soran?

Forrés: sajat kutatas (2024), n=100

34



A palinkavasarlas helyét tekintve, a hipermarket, illetve a szupermarket a legjellemzobb
(59%), ezt koveti a haztol torténd vasarlas (57%), majd a szorakozohely (41%).
Uzletlancban a vélaszadok 34%-a vésarol, italdiszkontban 23%-uk, palinkafézdében

pedig 22%-uk.

Hol szokott palinkat vasarolni?

hipermarket/szupermarket I  59,00%
haztél I 57,00%
szérakozohely [N 41,00%
Uzletlanc NN 34,00%
italdiszkont NN 23,00%
pélinkafézde |GGG 22,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

20. abra: Hol szokott palinkat vasarolni?
Forrés: sajat kutatas (2024), n=100
A kutatas résztvevoi koziil a legtobben barati talalkozora vasarolnak palinkat (61%), a
sajat részre torténd vasarlds a masodik legjellemzébb (57%), mig ajandékba 39%-uk

vasarol, egyéb célbdl pedig 18%-uk.
Milyen célbdl vasarol palinkat?
varati talaikozora || T .o«
ajsndekba [T ;o0
egyéh || 1s00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

21. abra: Milyen célbdl vasarol palinkat?

Forrés: sajat kutatas (2024), n=100



A minta tagjainak 45%-a 5001-10.000 forint kozotti Osszeget kolt altalaban fél liter
palinkéra, 37%-uk 10.001-15.000 forint kozotti Osszeget, 11%-uk legaldbb 15.000
forintot, mig 7%-uk legfeljebb 5000 forintot.

Mekkora 6sszeget kolt altaldban fél liter
palinkara?
>0,00% 45,00%

45,00%
40,00% 37,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,00%

10,00% 7,00% .
5,00%
legfeljebb 5000  5001-10.000 forintot ~ 10.001-15.000 legaldbb 15.000
forintot forintot forintot
22. abra: Mekkora 6sszeget kolt altalaban fél liter palinkara?
Forrés: sajat kutatas (2024), n=100

A jelenlegi palinkaarakkal a minta tagjai 0sszességében inkabb elégedettek: 7%-uk teljes
mértékben elégedett, 54%-uk inkabb elégedett, 21%-uk semleges, 8%-uk inkabb nem
elégedett, mig 10% azok aranya, akik egyaltalan nem elégedettek.

Mennyire elégedett a jelenlegi palinkaarakkal?

0,
60,00% 54,00%
50,00%
40,00%
30,00%
21,00%
20,00%
10,00%
10,00% ’ 8,00% 7,00%
0,00% . . -
egyaltalan nem  inkdbb nem semleges inkabb igen teljes

mértékben

23. abra: Mennyire elégedett a jelenlegi palinkaarakkal?

Forrés: sajat kutatas (2024), n=100
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A vélaszadok 86%-a az otthonaban szokott alkoholt fogyasztani. Ismer6snél a minta 83%-

a, vendéglében 76%-a, barban 27%-a, mig kocsméban 23%-a szokott.

Hol szokott alkoholt fogyasztani?

otthon | 56,00%
smerésne! N :00'
vendégisben | 7 ¢,00%
barban || 27.00%
kocsmaban || G 23.00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

24. abra: Hol szokott alkoholt fogyasztani?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A kovetkezd kérdésben tobb allitast soroltam fel, és arra kértem a minta tagjait, hogy
jeloljék otfokozata Likert-skalan, hogy mennyire értenek egyet az egyes allitasokkal. Két
allitassal értenek egyet teljes mértékben, mégpedig azzal, hogy a palinka Hungarikum,
valamint, hogy igazi magyar termék. Ot olyan 4llitas volt, amellyel kapcsolatban inkabb
egyetértenek, ezek azok, hogy szivesen fizetnének magasabb Osszeget egy magas
mindségli palinkaért, illetve, hogy a palinka erds ital, a bolti palinka ne molyan jo, mint
a hazi, a palinka kifejezetten j6 a gyomorproblémakra, valamint, hogy a hagyomanyos
izi palinkakat fogyasztjadk a legszivesebben. Két allitassal kapcsolatban semleges a
valaszadok véleménye, ezek szerint a palinka férfias ital, valamint a palinka étkezés utan

1s fogyaszthato.
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Mennyire ért egyet az alabbiakkal?

Hungarikum I 4,65
Igazi magyar termék [N 4,56
Szivesen fizetnék magasabb 6sszeget magasabb I 36
min&ségl palinkaért. ’
lgazi erés ital NG 4,12
A bolti palinka nem olyan j6, mint a hazi [ 4,12
Gyomorproblémakra kifejezetten j6 a palinka [ N N 4,06
A hagyomanyos iz(i pélinkakat szeretem |GGG 3,97
A pélinka étkezés utdn is fogyaszthaté [ NN 3,45
Férfiasital NN 324

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

25. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
Forras: sajat kutatas (2024), n=100
A vélaszaddk 56%-a szerint mindenképpen lenne igény hazankban egy 1ij, mindségi

palinkakat el6allitd palinkafézdre. Tovabba a minta 27%-a szerint talan lenne igény egy

ilyen vallalkozasra, mig minddssze 17%-uk gondolja azt, hogy nem lenne ra igény.

Véleménye szerint lenne igény hazankban egy uj,
mindségi termékeket el6allité palinkaf6zére?

60,00% 56,00%
50,00%

40,00%

30,00% 27,00%

20,00% 17,00%

10,00%

0,00%
igen, mindenképpen taldn nem

26. abra: Véleménye szerint lenne igény hazankban egy 0, mindségi termékeket
eldallité palinkafézoére?

Forrés: sajat kutatas (2024), n=100
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A kérdoiv utolso kérdésében azt mértem fel, hogy a valaszadok szivesen kiprobalnak-e
egy Uj, mindségi termékeket eldallitd palinkaf6zd termékeit. Erre a kérdésre 63%-uk
felelt hatarozott igennel, tovabba 18%-uk is valosziniileg kiprobalnd, mig 11%-uk taldn

kiprobalna, és 8% azok ardnya, akik nem probalnék ki.

On szivesen kiprébalna egy Uj, min6ségi
termékeket el6allitd palinkaf6zé termékeit?
70,00% 63,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 18,00%

11,00%
00 ]
igen, mindenképpen igen, valdszinileg taldn nem

17. abra: On szivesen kiprobalna egy 01j, mindségi termékeket elallité palinkafézé
termékeit?

Forras: sajat kutatas (2024), n=100
4.2.1. Ahipotézisek tesztelése
A kvantitativ kutataisom eredményeit felhaszndlva teszteltem kutatasom hipotéziseit, a
tesztelések eredményét az alabbiakban ismertetem. A H2 hipotézis esetében kereszttablat
készitettem a teszteléshez, mert igy jobban szemléltethetd a 30 év alatti és a 30 év feletti

fogyasztok valaszai kozotti kiilonbségek.

H1: A 30 év alatti fogyasztok szamara a palinkafogyasztassal kapcsolatos

legfontosabb tényezo a minéség.

A HI hipotézis teszteléséhez az egyes tényezok fontossagat vizsgalo kérdést elemeztem
a valaszadok életkora szerinti lebontdsban. A mindség a legfontosabb a 30 év alatti
fogyasztok szamara a palinkafogyasztassal kapcsolatban, ez az egyetlen tényezd is, amely
teljes mértékben fontos. A tobbi tényezd fontossagat vizsgalva, inkabb fontos szdmukra
az ar, a korabbi tapasztalat, a marka és az akcio, valamint az alkoholfok, masok ajanléasa

¢s a reklam is, mig nem fontos a hungarikum jelleg.
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Mennyire fontosak a 30 év alatti valaszaddk
szamara az alabbi tényez6k a palinka vasarlasa
soran?
MinGség I 4,65
ar e [ 1]
kordbbi tapasztalat S (] )
marka I /] 04
akcid S 3,78
alkoholfok E———————————————————S————— 3 (5
mdsok ajadnldsa S 3 46

rekldam SeeeeSSSSSSSS——— ) 76
hungarikum jelleg n  —————————— ) )/

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

18. abra: A H2 hipotézis tesztelése
Forrés: sajat kutatas (2024), n=35

A fenti abra alapjan tehat a H1 hipotézis teljesiilt.

H2: FElsosorban a 30 év alatti fogyasztok proébalnak ki szivesen

palinkakiilonlegességeket.

A kereszttablaban lathatd, hogy a 30 év alatti valaszadok 20%-a teljes mértékben,
42,86%-uk pedig inkabb szivesen probalnak ki palinkakiilonlegességeket, mig a legalabb
30 éves korosztaly korében az elébbiek aranya minddssze 4,62%, az utobbiaké pedig

1,54%.

30 év alatt 30+ éves

fo szazalék fo szazalék
egyaltalan 3 857% | 22 33.85%
nem
inkabb nem 5 14.29% 14 21.54%
semleges 5 14.29% 25 38.46%
inkabb igen 15 42.86% 1 1.54%
teljes 0 0
mértékben 7 20.00% 3 4.62%
0sszesen 35 100.00% 65 100.00%

2. tablazat: A H2 tesztelése

Forrés: sajat kutatas (2024), n=100

A kereszttabla eredményei alapjan tehat a H2 hipotézis teljesiilt.
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5. Uzleti terv

A Balogh Palinkahaz Kft. iizleti tervének bemutatasat kilenc részben végzem el. El6szor
bemutatom a vallalkozas f6 jellemzdit, ezt kdvetden meghatarozom a misszidjat €s a
kovetden pedig a mikrokornyezet vonatkozasaban. Az 6tddik részben a pénziigyi tervet
készitem el, melyben a bevétel-kiadasi terv mellett kockazatelemzést is végzek. Ezt
koveti a marketingterv, amiben kitérek a piacszegmentéléasra, a célcsoportképzésre €s a
pozicionalasra, valamint a marketingmixre. Az tizleti terv tartalmazza tovabba a
miikodési tervet, a kockazatértékelést, konkurenciaelemzéssel egyiitt, valamint a

szervezeti tervet.

5.1. Avallalkozas bemutatasa

A tervezett vallalkozas kereskedelmi palinkaf6zd egység.

A tevékenységi korét tekintve az aldbbi TEAOR szamok alapjan végzi a tevékenységét,

a 1101 desztillalt szeszes ital gyartasa szakdgazathoz tartozdan:

e 110102 palinka készitése nem sajat termelésti alapanyagbol

e 110104 palinka készitése sajat termelésii alapanyagbol

o 463401 szeszes italok palackozasa és cimkézése, a termeléstdl elkiiloniilten, a
nagykereskedelmi tevékenység részeként

e 563007 palinka kimérésre helyben fogyasztasra, kostoltatdsa fesztivalon

A villalkozés székhelye, illetve maga a palinkaf6zé egység is Budapesten taldlhato. A
tervezett vallalkozas tulajdonosainak szama 1 {6, alkalmazottak szdma 3 {6, a tervezett
inditas id6pontja 2024. szeptember 1. Kezdetben a tevékenységi korok koziil a 110102
TEAOR szamu tevékenység szerinti palinka készitése nem sajat termelésii alapanyagbol
lesz a hangsilyos, valamint a 463401 TEAOR szamu tevékenység szerinti szeszes italok
palackozasa és cimkézése, a késObbiekben azonban, a tervek szerint 2025 nyaratdl az
563007 TEAOR szamu tevékenység szerinti palinka kimérésre helyben fogyasztasra,

kostoltatasa fesztivalon is egyre nagyobb szerephez jut majd.

5.2. A misszio és a vizido meghatdrozdsa

A tervezett vallalkozéas vizidja tovabb ndvelni a palinka presztizsét, a fogyasztok
palinkaval kapcsolatos ismereteit és a hazai palinka piac szerepléi kozotti

egyiittmiikddést. A vallalkozas vizidja a mindségi palinka biztositasa a fogyasztoknak.
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5.3.  Avallalkozds makrokdrnyezeti elemzése

A vallalkozas makrokornyezetének elemzésén a PESTEL elemzés alapjan készitettem el.
A vallalkozas Magyarorszagon tervezi miikodését, kezdetben a hazai piacot célozza, igy

az elemzést a hazai makrokdrnyezeti tényezok vonatkozasaban készitettem el:

e politikai tényezok: Magyarorszagon demokracia van, a kormény stabil, varhatéan
nem lesz jelentds valtozas a kovetkezd években. Abbol addddan, hogy a
vallalkozas a hazai fogyasztokat célozza, az union beliili vamok, illetve piaci
szabalyozasok nincsenek hatdssal mikodésére. Késobbi terjeszkedés esetén az
aruk szabad 4ramldsanak koszonhetéen az Eurdpai Unid teriilete felé
egyszerlibben megvaldsithato az 0j piacon valé megjelenés.

o gazdasagi tényezOk: A gazdasagi tényezoket tekintve pozitiv €és negativ
valtozasok is torténtek az elmult években. A munkanélkiiliségi rata a koronavirus
hatasara jelentésen megndtt, azonban 2022 kezdete ota javulas figyelhetd meg, és
a 2023-as év végeén 4% kortil stabilizalodott a rata (KSH, 2024a). A GPD egy fére
juté értéke a 2022-es évben 26.934 eurd volt, mig az el6z6 év utolsod
negyedévében a GDP aranyadban a kormanyzati szektor egyenlege -10.6%.
Szintén az el6z6 év utolsd6 negyedéves adatai alapjan 0% volt a GDP
volumenvaltozésa, mig a 2022-es évben a GNI és a GDP aranya 97,1% volt (KSH,
2024b).

e tarsadalmi tényezOk: A palinka piacanak ismertetése soran részletesen
bemutattam a hazai fogyasztok palinkafogyasztassal kapcsolatos szokdsait. Ez
alapjan az elmult husz évben folyamatosan javulo6 tendencia figyelhetd meg, mind
a fogyasztok attitlidjét, mind pedig a palinkaval kapcsolatos informacidkat
tekintve.

e technologiai tényezdk: Az infrastruktira fejlett hazankban, emellett sok olyan
fejlesztés és berendezés is elérhetd, amelyek a palinkaf6zés soran hasznalhatok.
A magas mindség biztositasa €rdekében javasolt a fejlesztéseket kovetni és
alkalmazni a tervezett vallalkozas miitkodése soran is.

e kornyezeti tényezok: A palinka készitéséhez hasznalt gytimdlcsoket hazdnkban
tervezi beszerezni a vallalkozas, igy a beszerzés soran a kornyezetvédelmi
szempontokat is szem el6tt tartjdk. Az eldbbieken tul fontos megemliteni, hogy
helyi gazdakkal egyiittmiikddve, a helyi, a palinkaf6zé kozelében talalhatd

gazdasagokat tdmogatva a kornyezetvédelemért €és a fenntarthatosagért is sokat
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5.4.

tehet a vallalkozés, melyek irdnt egyre nagyobb igény mutatkozik a fogyasztok
egy része oldalarol is.

jogi tényezok: A tervezett vallalkozas miikodését szamos torvény ¢€s jogszabaly
befolyasolja, ennek keretein beliil példaul a munka térvénykonyve szabélyait, a

fogyasztovédelmi torvényeket és a biztonsagi eldirasokat kell betartani.

A vallalkozas mikrokornyezeti elemzése

Porter 6t erd modellje alapjan elvégeztem a tervezett vallalkozds mikrokdrnyezeti

elemzését is:

Uj versenytarsak fenyegetése: Hazadnkban tobb kisebb és nagyobb palinkafézde
talalhato, akik kiilonb6z6 mindségti termékeket allitanak eld. Egyre tobb olyan
vallalkozds van, amelyek a magas mindségre fektetik a hangsulyt és egyre
kedveltebbek is a fogyasztok korében, amit latva esetleges 1) versenytarsak is
donthetnek ugy, hogy belépnek a piacra. A piacra 1épés korlatait vizsgélva azt
lathatjuk, hogy nagy a tokesziikséglete a piacra 1épésnek, ugyanis sajat
tulajdonban 1évé vagy bérelt teriiletre, felszerelésekre van sziikség, valamint a
marketingtevékenységre is nagyobb Osszegeket kell kolteni. Az 0j versenytarsak
fenyegetése tehat kozepes.

helyettesitd termékek fenyegetése: A palinka helyett szamos mas terméket
valaszthatnak a fogyasztok. A roviditaloknal maradva példaul a whiskyt és a
vodkat, melyek szekunder kutatisom eredményeként kedveltek is a hazai
fogyasztok korében, az egyeb alkoholfajtakat tekintve a sor €s a bor a leginkabb
népszertiek. Valamint itt kell megemliteni a nem alkohol tartalmt italokat, a
kiilonbozé Uditéket ¢és gyiimdlcsleveket, asvanyvizeket. A helyettesitd
termékeknek tehat nagy szdma elérhetd, rendkiviil valtozatosak is, igy ezen erd
fenyegetése magas.

vevok alkuereje: A vallalkozas célcsoportjat egyéni fogyasztok alkotjak, ebbdl
adddoan egy-egy fogyasztd nem igazan van hatéassal a vallalkozas miikodésére.
Azonban mindenképpen fontos figyelembe venni a vevok igényeit és elvarasait a
kindlat Osszeallitdsakor, mert szamos palinkafézde termékeit valaszthatjak a
fogyasztok, igy 0sszességében ennek az eronek kdzepes a fenyegetése.

szallitok alkuereje: A palinkafézde esetén két csoportra oszthatjuk a szallitokat,
egyrészt toliikk szerzi be a vallalkozas a palinkakészitéshez hasznalt eszkozoket,
melyek specialis eszk6zOk, azonban tobb beszallitdé foglalkozik ezek
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forgalmazasaval. Tovabba a gyiimolcsot is beszallitoktol szerzi be a vallalkozas,
ezzel kapcsolatban is kiemelten fontos a mindség, illetve a jol szabalyozott
egyiittmiikodés, a partnerek gondos kivalasztasa. Osszességében a szallitok
alkuereje is kozepes.

a piaci verseny intenzitasa: A palinka piacon miik6dd vallalkozéasok kozott erds a
verseny, egyrészt sok vallalkozas miikddik, masrészt pedig tobb, ismertebb marka
is talalhat6 kozottiik. Ahhoz, hogy a tervezett vallalkozas eredményesen 1éphessen
be a piacra, kiemelt jelentdsége van annak, hogy a célcsoport igényeinek
megfeleld termékeket allitson eld, valamint megfelelé marketingtevékenységgel
felhivja a figyelmet 6nmagara, a termékeire, €s valami olyat nyijtson, ami még

nincs a piacon.

Végezetiil a SWOT analizist allitottam 6ssze a vallalkozassal kapcsolatban:

erdsségek: A tervezett vallalkozas magas mindségli termékek eldallitasat tervezi,
melyek fogyasztasa révén kiilonleges élményre tehetnek szert a fogyasztok. A
tulajdonos, illetve az alkalmazottak nagy tapasztalattal rendelkeznek a
szakmaban, valamint kiterjedt kapcsolatrendszeriik is van, ami megkonnyiti a

piacra valo belépést.

gyengeségek: A vallalkozas ismeretlen markaként jelenik majd meg a piacon, igy
nehezebb lesz a fogyasztokat elérnie, mintha példaul egy franchise-hoz
csatlakozva kezdené meg a mitkddését. A termékek megismertetése érdekében
mar a kozeljovoben, a vallalkozds megnyitasat megelézden javasolt az online
marketingtevékenységek végzése, kifejezetten a vallalkozéas sajat honlapjanak

elkészitésére, valamint az aktiv kozosségi média jelenlétre 6sszpontositva.

lehetdségek: Egyre nagyobb az igény és az érdeklddés a hazai fogyasztok korében
a mindségi palinka irant, igy mindenképpen jO lehetdség példaul
palinkakostoltatason keresztiil megismertetni a fogyasztokat az 0j termékekkel és
a palinkakészités folyamataval. Az el6zéeken tul a kiilfoldi terjeszkedés is
lehetséges cél, a kiilfoldi fogyasztok 0j célcsoportként vald meghatarozasaval,

elsdsorban az Eurdpai Unid teriiletén beliil.

veszélyek: A magas inflaci6 okozhat dremelkedést a beszerzett gylimolcsokkel

kapcsolatban, valamint a rezsikoltségek is magasabba valhatnak ebben az esetben.

Mindez azt is magaval hozhatja, hogy a fogyasztok kevesebbet koltenek
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alkoholtermékekre. A fogyasztokkal kapcsolatos lehetséges veszEly az izlésiik és
az igényeik megvaltozasa is, hogy mas italokat valasztanak a palinka helyett, vagy
elfordulnak az alkohol tartalmu italoktol. A szakképzett munkaerd hianya is
vesz¢élyt rejthet magaban, valamint az is, hogy a piaci szereplok kozott

egylittmiikodés alakul ki.

5.5.  Pénzlgyiterv

A miikodési formajat tekintve a vallalkozas megnyitasat Kft. formdban tervezziik, ami
3.000.000 forint torzstokét igényel. 150.000.000 forint kezdétdke all a vallalkozas

rendelkezésére.

A koltségek kozott meg kell emliteni a berendezések beszerzésével €s telepitésével, az
alapanyagok beszerzésével, a csomagolassal és a cimkékkel, a marketinggel és a
rekldmmal, a munkabérrel, valamint az egyéb iizemeltetési koltséggel (viz, villany gdz)
kapcsolatos koltségeket. A vallalkozas elinditdsdhoz az alabbi beruhdzési tételek
sziikségesek: palinkaf6zé berendezés (2 darab 500 literes egylépcsds leparlo),
gytimolcsmosoé és feldolgozd gép, cefrézés kellékei, tarolok és tartalyok (legalabb két
darab erjesztd tartaly savallo acél, savalloacéltarold az elkésziilt parlathoz), mérleg,

mérdeszkdzok, gylimolcs €s az lizem.

Az lizemet tekintve, legalabb 200 négyzetméteres épiiletre van sziikség, kiilon helység
kell a leparlonak, kiillon helység az erjesztotartalyoknak, kiilon a beérkezd

gylimolcsoknek és feldolgozasuknak és kiilon iroda.

5.5.1. Bevétel-kiadasi terv
A sziikséges beruhazéasok, a varhaté koltségek ¢és a varhaté bevételek alapjan
elkészitettem a bevétel-kiadasi terv vizsgalatat a 2024 és 2029 kozotti idoszakra. Ahogy
a 3. tablazat mutatja, a 2026. évtdl kezdddden lesz nyeresége a vallalkozdsnak, mely
2029-re mar varhatdéan 34.000.000 forint feletti adozas utani nyereséggel rendelkezik

majd.
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2024 2025 2026 2027 2028 2029

Jegyzett téke + Toketartalék 153000 000 Ft | 31100000 Ft | 26 900 000 Ft | 43700000 Ft | 72000 000 Ft | 104 300 000 Ft
Osszes bevétel - Ft| 49000000Ft [ 79000000 Ft | 92000000 Ft | 105000 000 Ft | 116 000 000 Ft
Kiadasok

Berendezések beszerzése és telepitése 100 000 000 Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft
Alapanyagok beszerzése 7000 000 Ft 15000 000 Ft [ 18000 000 Ft | 20 000 000 Ft 22 000 000 Ft 22000 000 Ft
Csomagolas és cimkék 4500 000 Ft 6000000 Ft | 7000000 Ft 7000 000 Ft 9000 000 Ft 9000 000 Ft
Marketing és reklam - Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft
Munkabér 10 000 000 Ft 30000000 Ft | 35000000 Ft | 35000000Ft | 40000000Ft| 45000000 Ft
Egyéb lizemeltetési koltségek 400 000 Ft 1200 000 Ft 1200 000 Ft 1200 000 Ft 1200 000 Ft 1200 000 Ft
Osszes kiadas 121 900 000 Ft 53200 000 Ft | 62200000 Ft | 63700 000 Ft 72700 000 Ft 77 700 000 Ft
Adézas elbtti nyereség - Ft|- 4200000Ft | 16800000 Ft [ 28300 000 Ft 32300 000 Ft 38300 000 Ft
TAO - Ft|- 378 000 Ft 1512000 Ft 2547000 Ft 2907000 Ft 3447000 Ft
Miikodési CASH FLOW -121900000Ft (- 3822000Ft | 15288 000 Ft | 25753000 Ft | 29393 000 Ft | 34 853 000 Ft

3. tablazat: Bevétel-kiadasi terv
Forras: sajat szerkesztés

5.5.2. Kockazatelemzés

A vallalkozés telephelye Budapest kiilvarosdban talalhato, a kockazatelemzést erre

készitettem el. A védendd elemek koz¢ tartoznak a berendezések, melyeket a beszerzés

soran a megnyitas eldtt vasaroltam, valamint az eszk6zok is. Négy csoportba osztottam a

lehetséges karokat, a fenyegetettségi szintet és azok eldforduldsi valdszinliségét tizes

skalat hataroztam meg, az alabbiak szerint:

e technikai meghibasodas: A vallalkozéas berendezései meghibasodhatnak, hibasan

mikodhetnek, vagy a karbantartdsuk maradhat el, a kockdzati értek ezzel

kapcsolatban 24 (fenyegetettség szintje: 8, eléfordulds valdsziniisége: 3).

o fizikai kar: Az épiilet statikai allapotanak sériilése eredményezhet tiizkart, vizkart

vagy valamilyen szennyezddést. A kockazati érték 14 (fenyegetettség szintje: 7,

eléfordulés valdsziniisége: 2).

e kritikus szolgaltatdsok kimaraddsa: Amennyiben kimarad a vizellatds, az

aramellatds, valamint a telekommunikacios, illetve légkondicionalassal

kapcsolatos problémakkal szembesiil a vallalkozds. A kockazati érték 15

(fenyegetettség szintje: 5, el6fordulas valoszinlisége: 3).

e természeti csapds: SzélsOséges események, mint foldrengés vagy arviz, ezek

kockazati értéke 4 (fenyegetettség szintje: 2, el6fordulas valdszintlisége: 2).

5.6. Marketingterv

Az alabbiakban a piacszegmentalast, célcsoportképzést és pozicionalast ismertetem, majd

bemutatom a tervezett vallalkozas marketingmixét.
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5.6.1. Piacszegmentdlds, célcsoportképzés, poziciondlds
A piacszegmentalas soran elsd 1épésben kivalasztottam a piacot, a roviditalok piacan. A
szegmentaciodt alapul véve, a fogyasztokat demografiai ismérveik alapjan elemeztem,
melyet a szekunder kutatdsom sordn ismertettem. A f6 jellemzOk az életkor, a nem,
valamint a lakohely voltak a vizsgalat soran. A szegmentumok kialakitasat kovetden

kivalasztottam vallalkozasom célcsoportjat, akik az alabbi jellemzdkkel rendelkeznek:

o ¢letkor: Két célcsoportot hataroztam meg, a 18-30 éves fogyasztokat, valamint a
31 év feletti fogyasztokat. Azért valasztottam oket kiilon, mert kutatdsom
eredményei alapjan mas-mas attitliddel rendelkeznek a palinkafogyasztassal
kapcsolatban, amit a marketingtevékenységek sordn is figyelembe kell venni.

e nem: Mind a ndi, mind pedig a férfi fogyasztok a célcsoport tagjait, azonban a
piackutatdsom alapjan mas-més marketingiizenettel lehet 6ket eredményesen
elérni.

o lakohely: A lakohelyet tekintve a mindségi palinkéakat elsdsorban a nagyvarosok
lakoi részesitik elényben, 6k tobb informécioval is rendelkeznek a pélinkakkal

kapcsolatban, igy elsdsorban 6k a vallalkozasunk célcsoportja.

A pozicionalds soran meghataroztam a termékeink f6 erdsségét, amely a magas
mindségen alapul, emellett kiemelt figyelmet forditok a pozicionalas soran a palinka
hungarikum jellegének hangstlyozasara, valamint arra, hogy olyan képet fessiink rdla,

hogy a barati dsszejovetelek italaként azonositsak a fogyasztok.

5.6.2. Marketingmix
A véllalkozés kezdetben nem tervezi szolgéltatds nyujtasat, minddssze a termékek

eldallitasat, igy az alabbiakban a termékek marketingmixét vizsgalom:

e termékpolitika: A véllalkozés {6 termékei a palinkak, ezenkiviil gin eldallitasat is
tervezem. A piackutatdas eredményei alapjan, a fogyasztok kiilonb6zo izii
palinkdkat kedvelnek, ezt szem el6tt tartva a vallalkozas tobbféle palinka
eldallitasat is tervezi, melynek az is a célja, hogy novelje a fogyasztok ismereteit
a palinkak fajtait tekintve. A termékek magas mindségiiek, €s a magas mindségen
van a hangsuly a termékeldallitas teljes folyamataban. A hagyomanyos palinkak
mellett a vallalkozds palinkakiilonlegességek készitését is tervezi, a fiatal

palinkafogyasztok igényeivel 6sszhangban.
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arpolitika: Az arpolitikaval a vallalkozas a termék magas mindségét is kivanja
tiikkrozni, €s ezzel Osszefliggésben kozépmagas-magas arkategoriat hataroz meg a
termékeinek. A jovedelemszinteket tanulmanyozva elmondhatd, hogy a
nagyvarosokban dolgozdk magasabb jovedelemmel rendelkeznek, mint a vidéken
¢lok, és igy a vallalkozas célcsoportjanak van anyagi lehetdsége a magasabb ar
kifizetésére. A vallalkozas ugyanakkor tervezi hiiségprogram bevezetését is, hogy
motivalja azokat a fogyasztokat, akik rendszeresen Oket valasztjdk, ¢és a
hiiségprogramon keresztiill a fogyasztok alacsonyabb 4ron juthatnak a
termékekhez ¢és iddszakosan egyéb kedvezményekben is részesiilnek. A
vallalkozas a versenytarsak arait is folyamatosan elemzi, és ezzel 0sszefiiggésben
versenytars alapt arképzés alkalmazasara keriil sor.

értékesitési  politika: Kezdetben a vallalkozas nagykereskedokkel és
kiskereskedokkel mikodik egylitt, és kozvetleniil nem tervezi a termékek
értékesitését a fogyasztoknak. Kiemelten fontos tehat a megfeleld
partnervalasztds, ugyanis ez a feltétele annak, hogy a fogyasztok korében
népszeriivé valhassanak a termékek. A kovetkezd évtl a vallalkozas 1)
szolgaltatds bevezetését tervezi, mégpedig a helyszinen a palinkafézdében,
valamint fesztivalokon is a palinka kostoltatasat, és ezzel 6sszefiiggésben, a sajat
honlapjan, webaruhazon keresztiil is elérhetdvé teszi a termékeket.

promocids politika: Az erds piaci verseny miatt kiemelt jelentdsége van a
promocids politikdnak, melynek célja a fogyasztok tajékoztatdsa a vallalkozas
1étezésérdl és termékeirdl. Ennek terepe elsOsorban az internet lesz, mert
koltséghatékony, személyre szabhato ¢és kovethetd az itt végzett
marketingtevékenység. A vallalkozas sajat honlap inditasat tervezi, valamint aktiv
jelenlétet tobb k6zosségi oldalon, ezen beliil a Facebookon, az Instagramon és a

TikTokon.

5.7.  M{Ukodési terv

A miikodési tervet tekintve, a vallalkozas miikodése négy {6 folyamatbdl all: a gylimolcs
atvétel és feldolgozas folyamatabdl, az erjesztés folyamatabol, a leparlas folyamatabol,
valamint a csomagolas ¢és cimkézés folyamatdbol. Az épililetben a négy tevékenységet
egymastol elkiilonitett helységekben végezziik. A vallalkozas elinditasahoz tobbféle
er6forrasra van sziikség, igy munkaerdre, eszkozokre és anyagokra. Az eszkdzoket

tekintve, beruhdzasként, a miikodés megkezdéséhez az alabbiakat kell beszereznie a
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vallalkozasnak: palinkaf6zé berendezés (2 darab 500 literes egylépcsés leparld),
gytimolcsmosoé ¢és feldolgozd gép, cefrézés kellékei, tarolok és tartalyok (legalabb két
darab erjesztd tartadly savallo acél, savalldacéltarold az elkésziilt parlathoz), mérleg,
mérdeszkdzok. Az anyagokat tekintve gylimolcsok felvasarlasara is sziikség van. A
munkaer6t tekintve, 4 f6 dolgozik majd a vallalkozasban, mindenki a sajat teriiletéért
felelés: az tligyvezetd, aki a tulajdonos is, all a hierarchia legfelsd szintjén, mig a
kovetkez0 szinten talalhato a palinkamester, az értékesitési és marketing vezetd, valamint

a rendezvényszervezo.

5.8. Kockazatértékelés

A kockazatértékelés keretein beliil konkurenciaelemzést végeztem. Szamos marka van
jelen a piacon, melyek a termékeiket ital webaruhdzon keresztiil, valamint a sajat
honlapjukon keresztiil értékesitik. Sok bér palinkafézde és kereskedelmi palinkafézde is
talalhato az orszagban. A vallalkozas Budapesten fog miikddni, igy megvizsgaltam a Pest
megyei fozdéket. Az aldbbi kereskedelmi f6zdék miikodnek a fovarosban. 4-Ja-Kubik
Kft., Akron Reklamiroda Bt., Alexander Palinka Kft., Aranyablak Kft., Bolyhos és Fia
Kft., Destill-Hun Fruit Kft., Gradiens Kft., Koncsik Jozsef, Lantos Palinka Kft., Larssen-
Szadfal Epit('i Kft., Lunczer Palinkahaz Kft., Malus Rex Kft., Patinas Palinka Kft., Sapi
¢és Pési Kft., Svab Palinkahéz, Trispirit Kézmiives Palinkahdz (Palinka Pont, 2024).

A palinkaf6zdék kiilonbozo versenyeken is megmérethetik magukat, ami esetiikben a
mindség fokmérdje. Tervezett vallalkozdsunk f6 versenytarsai elsdsorban az ezen
versenyeken helyezéseket elérd palinkafézdék, mint a Marton Pélinkafézde, a Gyulai
Palinka Manufaktiura, a Podrum Palic, a Vitéz Manufaktira és a Lunczer Palinkahaz

(Gyulai Palinka, 2022).

5.9. Szervezetiterv
A vallalkozas megnyitasat kovetden az egy fo tulajdonos mellett harom 6 alkalmazott
dolgozik majd a pélinkafézdében. A Balogh Palinkahaz Kft. szervezeti felépitését az
alabbiak szerint tervezziik: 1 f6 tulajdonos/ligyvezetd, 1 f6 palinkamester, 1 {6 értékesitési

¢s marketing vezetd, 1 {6 rendezvényszervezo.

A szervezeti felépitéssel kapcsolatban, a menedzsment egy f6bdl 4ll, a tulajdonosbol, aki
egyben ligyvezetd is, €s a harom alkalmazott egy hierarchiaszinten talalhat6. Amennyiben
a véllalkozés a jovOben boviilést tervez az alkalmazottak szamat, illetve a feladatkoroket

tekintve, javasolt lehet 0j hierarchiaszint alkalmazasa is a szervezeti felépitésen beliil.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakdolgozatomban szekunder és primer kutatas segitségével felmértem a hazai palinka
piac helyzetét, valamint a palinkafogyasztasi szokdsokat, hogy meghatarozzam, hogy
lenne-e igény a hazai fogyasztok korében a tervezett vallalkozas termékeire. Az elmult
néhany évben késziilt hazai tanulmanyok alapjan ismertettem, hogy a palinka presztizse
az ezredfordulot ota eltelt iddszakban nétt, és jelenleg lelassult a ndvekedés iiteme, inkabb
stagnalas figyelhetd meg. Ezenkiviil véaltozas tortént a fogyasztok palinkaval kapcsolatos
ismereteit tekintve, mig az ezredfordulot kovetd években nem volt jellemz6 az, hogy
sokat tudnak a palinkardl, a késobbi kutatdsok mar megallapitottdk a fogyasztok
ismereteinek ndvekedését. Az ismeretek bdviilése kiterjedt a palinka izére is, ugyanakkor
még mindig vannak olyan izek, amelyeket a hazai fogyasztok negyede-fele nem ismer,
illetve nem hallott rola. Habar 0Osszességében pozitivnak értékelem a fogyasztok
jellemzdit a tervezett vallalkozés fogadtatasanak szempontjabol, azonban érdemes lenne
a vallalkozasnak figyelmet forditania a fogyasztok tajékozottsaganak tovabbi novelésére,
hogy a palinkafogyasztas azon jellemzdit, illetve a lehetséges tipusokat is megismerjék,
amelyekrdl jelenleg nem rendelkeznek informacidval. Mindezek hozzdjarulnanak ahhoz

is, hogy pozitivan fogadjak az 0j és magas mindségii termékeket a fogyasztok.

Az eldzéeken tal fontos megallapitasa kvantitativ kutatdsomnak, hogy a fogyasztok
szdmara a mindség a legfontosabb a palinka vasarldsa sordn, ezt kovetden a korabbi
tapasztalat, illetve a marka. A H2 hipotézis tesztelése soran az egyes tényezok fontossagat
¢letkori bontdsban is megvizsgaltam, igy mind a 30 év alatti, mind pedig a legalabb 30
éves valaszadokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a mindség a legfontosabb szdmukra.
A tervezett vallalkozds mindségi termékek eldallitasat tervezi €és a
marketingkommunikaciojuk sordn érdemes a termék mindségi jellegét hangstlyozni,

hogy a fogyasztok szivesen kiprobaljak az 0 termekeket.

Az ilizleti terv keretében végzett kiilsd kornyezet, valamint belsd kornyezet elemzés
szintén megerdsitette, hogy érdemes megnyitni a tervezett vallalkozast, mind a kiilsé
kornyezet elemei, mind pedig a belsd kdrnyezet elemei kedvezd hatteret nyujtanak a

leendd palinkaf6zd vallalkozas szamara.
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7. Osszegzés

Szakdolgozatom célja egy indul6 vallalkozés, ezen belill is egy palinkaf6zd vallalkozas
tizleti és stratégiai tervének elkészitése volt. A terv tényleges elkészitése elott
megvizsgaltam a vonatkozo szakirodalmakat, és ezek alapjan szakirodalmi attekintést
végeztem, mely az alabbi témakat érintette: a stratégia fogalmat, szintjeit és tipusait, a
stratégiai tervezés jellemzdit és szakaszait, a stratégiai tervezés ¢€s a stratégiai
menedzsment kozotti kiilonbséget, a kettd kapcsolatat, az lizleti tervezés elméleti hatterét,
a stratégiaalkotas 1ényegét, valamint a stratégiaalkotas és a kdrnyezet kapcsolatat illetve
a stratégiaalkotds ¢és az innovacid kapcsolatat, tovabba a vallalkozasok
kornyezetelemzésének sziikségességét, ami kiterjedt a kiilsé és a bels6 kornyezet

elemzésére hasznalt modszerek ismertetésében.

A szakirodalmi attekintést felhasznalva, megterveztem primer kutatdsomat, melynek
célja a fogyasztoi igények felmérése a palinkafogyasztassal és a palinkavasarlassal
kapcsolatban. Kvantitativ adatgytlijtést végeztem, melynek célcsoportja a 18 év feletti
hazai fogyasztok voltak, akik legalabb alkalmanként fogyasztanak palinkat. A minta
elemszama 100 f6 volt, a minta tagjai kényelmi mintavétellel kertiltek kivalasztasra. A
kérdbivet a minta tagjai online toltotték ki 2024 marcius els felében, igy a fogyasztoi
preferenciakkal €s elvarasokkal kapcsolatban naprakész eredményeket vizsgalhattam. Az
adatelemzéseket Microsoft Excellel végeztem, az egyes valaszokhoz tartozd
gyakorisagokat diagramok segitségével mutattam be, valamint a Likert-skala tipust
kérdéseknél atlagot is szamoltam. A hipotéziseket a szakirodalom eredményeit
felhasznalva allitottam 0Ossze, ¢€s tesztelésiiket kereszttabla segitségével vizsgaltam,

mellyel jol szemléltethetd a vizsgalt valtozok kozotti kapcesolat.

A primer kutatdsom sordn két hipotézis teljesiilését vizsgaltam, és a kvantitativ

adatgytijtés soran kapott valaszokat elemezve, mindkét hipotézis teljesiilt.

e HI: A 30 ¢év alatti fogyasztok szaméra a pdalinkafogyasztdssal kapcsolatos
legfontosabb tényezd a mindség.
e H2: FElsésorban a 30 ¢év alatti fogyasztok probalnak ki szivesen

palinkakiilonlegességeket.
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A fogyasztoi igényeket és elvarasokat a primer kutatdson til megvizsgaltam szekunder
adatgyiijtés segitségével is, melyekhez a hazai fogyasztokat vizsgald tanulmanyokat
hasznaltam fel. A fogyaszt6i igények vizsgalatat kovetden készitettem el a tervezett
vallalkozas Tzleti tervét, melyben mar a fogyasztdi igényekrdl Osszegyljtott
informacidkra is tudtam tamaszkodni az elkészités soran. A hazai palinkafogyasztast
vizsgélo tanulmanyok eredménye szerint a palinka imazsa stabilizalodik, mig a megel6z6
néhany évben jelentds javulas volt megfigyelhetd, ennek a mértéke napjainkra lelassult.
A fogyasztok elsOsorban ezt az égetett szeszes ital tipust vasaroljak, azonban a vasarolt
szeszes ital tipusok fajtajat tekintve vannak kiilonbségek az alapjan, hogy melyik életkori
csoport tagjai a fogyasztok. Annak érdekében, hogy a fogyasztok korében novelni
lehessen a keresletet a palinka irdnt, mind a pdlinka ismertségét, mind pedig az
elismertségét javitani kell, amelyet a palinka poziciondldsan keresztiil lehet megtenni,

melyért a tervezett vallalkozas is sokat tehet.

A kvantitativ kutatds eredményei Osszhangban vannak a hazai palinkafogyasztast
vizsgald tanulmanyok eredményeivel, mely szerint palinkat elsOsorban barati
talalkozokra vasarolnak a fogyasztok, valamint gyakori a palinka sajat részre torténd
vasarlasa mellett az ajandék jelleg is. A palinkara koltott sszeget tekintve ugyanakkor
jelentds kiilonbségeket figyelhetiink meg az alapjan, hogy milyen célbdl vésaroljak a
fogyasztok a palinkat, ugyanis a sajat részre vasarolt palinkara koltik a legalacsonyabb
Osszeget, mig a legmagasabb Osszeget abban az esetben adjak ki, ha ajandékba veszik a

terméket.

A tervezett vallalkozas tizleti tervét a vallalkozds bemutatasaval kezdtem, majd a
misszi0jat €s a vizidjat is bemutattam, ugyanis az lizleti terv tovabbi részének ezekkel kell
Osszhangban allnia. Ezt kdvetden a vallalkozas makrokdrnyezeti elemzését készitettem
el. A makrokornyezeti elemek koziil a leginkabb a gazdasagi kornyezettel, a tarsadalmi
kornyezettel, valamint a jogi kornyezettel kapcsolatos tényezdk azok, amelyek a
leginkdbb hatnak a vallalkozasra, illetve az ezekkel kapcsolatos barmilyen valtozas
nagyban meghatarozhatja a termékek iranti keresletet, valamint a véllalkozas sikerét. A
gazdasagi kornyezettel kapcsolatban kifejezetten az egy fore juté GDP és a jovedelmek
jellemzdi azok, amelyek hatdssal vannak az alkoholra, valamint a palinkara koltott
Osszegre, illetve figyelmet kell forditani az orszdgon beliili egyes kiilonbségekre. A
tarsadalmi kornyezet kozvetlen hatdssal van a termékek irdnti igényre, ugyanis a

fogyasztok preferenciai, egészségtudata nagyban meghatarozza, hogy milyen tipust
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termékeket fogyasztanak. A jogi kdrnyezet pedig a vallalkozas miikodésére van kozvetlen
hatassal, a vonatkozo6 jogszabalyi hattéren keresztiil. A PESTEL elemzésen tl Porter 6t
er6 modelljét, valamint a SWOT elemzést is elvégeztem. Az iizleti terv részeként
elkészitettem a pénziigyi tervet, a marketingtervet, a mukodési tervet, a
kockézatértékelést, valamint a szervezeti tervet is. Kutatdsom eredményei alapjan lenne
igény a fogyasztok korében a tervezett vallalkozasra, valamint a kornyezeti elemzések
alapjan is érdemes lenne megnyitasa, azonban fontos az iizleti terv minél alaposabb

megtervezése, a marketing tervre és a pénziigyi tervre 6sszpontositva.

Tovabbi kutatdsi iranyként, a fogyasztoi igényeket vizsgalva javasolt a kutatést
kiegésziteni kvalitativ adatgytlijtéssel, ezen beliil mélyinterjuval, melynek soran a
fogyasztokkal az alkoholfogyasztassal és a palinkafogyasztassal kapcsolatos
motivaciokat tudjuk felmérni, valamint jobban megérthetjiik ezen motivaciokat. A
kvantitativ kutatds soran szegmentalas is végezhetd, és a minta tagjainak kiilonb6zo
demografiai jellemzdi alapjan megvizsgéalhato, hogy vannak-e eltérd jellemzok, illetve
elvardsok a fogyasztok korében. Mindezen informaciok segitségével a célcsoportok
pontosabban meghatarozhatok ¢és ennek megfeleldéen a marketingtevékenységek
pontosabban megtervezhetok. Tovabbi kutatasi irdny még az iizleti tervvel kapcsolatban
részletesebben, tobb mddszerre kiterjedd kiils kornyezeti €s belsd kornyezeti elemzés
végzése, mely alapjan az iizleti terv is tovabb pontosithato. Tovabb kutathat6 a téma a
versenytarsak marketingtevékenységének elemzésén keresztiil is, amely elsdsorban az
online marketingtevékenységek elemzésére terjedne ki, beleértve a versenytarsak
honlapjanak, valamint kozdsségi média jelenlétének vizsgélatat és elemzését. Ezzel
Osszefliggésben, a vonatkozd kvantitativ kutatadsban is javasolt olyan kérdések
elhelyezése, amelyek a fogyasztok igényeit és elvarasait mérik fel a vallalkozdsok
kozosségi meédia jelenlétével kapcsolatban. A péalinkaf6zé szamaéra esetleges fejlesztési
teriilet lehet a borturizmus mintdjara az tigynevezett palinkaturizmus: egyre nagyobb
népszeriiségnek Orvendenek hazankban a borutak €és a borturizmussal kapcsolatos
rendezvények. A fogyasztok szivesen keresnek fel pincészeteket, hogy megnézzék,
hogyan késziil €s honnan is szarmazik a bor. A palinka hungarikum jellegét hangsulyozva,
ugy gondolom, hogy lenne igény a palinkafézde latogatdsa irdnt is, azonban abban az
esetben, ha a vallalkozas hasonld tervvel rendelkezik, javasolt felmérnie az ezzel
kapcsolatos igényt a fogyasztok korében, €s ennek megfeleléen megtervezni ezt a

szolgaltatast.
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