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Osszefoglalas

A felmérések ¢és kutatdsok alapjan kideriilt, hogy a magyarok zoldség és gyiimolcs fogyasztasi
szokasai nagyban filiggenek az anyagi helyzett6l. Az internet és okos eszkdzok mar elérhetd
aron vannak mindenki szdmara igy minden haztartds hozzafér a sziikséges informéciokhoz és
lehetdségekhez. Az online kereskeddk forgalma folyamatosan nd az elmult évekhez képest csak
a mértéke valtozo. A COVID-19 jarvanynak koszonhetéen sokak nehéz anyagi helyzetbe
keriiltek, viszont ezzel egyidejiileg fellendiilt az online vasarléas. A vasarlok probaltak kertilni a
személyes kontaktot €s jobban figyelni az egészséges taplalkozéasra. Emellett a korlatozasok
tovabb segitették az online vasarlas novekedését. 2021-ben kétszer gyorsabban kezdett noni az
online forgalom. Legnagyobb novekedést az FMCG keresked6k érték el 53,75%-kal. Az online
forgalmazott élelmiszerek piaca is nétt, egészen 2022-ig. Ekkor az inflacié hatasara az online
novekedés nem érte el a pénzromlas mértékét. A vasarlok ajbol a hagyomanyos boltokat
kezdték eldnyben részesiteni. Az online értékesitett élelmiszereket aktivan vasarlok kore
folyamatosan csokken, viszont a megmaradt vasarlok vasarlasi gyakorisaga folyamatosan nd.
Az online kereskeddk 31%-a vesztett forgalmabodl és nem érte el az lizleti tervben szerepld
szamokat. Az élelmiszerarak novekedése és a folyamatos pénzromlas novelte a vasarlok
tudatossagat is.

Az online FMCG szektornak harom nagy szerepldje van, a Kifli.hu, a Tesco €s az Auchan.
Koziiliik a Kifli.hu-nak nincsenek tizlethelységei. A 2023 oktdberében folytatott vizsgalat soran
a fent emlitett két aruhdzlanc online kinalatat vetettem Ossze négy olyan orszédgban, ahol
elérhetd az internetes rendelés. A Tesco esetében: Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag,
frorszag és Csehorszag. Az Auchan esetében pedig: Magyarorszag, Franciaorszag,
Lengyelorszag, Luxemburg. A Tesconal online elérhetd almafajtak szdma Magyarorszdgon a
legkevesebb (6t darab) és Irorszagban a legtobb (hét darab) az osszehasonlitott négy orszag
koziil. Korte tekintetében az elsd helyen allunk Csehorszaggal egylitt harom kiilonb6zd fajtaval.
Az Auchan magyarorszagi online feliiletén hat almafajta talalhato, ezzel harmadik helyen
allunk. Kortébdl harom fajtaval vagyunk az élen Luxemburggal egyiitt. A két aruhdzlanc
kinalata hasonld. Kortébdl azonos a fajtamennyiség, mig almabol eggyel tobb fajtat kinal az
Auchan.

A kérddives felmérést, melyet én készitettem, majdnem kétszer annyi nd toltotte ki, mint férfi.
A személyes megkereséseknek koszonhetden a demografiai adatokra vonatkoz6 kérdésekre
(nem, lakhely, életkor ¢és iskolai végzettség) sikeriilt eltéré valaszokat add személyeket elérni,
ezért nem volt olyan vélaszlehetdség, amit senki sem valasztott. Kideriilt, hogy a kartyas fizetés
egyre jobban kezd elterjedni, viszont az online rendelések nem valtak napi szintiivé. Az altalam
megkérdezettek tobbsége még nem rendelt online élelmiszert. Nagy résziikre hatéssal volt a
2023-as inflacio, ezért kevesebbet is vasaroltak. A tobbség nyaron vasarolja és fogyasztja a
legtobb gyiimdlcsot. Szerencsére sokan termesztenek zoldséget és gyiimdlesot otthonukban
vagy kertjliikben, emellett elényben részesitik a hazai termékeket. A legtobben ugy vélik, hogy
az aruhazak gyliméles kindlata pont megfeleld, de til magas az aruk. Sajnos a
gylimolcsfogyasztas 0sszefliggésben van a csaladok havi bevételeivel, ezért sokan csak 30-
60%-0s bevétel novekedés esetén fogyasztandnak tobb gyiimolcsot. A megkérdezettek
rangsoroltdk a leggyakrabban fogyasztott gytimolcsoket, ezek pedig az alma, a banén, a sz616
és a dinnye. A legtobbet vasarolt gylimdlcsok pedig az alma, a banan, a sz6l0 és a barack. A
valaszadokhoz legkdzelebb a Spar-nak van iizlete, de majdnem azonos aranyban vasarolnanak
gyiimolcsot az Auchan, a Tesco €s a Spar tizleteiben



