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1. Bevezetés és célkitiizések

Taldn nem tilzas azt mondani, hogy a 21. szazad a kényelem kora. A technika fejlédésével és az
internet térhoditasaval megsziintek a tdvolsagok. A mai vildgban mar minden karnyujtasnyira
van. Az internet segitségével az informacié is masodpercek alatt eljut hozzank. Ennek
koszonhetden az online kereskedelem fénykorat ¢li. A fiatalabb generadcid napjainak
meghatdroz6 eleme az online tér. Az okostelefonok napi haszndlata mar természetes, az
informaci6 és a termékek elérése egyszeri €s gyors.

Az egyre ndvekvO webshopok szdma, kinalata és minél gyorsabb szallitdsi igérete igen
kecsegtetd. Ki nem akarna inkébb tobb ido6t tolteni a csaladjaval, hobbijaval a boltban térténd
sorbadllas helyett? Kifejezetten nagy segitség annak is, aki nem szeret huzamosabb ideig
emberek kozt lenni, vagy csak szeretné elkeriilni az estleges tolongast, harcot bizonyos utolséd
darabos arucikkekért. Az online vasarlas nagy elénye, hogy minden elérhet6, ami fontos egy
adott termék kivalasztdsdhoz. Barmikor Osszehasonlithatjuk az d4rakat, megnézhetjiik a
szarmazasi orszdgot. A csomagkiildé cégek egyre nagyobb ilitemben torténd terjeszkedésével
pedig, a szallitds is konnyedén megoldhatd. Tobb webdruhaz kinal 24 o6ran beliili kiszallitast
cimre vagy atvételi pontra. Ha pedig valami mégsem nyerte el tetszésiinket, esetleg kideriil, hogy
a csalad valamelyik tagja ugyanilyen terméket rendelt a hétvégi sziiletésnapi tinneplésre, akkor
konnyedén visszakiildhetjiik az arut. A legtobb helyen ez sajat koltségre torténik, de egyre tobb
webshop ajanlja fel az ingyenes visszakiildési opciot.

A webaruhazak naprakészen frissitik a termékkinalatukat és 1épést tartanak a vasarloi
igényekkel, emellett reagalnak a gazdasagi, szocialis kornyezetvaltozasokra. A nagy
élelmiszereket értékesito aruhazlancok se maradtak ki az online térhoditasbol, idoben felismerve,
hogy bizony az internet segitségével még nagyobb forgalmat érhetnek el.

Az emberek egy része még bizalmatlan az online élelmiszer rendeléssel kapcsolatban, de az
elmult években tobb tényezd is eldsegitette a szektor novekedését. Az amugy is ndvekvd online
kereskedelem egyik legnagyobb segitdje a COVID-19 jarvany volt. A bezartsagnak ¢&s
tavolsagtartdsnak koOszonhetéen a varhatonal nagyobb volt a novekedés. A forgalom
novekedésével elkeriilhetetlen volt az 1) szereplok megjelenése. Ezzel a webshopok mar nem a
hagyomanyos boltokkal versenyeztek a vasarlokért, hanem a hasonld termékkinalattal
rendelkez6 online versenytarsakkal. Ekkor lett még nagyobb szerepe a kinalatnak, a minél
gyorsabb szallitasnak ¢€s a kiilsd tényezdkre torténd gyors reagdlasnak.

Az online zo6ldség és gylimoles értékesités egyre népszerlibbé valik a vilagon, akarcsak
Magyarorszagon, és szamos vallalkozas kinalja ezt a szolgaltatast. Az fogyasztok kényelme és az
egészséges ¢letmdd iranti novekvd igények hozzajarulnak ennek a trendnek az erdsodéséhez. A
Magyarorszagon elérhetd online zoldség és gylimdles kindlat sokszinli és valtozatos. Az elmult
években folyamatosan béviil az online kereskedelem novekedésével. A kinalat szezonalisan
valtozhat, az elérhetd termékek fiiggenek az évszaktol, a termdteriilettdl, valamint az iddjarasi
viszonyoktol.

Vitathatatlan tény, hogy élelmiszerre mindig is sziikség volt és ugyan ugy sziikség lesz a jovOben
1s. A novények termesztésének fontossdgat mar idészamitasunk eldtt is felismerték. A vidéki
embereknek nem meglepd, ha egy haz kertje tele van gylimolesfakkal vagy lugasokkal.
Szamomra nagyon fontos az élhet6 és fenntarthatd kornyezet. Vidéken néttem fel, ahol
természetes volt a foldmiivelés, allattartas és a szezonalis kert koriili munkak. Kiilon 6rom, ha



olyan ételt fogyaszthatunk, amit mi magunk termeltiink meg. Arrdl nem is beszélve, hogy ezzel
még pénzt is spérolunk.

Talan az egyik legfontosabb dolog az életben az egészség. Eppen ezért tartom fontosnak a
rendszeres gylimolcsfogyasztast. Mindig is kivancsi voltam a kornyezetem fogyasztasi
szokasaira ¢és az ezeket befolyasold tényezokre. A szakdolgozat remek ok volt arra, hogy jobban
beledssam magam a témaba.

Célom, hogy betekintést nyerjek a fogyasztdsi szokasokba, az online kereskedelem
fellendiilésébe, valamint megvizsgalni az ezeket befolydsold tényezdoket. A téma korbejardsa
érdekében internetes forrdsokat vettem alapul és statisztikdkat elemeztem ki. Emellett
készitettem egy kérddivet is, melyet a kozvetlen kornyezetembdl 95 6 toltotte ki.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 E-kereskedelem helyzetének rovid attekintése

2022-ben mar mindennapossa valtak az online vasarlasok. A KSH felmérése szerint a lakossag
kozel 97%-a hasznalt mobiltelefont, 81%-uk pedig mobilinternetet. A 16 és 74 év kozotti lakosok
85%-a hasznalta napi szinten az internetet. A 16 és 24 év kozotti korosztalynal ez 99%. A
lakossag 69%-a vett igénybe banki szolgaltatasokat az interneten, ennek is kdszonhetd, hogy
2020 és 2022 kozott kozel 11 szdzalékponttal 68%-ra nétt e-kereskedelmi szolgéltatasokat
igénybe vevOok szdma. Az internet felhasznalok online rendeléseinek legnagyobb részaranyat a
FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) tette ki. (internet 6.) 2022 januar és marcius kozotti
iddintervallumban az online vasarlok 60%-a rendelt hazai eladoktol, 2020-ban ez a szam 49%
volt. A bankkdartydval torténd online fizetés aranya 50%-ra, mig a banki alkalmazasokon
keresztiili fizetésé 20%-ra ndtt, ami 2021-hez képest majdnem 4 szézalékpontos novekedés.
Jelenleg 38240 darab webaruhaz érhet6 el, melynek 10%-a, 3824 webaruhaz foglalkozik FMCG
termékekkel. (internet 7.)

2021-ben az élelmiszerek, a haztartési cikkek és a drogériai termékek piaca nétt a legnagyobbat,
53,7 szazalékot. Ezzel a ndvekedéssel FMCG szegmens keriilt a negyedik helyre a legnagyobb e-
kereskedelmi teriiletek kozott. Az atlagos kosarérték csaknem 21000 forint volt. (internet 1.)

Az online vasarlasnak tobb elénye is van. A legfontosabb ezek koziil egyértelmiien a kényelem.
A mai rohané vildgban sokszor nem ériink ra elmenni az iizletekbe €és akar oOrakat eltdlteni
vasarlassal. Akar napi tobb alkalommal is felléphetiink az adott oldalra és a kosarba tehetjiik,
amit szeretnénk vasarolni, majd késébb megrendeljiik, amikor lesz ra idénk. Persze ilyenkor is
fennall az esélye, hogy valamelyik arucikk elfogy, de alapélelmiszereknél ez nem jellemzo.
Gyakran taldlkozunk olyan weboldallal, ami egy helyen 0sszegytijti a kiilonb6z6 termeldk és
kereskedok kinalatat, igy a vasarlok konnyen valogathatnak €s rendelhetnek. Az online piacterek
atlathatobbak, sokszor kindlnak akciokat, kedvezményeket, illetve hiiségprogramokat, hogy
vonzobba tegy€k az online vasarlast. A valasztékban megtaldlhatoak szezonalis gylimdlesok, bio
¢és helyi termékek, illetve egzotikus gylimdlcsok is, melyek az oldalak egyszerii felépitésével
konnyen sziirhetéek. Az online zoldség és gytimoélcs értékesitok fontosnak tartjak a frissességet
¢s a mindséget. Gyakran a rendelések feldolgozasa és szallitasa gyorsan torténik, hogy a vasarlok
minél frissebb termékeket kapjanak. A minél gyorsabb szallitds érdekében lehetdségiink van
azonnali online fizetésre (bankkartya, online atutalas), de akar utdnvéttel is kérhetjiik az adott
terméket.

A sok eldny mellett sajnos hatranyokkal is kell szamolni. Minden online vasarlas eldtt érdemes
tajekozodni az adott weboldal hitelességérdl és meggy6zddni arrdl, hogy valdéban az altalunk
valasztott cég weboldalan jarunk. Egyre elterjedtebbek az adathalasz, valos termékekkel nem
rendelkezd oldalak, amik képesek adataink ellopasara, legrosszabb esetben a bankkartyan 1évo
pénz leemelésére. Emellett ki vagyunk szolgéltatva a szallitdo cégnek is, olykor el6fordul, hogy
nem megfeleld allapotban érkezik meg a termék vagy nem az van a csomagban, amit szerettiink
volna. Tehat mindig érdemes figyelni a valasztott szolgaltatd hitelességére, frissességére és az
altala kinalt szolgaltatasok mindségére. Abban az esetben, ha valami negativ tapasztalat ért
benniinket, lehetdségiink van vasarloi visszajelzésre vagy értékelésre, ezzel is segitve a tobbi
vasarlot.



2.2 Online FMCG kereskedék Magyarorszagon

A GKID 2015 6ta minden évben rangsorolja az online FMCG kereskedoket forgalmuk alapjan.
Az FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) olyan termékeket jelent, amelyeket gyorsan
fogyasztanak ¢és rendszeresen vasarolnak, példaul élelmiszerek, italok, tisztitoszerek és
személyes higiéniai termékek. 2021-ben a TOP15 online kereskedd Osszesen 520 milliard forint
online forgalmat ért el, az FMCG kereskedék pedig 118 milliard forintot, amib6l 80 milliard
forint kotheté a nyolc legnagyobb keresked6hdz. Ebben a 2021-es rangsorban az FMCG
kereskeddk 8 fos toplistajan az elsé helyen a Tesco all, majd koveti a Kifli.hu, utanuk pedig az
Auchan, majd a Rossmann, Spar, DM, Groby ¢és végezetiil a Foodpanda. Sajnos itt nem talalhaté
100%-ban magyar cég. (internet 2. és 9.) A GKID 2023-ban publikalta, immar 8. alkalommal a
Magyarorszagon mukodd, legnagyobb forgalmt online kereskeddk rangsorat, a Matercard
kozremiikddésével. A legnagyobb forgalmu online kereskeddk 15 f6s toplistaja 45 milliard
forinttal novelte a forgalmat az el6z6 évhez képest, ami majdnem 9%-os ndvekedés, tehat az
Osszes forgalom meghaladta 565 milliard forintot. Az internetes FMCG értékesités forgalma
2022-ben 20,1%-ot emelkedett és ezzel elérte a bruttd 141 milliadrd forintot. Ebb6l a 141 milliard
forintbol 99,5 millidrdot a szektorba tartozd TOP10 kereskedd ért el, ami 70,4%-o0s piaci sulyt
jelent. Ebben az évben a Kifli.hu a Tescot megeldzve atvette a vezetést. (internet 10.)

2020-ban a Top15 e-keresked 380 milliard forint forgalmat bonyolitott le, az FMCG pedig 76,6
milliard forintot. Az elmult 3 évben a legnagyobb 15 kereskedd 48,7%-kal, mig a FMCG
kereskeddk 84,5%-kal novelték forgalmukat. Ehhez tobb tényezd is hozzajarult, mint példaul a
COVID-19 jarvany, az egyre jobban elterjedd széles savu internetkapcsolat és a gyors, akar 1
napos kiszallitas. (internet 8.)

2.3 COVID-19 jarvany hatasa az online vasarlasra

A COVID-19 jarvany jelentés hatast gyakorolt az online élelmiszer- és gyiimdlcsértékesitésre
vilagszerte, mivel a jarvanyiigyi intézkedések, a tavolsagtartas €s az emberek otthoni maradasa
miatt a fogyasztok eldnyben részesitették az online vasarlast. Ahogy nétt a kereslet, ugy boviilt a
kindlat is. A jarvany hatasara sosem latott litemben néttek az online vasarlasok, de harom
termékkor kifejezetten latvanyos novekedést ért el. A napi €lelmiszerek €s fogyasztasi cikkek
53,7%-kal, a Ruhazat, divat és sport 34,8%-kal, mig a szépség és egészség témakor 34,5%-kal
novekedett a pandémia hatasara. A jarvany eldtt évente atlagosan 12-13 alkalommal rendeltiink
az internetrdl, 2021 végére ez a gyakorisag felment 19-20 alkalomra. (internet 7.)

Megnétt a kereslet az online platformokon. Az emberek inkabb az online vasarlas felé fordultak,
mivel ezzel minimalizalhattdk a személyes érintkezéseket és a boltokban valo tartozkodast. A
fogyasztok nagyobb figyelmet forditottak a vasarlasi kornyezet higiénidjara €s biztonsagara. Az
online vasarlas lehetdséget nyljt a kontaktmentes és biztonsadgos vasarlasra. Ezzel egyidejlileg
nott az igény az egészséges ¢lelmiszerek irant iS. A jarvany idején a fogyasztok jobban
odafigyeltek az egészséges étrendre és az immunrendszer erdsitésére. Ennek eredményeként
novekedett a kereslet a friss gyiimolcs és zoldség irant. (internet 13.)

Sajnos a jarvany ¢és az ezzel jarvanyiigyi intézkedések nem kimélték a hagyomanyos
kiskereskedelmi iizleteket sem. A jarvany kezdetén vagy az azt kovetd idészakban néhany
hagyomanyos kiskereskedelmi iizletnek be kellett zarnia, vagy korlatoznia kellett a vasarlok
szamat. Ez is hozzdjarult az online vésarlds fellendiiléséhez. A péanikvasarlds és az egyre



gyakoribb készlethidny, valamit az aruszallitdsi fennakaddsok miatt bizonyos termékekre
darabszam korlatozast kellett bevezetni. (internet 12.)

Sokszor felmeriiltek logisztikai ¢és szallitdsi kihivasok. Az online ¢élelmiszer- ¢és
gyiimolcsértékesités novekedése miatt jelentds terhelés nehezedett a logisztikai és szallitasi
rendszerekre. A vallalatoknak gyorsan kellett alkalmazkodniuk a novekvd kereslethez ¢€s
biztositani a hatékony szallitast. Elkezdték fejleszteni az online platformjaikat és az 0j helyzethez
optimalizalni az aruszallitast. Céljuk, hogy megfeleljenek a fogyasztok igényeinek és biztositsak
a biztonsagos ¢és hatékony online vasarlasi élményt.

2.4 Inflaci6 hatasa

Az online vasarlasok sulya a 2022-es 9,6%-os aranyrdl 8,7%-ra esett vissza 2023 elsé hat
honapjaban a kiskereskedelemben.  Legutobb 2020-ban a pandémia kezdetén volt ilyen
helyzetben az online piac. Az inflacié hatasara novekszik a hagyomanyos kereskedelem.
Megnott a vasarloi tudatossag és ezzel egyidejlileg csokkent a felkeresett online és hagyomanyos
boltok szama. A vasarlok 2023-ban kevesebb iizletben vasarolnak és a termékvalasztas soran
sokkal nagyobb szerepet jatszik az ar. Mivel az e-kereskedelem ndvekedése nem éri el az inflacid
mértékét,

A GKID ¢és Mastercard altal készitett Digitalis Kereskedelmi Korkép nyari mérésének
eredménye nem tul pozitiv. 2023 elsd hat honapjaban a megkérdezett online kiskereskeddk 31%-
anal csokkent a forgalom a tavalyi év elsd hat honapjahoz képest, mig 43%-uknal volt
novekedés. Az eldzetes lizleti tervek szerinti forgalmat csak 20%-uk haladta meg, mig 80%-
uknak lett kevesebb az elsd féléves online forgalom a kordbban vartnal.

Mivel a vasarlok kezdik eldnyben részesiteni a hagyomanyos boltokat, ezért az FMCG szektor
szerepldi mar nem egymassal versenyeznek a vasarlokért. 2022-ben az FMCG kategoria
szerepldinek forgalma 18%-os ndovekedeést ért el, ennek 43%-at a Top3 €s 65%-at pedig a Top10
szerepld érte el.

Az élelmiszerarak novekedése novelte a hagyomanyos boltok forgalmat, ez is hozzéjarult ahhoz,
hogy 9%-kal csokkent az online élelmiszert aktivan vasarlok kore. Jelenleg az online vasarloi
réteg 550 ezer f6 koriili. Ez a szam folyamatosan csokken, mégis ndvelni tudta az elmult hat
honapban a vasarlasi gyakorisagat. (internet 13.)



3. Alkalmazott mdédszerek (anyag és modszer)

3.1 Kérdéives felmérés

A vizsgalat elvégzése érdekében csindltam egy kérddivet, amiben a Google kérddiv készitd
szolgaltatas volt segitségemre. Ezzel a programmal a résztvevok otthonuk kényelmébdl vagy
mobiltelefon segitségével akar utazas koézben is ki tudtak tolteni a kérddivet. A kutatdsban
résztvevd személyeket elektronikus tton, valamint telefonon kerestem fel és kértem meg, hogy
segitsenek a felmérésben valo részvétellel. Nem volt kifejezett célcsoportom, ezért a csalad
segitségével tObb korosztalyhoz is eljutott. Sajnos arra a kovetkeztetésre kellett jutnom, hogy a
kozvetlen kornyezetem ndi tagjai sokkal nagyobb hajlanddsagot mutattak a kérdoiv kitoltésére €s
tovabbkiildésére. Ennek ellenére par nap alatt 95 kitdltést értem el. Az eddig altalam ismert
hasonl6 felmérésekkel megegyezd eredmény sziiletett, ezért igy vélem az altalam készitett és 95
fo altal kitoltott kérddiv kelléen reprezentativ. A kérddiv 23 darab tomor és lényegre tord
kérdésbal all. Kitdltéséhez 5-7 perc sziikséges. Ugy adtam meg a kérdéseket és a valaszokat,
hogy mindenki szamara érthet6 ¢s konnyen megvalaszolhato legyen. A célom az volt, hogy a
kornyezetemben ¢él6 véleményét Gssze tudjam vetni az interneten talalhatd adatokkal és sajat
tapasztalataimmal. A kérddiv elején a demografiai adatokra tértem ki, majd a vasarlasi
szokasokra és befolyasoldo tényezdkre. Utobbi azért is aktualis, mert 2019 oOta tobb, a
vasarlasainkat befolydsold esemény tortént. Ebben a részben még megtaldlhatéak az online
vasarlasokra vonatkozd kérdések is. Kovetkezd kérdéscsoport a gylimolcsfogyasztasi és
termesztési szokasokkal, valamint az aruhézlancok gylimdlcs kinalataval foglalkozik.

3.1.1 A kérdoiv fo részei
Demografiai adatok

Visarlasi szokasok és befolyasolo koriilményeik
Gyilimolesfogyasztasi szokasok €s az druhdzlancok gyiimoles kinalata

3.2 Személyes felmérés

Az alkalmazott modszerek mésodik része egy kutatdson ¢és megfigyelésen alapulo felmérés. A
magyarorszagi viszonylatokban két legnagyobb, Tlzletekkel is rendelkezé online FMCG
értékesitd online kinalatait mértem fel. 2023-ban az online FMCG értékesités ranglistajan a
masodik helyen a Tesco all, harmadik helyen pedig az Auchan. Az elsé helyezett a Kifli.hu, de
6k nem rendelkeznek iizlethelységekkel. Cégenként négy olyan orszagot kerestem, ahol lehet
online is vasarolni. A Tesco-nal ezek: Magyarorszag, Egyesiilt Kiralysag, Irorszagi, Csehorszag.
Az Auchan-nal pedig: Magyarorszag, Franciaorszag, Lengyelorszag, Luxemburg. Minden
orszagban Osszeirtam az online megrendelhetd korte és alma fajtdkat, majd ezt diagramon is
abrazoltam. A felmérésre 2023 oktoberében kertilt sor.



3.2.1 Tesco

A Tesco céget Jack Cohen alapitotta 1919-ben. Az els6é aruhazat Londonban nyitotta 1929-ben.
Az 1950-es ¢és 1960-as években tobb szaz {izletet és aruhdzat vasarolt fel Anglidban, igy
meghatarozo szereploje lett az angol piacnak. 1994-ben a William Low nevi skot
szupermarketlanc felvasarlasaval az elsé helyre kertilt a brit kiskereskedelmi piacon. Ebben az
évben jelent meg a Tesco Magyarorszagon is, amikor felvasarolta a Global bolthalozatat. E16szor
Szombathelyen, majd a Budapesti Polus Centerben lehetett Tesco aruhdzzal talalkozni, majd
1998-ban elkezdte az orszagos terjeszkedését. Jelenleg 202 iizlet van orszagszerte. Az Europai
Unioban a Tesco nagy kiskereskedelmi jelenléttel rendelkezik és folyamatosan terjeszkedik.
Tobb Unids orszagban is jelen van, tobbek kozott: Irorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Csehorszag, Szlovakia, Roménia. Az iizletek mérete és kinalata valtozo lehet az adott orszag
piaci igényei szerint. (internet 18.)

3.2.2 Auchan

Az Auchan egy nemzetkozi kiskereskedelmi vallalat, amelynek székhelye Franciaorszagban
talalhato. A vallalat egyike a vilag legnagyobb kiskereskedelmi lancainak. Az Auchan 1961-ben
alakult Franciaorszdgban. Azota vilagszerte ndvekedett és mara tobb szaz iizletet miikodtet tobb,
mint 17 orszagban, beleértve Eurdpat, Azsiat és Afrikat. Az Auchan tobb orszagban is online
kiskereskedelmi platformokat miikodtet, amelyek lehetdvé teszik a vasarlok szdmara, hogy az
interneten keresztiil rendeljenek ¢és hazhozszallitast kérjenek. Az Auchan elkotelezett a
fenntarthat6sag irant, és olyan intézkedéseket hajt végre, amelyek segitik a kornyezetvédelmet és
a tarsadalmi feleldsségvallalast, példaul a zold energia hasznalatat és a fenntarthatd termeldk
tamogatasat. A vallalat folyamatosan boviti globalis jelenlétét és szolgaltatasait. Az aruhazlanc
bejelentette 2011. december 28-an, hogy megallapodast kotott a Louis Delhaize csoporttal, annak
hét magyarorszagi Cora hipermarketének felvasarlasarol. 2012-ben hagytdk jova, de az elsd
aruhdz 1998-ban nyilt meg Budadrson, majd a masodik két évre ra 2000-ben Soroksaron. 2018-
ban négy orszagban lehetett online vasarolni. (internet 20. és 21.)



4. Eredmények és értékelésiik

4.1 Online arukinalat

A kutatas célja a két legnagyobb Online értékesitéssel is foglalkozo FMCG éruhazlanc alma ¢és
korte fajtakindlatanak vizsgalata négy kiillonb6zo orszagban. Ez a kutatas betekintést nyujt a
vilag kiilonb6zo orszagaiban elérhetd online gylimdlcesfajtak kinalatara.

4.1.1 Tesco
Magyarorszag

e Alma - Gala, Jonagold, Golden, Red chief, Granny smith
e Korte — Conference, Boscobac, Vilmos

Egyesiilt Kiralysag

e Alma - Gala, Pink lady, Granny smith, Jazz, braeburn, Golden delicious
e Korte — Conference, Rosedene

Irorszag

e Alma - Gala, Pink lady, Granny smith, Golden delicious, Braeburn, Irish Bramley, Kanzi
e Korte — Conference

Csehorszag

e Alma - Evelina, Rubin, Granny smith, Golden delicious, Red delicious, Jonaprince
e Korte — Conference, Xenia, Qtee

Alma és korte online fajtakindlat (Tesco)

6
5
3
2
1
0 ]

Magyarorszag Egyesiilt kirdlysag irorszag Csehorszag

Fajta darabszam
D

B Alma B Korte

1. diagram: Alma és korte online fajtakinalat: Tesco (sajat kutatas alapjan)



4.1.2 Auchan
Magyarorszag

e Alma - Idared, Red prince, gala, Golden, Red chief, Granny smith
e Korte — Lucas, Bosco, Packham’s

Franciaorszag

e Alma— Redlove, Envy, Gala, Granny smith, Reinettes, Jazz, Pink lady, Juliet, Jonagold,
Elstar, Golden
e Korte — Conference, Vilmos

Lengyelorszag

e Alma— Gala, Szampion, Jonagold, Jonaprince
e Korte — Conference, Owoce

Luxemburg

e Alma - Jazz, Granny smith, Golden, Jonagored, Gala, Honey crunch, Redlove, Juliet
e Korte — Conference, Vilmos, Abate

Alma és korte online fajtakindlat (Auchan)

12

10

4
0

Magyarorszag Franciaorszag Lengyelorszag Luxemburg

Fajta darabszam
[e)]

B Alma B Korte

2. diagram: Alma és korte online fajtakinalat: Auchan (sajat kutatas alapjan)
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4.2 Kérdoives felmérés
4.2.1 Demografiai adatok

A kérddéivemet 95 {6 toltotte ki. Mint mar fentebb emlitettem, majdnem kétszer annyi nd vett
részt a felmérésben, mint férfi. A felkeresett férfiak nagy része halogatta a dolgot, nem tudott
biztosan vélaszolni arra, hogy kitolti-e a kérddivet, mig a megkeresett holgyek szinte kivétel
nélkiil azonnal nekilattak a kérdéivnek és visszajelzéseik alapjan masokat is megkértek a
részvételre. A kitoltok 63,2%-a, azaz 60 {6 vallotta magat ndnek, mig 36,8%-uk, azaz 35 {6
férfinak.

1. Neme

95 valasz

@ Feérfi
® N6
Méas

3. diagram: Nemek (sajat kutatas alapjan)

Hat csoportra osztottam az ¢életkorra vonatkozo kérdés valaszlehetdségeit. A kérddivet kitoltok
kozil 2 16 volt 15 év alatti, 2 {6 pedig 16 és 20 év kozotti. 35-35 fovel a 21 és 35 év kozotti,
valamint a 36 és 50 év kozotti korosztaly volt a legaktivabb korosztaly a kérddiv kitdltésében.
Szerencsére az idésebb korosztaly is részt vett a kutatdsban. 51 és 60 év kozott 9 £6, mig 61 év
felett 12 {6 valaszolt a kérdésekre. Az 51 év feletti korosztaly aktivitasa meglepd volt szdmomra,
hisz nekik kdszonhetd a valaszok 22%-a, mig a 20 év alatti korosztaly részvétele csekély 4 {6
volt.

2. Eletkora

95 vélasz

@ 15 év alatti
@ 16-20

21-35
@ 36-50
@ 51-60

® 61 év feletti

4. diagram: Eletkor (sajat kutatas alapjan)
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A vélaszadok 56,8%-a lakik Varosban, ami 54 fot jelent. 7,4%-uk, szam szerint 7 f6 lakik
faluban vagy kozségben és 35,8%-uk, azaz 34 {6 pedig a fovarosban.

3. Lakhelye

95 vélasz

® Fovaros
® Varos
® Falu/Kézség

5. diagram: Lakhely (sajat kutatas alapjan)

A kovetkezo kérdés az iskolai végzettséggel kapcsolatos. 95 f6bol 31 (32,6%) végzett foiskolat
vagy egyetemet, 21 {6 (22,1%) gimnaziumot vagy szakgimnaziumot, 20 6 (21,1%)
Szakkozépiskolat, 8-8 10, (8,4-8,4%) szakmunkésképzot és 8 altalanost. 7-en pedig az egyéb
iskolai végzettséget valasztottak.

4. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
95 valasz

@ 38 altalanos

@ Szakmunkasképzé

@ Szakkoézépiskola

@ Gimnazium/szakgimnazium
@ Foiskola/Egyetem

@ Egyéb

6. diagram: Iskolai végzettség (sajat kutatas alapjan)
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4.2.2 Vasarlasi szokasok és befolyasolo koriilményeik
A valaszadok 42,1%-a (40 {6) felvaltva fizet készpénzzel és bankkartyaval egy hagyomanyos
vasarlas soran, 26,3%-uk (25 f6) inkabb a bankkartyas fizetést részesiti eldnyben. Az inkdbb
készpénzes fizetést 11,6% (11 f6) valasztotta, mig a csak készpénzzel opciot a megkérdezettek
9,5%-a (9 16), a csak bankkartyaval opciot pedig 10,5%-a (10 £0).

5. Mivel fizet egy hagyomanyos bolti vasarlas soran?
95 vélasz

@ csak készpénzzel
@ inkabb készpénzzel

) készpénzzel és bankkartyaval felvaltva
A @ inkabb bankkartyaval
: @ csak bankkartyaval
v ® egyéb

7. diagram: fizetési mod hagyomanyos vasarlas soran (sajat kutatas alapjan)

A megkérdezettek 61,1%-a (58 f6) nyilatkozta, hogy hatassal volt vasarlasi szokésaira a 2023-as
inflacio és ezért kevesebbet vasarol, mig 27,4% (26 f6) szerint hatassal volt rajuk, de ettdl
fiiggetleniil ugyanannyit véasarolnak. 1%-kra (1f6) jellemzd, hogy nem volt hatassal és még
tobbet is vasarol, mint tavaly. 10,5%-ra (10 f6) pedig nem volt hatassal, de ettdl fiiggetleniil
ugyanannyit vasarol.

6. Hatdssal volt a vasarlasi szokasaira a 2023-as inflacio?
95 vélasz

@ igen, kevesebbet vasarolok
@ igen, de ettdl figgetleniil ugyan annyit

vasarolok
nem, tébbet vasarolok
@ nem, de ettdl fliggetlendl ugyan annyit

vasarolok

8. diagram: 2023-as inflacio hatasa a vasarlasi szokasokra (sajat kutatas alapjan)

Az online vésarlas gyakorisagat tekintve 4 f6 (4,2%) vasarol heti tobbszor, 8 6 (8,4%) hetente,
15 16 (15,8%) pedig havonta tobbszor. A havonta vésarlok szama 20 6 (21,1%), a még ritkdbban
vasarlok szama 40 6 (42,1%), 8 6 (8,4%) pedig még nem vasarolt soha online.
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7. Milyen gyakran vésarol online?
95 vélasz

@ naponta

@ heti tébbszor

@ hetente

@ egy honapban tébbszor

@ havonta

@ ritkabban

@ még nem vasaroltam online

9. diagram: online vasarlas gyakorisaga (sajat kutatas alapjan)

A kornyezetem online élelmiszer vasarlasa nem szamottevl. A valaszadok 65,3%-a (62 f6) még
nem vasarolt online ¢lelmiszert, 26,3%-a (25 6) havi rendszerességnél ritkabban, 5,7%-a (6 f6)
havonta. 1-1 {6 valasztotta az egy honapban tobbszor és a heti tobbszor opcidt.

8. Milyen gyakran vasérol online élelmiszereket?

95 valasz
@ naponta
@ heti tdbbszér
@ hetente
@ egy hénapban tébbszér
@ havonta
. @ ritkabban
@ még nem vasaroltam online élelmiszert

10. diagram: online élelmiszer vasarlas gyakorisaga (sajat kutatas alapjan)

Az online vasarolt z6ldségek és gyiimolesok tekintetében 76 f6 (80%) még nem rendelt, 16 6
(16,8%) havi rendszerességnél ritkabban, 2 f6 havonta, 1 f6 pedig hetente tobbszor rendel.

9. Milyen gyakran vésarol online zdldséget és gyiimdlcsot?
95 vélasz

@ naponta

@ heti t5bbszér

® hetente

@ egy hénapban tébbszor
@ havonta

@ ritkabban

@ még nem vasaroltam online zéldséget
és gylimolcsot

11. diagram: online zoldség és gyiimdlces vasarlas gyakorisaga (sajat kutatas alapjan)
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A fizetési modok esetében a valaszadok 48,3%-a eldre fizet 36 6 (40,4%) bankkartyaval, 7 6
(7,9%) pedig utalassal, mig 51,7% -uk utanvéttel szeret vasarolni. 26 {6 (29,2%) bankkartyaval,
20 16 (22,5%) készpénzzel.

10. Hogyan fizet leggyakrabban online vasarlas esetén?
89 valasz

@ elére, bankkartyaval

@ clére, utalassal

@ utanvéttel, készpénzzel
@ utanvéttel, bankkartyaval

12. diagram: fizetési modok online vasarlas esetén (sajat kutatas alapjan)

4.2.3 Gyiimolcsfogyasztasi szokasok és az aruhazlancok gyiimoélces kinalata

Az évszakokra bontott gyiimdlcs fogyasztasi szokasok nem meglepdek. 75 {6 (78,9%) nyaron,
14 6 (14,7%) 0Osszel és 3-3 16 (3,2-3,2%) pedig tavasszal ¢és télen fogyasztja a legtobb
gyliimolcsot.

11. Melyik évszakban fogyasztja a legtobb gylimolcsét?
95 vélasz

@ tavasz
@ nyar
@ 6sz

® t¢l

13. diagram: évszakos gylimolcs fogyasztasi szokasok (sajat kutatas alapjan)

Az évszakokra bontott gyiimdlcs vasarlasi szokasok tekintetében 58 {6 (61,1%) nyaron, 20 6
(21,1%) 6sszel, 12 £6 (12,6%) télen és 5 {6 (5,2%) tavasszal vasarolja a legtobb gylimolcsot.
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12. Melyik évszakban véasarolja a legtobb gylimdlcsot?
95 vélasz

@ tavasz

®
|

14. diagram: évszakos gylimélcs vasarlasi szokasok (sajat kutatas alapjan)

A vélaszadok 69,5%-a (66 f0) termeszt otthonaban/kertjében zoldséget vagy gyiimdlcsot, mig
30,5%-2a (29 f6) nem termeszt.

13. Termeszt az otthonaban/kertjében zoldséget vagy gylimolcsot?
95 valasz

@ igen
® nem

15. diagram: z6ldség és gytiméles termelése (sajat kutatas alapjan)

A megkérdezettek 85,3%-a (81 f0) eldnyben részesiti a haza termesztésli zoldséget és
gylimolesot, mig 14 {6 (14,7%) nem veszi ezt figyelembe vasarlaskor.

14. Elényben részesiti a hazai termesztés(i zoldséget és gylimolcsot?
95 valasz

@® igen
® nem

85,3%

16. diagram: hazai termesztésii zoldség és gyiimdles vasarlasa (sajat kutatas alapjan)
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A gylim0lcsok vasarlasa eldtt a valaszadok 62,1%-a (59 £6) megnézi a szarmazasi orszagot, mig
37,9%-a (36 f0) nem veszi ezt figyelembe vasarlaskor.

15. Gylmolcs vasarlasa elétt meg szokta nézni a szarmazasi orszagot?

95 vélasz

@ igen
® nem

17. diagram: szarmazasi orszag figyelembevétele gytimolcs vasarlas esetén (sajat kutatas alapjan)

Az aruhézldncok gyiimdlcs kindlata tekintetében a valaszaddk 58,9%-a (56 f6) szerint pont
megfeleld a valaszték, mig 41,1%-a szerint (39 f6) lehetne nagyobb a valaszték.

16. Mit gondol az aruhazlancok gylimélcs kinalatarél?
95 vélasz

@ lehetne nagyobb a vélaszték
@ pont megfelel a valaszték
@ lehetne kisebb a valaszték

18. diagram: Aruhazlancok gyiimolcs kinalata (sajat kutatas alapjan)

Ha a gylimoélcs kinalat arat vessziik alapul, akkor a 70 f6 (73,7%) szerint lehetne alacsonyabb, 20
f6 (21%) szerint pedig pont megfeleld. Csak 5 6 (5,3%) véli ugy, hogy az eladasi ar lehetne
magasabb.
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17. Mit gondol az druhazlancok gyimolcs kinalatanak ararél?
95 vélasz

@ lehetne magasabb

@ pont a megfelel6 szinten van
@ lehetne alacsonyabb

@ lehetne olcsobb

19. diagram: aruhazlancok gyiimolcs kinalatanak ara (sajat kutatas alapjan)

A valaszadok 57,9%-a (55 £6) tobb gylimolcsot vasarolna, ha a havi bevétele néne, mig 24,2%-a
(23 £0) nem vasarolna tobbet. 17,9%-uk pedig (17 f6) a talan opciot valasztotta.

18. Ha néne a havi bevétele tébb gyiimélcsot vasarolna?
95 vélasz

@ igen
@® nem
© talan

20. diagram: gyiimolcs vasarlas gyakorisaga havi bevétel névekedése esetén (sajat kutatas alapjan)

A csaladdok havi bevételének novekedése estén a tobbség tobb gyiimdlesdt vasarolna. Ehhez a
megkérdezettek 4,2%-anal (4 f6) 100%-nal nagyobb bevétel novekedés sziikséges, tovabbi
4,2%-uknal (4 f6) 80-100%-0s ndvekedés sziikséges. A valaszadok 12,6%-a (12 6) 60-80%-0s
bevétel novekedés esetén, 43,2%-a (41 f6) 30-60%-os novekedés esetén vasarolna tobb
gytimolcsot. 28,4% (27 £6) véli tigy, hogy neki 10-30%-o0s novekedés is elegendd lenne, mig
7,4%-nak (7 f6) mar a 1-10% kozotti ndvekedés is megfelelne.
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19. Hany szdzalékos havi bevétel novekedés esetén vasarolna biztosan tébb gyiimélcsot?

95 valasz

@ 1-10%

@ 10-30%
® 30-60%
@ 60-80%

A @ 80-100%
w

@ 100%-nal tébb

28,4%

21. diagram: havi bevétel novekedés sziikséges mértéke a gyakoribb gylimélcs vasarlashoz (sajat kutatas alapjan)

A vilagon leggyakrabban fogyasztott 13 gyiimoélesot tartalmazo felmérési rész alapjan
kijelenthetd, hogy Magyarorszagon az alma és a banan fogyasztasa kimagaslo. A kérddiv
kitoltése soran négy gyiimolesot kellett megjeldlni. A megkérdezettek majdnem 79%-a (75 6)
almat és banant fogyaszt legtobbszor. Utana kovetkezik a szol6 43,2%-kal (41 f6) és a dinnye
37,9%-kal (36 f6). Az els6 harom helyezés utan a narancs kovetkezik 31,6%-kal (30 f0). A
tobbiek nem érték el a 30%, igy a korte, mandarin, citrom, barack, szilva kapott 10% és 30%
kozotti értékelést, mig a kivi, cseresznye, meggy 10% alatt maradt.

20. Az alabbiak kozil melyik 4 gyiimolcsot fogyasztja a leggyakrabban?

95 vélasz

alma
kérte
banan
dinnye
narancs
mandarin
citrom
52016

Kivi
barack
szilva
cseresznye
meggy

75 (78,9%)
19 (20%)

75 (78,9%)
36 (37,9%)

30 (31,6%)

20 (21,1%)

26 (27,4%)

41 (43,2%)

10 (10,5%)
9 (9,5%)
6 (6,3%)

0 20 40 60 80

22. diagram: leggyakrabban fogyasztott gyiimolesok (sajat kutatas alapjan)

Az el6z6 diagramhoz hasonld eredményt mutatva a leggyakrabban vésarolt gytimolcs az alma
78,9%-kal (75 f0), majd a banan 74,7%-kal (71 f6), aztan a sz0l6 36,8%-kal (35 f0).
Tovabbiakban a barack, narancs, citrom kovetkezik 30% feletti szavazattal, majd a dinnye,
mandarin, korte, szilva kertilt 10% ¢és 30% ko6z¢€. A kivi, meggy, cseresznye pedig 10% ala.
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21. Az alabbiak kozil melyik 4 gyliimolcsot vasarolja a leggyakrabban?

95 valasz

alma
kérte
banan
dinnye
narancs
mandarin
citrom
520616

Kivi
barack
szilva
cseresznye

meggy

75 (78,9%)

18 (18,9%)

71 (74,7%)
27 (28,4%)

33 (34,7%)

21 (22,1%)

31 (32,6%)

35 (36,8%)

34 (35,8%)

10 (10,5%)
4 (4,2%)
5 (5,3%)

40 60 80

23. diagram: leggyakrabban vasarolt gytimolesok (sajat kutatas alapjan)

A harom legnagyobb online értékesitéssel is foglalkozd aruhazlanc druhazainak elhelyezkedését
tekintve a megkérdezettek 51,6%-a (49 f6) kozvetlen kozelében van Spar, mig 41,1%-a
kozelében van Tesco aruhdz. A kérddivet kitoltok kozil csak 7 fohoz (7,4%) van kozelebb
Auchan aruhéz, mint Tesco vagy Spar.

22. Az aldbbi druhdazak kozil melyik van a lakhelyéhez a legkozelebb?

95 valasz

@ Auchan
@® Tesco
Spar

—

24. diagram: aruhazak elhelyezkedése (sajat kutatas alapjan)

A felmérés ezen része kozel azonos eredményt mutat a harom aruhdzban val6 gytimdlcs vasarlasi
hajlandosagrol. Bar az el6z6 diagramon szerint a Spar rendelkezik a legtobb, az emberek
kozelében 1évo aruhazzal, mégis csak a valaszadok 29,5%-a (28 f0) vasarolna gylimdlcsot a
Sparnal. A mésodik helyen az Auchan all 34,7%-kal (33 6). Ez az eredmény meglepd, hisz az
el6z6 diagram szerint csak a valaszadok 7,4%-ahoz van kozel Auchan aruhdz. Az elsé helyen a

Tesco all, éppen hogy megel6zve az Auchan-t 35,8%-kal (34 £0).
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23. Az aladbbi 3 aruhdz koziil melyikben vésarolna gylimolcsot leginkabb?
95 vélasz

@ Auchan
@ Tesco
® Spar

25. diagram: aruhazakban valo gyiimolcs vasarlas (sajat kutatas alapjan)
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5. Kovetkeztetések

Az e-kereskedelem fellendiilése és az internethasznalattal kapcsolatos felmérések azt mutatjak,
hogy a lakossag egyre nagyobb szazalékban veszi igénybe az online tér nyujtotta lehetdségeket.
A kérdéivem szerint a kitoltok 91,6%-a szokott online vasarolni, 48,3%-a pedig online eldre
fizeti a megvasarolt termékeket, ami majdnem eléri a KSH szerinti 50%-0t. Az altalam
megkérdezettek 36,8%-a részesiti elényben a bankkartyas fizetést, vagy csak kartyaval fizet, mig
42,1%-a felvaltva fizet készpénzzel és bankkartyaval. Ezeket az adatokat figyelembevéve és a
felvaltva fizetést megfelezve 50% koriili kartyahasznéalatot kapunk. Ebben a téméaban a
felmérésem majdnem azonos eredményt hozott.

Az FMCG kereskedok forgalma folyamatosan nd. A kérddivemet kitoltok 49,5%- a vasarol
online havonta vagy még slirlibben, a megkérdezettek 65,3%-a még nem rendelt élelmiszert.
Ennek oka az is lehet, hogy a valaszadok 64,2%-a varosban vagy faluban/kdzségben lakik és
69,5%-a termeszt az otthondban/kertjében zoldséget vagy gyiimolesot.

A vasarlasi szokésaink fliggenek a csalddok anyagi helyzetétdl és az egyéb kiilsd hatasoktol,
nehézségektol. A COVID-19 jarvany hatdsara 2021-ben elkezdett fellendiilni az online
kereskedelem. Hidba jelentek meg ujabb és ujabb akadalyok, a piacvezetoknek sikeriilt ezeket
megugrani, mig a kisebb vallalkozasok tobbsége arra kényszeriilt, hogy felfliggessze vagy végleg
befejezze a tevékenységét. A kovetkezd nagy befolyasold tényezd a 2022-ben kezd6do inflacid
volt. Az online vasarlas tovabbra is n6vekvd tendenciat mutatott, de a novekedés mértéke nem
érte el az inflacid6 mértékét. Tehat Osszességében 2023-ban csokkent a forgalma az online
értékesitOknek. A kérddivet kitoltok 61,1%-a kevesebbet vasarolt az inflacié hatasara 2023-ban.
Az altalam megkérdezettek 57,9%-a tobb gylimdlcsot vasarolna, ha néne a havi bevétele és
17,9%-a elgondolkodna a gyakoribb gylimolcsvasarlason, ha tobb lenne ra a keret. A kérddivet
kitoltdk majdnem 60%-a szerint az aruhdzlancok gylimdlcskindlata pont megfeleld, de ha az
arakat vessziik figyelembe, akkor a kitolték 73,7%-a tartja ugy, hogy lehetne alacsonyabb. Ez
ugyan csak hozzajarulhatott ahhoz, hogy az online élelmiszervasarlas 2023-ban 9%-kal
csokkent.

Az aruhazlancok online gylimoles kinalata tekintetében Magyarorszag az utols6 két helyen all
alma fajtakinéalatbol, viszont a korte esetében az elsok kozott vagyunk. A Tesco esetében almabol
Ot fajta volt megtaldlhato az online feliileten, ezzel a darabszdmmal utolsé helyen allunk
frorszag, Csehorszag és az Egyesiilt Kiralysaggal szemben, viszont hdrom fajta online elérhetd
kortével elsd helyen allunk Csehorszaggal egyiitt. Az Auchannal mar hat almafajta volt elérhetd,
ezzel megeldztik Lengyelorszagot, de Luxemburg és Franciaorszag igy is lehagyott minket
nyolc és tiz almafajtaval. Kortébdl viszont itt is els6k vagyunk Luxemburggal egyiitt. Az altalam
megkérdezettek 78,9%-a részesiti eldnyben az alma fogyasztasat, kortére pedig 20%-a szavazott.
Ez az arany majdnem megegyezik az online alma és korte fajtakinalattal. 58,9% szerint az
aruhédzlancok gyiimdlcskinalata pont megfeleld.

A kérddivet kitoltok nagy része vidéken él, 69,5%-a termeszt otthonaban/kertjében zoldséget és
gylimolesot. Ennek ellenére nyaron és Osszel eldszeretettel vasarolnak gylimolesdt boltokban.
Ekkor viszont elényben részesitik a hazai termékeket, de nagyjabol 20%-uk nem nézi meg a
szadrmazasi orszagot.
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6. Osszefoglalas

A felmérések és kutatasok alapjan kideriilt, hogy a magyarok zoldség ¢s gylimdlcs fogyasztasi
szokasai nagyban fiiggenek az anyagi helyzettol. Az internet és okos eszk6zok mar elérhetd aron
vannak mindenki szdmara igy minden haztartdas hozzafér a sziikséges informaciokhoz ¢s
lehetdségekhez. Az online kereskeddk forgalma folyamatosan nd az elmult évekhez képest csak
a mértéke valtozo. A COVID-19 jarvanynak koszonhetden sokak nehéz anyagi helyzetbe
keriiltek, viszont ezzel egyidejiileg fellendiilt az online vasarlas. A vasarlok probaltak keriilni a
személyes kontaktot és jobban figyelni az egészséges taplalkozasra. Emellett a korlatozasok
tovabb segitették az online vasarlas novekedését. 2021-ben kétszer gyorsabban kezdett néni az
online forgalom. Legnagyobb novekedést az FMCG kereskeddk érték el 53,75%-kal. Az online
forgalmazott élelmiszerek piaca is nott, egészen 2022-ig. Ekkor az inflacio hatasara az online
novekedés nem érte el a pénzromlas mértékét. A vasarlok Gjbdl a hagyomanyos boltokat kezdték
elényben részesiteni. Az online értékesitett élelmiszereket aktivan vasarlok kore folyamatosan
csokken, viszont a megmaradt vasarlok vasarlasi gyakorisaga folyamatosan né. Az online
kereskeddk 31%-a vesztett forgalmabdl és nem érte el az iizleti tervben szerepld szamokat. Az
¢lelmiszerarak novekedése €s a folyamatos pénzromlas ndvelte a vasarlok tudatossagat is.

Az online FMCG szektornak hdrom nagy szerepldje van, a Kifli.hu, a Tesco és az Auchan.
Koziiliik a Kifli.hu-nak nincsenek iizlethelységei. A 2023 oktdberében folytatott vizsgélat soran a
fent emlitett két aruhdzlanc online kinalatat vetettem Ossze négy olyan orszagban, ahol elérheto
az internetes rendelés. A Tesco esetében: Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, [rorszag és
Csehorszag. Az Auchan esetében pedig: Magyarorszdg, Franciaorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg. A Tesconal online elérhetd almafajtak szama Magyarorszagon a legkevesebb (6t
darab) és Irorszagban a legtobb (hét darab) az Gsszehasonlitott négy orszag koziil. Korte
tekintetében az elsd helyen allunk Csehorszaggal egylitt harom kiilonb6z6 fajtaval. Az Auchan
magyarorszagi online feliiletén hat almafajta talalhatd, ezzel harmadik helyen allunk. Kortébol
harom fajtaval vagyunk az élen Luxemburggal egyiitt. A két aruhazlanc kinalata hasonlo.
Kortébdl azonos a fajtamennyiség, mig almabol eggyel tobb fajtat kinal az Auchan.

A kérdobives felmérést, melyet én készitettem, majdnem kétszer annyi nd toltotte ki, mint férfi. A
személyes megkereséseknek koszonhetden a demografiai adatokra vonatkozo kérdésekre (nem,
lakhely, életkor és iskolai végzettség) sikeriilt eltéré valaszokat ado személyeket elérni, ezért
nem volt olyan valaszlehetdség, amit senki sem valasztott. Kideriilt, hogy a kartyas fizetés egyre
jobban kezd elterjedni, viszont az online rendelések nem valtak napi szintiivé. Az altalam
megkérdezettek tobbsége még nem rendelt online élelmiszert. Nagy résziikre hatdssal volt a
2023-as inflacid, ezért kevesebbet is vasaroltak. A tobbség nyaron vasarolja és fogyasztja a
legtobb gylimdlcsdt. Szerencsére sokan termesztenek zoldséget és gyiimolcsot otthonukban
vagy kertjliikben, emellett elonyben részesitik a hazai termékeket. A legtobben gy vélik, hogy az
aruhazak gyiimolcs kinalata pont megfeleld, de til magas az aruk. Sajnos a gyiimdlcsfogyasztas
Osszefliggésben van a csaladok havi bevételeivel, ezért sokan csak 30-60%-os bevétel novekedés
esetén fogyasztananak tobb gylimolesot. A megkérdezettek rangsoroltak a leggyakrabban
fogyasztott gytimolcsoket, ezek pedig az alma, a banan, a sz616 és a dinnye. A legtdbbet vasarolt
gylimolesok pedig az alma, a banan, a sz616 és a barack. A valaszadokhoz legkdzelebb a Spar-
nak van iizlete, de majdnem azonos ardnyban vasarolnanak gyiimolcsot az Auchan, a Tesco és a
Spar iizleteiben
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8. Abrak és tablazatok jegyzéke

1. diagram: Alma és korte online fajtakinalat: Tesco (sajat kutatas alapjan)

. diagram: Alma és korte online fajtakinélat: Auchan (sajat kutatas alapjan)

. diagram: Nemek (sajat kutatas alapjan)

. diagram:

2
3
4
5. diagram:
6. diagram:
7. diagram:
8. diagram:
9. diagram:

10. diagram

11. diagram:
12. diagram:
13. diagram:
14. diagram:
15. diagram:
16. diagram:
17. diagram:

alapjan)

Eletkor (sajat kutatas alapjan)

Lakhely (sajat kutatas alapjan)

Iskolai végzettség (sajat kutatas alapjan)

fizetési mod hagyomanyos vasarlas soran (sajat kutatas alapjan)
2023-as inflacio6 hatdsa a vasarlasi szokasokra (sajat kutatas alapjan)
online vasarlas gyakorisaga (sajat kutatas alapjan)

: online ¢€lelmiszer vasarlas gyakorisaga (sajat kutatas alapjan)
online z6ldség €s gylimdlcs vasarlas gyakorisadga (sajat kutatas alapjan)
fizetési modok online véasarlas esetén (sajat kutatas alapjan)
évszakos gylimolcs fogyasztasi szokdsok (sajat kutatas alapjan)
évszakos gylimolcs vasarlasi szokasok (sajat kutatas alapjan)
z0ldség és gylimolcs termelése (sajat kutatds alapjan)

hazai termesztésti z0ldség és gylimdlcs vasarlasa (sajat kutatas alapjan)
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szarmazasi orszag figyelembevétele gyiimolcs vasarlas esetén (sajat kutatas
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18. diagram: Aruhézlancok gyiimélcs kinalata (sajat kutatas alapjan) 18. oldal
19. diagram: aruhazlancok gyiimélcs kinalatanak ara (sajat kutatas alapjan) 19. oldal

20. diagram: gyiimolcs vasarlas gyakorisdga havi bevétel novekedése esetén (sajat kutatas

alapjan) 19. oldal
21. diagram: havi bevétel novekedés sziikséges mértéke a gyakoribb gylimolcs vasarlashoz (sajat
kutatas alapjan) 20. oldal
22. diagram: leggyakrabban fogyasztott gytimolcsok (sajat kutatas alapjan) 20. oldal
23. diagram: leggyakrabban vasarolt gylimolcsok (sajat kutatds alapjan) 21. oldal
24. diagram: aruhazak clhelyezkedése (sajat kutatas alapjan) 21. oldal
25. diagram: aruhazakban valo gyiimolcs vasarlas (sajat kutatas alapjan) 22. oldal

9. Mellékletek

1. melléklet: kérdoivem

1. Neme
e Férfi
e NO
e Mas
2. Eletkora
e 15 év alatti
e 16-20
e 21-35
e 36-50
e 51-60
e 6] év feletti
3. Lakhelye
e Fovaros
e Varos

o Falu/kozség
4. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

e 8 altalanos

e Szakmunkdasképzd

e Szakkozépiskola

e Gimnazium/szakgimnazium
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o Foiskola/egyetem
e Egyéb

5. Mivel fizet egy hagyomanyos bolti véasarlas soran?

e Csak készpénzzel

e Inkabb készpénzzel

o Készpénzzel és bankkartyaval felvaltva
e Inkabb bankkartyaval

e (sak bankkartyaval

o Egyéb

6. Hatassal volt a vasarlasi szokasaira a 2023-as inflaci6?

e Igen, kevesebbet vasarlok

e Igen, de ettd] fiiggetleniil ugyan annyit vasarlok
e Nem, tobbet vasarlok

e Nem, de ettdl fiiggetleniil ugyan annyit vasarlok

7. Milyen gyakran vasarol online?

e Naponta
e Heti tobbszor
e Hetente

e Egy hoénapban tobbszor

e Havonta

e Ritkabban

e Még nem vasaroltam online

8. Milyen gyakran vasarol online élelmiszereket?
Naponta

Heti tobbszor

Hetente

Egy hénapban tobbszor

Havonta

Ritkabban

Még nem vasaroltam online élelmiszert

9. Milyen gyakran vasarol online zoldséget és gyiimolcsot?
Naponta

Heti tobbszor

Hetente

Egy hénapban tobbszor

Havonta

Ritkdbban

Még nem vasaroltam online zdldséget és gytimolcsot

10. Hogyan fizet leggyakrabban online vasarlas esetén?
e El6re, bankkartyaval

El6re, utaldssal

Utanvéttel, készpénzzel

Utanvéttel, bankkartyaval

11. Melyik évszakban fogyasztja a legtobb gyiimolcsot?
e Tavasz
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e Nyar

o (jSZ
o Tél
12. Melyik évszakban vasarolja a legtobb gylimolcsot?
e Tavasz
e Nyar
o (jSZ
o Tél
13. Termeszt az otthonaban/kertjében zoldséget vagy gylimolcsot?
e [gen
e Nem
14. El6nyben részesiti a hazai termesztésii zoldséget és gytimolcsot?
e [gen
e Nem
15. Gylimolcs vasarlasa el6tt meg szokta nézni a szarmazasi orszagot?
e [gen
e Nem

16. Mit gondol az aruhazlancok gyiimolcs kinalatarol?
e Lehetne nagyobb a valaszték
e Pont megfelel a valaszték
e Lehetne kisebb a valaszték

17. Mit gondol az aruhazlancok gyiimolcs kinalatanak ararol?
e Lehetne magasabb
e Pont a megfeleld szinten van
e Lehetne alacsonyabb

18. Ha néne a havi bevétele tobb gylimolcsot vasarolna?

e Igen
e Nem
e Talan

19. Hany szazalékos havi bevétel névekedés esetén vasarolna biztosan tobb gyiimoélcsot?
o 1-10%

10-30%

30-60%

60-80%

80-100%

100%-nal tébb

20. Az alabbiak koziil melyik 4 gyiimolcsot fogyasztja a leggyakrabban?
e Alma
Korte
Banan
Dinnye
Narancs
Mandarin
Citrom
Sz616
Kivi
Barack
Szilva
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e (Cseresznye
e Meggy

21. Az alabbiak koziil melyik 4 gytimolcsot vasarolja a leggyakrabban?
e Alma
Korte
Banan
Dinnye
Narancs
Mandarin
Citrom
Sz616
Kivi
Barack
Szilva
Cseresznye

Meggy
Korte

Barack
Banan
Narancs
Alma

22. Az alabbi aruhazak kozil melyik van a lakhelyéhez a legk6zelebb?

e Auchan
e Tesco
e Spar
23. Az alabbi 3 aruhaz koziil melyikben vasarolna gylimolcsot leginkabb?
e Auchan
e Tesco
e Spar
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgato neve: Toth Istvan

A Hallgat6 Neptun kédja: GHQTIM

A dolgozat cime: Aruhdazlancok online gyiimélcs fajtakinalatanak
Osszehasonlité vizsgdlata

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Kertészettudomanyi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan
Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benydjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkadjabél vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtéri repozitori rendszerébe. Tudomésul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: 20214 év 04 hé 16  nap

W Y

Hallgato aldirdsa




NYILATKOZAT

TcTH /5 TvA'N (név) (hallgaté Neptun azonositéja: GHGATIM )

konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét dttekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl

tdjékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zarévizsgén torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*:

kelt: 2024 &w 06 hé 175 nap

= e,
belsé konzulens

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendé.
2 A megfelelé aldhdzandé.
3 A megfelel6 alahuzandé.



