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Bevezetés

Szakdolgozatom témdja a Philip Morris Magyarorszdg Kft. mikro- és makrokdrnyezetének
elemzése, melyek hatteréiil szolgél, hogy 3 évig lizletfejlesztési képviseloként szereztem

tapasztalatot a vizsgalt vallalkozasnal.

Dolgozatom soran attekintem a vallalatok kornyezetelemzéséhez kapcsolodo szakirodalmat és
vizsgalati moddszereit, melyek segiteni tudnak a vallalkozasok aktualis helyzetének
megismerésében és a lehetséges jovobeli fejlesztési iranyok kijeldlésében. Szakdolgozatomban
a legfontosabb elemzési modszerek keriilnek bemutatasra, gy, minta PESTEL-elemzés, Porter

ottényezds modellje, a SWOT-analizis, illetve Adizes és Greiner €letciklus modellje.

Az elméleti hattér megismerését kdvetden szeretném bemutatni a dolgozatom kdzéppontjaban
allo dohanyipari agazatot, egy kis torténelmi kitekintéssel, hogy honnan hova jutott a
dohanyipar, milyen fontos jogi szabdlyozéasokat hoztak létre a dohanyjovedékkel kapcsolatban.
Emellett a magyar dohanyipar torténetét és a jovedéki adozas szabalyozasat is bemutatom,
beleértve a magyar €s az unios vonatkozd szabalyozasok ismertetését. A dohdnyipari agazat
egy fontos mérfoldkovének szamito trafiktorvényrdl is roviden szot ejtek, illetve bemutatom a

magyar dohanyipar legfontosabb szerepldit.

Dolgozatom kozéppontjaban a Philip Morris Magyarorszag Kft. all, melynek altalanos
bemutatasa soran a vallalkozas torténete mellett a szakdolgozathoz képsziilt primer kutatas
eredményeit is ismertetem. Primer kutatasként Dolgozatomhoz a Philip Morris Magyarorszag

Kft. egy korabbi munkavallalojaval készitettem mélyinterjut.

Szakdolgozatomhoz és a mélyinterjuhoz megfogalmazott kutatasi kérdésemet a Philip Morris
Magyarorszag Kft-nél eltoltott 3 év munkatapasztalatomra alapoztam, melyet iizletfejlesztési
képviseloként szereztem. Azt tapasztaltam, hogy rendkiviil gyakoriak a dohdnyipart és a
jovedéki termékeket érintd térvényi és addzési szabalyvaltozasok, melyekhez sziikséges a
véllalati stratégiat is hozzdigazitani. Kutatasom sordn tehat arra kerestem a valaszt, hogy
hogyan lehet sikeres stratégiat megalkotni és megvaldsitani egy ilyen gyakran valtozo

kornyezetben.

A bemutatast kovetden a szakirodalombol ismert elméletek alkalmazasaval elemzem a Philip
Morris Magyarorszag Kft. jelenlegi mikro- és makrokdrnyezetét, illetve miitkodését. Az

elemzéshez szekunder és primer adatokat is felhasznaltam, a belsé kornyezet elemzéséhez nagy



segitséget nyujt a vallalkozas korabbi dolgozoja altal adott mélyinterju, illetve sajat korabbi
munkatapasztalataim, melyet a cégnél szereztem. Az aktualis helyzet felmérését kovetden egy
rovid attekintést szeretnék nyujtani a dohdnyipari véllalkozasok varhatd jovOképérdl és
trendekrol. A jovokutatas és trendek vizsgalata segitséget tud nyujtani a fogyasztokrdl szerzett
ismereteink bovitésével olyan szempontbdl, hogy hogyan varhato a fogyasztas elmozdulésa. A
gazdasagi szakemberek kevésbé a mult torténései alapjan hozzak meg dontéseiket, sokkal
inkabb a jovobeli kimenetekre koncentralnak, illetve a jovo kihivasaira.

A dohanytermékek jovojéhez kapcsoloddan szakdolgozatomhoz egy rovid kérddives felmérést
is készitetek, melyben az alternativ dohanytermékek keresletét vizsgalom. Vizsgéalatomhoz
online kérddives modszert valasztottam, hogy minél tobb ember véleményét megismerhessem
az adott témaban. A kérddives kutatashoz megfogalmazott hipotézisem szerint a 25 év alattiak
nyitottabbak az alternativ dohanytermékek hasznalatara, mint az iddsebb korosztaly. A kérdéiv

elemzése soran ezt az llitast igyekszem igazolni.

Aktualitasa miatt fontosnak tartom, hogy réviden elemezzem a koronavirus-jarvany (COVID-
19) miatt kialakult veszélyhelyzetet, és annak varhato gazdasagi hatasait is, mivel ezek a
gazdasagi hatdsok minden Magyarorszdgon miikodd vallalkozast érintenek, beleértve a Philip
Morris Magyarorszag Kft-t is. A koronavirus-jarvany szamos vallalkozas szamara
egyértelmiivé tette, hogy milyen stlyos hatassal lehetnek a kiilsé (téliink teljesen fiiggetlen)

kornyezeti tényezok a miikodésiinkre, tevékenységiinkre.

Munkdm sordn folyamatosan szembesiiltem a dohanyipart érintd torvényi és addzasi
szabalyvaltozasokkal, mely természetesen megkoveteli a wvallalati stratégiak 4allando
valtoztatasat 1s. Dolgozatom célja, hogy felmérjem, hogyan tud egy vallalkozas igazodni egy
ilyen gyakran valtozo kornyezethez, milyen nehézségeket jelent szdmadra, ¢és hogyan tud

esetlegesen eldnyt kovacsolni a helyzetbdl.

Bizom abban, hogy az altalam bemutatott elemzés ravilagithatok arra, hogy a kornyezeti
tényezok vizsgalata révén felkésziilhetiink a varhat6 €s kevésbé valdszinii eseményekre, ezaltal

csokkenthetjiik azok kockazatat vagy elonyt is kovacsolhatunk bel6liik.



1. A mikro- és makrokornyezet fogalma

A vallalkozasok kornyezetelemzése a tervek elkészitésének ¢és az iizleti tevékenység
végzésének alapja. A szervezetek a kornyezetiik egy részét képesek befolyasolni, ugyanakkor
szamos olyan tényez0 hat rajuk, amelyekre nincs befolyasuk. Ahhoz, hogy képesek legyenek
alkalmazkodni ezekhez a tényezdkhoz, ismerniilik kell a kdzvetlen mikrokdrnyezetiiket és a
tagabb makrokornyezetiiket. Ebben a fejezetben a kornyezetelemzés modszertanat mutatom be.
Az 1. abran lathat6 a vallalkozasok mikro- és makrokdrnyezete, illetve azok fobb elemei. A
mikrokornyezetet a vallalat, a vevok, a partnerek, a szallitok és a versenytarsak képezik, a
vallalkozasok makrokornyezetét pedig a politikai, tarsadalmi, technologiai, gazdasagi,

kornyezetvédelmi, jogi és oktatdsi kdrnyezet alkotja.

1. abra: A vallalkozasok mikro- és makrokérnyezete,

(Forrds: sajat szerkesztés Szérés-Kresalek, 2013 alapjdn)

Politikai ~Térsadalmi

hattér kornyezet
= P ,!:’.fl‘ da\v/ " 3
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1.1. A mikrokornyezet elemzése

A vallalatok, szervezetek mikrokornyezetének elemzése sordn a leggyakrabban az aldbbi

kornyezeti elemek keriilnek elemzésre (Sz6éros-Kresalek, 2013):

e avallalkozas altal eléallitott termék vagy szolgaltatas piaca
e abeszerzési forrasok: alap- és segédanyagok, eszk6zok piaca

e munkaerdpiaci kornyezet



e toke- és pénzpiac

A vallalat altal kinalt termékek és szolgaltatasok piacan a vallalkozas érintettjei a potencialis
vevok, a szallitok, a versenytarsak ¢és az iizleti/stratégiai partnerek. Ezen érintettek elemzése
soran vizsgalnunk kell magat a piacot, versenytars-elemzést kell végezniink, fel kell mérni a

fogyasztoi igényeket, vizsgalni a keresletet és a szallitokat (Szoéros-Kresalek, 2013).
A piac elemzése az alabbi teriiletek vizsgalatat foglalja magaba (Jozsa, 2000):

e piaci volumen, vagyis a valds és az eldrejelzések alapjan lehetséges értékesitési
mennyiség,

e piaci potencial, vagyis a termékbdl prognosztizalhaté értékesités 0sszege, mely fligg a
vasarlok szamatol és a termék irdnti igény felmeriilésének gyakorisagatol,

e a piaci szereplok (a vallalkozds és a versenytarsak) értékesitési volumenének és

piacrészesedésének elemzése.

A piac ndvekedési litemét is érdemes vizsgalni, vagyis azt, hogy piacbdviilés vagy piacsziikiilés
piaci ndvekedési litemet az eldzé idészakhoz viszonyitott eladasvaltozassal szamithatjuk ki.
Emellett a sajat €s a konkurencia piaci részesedését is érdemes vizsgalni, mert ezaltal a piaci
szereplOk teljesitményét is elemezhetjiik. A piacrészesedést tobbféle modszerrel elemezhetjiik
a célpiaci részesedést, vagyis az értékesités szazalékos részaranyat a célpiacon a teljes
eladashoz viszonyitva, valamint a relativ piacrészesedést a harom legnagyobb versenytars
eladasaihoz viszonyitott forgalom altal mérhetjiik, tovabba vizsgalhatjuk csupan a piacvezetd

versenytarshoz viszonyitva is a vallalkozas relativ piacrészesedését (Kotler, 2002).

A vallalkozas 4altal eldallitott termék vagy szolgaltatas piacanak elemzése mellett a
mikrokornyezet vizsgalatahoz sziikséges a versenytarsak elemzése is, beleértve a piaci
magatartds, a stratégia, a gyengeségek ¢és erdsségek feltérképezését. A versenytarsak
azonositdsa az elsd lépés az elemzéshez. Doyle (2002) négyféle versenytarsi kategoriat

hatarozott meg:

e A kozvetlen versenytarsak azonos piacon kinalnak a vallalkozashoz hasonld terméket.

(Példaul Philip Morris, Marlboro, Pall Mall, stb)



A kozvetett versenytarsak szintén ugyanazon a piacon vannak jelen, azonban mas
terméket kindlnak azonos fogyasztoi igények kielégitésére. (Példaul cigaretta, pipa,
szivar, stb)

e A potencialis versenytarsak jelenleg nem ugyanazért a célpiacért versenyeznek,
azonban varhat6, hogy a kozeljovoben kozvetlen vagy kozvetett versenytarsakka
valhatnak.

e A kezdd versenytarsak olyan 0j vagy alternativ eljarasokat, technologiat alkalmaznak,
melyek elterjedésével versenytarsakka valhatnak. (Példaul elektromos cigaretta)

e A jelenlegi trendek alapjan ma mar nem kimondottan dohanypiacrol hanem inkébb

nikotinpiacrol beszélhetiink.

Mas megkozelitésben a ma versenytarsainak nevezzikk a kozvetett és kozvetlen
versenytarsakat, és a holnap versenytarsainak a potencidlis és kezdd konkurenseket. A
versenytars-elemzés sordn az azonositast kovetden vizsgélni kell a konkurencia céljait,
beruhazéasait, multjat, piaci részesedését, stratégiajat, képességeit. Fontos ismerni a
versenytarsak szervezeti felépitését, a vallalati kultarat, a vezetdk és kulcsemberek képességeit
¢s motivacioés rendszereit is. Tovabba a versenytarsak novekedési és alkalmazkodasi
képességei, reakcid ideje €és az ipardggal kapcsolatos elképzelései is fontos szempontok az
elemzés soran. Ezeket az informacidkat tobbnyire nehéz a nyilvanosan elérhetd adatokbol
megszerezni, igy meg kell taladlni a megfeleld informacioforrasokat is ezek begytijtésehez.

Leggyakrabban a vezetOi nyilatkozatok, interjik, éves beszamoldk, hirdetések és sajtocikkek

képezik az informacidszerzés alapjat (Szoros-Kresalek, 2013).

A mikrokornyezet meghatarozoi a fogyasztok, illetve az ¢ alku erejiik a piacon. A vasarlok
erejét tobb tényezd befolydsolja, mint példaul a markahiiség, a fogyasztok arérzékenysége, a
rendelkezésre 4ll6 informéciok, az 0j szallitora vald attérés koltsége €és a piac teljes mérete

(Porter, 1980).

A vevok vizsgalata soran fontos tényez6 még a fogyasztdi magatartas, mely szamos kiilsd és
belsd tényezd (szocioldgiai, demografiai, gazdasagi, pszicholdgiai, stb.) hatdsara valtozhat,
melyet a vallalkozdsoknak is figyelemmel kell kisérniiik ahhoz, hogy kell6 pontossaggal és

idében tudjanak reagalni ra.

A vevOk mellett fontos szerepiik van a beszallitoknak is, mely esetében hasonld tényezdk

befolyasoljak alkupozicidjukat, mint a fogyasztok esetében, tehat a valtas koltsége vagy az
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arérzékenység, illetve a helyettesithetoség. A vallalkozas szamara tovabbi fontos szempont a
szallitok esetében az arucikkek elérhetdsége, rendelkezésre alldsa, az értékesitési csatornak, a
sajat eloallitas lehetdsége, az alapanyag/eszkoz koltségekre gyakorolt hatasa, stb. (Porter,
1980).

A munkaerépiac jelentds hatassal van a vallalat miikodésére, hiszen a munkaer6 a vallalat belsd
kornyezetének szerves része. A munkavallalok szakértelme befolyasolja a vallalat teljes
szakértelmét, kompetencidit, tehat egyértelmiien a vallalat szdmara hozzaadott értéket
biztositanak. A munkaerdpiacon az elérhetd szakemberek a vallalat termelékenységét

hatérozzak meg (Imreh et al., 2008).

A pénz- és tokepiacokon a befektetések és beruhazasok meghatarozdak a vallalatok mitkddése
szempontjabol, tovabba a finanszirozds, a kamatok, az arfolyamok ¢és a pénzpiacok

kiszamithatosaga, stabilitasa is befolyassal bir a vallalkozas sikerére.

1.2. A makrokornyezet elemzése

A makrokdrnyezet elemzésének legjellemzobb modszere a PESTEL elemzés, mely a véllalat
miikddésére és jovojére hatd tagabb kornyezeti elemeket tartalmazza. Az angol mozaiksz6 az a
politikai (Political), gazdasagi (Economic), tarsadalmi (Social), technologiai (Technological),
természeti (Ecological) és jogi (Legal) kornyezet elemzésébdl adodik. A vallalkozasnak
jellemzden nincs befolyasa ezekre a tényezOkre, azonban ezek elemzésével az aktudlis és
varhato trendek megismerhetdek, a valaszreakciok vagy alkalmazkodas pedig tervezhetoveé

valik.
A PESTEL elemzésben szerepl6 tényezok (Jozsa, 2002):

e Politikai kornyezet:
o kormanyzati és a politikai stabilitas
o politika berendezkedés (demokracia, diktatura, stb)
o 4allami beavatkozas a gazdasagban
o torvényhozas, szabalyozasok rendszere, stabilitasa
o politikai értékek
o érdekcsoportok lobbi ereje

e (Gazdasagi kornyezet

o Gazdasagi szerkezet és berendezkedés
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o Gazdasagpolitikai iranyzatok
o Foébb gazdasagi mutatok (GDP, inflacid, kamatok, jegybanki alapkamat,
munkanélkiiliség, megtakaritdsok) és azok valtozékonysaga
o Valuta arfolyamok és azok valtozékonysaga
o Bérszinvonal
o Az infrastruktara kiépitettsége, beruhazasok mértéke
o Energiaarak, benzinarak ¢s egyéb arak
o Adozas (AFA mértéke, jarulékok, tarsasagi ado, jovedéki termékek, stb)
e Tarsadalmi (szocio-kulturalis) kérnyezet
o Demografiai helyzet (kordsszetétel, sziiletések szdma, nemek aranya,
munkaképes koruak aranya, stb)
o Iskolazottsag, oktatasi rendszer szinvonala, szakképzési lehetdségek
o Ertékrend, tarsadalmi normak, kulturalis jellegzetességek
o Tarsadalmi mobilitas
o Civil tarsadalom aktivitasa
o Vallalkozo szellem, vallalkozo6i 1ét elfogadottsaga
o Motivaciok, munkahelyi viselkedési normak
o Véleményformalok és befolydsos csoportok
e Technoldgiai/technikai kdrnyezet
o Technologiai fejlédés liteme
o K+F, innovécio finanszirozas mértéke (GDP szazalékaban)
o Technoldgiai transzfer modja, sebessége
o High-tech alkalmazasok jelenléte
o Technolodgiai valtozasok kiszamithatosaga
o Informatikai kiépitettség, internet lefedettség
o Iskolazottsag szintje, élethosszig tartd tanulas
e Természeti tényezdk, kornyezetvédelem
o kornyezetvédelmi eldirdsok, kornyezetbiztonsag
o Ujrahasznositas
o hulladék- és veszélyes anyagok kezelés
o kérosanyag kibocsatas
o természeti eréforrasok €s azok allapota
o csomagolastechnika, zero waste szemlélet (csomagolasmentes boltok)
o 0Oko- és biotechnologidk alkalmazasanak mértéke, elterjedtsége
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o kornyezetvédelmi infrastruktara
e Jogi kornyezet
o Szabalyozottsag mértéke, szabalyok valtozasanak gyakorisaga, kovethetosége
o Munkajog, addjog és versenytorvények
o Jogrend, igazsagszolgaltatas

o Szakszervezetek, lobbicsoportok érvényesiilése

A PESTEL elemzés soran a vizsgalando tényezok eltéréek lehetnek az alapjan, hogy az adott
vallalkozas szempontjabol mely kornyezeti elemek relevansak, illetve hosszu tavon pozitiv

vagy negativ hatast gyakoroljon a véllalat miikodésére (Marosan, 2001).

A PESTEL elemzés jellemzéen masodlagos forrasokra alapozva késziil, vagyis olyan
tanulmanyok, statisztikak, elemzések felhasznalasaval, amelyek korabban madasok altal
késziiltek el mas célokra (nem pedig a vallalkozas sajat, elsddleges informaciogytijtése példaul
interju vagy kérddiv hasznalataval). Masodlagos informacioforrasok lehetnek még banki
elemzések, minisztériumok kozleményei, nemzetkozi kutatdsi eredmények, piackutatd
intézmények altal kozolt kutatasok, népszamlalasi adatok, gazdasagi eldrejelzések, kozlonyok,

jogszabdlygytijtemények (Malhotra, 2002).

1.3. A vallalkozas kiils6- és bels6 kornyezetének elemzése

A vallalkozas kiils6- €s belsé kornyezetének elemzésére szamos modszer all rendelkezésre. A
fent bemutatott PESTEL elemzés mellett a vallalat kiilsé kornyezetét vizsgalhatjuk a Porter-
féle 6terd modell segitségével is. A SWOT elemzés alkalmas a vallalkozasok kiilsd €s belso
kornyezetének vizsgéalatara is. A vallalat belsé kornyezetének elemzéséhez az életciklus
modellek nyuajthatnak segitséget, melyekkel meghatarozhato, hogy aktualis milyen statuszban
van a vallalkozas, milyen akadalyok felmertilése varhato, és milyen megoldasi javaslatok allnak

rendelkezésre. A leggyakoribb ¢letciklus-elemzések Adizes és Greiner nevéhez fliz6dnek.

A Porter-féle 6ttényezds vagy mas néven oteré-modelljében a piac vonzerejét és a verseny
intenzitdsit meghatdrozd 6t tényez6t vizsgdl. Ezek a tényezOk a vallalkozas
mikrokornyezetében 1évo erdk, melyek a vallalkozas profittermeld képességét befolyasoljak. A
2. abran lathatoak a porteri 6terd-modell tényez6i (Porter, 1980):

e Az iparagi versenytarsak ereje a piacra Iépési korlatoktdl, a piaci novekedéstdl, a

versenytarsak szamatol, a markapolitikaktol és a fix koltségek aranyatol fiigg.



e A belépési korlatokat a tokeigényesség, a méretgazdasagossag, a koltségelonyok, az
atallasi koltségek, és a kdzponti szabalyozasok jelentik.
termékek a piacon és a vallalat terméke szempontjabdl az alapanyag fontossaga.

e A helyettesitd termékek fenyegetése fligg a piacon elérhetd helyettesitd termékek aratol,
a vevok markahiiségétdl és az atallasi koltségektol.

cres

szamara elérhet6 informaciok, a vasarolt mennyiség és maga a termék.

2. dbra: Az iparagi versenyt meghatarozo tényezdk,
(Forrds: Porter-féle 6ter6-modell (Porter, 1980))

Iparagi
versenytarsak

A SWOT angol mozaiksz6 az erésségek (Strenghts), a gyengeségek (Weaknesses), a
lehetdségek (Opportunities) és a veszélyek (Threats). A SWOT elemzés segitéségével
felmérhetjiilk a vallalkozas belsd erds és gyenge pontjait, és a kiilsé lehetdségeket és
veszélyeket, melyek alapjan képet kaphatunk arrol, hogyan vélekednek a vallalatrol a belsd
érintettek, és meghatarozhatoak a jovébeli fejlesztési iranyok. A SWOT-elemzéssel egy eljaras,
egy szervezet, egy projekt vagy barmely folyamat legfontosabb jellemz6i gytjtehetek dssze.
Tovabba alkalmazhato6 az adott kulcsteriiletek kiinduld helyzetének felméréséhez és leirasahoz,
illetve a valtoztatasok, fejlesztések végrehajtasa eldtti helyzetelemzéséhez. A SWOT analizis

az alabbi tényezdket veszi szamba (Thompson-Strickland, 1984):



e Belso tényezok:

o Strengths — Az er6sségek a szervezetben jol miik6do, pozitiv jellemzok, melyekre
van befolydsunk, hogy még jobban mikddjenek. (Példaul korszerli berendezések,
szabadalom, vevoi elégedettség, stb)

o Weaknesses — A gyengeségek a szervezetben aktualisan nem jol miikk6dd, negativ
tényezok, melyekre van befolyasunk, hogy kijavitsuk oket. (Példaul magas

beszerzési arak
o Kiilsd tényezok:

o Opportunities — A lehetdségek olyan kiilsé, pozitiv adottsagok, amelyeket nem
tudunk befolyasolni, de kedvezden hathatnak a vallalkozésra, és segitségiikkel
jobban ki tudjuk aknazni erdsségeinket vagy konnyen 0j erdsséget alakithatunk
beldliik. (Példaul jarulékesokkentés, ami altal bovithetjiik a humén eréforrasainkat
vagy kedvezd cafeteria szabalyozas altal motivalhatjuk meglévd dolgozdinkat, stb)

o Threats — A veszélyek olyan kiils6 korlatok vagy negativ tényezok, amelyet nem
tudunk befolyasolni, azonban kockaztatjak véllalkozasunk sikerét. Ezeknek a
veszélyeknek a felismerése segit abban, hogy felkésziiljiink ra, ezaltal elkeriilhetjiik
vagy csOkkenthetjiik negativ hatasait. (Példaul drasztikusan emelkedni fognak a

benzinarak, stb)

Az életciklus elemzések hozzdjarulnak ahhoz, hogy a vallalati jellegzetességeket modellezziik,
megfigyeljiik az adott életszakaszhoz tartoz6 magatartasmintakat és vezet6i eszkozoket. Adizes

(1992) az egyik legismertebb kutatdja az €letciklus elemzéseknek (Salamonné, 2006).

Adizes elmélete a szervezetek €letciklusat az ember €letciklusdhoz hasonlitotta. A vallalatok
rugalmassaga és iranyithatdsaga alapjan a novekedést egy fiiggvényben abrazolta (3. abra). A
fiatal szervezetek rugalmasak, azonban nehezen iranyithatéak, az Gregedés soran valnak
iranyithatobbd, azonban veszitenek rugalmassagukbol is. Nem a véllalatok ¢életkora és mérete
hatarozza meg a fejlodési szakaszokat, hanem az, hogy mennyire képesek meguajuléasra (Adizes,

1992).
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3. dbra: Adizes életciklus modellje
(Forrds: (Adizes, 1992))

Megdllapodotts iz

A szerveret
eleteraje : )
Anszrokricia

Idd elbii dregedes

Korai bimoloxaria

——
- -

b
Alapitdi csapda
Biirokricia
Csecsemikor
Csecsemiéhalil feryeseetises
Megsxiilerés eldt Hald
MNovekedes Hanvatlas

Adizes (1992) modelljében az alabbi szakaszokat hatarozta meg:

oo

A megsziiletést megel6z6 szakasz az udvarlas, amikor a legfontosabb cél a sziikségletek
kielégitése,

A csecsemdkornak nevezett szakaszban a cash-flow a sarkalatos pont a vallalatnal,

A vallalat szamara a gyeriink-gyeriink szakaszban elsddlegessé¢ valik az intenziv
értékesités €s a piaci részesedés,

A kovetkez6 szakasz a serdiilokor, amikor a vallalkozas célja a lehetd legmagasabb
profit megszerzése,

A felnéttkorban az el6z6 szakaszok céljai, az értékesités és a profit egyarant fontos
szerepet toltenek be,

A stabilitds szakaszaban a kozéppontba az erdviszonyok és status quo megszerzése
keriil,

Az arisztokracia id6szakban a vallalkozas legfontosabb célja a megtériilés (ROI),

A Kkorai biirokracia szakaszaban a fokuszba az egyéni talélés keriil,

A halal szakaszaban mar nincsenek célok, a fennmaradas mar csak a csodan mulik.
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Az életciklus modellek masik fontos kutatoja, Greiner (1998) szerint nem kiilsé tényezoktol
fiigg a vallalkozds jovdje, hanem annak multja, torténelme hatdrozza meg. Modellje
hullamvasutra emlékeztet, melyben a fejlédési szakaszok (evolution) és a hullamvolgyek
(revolution) valtjak egymast. Az fejlédési szakaszok soran a nodvekedést semmi sem
akadalyozza, a hullamvolgyek olyan felfordulasok, melyek félbeszakitjak a fejlodési
szakaszokat. Greiner szerint a hullamvolgyekben meghozott dontések a kovetkez6 szakaszokra
jelentds befolyassal birnak. (4. dbra) Greiner elmélete szerint a vallalkozasok fejlédését 6t elem
egylittesen irja le: a szervezet mérete, életkora, az ipardg ndvekedési liteme, a fejlodési

szakaszok és hullamvolgyek. Modelljében az alabbi szakaszokat hatarozta meg (Greiner,
1998):
1) Creativity — Kreativitas szakasza, amely soran a vallalkozasok a termékek 1étrehozasara,

kifejlesztésére koncentralnak,

» Ezt a szakaszt a vezetdi valsag okozta hullamvolgy szakitja meg, melyet az

alkalmazottak szamanak novekedése okoz a vallalkozasoknak.

2) Direction — Iranyitas szakasza: Az 4j novekedési szakasz soran a funkciok elkiiloniilnek

egymastol a vallalatban.

> Ebben a fazisban az 6nallosag valsaga okozza a hullamvdlgyet, melyet az okoz,
hogy a kozépvezetok kezdik feleslegesnek érezni magukat.

3) Delegation — Delegalas szakasza, amely soran a vallalkozas képes 0j novekedési
szakaszba érni azaltal, hogy sor kertil a vezetdi dontési jogkorok atadasara és a dolgozok
motivalasara.

» A novekedési szakaszt a kontroll elvesztése okozta hullamvolgy szakitja meg,
mely soran csokken a kommunikacié a rétegek kozott.

4) Coordination - Koordinacié szakasza alatt a vallalat formalis szervezetbe rendezédik,

leggyakrabban divizionalis szervezeti format alakitanak ki,

» A megndvekedett problémak biirokratikus valsagot okoznak a vezetdk és

beosztottjaik kozott, ami Gijabb hullamvolgyet generdl a cég életében.
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5) Collaboration — Egyiittmtikodés szakasza: munkacsoportok jonnek létre, a szervezet

atalakul jellemzden matrix szervezeti formaba, 1étrejon egy rugalmasabb, egyszeriibb

szervezet.
» A ndvekedést megszakitd hullamvolgy a krizis, ami akkor alakul ki, mikor a
vallalat ,,elfarad”, ebbdl a hullamvolgybdl az uj feladatok és a motivacio segithet
Kijutni.
4. bra: Greiner életciklus modellje

(Forrds: Greiner, 1998)

THE FIVE PHASES OF GROWTH

Size of Organization

Age of Organization

Ebben a fejezetben a vallalkozdsok mikro- és makrokdrnyezetét befolydsold tényezdket

vizsgaltam, illetve bemutattam a legfontosabb elméleteket és modelleket, melyek a kdrnyezeti

tényezok elemzésére szolgalnak.
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2. A magyar dohanyipar torténete

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni dolgozatom kdzéppontjaban allo dohanyipari agazatot,
egy kis torténelmi kitekintéssel, hogy honnan hova jutott a dohanyipar, milyen fontos jogi
szabalyozasokat hoztak 1étre a dohanyjovedékkel kapcsolatban. Kitérek arra is, hogy milyen
unids szabalyozasok vonatkoznak a magyar jovedéki termékekre. A dohanyipari dgazat egy
fontos mérfoldkdvének szamitd trafiktorvényrol is roviden szot ejtek, illetve bemutatom a

magyar dohanyipar szereploit.

2.1. A dohanyzas torténete

Az amerikai 6slakos indidnok a vadon tenyész6 novényt vaskos szara miatt jo tiizel6anyagnak
talaltak, fiistje pedig hatdsosnak bizonyult a moszkitok ellen. A belélegzett fiist kellemes, boditd
hatasaért csak késébb kezdték el hasznalni a dohanyleveleket, melyeket mas novényekbe,
példaul kukoricahancsba burkoltdk. A spanyol hoditok vitték magukkal a kezdetleges szivart,
Eurépaban Jean Nicot, Franciaorszdg portugdl nagykdvete terjesztette el. Magyarorszagon
kezdetben a nemesi csaladok gyogyndvényként hasznaltak. Londonban hamar divatta valt,
tolik ered a pipak hasznalata. Sok orszagban tiltottdk a hasznalatat vagy csak
gyogynovényként engedélyeztek a hasznalatat. Eurdpaban a pipazas terjedt el leginkabb,
Amerikaban viszont a szivarozas volt jellemzd, a dohanyleveleket palmalevelekbe burkolva
szivtdk. Az els6 szivargyarat 1788-ban Hamburgban alapitottdk. A cigaretta az 1850-es
években terjedt el angol tisztek jovoltabol, a finom dohénybol €s papirbol késziilt termék az
1860-as években valt egyre elfogadottabba. A 20. szdzadban, foként a két vilaghabora kozott
jelentdsen novekedett a dohanyosok szdma, minden tiltdé szabaly ellenére végiil az egész
vilagon elterjedt. Kezdetben a cigaretta gyartdsahoz hat munkasndre volt sziikség, majd a
gyartas fejlesztésével mar egyetlen munkasnd is elegendd volt. Az elsd cigarettatoltd gép 1875-

ben jelent meg (Dohanymuzeum, 2010).

2.2. A dohanyjovedék torténete Magyarorszagon

A dohany Amerikabol szarmazik, spanyol segédcsapatok ismertették meg a magyar katonakkal
I. Ferdinand és Miksa kiralyok idején. Mas elméletek a torok hodoltsag idejére vezetik vissza
a dohanyzas elterjedését Magyarorszagon, melyet a torok ,,duhan” vagyis dohany kifejezésre

alapoznak (Simon et. al, 2006).
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A dohényzas a 16. szazad végére mar egész Magyarorszagon elterjedt volt. 1702-ben vezették
be a Habsburgok az egyedarusagot!, tehat a dohAnymonopdlium az allami kincstar jovedelmét
(jovedekét) novelte. Ekkor a dohdnytermesztés még nem volt engedélyhez kotve, csupan a
kereskedelemre vonatkozott a monopolium. A hazai termelés nagy mértékben novekedett, a

magyar dohany ismert és keresett cikk volt (Potoczki, 2016).

A magyar korona orszadgaiban 1851. marcius 1-jével vezették be csdszari nyilt paranccsal
(Tabac Monopol Ordnung) a dohény egyedarusagat (Pénzes, 2016). A paranccsal megsziint az
orszagban a szabad dohanytermesztés, tilos volt engedély nélkiil dohanyt termeszteni,
késziteni, importalni vagy atszallitani az orszdgon. Engedélyt csak az kaphatott a termelésre,
aki beszallitotta terményét az allami jovedék raktarba, amit az allam ,karpotlassal” fizetett ki,
onnan pedig adoval terhelve értékesitették. A dohanybehozatal is tiltott volt, csupan kiilon
engedéllyel lehetett személyes hasznalatra kiilfoldi dohdnyt behozni. Az eurdpai orszagok
kozott kereskedelmi egyezmény allt fenn, aminek értelmében hasonl6 torvényeket fogalmaztak
meg, modositasa pedig csak k6z0s egyetértés alapjan torténhetett (Simon et. al, 2006, Potoczki,
2016).

Az 1861-es kiegyezést kovetden jott 1étre a magyar dohanyjovedék, aminek értelmében azok,
akik szerzddéssel rendelkeztek a dohdnytermelésre, az eldallitast végezhették a kincstar részére,
kivitelre vagy sajat hasznalatra. 1882-ig a dohanyjovedékkel kapcsolatos feladatokat a magyar
pénziigyminisztérium latta el. 1882 utan jott 1étre egy kiilon szervezet, a Magyar Kiralyi
Dohanyjovedéki Kozponti Igazgatosag, melynek feladatai kozé tartozott a dohanytermelés
novelése, a termeldkkel valo egyiittmiikodés javitasa, a jobb mindségii anyag eldallitasa, a talaj
megfeleld megvalasztasa, az anyagkezelés javitasa, €és a magyar dohany export piacokon
tortend versenyképessé tétele. Az intézkedéseknek kdszonhetden rovidesen javult a magyar
dohany mindsége, a kereslet folyamatosan nodvekedett, aminek koszonhetden egyre tobb
dohdnygyar felallitdsa valt sziikségessé. 1915-ben mar 22 dohanygyar miikodott
Magyarorszagon (Potoczki, 2016).

A 19. szazad vége ¢€s a masodik vildghdboru befejezése kozott szdmos intézkedés és
Szabalyozds jelent meg a dohanyjovedékre vonatkozdéan. A dohanyjovedék teljes

egyedarusagot jelent, vagyis az allamot a nyers dohany és a dohdnygyartmanyok felett is

! Allami egyedarusag — ,,(monopolium), oly iizlet, vallalat, melynek vitelét az llam maganak tartotta fenn; ilyen
nalunk az allam-jovedék név alatt ismert so-, dohany-, puskapor-, szesz- és lottd, jovedékek monopdliuma”.
(PallasLex, 1893-1900)
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kizar6lagos rendelkezési jog illeti meg. Ez alapjan az illetékes hatdésag engedélye nélkiil
dohanyt termelni, késziteni, felhasznalni, forgalomba hozni vagy kiilfoldrél behozni tilos volt.
A dohéanyjovedék harom Osszetevoje a termesztés, az eldallitas és a forgalmazas volt, illetve az
ehhez kapcsolodo tételek hozama: lizemi haszon, szivarhiivelyre és szivarkapapirra kivetett

ado, vamok, kiszabott szankciok (Takacs, 1946).

A masodik vildghdborii utan a nagyiizemek létrehozasa jelentds valtozasokat hozott a
dohdnytermelésben. A szocialista kormanyzat a dohanytermelés komplex fejlesztésére
vonatkoz¢ intézkedéseket hozott. Ebben az id0szakban az iizemek allami tulajdonban voltak,
igy gyakorlatilag jovedéki addztatasr6l nem beszélhetiink. A rendszervaltds elott
Magyarorszagon négy, allami tulajdonu dohénygyar iizemelt, melyek Debrecenben, Pécsen,
Egerben és Satoraljatjhelyen miikodtek. A piacra jutast kozpontilag iranyitotta a Hungarotabak
nevill cég, mely szintén allami tulajdonban volt. A rendszervaltds fokozatosan allitotta vissza a
jovedéki szabalyozast ¢és intézményrendszert. A privatizaci6 az Egri Dohanygyéar
megvasarlasaval kezdédott meg 1992-ben, amikor a gyar a Philip Morris cégcsoport

tulajdonaba kertilt (Laki, 2014).

1991-ben a dohanytermékekre vonatkoz6 tételes fogyasztasi ado kiegésziilt az értékaranyos (ad
valorem) adé6val, melyek a mai napig a jovedéki ado részei. 1993. januar 1-jén Iépett hatalyba
a 1993. évi LVIIL Torvény a jovedéki szabalyozasrol és ellendrzésrdl, valamint a bérfozési
szeszadordl, a 1997. évi CIII. torvény pedig a jovedéki adorol és a jovedéki termékek
forgalmazasanak kiilonds szabalyair6l az unids jogharmonizicié miatt sziiletett meg. Az
eurdpai unids csatlakozasunk napjan, 2004. majus 1-jén lépett érvénybe a mai is hatalyos
jovedeéki torvény Magyarorszagon, hosszu évekig a 2003. évi CXXVIL. térvény volt hatalyban
mely magaba foglalja az unids irdnyelvek rendelkezéseit is majd ezt felvaltotta a 2016 évi

LXVIII. rendelkezés (Potoczki, 2016).

A magyar szabalyozasban az 1997. évi LVIII. gazdasagi reklamtevékenységrol sz61o térvény a
89/552/EGK iranyelvnek €s a hatarokon atnyul6 televiziozasrol szol6 Eurdpai Egyezménynek
megfelelden teljes tilalmat tartalmaz a dohdnyaru reklamjanak radidban és televizioban,
tovabba szabdlyozta a dohanyaruk sajtéterméken, mozikban, gyermekjatékon vald
reklamozasat és szabadtéri rekldmhordozén vald megjelenitését. A 2001. évi 1. torvény

altalanos dohanyreklamtilalmat vezetett be a fokozatossag elve alapjan (Toth, 2009).

16



Jelenleg a hazai és kiilfoldi magantulajdonban 1év6 vallalatok részben itthon termelt, részben
pedig import dohanybdl allitjak elé a dohanyipari termékeket. A hazai termelés az elmult két
évtizedben csaknem a felére esett vissza, koriilbeliill 13 milliard szal cigarettat termelnek
Magyarorszagon évente. Ennek az oka, hogy tobb cég mar csak az értékesitésre koncentral,
amelyek korabban termeléssel is foglalkoztak (mint példaul a Philip Morris Magyarorszag Kft.
is), mas orszadgokba helyezték at a termelésiiket az eldallitasi koltségek novekedése miatt, és
orszagszerte regiondlis depdkat hozta 1étre, melyen keresztiil teritik a kiilfoldon eldallitott

dohanytermékeket (Laki, 2015).

2.3. A jovedéki termékekre vonatkozo unids jogszabalyok

Az éltalanos rendelkezéseket a Tanacs 2008/118/EK iranyelve tartalmazza, meghatarozza a
jovedéki termékeket (a 95/59/EK, a 92/79/EGK ¢és a 92/80/EGK iranyelvek alapjan), lehetdvé
teszi a Kozosségen beliili kereskedelmet, tiltja a kettds adoztatast, megfogalmazta az adoraktar

fogalmat, és azok ellendrzését (Potoczki, 2016).

2011-ben a mar emlitett iranyelveket a 2011/64/EU iranyelvben egységesitették, tovabba
rendelkeztek a termékmeghatarozasrol és a tételes és szazalékos jovedéki adordl és a minimum
jovedéki adordl. Az iranyelv alapjan dohanygyartmanynak mindésiil a szivar, a szivarka, a
cigaretta €és a fogyasztasi dohany, illetve meghataroztdk az egyéb dohanygyartmanyokat is (az

ugynevezett fiist nélkiili dohanytermékek) (Potoczki, 2016).

A 98/43/EK iranyelv, melyet az Eurdpai Tanacs és Tanacs alkotott meg a dohdnytermékek
reklamozésara és szponzoralasara vonatkozo torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
0sszehangolasat célozza. Az iranyelv Kiterjesztette a tilalmat a reklamozas és a szponzoracio

minden formajara (Pribula, 2005).

A 2003/33/EK iranyelv nem vezetett be teljes tilalmat (iranyelv a dohénytermékek
reklamozasardl ¢és szponzoraldsardl), azonban meghatarozta azokat a kommunikécios
csatorndkat, ahol a dohdnytermékek reklamozasa nem engedélyezett. Az iranyelv altal tiltott
kommunikacios csatornanak mindsiil a sajtoban, mas nyomatott kiadvanyban, radios miisorban
vagy egyéb online feliileten kozzétett dohanyreklam. Az irdnyelv a tobb tagallamot érintd,
hatarokon atnyulo hatasu gyakorld szponzoracios tevékenység is tiltott. Azok a reklamozasi
formak, melyek nem tartoznak az irdnyelv hatélya al4, a tagallamok rendelkezésére van bizva

(Pribula, 2005).
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2.4. A trafiktorvény

A 2012. évi CXXXIV. Torvény a fiatalkortiak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a
dohdnytermékek kiskereskedelmérdl a kdznyelvben leginkabb trafiktérvényként ismert. A
torvény célja, hogy Magyarorszagon minél kevesebb fiatalkor dohdnyozzon, ennek érdekében
a dohanytermék beszerezhetdségét korlatozza. Hossztavu célként a magyar tarsadalom
kozegészségiigyi allapotanak javuldsat tiizte ki az Orszaggyiilés. A torvény rendelkezik a
dohénytermék-kiskereskedelem 4llami monopdliumma tételérdl, az engedély nélkiili
kereskedelem megel6zésérél, a dohanytermék-kereskedelem ellendrzésér6l és a

tevékenységbol szarmazd bevételek kozcélra forditasarol.

A torvény értelmében az értékesités csak kiilonallo helyiségben torténhet, mely sajat bejarattal
rendelkezik és szamos targyi kovetelménynek kell megfelelnie, ezaltal egységesiti is az 0sszes

trafik kiils6 megjelenését. Fontos szabaly, hogy az iizletekbe 18 éven aluliak nem léphetnek be.

A dohénytermékek a trafiktdrvény eldtt nagyjabol 42 — 44 ezer eldrusitd helyre keriiltek a
dohanygyartoktol, illetve a nagykereskedelembdl. Az értékesités csaknem nyolcvan
szazalékban élelmiszerboltokban tortént, emellett trafikok, benzinkutak és egyéb specialis vagy

exkluziv dohanybutik értékesitette a termékeket (Szonyi et. al, 2019).

A monopolizacio eldtt a kisebb dohanyarusité helyek, kisboltok és trafikok tobb iizletbdl alld
bolt-hal6zathoz tartoztak, melyet nem a tulajdonos miikGdtetett, hanem mas volt a bérld, a trafik

engedély tulajdonosa és a mikodtetd (Laki, 2014).

A trafiktorvénnyel kapcsolatos indulatok tobbek kozott annak volt koszonhetd, hogy a 2012.
évi CXXXIV. torvény megsziintette a korabbi, liberalizalt dohanypiacot (Szdényi et. al, 2019).

Az1j szabaly a koncessziordl szold 1991. évi XVI. térvénnyel 6sszhangban, a dohanytermékek
kiskereskedelmét az allam kizarélagos hataskorébe helyezte at, aminek hatasara a tevékenység
csak dohany-kiskereskedelmi engedély birtokdban végezhetd. Ezzel egyidejiileg a korabban
dohdny kiskereskedelemmel foglalkozo vallalatok ¢és egyéni vallalkozok koncesszios
szerzddés, illetve dohdnytermék-kiskereskedelmi engedély nélkiil nem értékesithettek tovabb.
A torvény értelmében a dohany-kiskereskedelem ellatdsa az allam feladata, melyet a
tulajdonaban 1évé Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.-n keresztiil végez. A dohany
kereskedelem végzéséhez a miniszter altal kiirt nyilvanos palyazat elnyerése és a fent emlitett

engedélyek beszerzése sziikséges (Laki, 2014).
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A trafiktorvényben foglalt szabalyok azt is korlatoztak, hogy egy személlyel egyidejlleg
maximum 6t koncesszios szerz0dés megkotése €s hatalyban tartidsa lehetséges, illetve az egy
kozigazgatasi egységnek mindsiilo telepiiléseken a jogosultsagok maximum kétharmada lehet
egy személy kezében, amennyiben tobb jogosultsag is kiadasra keriil. A sikeresen palyazok
gazdasagi tevékenységliket egyéni vallalkozoként végezhetik, vagy olyan gazdasagi
tarsasagként folytathatjak, melynek legalabb egy korlatlan feleldsséggel rendelkezd tagja van.
A koncesszids tevékenység folytatasaért a bevételekhez képest alacsony mértékii koncesszios

dij fizetését is meghataroztak (Szonyi et. al, 2019).

2013-ban a torvényt modositani kellett (ez volt a harmadik torvénymodositas), mivel palyazé
hianyéban 1417 telepiilésen nem volt dohdnybolt. A térvénymodositas hatdsara az éallam a
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt-n keresztiil vagy egy altala kijeldlt jogosult Gtjan
is ellathatta a dohanykereskedelmi tevékenységet (Laki, 2014). A kdzvéleményt ez a modosités
ismét felborzolta, mivel jelentdsen megkérddjelezddott az Uij dohdnykereskedelmi szabalyozas

hatékonysaga (Szo6nyi et. al, 2019).

A torvénnyel kapcsolatos negativ kritikdk alapjat képezi tobbek kozott, hogy a kordbban
dohany-kiskereskedelemmel foglalkozok kis hanyada nyert koncesszidt, az 5400 nyertes
palyazobol minddssze 800 f6 végzett korabban ilyen tevékenységet (Laki, 2014).

A kozvélemény ezek alapjan azt feltételezte, hogy nem megfeleld tapasztalattal rendelkezdk
nyerték el a palydzatokat, ami rontani fogja a dohdnytermékek kereskedelmének szinvonalat.
Azt is tobben kifogéasoltak a piacrol kiszoritott vallalkozok koziil, hogy a nyertes palyazok
jelent6s szazaléka egy dohanypiaci szereploh6z a Continental-csoporthoz vagy annak
terjeszt6jéhez, a Taban Trafik Zrt-hez kothet6 (Laki, 2014).

Ugyanakkor az is a torvénnyel kapcsolatos ellenérzéseket novelte, hogy a koncesszionyertesek
igen nagy széazaléka a kormanyparthoz és vezetdihez kothetd, mivel sok telepiilésen a
polgarmester vagy orszaggyiilési képviselok hozzatartozoinak palyazataival nyertek. 2013.
majus 16-ara a korabbi kereskeddk egy partoktol fiiggetlen tiintetést szerveztek a ,,Trafik-
Karosultak™ facebook oldalon keresztiil, melynek célja a trafiktorvény hatalyon kiviil helyezése

volt. A demonstracié azonban nem volt sikeres (Szonyi et. al, 2019).

A 2014. évi XCV. torvény beiktatasaval keriilt sor a dohany-kiskereskedelem allamositasat
kovetden a nagykereskedelem allami monopdliummaé tételére is. A torvény szerint a

kiskereskedelmet az allam latja el dohanytermékekkel egy olyan gazdasagi tarsasagon
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keresztiil, mellyel koncesszids szerzddést kotott, a kiskereskedd kizardlag a dohany-
kiskereskedelmi ellatotol szerezheti be a szabadforgalomba bocsatott termékeket. A korabbi
nagykereskeddk formalisan tovéabbra is mitkddhettek, de tulajdonképpen feleslegessé valtak

(Szbényi et. al, 2019).

A 151/2015. (VI.18.) kormanyrendelet 2015-ben komoly versenyjogi, Eurdpai Unios és
alkotmanyjogi aggalyokat is felvetett, mivel az a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és a Taban Trafik
Zrt. Osszefonodasat nemzetstratégiai jelentdséglinek mindsitette. A két cég kozdsen
megalapitotta az Orszagos Dohanyboltellatdé Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot, mely 2015
juniusaban képvisel6i palyazat nélkiil dohanynagykereskedelmi-koncessziorol szo16 szerzodést
irhatott ald. A szerz6dés értelmében az évi nagyjabol 3 milliard forintos adozott eredményhez
képest mindossze 600 millié forintos koncesszids dijat kell megfizetnie a szerzodés lejartaig

(Sz06nyi et. al, 2019).

A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és a Taban Trafik Zrt. 6sszefonodésa felveti a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény 11. §-anak
sérelmét, tovabba a trafiktorvénnyel szemben alkotményjogi panaszt és az allammal szemben
az Emberi Jogok Europai Birdsaga el6tt is pert inditottak. A panaszok benyujtasat azzal
indokoltak, hogy véleménylik szerint az Alaptdrvény sérti a vallalkozas szabadsagat és a
tulajdonjog sérelme is felmeriilt. Az alkotmanyjogi panaszok tovabba az 10 szabalyozasbodl
adodo bevételkiesésre vonatkoztak, melyekért semmilyen ellentételezésben nem részesiiltek.
Az Alkotmanybirdsag végiil atvizsgalva a panaszokat, hatdrozatban azt allapitotta meg, hogy a
panaszosak tevékenysége nem az Alkotmany oltalma alatt all, tovabba nem 4all fenn a
vallalkozas szabadsdganak sérelme, mivel a torvény a kozérdek szolgalata szerint jar el a

fiatalok egészségének megdrzése érdekében (Szdnyi et. al, 2019).

Erdekes tovabba, hogy a dohanynagykereskedelmi mindsitést csak olyan vallalkozas nyerheti
el, mely kordbban nem részesiilt 20 milli6 forintot meghaladod birsdgban jogsértés miatt,
mikdzben 2007-ben a Philip Morris pont ilyen mértékii szankciot kapott. Ugyanakkor a BAT
Hungary, illetve az Orszagos Dohanyboltellato Kft. alapitdja 300 milliés fogyasztévédelmi
birsagat nem vették figyelembe (Szdényi et. al, 2019).

2.5. A magyar dohanyipar szerepldi

A MADOSZ, vagyis a Magyar Dohanytermeldk Orszagos Szdvetsége 1999. oktober 21-én

alakult Nyiregyhdzdn a magyar dohinytermelk érdekeinek képviseletére és védelmére.
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Magyarorszagon jelenleg egy dohanytermel6i csoport miikddik, a Nyirségi Dohany Termeldi

Csoport Kft, Nyidoter Kft. Nyiregyhdzan. Dohanyfermentalok (a dohanyt élvezhetd izlivé

teszik) az Universal Leaf Tobacco Hungary (Nyiregyhaza) ¢s a DOFER Dohanyfermental6 Rt.

(Szolnok). Magyarorszagon miikodé gyarak és kereskedelmi cégek (Madosz, 2020):

Continental Tobacco Group — Satoraljaujhely

Imperial Tobacco Magyarorszag Kft. — Budapest

Philip Morris Magyarorszag Cigaretta-Kereskedelmi Kft. — Fot
British American Tobacco Hungary — Budaors

JT International — Budapest

Roéna Dohanyfeldolgozé Kft. — Debrecen

Tobacco Trading International Hungary — Szigetszentmiklos

Fajtaeloallitassal foglalkozik az Agroport-D Kutatd-Fejleszto és Szolgaltato Kft. Szovetségek:

a Dohanyipari Befektetok Magyarorszagi Szovetsége, The European Association of Tobacco

Growers, European Leaf Tobacco Interbranch (ELTI), Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
(Madosz, 2020).
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3. Kutatasmodszertan

Szakdolgozatom témaja a Philip Morris Magyarorszag Kft. mikro- és makrokornyezetének
elemzése. A kutatasi terv tartalmazza, hogy hogyan kivanjuk megvaldsitani a kutatast, milyen
modszereket, eljarasokat fogunk alkalmazni a rendelkezésre allo eréforrasokbdl a kutatasi

kérdés hatékonyan megvalaszolasara (Gyulavari et. al, 2017).

Dolgozatomhoz feltard kutatast végzek, melynek célja a megértés, illetve az 0j dimenzidk
feltarasa. Az adatok tipusa alapjan kvalitativ kutatdst végzek, vagyis nem mennyiségi,
szamszerli adatok gytUjtésére torekszem. Vizsgéalatomat szekunder €s primer kutatisra
alapozom, célom a meghatarozé kornyezeti tényezok feltardsa és annak vizsgalata, hogyan
viszonyul a véllalkozas ezekhez a kornyezeti adottsdgokhoz. A szekunder kutatds olyan
informaciok felhasznaldsat jelenti, amelyet nem az adott kutatdsi kérdés megvalaszolasara
gyujtottek kozvetleniil, a szekunder kutatds része az adatok Osszegyljtése, rendszerezése €s
feldolgozasa. Az ilyen tipusu kutatds elonye, hogy segit a probléma/vizsgaland6 kérdés
azonositasdban, pontosabb meghatidrozdsaban, ezéltal megalapozottabb kutatasi tervet
allithatunk Ossze, rdadasul viszonylag gyorsan és olcson elérhetéek az informacidk. Ha a
szekunder kutatashoz kutatointézetek tanulmanyait vagy tudomanyos értékezéseket
hasznéalunk, akkor olyan informaciokra tamaszkodhatunk, melyek Osszegylijtésében nagy
tapasztalattal rendelkez6 kutatok, a téma szakértdi vettek részt. A szekunder kutatas hatranya
azonban, hogy kérdéses az adatok aktualitdsa, illetve a kutatds csak részben fedi le az altalunk
vizsgalni kivant célteriiletet. A szekunder adatgytiijtéshez nyilvanosan elérhetd adatok, a
témahoz kapcsolodd korabban elvégzett kutatasok, tanulményok és elemzések, riportok,
beszamolok, illetve nemzetkdzi elemzések, trendek allnak rendelkezésre (Gyulavari et. al,

2017).

Dolgozatomban a szekunder kutatds soran az informéciokat a fenti adatforrasokra alapozva
gylijtom Ossze, az adatok rendszerezését €s elemzeését a mikro- €s makrokdrnyezet elemzését
szolgal6 elméletek és modellek alapjan végzem el. A kovetkezo fejezet tartalmazza az elemzési
modszerek részletes ismertetését. Kutatdsom soran tehat a begytijtott informéciok alapjan a
tagabb, marokdrnyezet vizsgalatdhoz PESTEL elemzést és ipardg vizsgalatot (Porter modellje
alapjan) végzek, a Philip Morris mikrokdrnyezetét pedig SWOT-analizis és életciklus elemzés

(Adizes és Greiner modelljei alapjan) segitségével mutatom be.
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A primer kutatas ezzel szemben kozvetlentil az adott kutatasi kérdésre vonatkozo sajat kutatas
elvégzését jelenti. Dolgozatomhoz a Philip Morris Magyarorszdg Kft. egy korabbi
munkavallalojaval készitettem mélyinterjut. A mélyinterjii egy olyan kvalitativ kutatasi
modszer, mely segit az interjialany mindennapi tevékenysége soran szerzett tapasztalatainak
megismerésében. (Kvale, 2005) Az interjuk sordn az interjualanyok sajat szavaikkal
fogalmazzdk meg valaszaikat, ezaltal a szOhasznalat és a megkérdezett viselkedésének
megfigyelésével az elhangzott informaciok mellett tovabbi fontos részletet is megismerhetiink.
Az interjis megkérdezést akkor érdemes alkalmazni, amikor olyan részletes informacidkra van
sziikségiink, mely a nyilvanos elérheté adatokbol nem szerezhetd meg, illetve amikor az egyéni
szempontok megértése is fontos cél. A mélyinterju nagyban hasonlit egy hétkdznapi
parbeszédre, a kiilonbség azonban, hogy a megkérdezésnek hatarozott célja van, az interjiztatd
tudatosan, elére meghatarozott struktura alapjan kérdez. A mélyinterji egy specidlis tipusa a
szakértdi interji, mely sordn az interjualany a témdban kiilonds jartas, tapasztalt egyén,

jellemzden vezetok vagy a teriilet szakemberei, kutatéi (Gyulavari et. al, 2017).

Kutatasi kérdésemet a Philip Morris Magyarorszag Kft-nél eltoltott 3 év munkatapasztalatomra
alapoztam, melyet lizletfejlesztési képviseloként szereztem. Azt tapasztaltam, hogy rendkiviil
gyakoriak a dohanyipart és a jovedéki termékeket érintd torvényi és ad6zési szabalyvaltozasok,
melyekhez sziikséges a vallalati stratégiat is hozzdigazitani. Kutatdsom soran tehat arra
kerestem a valaszt, hogy hogyan lehet sikeres stratégiat megalkotni és megvalositani egy ilyen

gyakran valtozo kornyezetben.

Szakdolgozatomhoz egy rovid kérddives felmérést is készitettem, melyben az alternativ
dohanytermékek keresletét vizsgaltam. Vizsgalatomhoz online kérddives moddszert
valasztottam, mert minél tobb ember véleményét megismerhessem az adott témaban. A
kérddivkészités eldnye, hogy a valaszadas gyors, és konnyen 6sszesithetjiik és elemezhetjiik az
adatokat. Az online kérddivek segitségével rovid i1d6 alatt viszonylag sok potencialis
valaszadohoz jut el, a rendszer pedig elektronikusan Osszesiti a valaszokat, mely Excel

formatumban let6lthetd (Ferinc, 1993).

A kérddives kutatadshoz megfogalmazott hipotézisem szerint a 25 év alattiak nyitottabbak az
alternativ dohanytermékek haszndlatara, mint az iddsebb korosztaly. A kérdoiv elemzése soran

ezt az allitast igyekszem igazolni.

A kérddiv Osszeallitasanal ligyeltem arra, hogy ne legyen tal hosszu, ezzel biztositva, hogy

minél tobb f6 vegyen részt a felmérésben. Az online kérddivek esetében a feleletvalasztos
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kérdések egyrészt gyorsitjak a valaszadast, masrészt segitenek abban, hogy a véalaszok konnyen
elemezhetéek és Osszehasonlithatdak legyenek. Bizonyos esetekben alkalmazhatunk nyitott
kérdéseket is, amikor a valaszadonak lehetésége van arra, hogy sajat szavaival fogalmazza meg
valaszat, azonban nagyszamu résztvevo esetén ezeket a valaszokat sokkal nehezebb értékelni
¢s egymassal Osszehasonlitani. A kérddives megkérdezés hatranya, hogy nincs lehetdség
kiegésziteni a kérdéseket, magyardzatokat fiizni hozza, igy eléfordulhat, hogy a kitolto félreérti
a kérdést, és igy nem a megfeleld/valos valaszt adja. Ennek kisziirésére érdemes egy
tesztkitoltést végezni, amikor az elkésziilt kérddivet egy-két ismerdssel kitoltetve az 6
észrevételeik €s valaszaik alapjan lehetdségiink van a kérddiv javitasara, miel6tt elkiildjiik a

kérdoiv célcsoportjanak (Gyulavari et. al, 2017).
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4. A Philip Morris Magyarorszag Kft. bemutatasa

Az alabbiakban a Philip Morris Magyarorszdg Kft. keriill bemutatdsra, az daltalanos

informacioktol a torténetén at egészen egy kordbbi alkalmazott megkérdezéséig.

A Philip Morris Magyarorszag Kft.-t 1991-ben alapitottak, amikor a cég megvasarolta az Egri
Dohénygyéarat, melyet 2004-ben bezart, és ezzel a Philip Morris befejezte a dohanygyartas
Magyarorszagon. Jelenleg foti kozpontjaban értékesitési tevékenységet folytat. A vallalat
forgalmazza a Philip Morris, a Marlboro, az L&M, a Helikon és a Multifilter dohanymarkakat
(Emis, 2020).

A vallalkozas 2018-as beszamoloja alapjan 139 alkalmazottja volt, a 2018. december 31-én
zarddo iizleti évet 26.007.740.000 Ft mérlegféosszeggel zartdk, az adozas utani eredménye
1.059.432.000 Ft volt. A tarsasadg a 2018. évi adozott eredménybdl 950.000.000 Ft 6sszegli
osztalékot fizetett ki az egyediili tag részére (Tagi hatarozat, 2018).

4.1 A Philip Morris Magyarorszag Kft. torténete

A Philip Morris markanév 1845 6ta a minéséget jelenti. A londoni szarmazast Philip Morris
szivarok importalasaval foglalkozott, majd 1845-ben alapitotta dohanygyarat. Filozofidja a
legmagasabb mindség nyujtasa volt; a legtisztabb, legillatosabb dohany felhasznalasaval, a
legmagasabb mindségii papirba csomagolva, egy kifogastalan gyarban, minden adalék nélkiil.
A cigarettakat egyenként sodortak, szigoru eldirasok alapjan. A mindségi termékek révén a brit
kiralyi csalad hivatalos szallitoja lett. 1902-ben a céget attelepitették az Egyesiilt-Allamokba,
addigra mar a Thomson csaldd irdnyitasdval. Mara tobb mint 180 orszagban értékesiti
termékeit, melyek kozil a Marlboro a legsikeresebb. A Marlboro mellett tovabbi
cigarettamarkak is a Philip Morrishoz tartoznak: Chesterfield, a Benson and Hedges, az L and
M és az Eve. A cigarettakon kiviil a Philip Morris Companies Inc mas termékekkel is
foglalkozik, mint példaul kiilonboz6 italarukat, kavét, édesipari termékeket, pékarut,
salatadnteteket, pizzat, kiilonféle sajtokat és huiskészitményeket, melyek a Kraft General Food
markanév ald tartoznak, mely 3000 markat dlel fel. Sajat kiadvanyuk alapjan 1993-ban a Philip
Morris cégrol kijelenthetd volt, hogy ,a vilag legsikeresebb csomagolttermék gyartoja,
legnagyobb ¢€s legnyereségesebb dohanycége, masodik legnagyobb élelmiszergyartoja €s a

vilag harmadik sornagyhatalma” (Az Egri Dohanygyar kiadvanyai, 1993).
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1992-ben a Philip Morris megvésarolta az Egri Dohanygyarat, egészen 2004-ig folyt a gyartas,
azonban 2004-ben az clavultta valé gyar mar nem volt alkalmas a termelésre igy végleg
bezartak. Az ¢piiletet lebontottdk ¢és a helyén bevasarld kozpontot épitettetek. A

Magyarorszagon kaphat6 Philip Morris termékek (Az Egri Dohanygyar kiadvéanyai, 1993):

e (Cigarettak: Marlboro, Multifilter, Helikon, Toldi

e (sokoladék: Milka, Csemege, Africana, Katica, Lila Pause, Sport, Bohoc, Kapuciner,
Nussini, Lottd, Szamba, Autés, Muki, Banan, Andi, Meggyes, Express, Mokus,
Toblerone

o Kavék: Kronung, Mastro Lorenzo, Night and Day, Merido Mocca, Cronat, Moccapress

e Sorok: Miller High Life, Miller Genuine Draft, Miller Lite, Sharps.

4.2 Az Egri Dohanygyar beolvadasa a Philip Morris cégbe

Az 1992-es megvasarlast kovetden szamos feladat volt sziikséges ahhoz, hogy az egri gyarban
a Philip Morris termékek gyartasa megkezdddjon, tobbek kozott beruhdzasokra, magas
szinvonall gyartds bevezetésére, a nemzetkdzi know-how atvételére, a munkavéallalok
kimagasld munkajara és a cégvezetés megfeleld iranyitasara. A beruhazasok a termelési
folyamat minden részére Kkiterjedt: felujitottdk az eldkészitd berendezéseket, korszerii
mindségellendrzd berendezéseket telepitettek, melyek novelték a termelés teljesitményét. A
cosmagold és gyartd sorokra is Uj gépeket és berendezéseket helyeztek lizembe a gyorsabb,
hatékonyabb ¢és korszeriibb termelés érdekében, tovabba felgjitottak a mindségellendrzd
laboratoriumot a minél magasabb mindség garantalasa érdekében. A mindségbiztositas mellett
a magyar termékek termékfejlesztése is cél volt az egri gyar felvasarlasanal, igy erre
vonatkozoan is torténtek fejlesztések. A beruhazasok hatasara javult a termékmindség, az
egysegesség, a termelés hatékonysaga és teljesitménye, csokkent az anyagveszteség, javult az
energiafelhasznalds ¢és a munkakorilmények, illetve a termelés a kornyezetvédelmi
szempontbdl is javult. A dolgozdk részére szakmai képzéseket inditottak, és a nemzetkdzi
human eréforras politikanak megfeleld vezetési és miiszaki tovabbképzésekkel, illetve angol
nyelvi tanfolyamokkal tamogattdk a munkavallalok elkotelezettségét. A magyar
munkavallalokat a képzések mellett a kiilfoldi tanulmanyutakkal segitették a Philip Morris
véllalati filozo6fidjanak elsajatitasaban és a csapatmunka szinvonaldnak emelésében. A vallalati

HR politika kiterjedt a dolgozoéi juttatasok bovitésére, beleértve az ingyenes orvosi €s fogorvosi
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ellatast, az o6vodai elhelyezést a dolgozok gyermekei szamara, étkezési hozzdjarulasat,

szabadidds programokat, nyugdijas alap létrehozéasat (Az Egri Dohanygyar kiadvanyai, 1993).

A gyartast 2004 végén fejezték be az Egri Dohanygyarban, amelynek hatasara 334 {6 veszitette
el munkahelyét. A Philip Morris Magyarorszag 2004-ben sajat kereskedelmi halézatot hozott
1étre 270 £6 foglalkoztatasaval. A budapesti iroda 2017-ben elnyerte az Ev Irodéja dijat korszerii

kialakitasaval. Jelenleg a hivatalos cégadatok alapjan 139 f6 dolgozik a vallalkozasnal.

4.3 A Philip Morris Magyarorszag Kft. mikro- ¢s makrokornyezetének
bemutatasa szakértdi interju alapjan
Szakdolgozatom témdja a Philip Morris Magyarorszdg Kft. mikro- és makrokdrnyezetének
elemzése, melyhez az altalam végzett feltaro kutatas célja a megértés, illetve az j dimenzidk
feltarasa. A primer kutatdsom soran ezért a Philip Morris Magyarorszag Kft. egy korabbi
munkavallalojaval készitettem mélyinterjut. Kutatasi kérdésemet a Philip Morris Magyarorszag
Kft-nél eltoltott 3 év munkatapasztalatomra alapoztam, melyet tizletfejlesztési képviseloként
szereztem. Azt tapasztaltam, hogy rendkiviil gyakoriak a dohanyipart és a jovedéki termékeket
érintd torvényi és adozasi szabalyvaltozasok, melyekhez sziikséges a vallalati stratégiat is
hozzaigazitani. Kutatasom sordn tehat arra kerestem a valaszt, hogy hogyan lehet sikeres

stratégiat megalkotni és megvalositani egy ilyen gyakran valtozo kornyezetben.

Interjualanyom korabban 5 évig a pénziigyi és kontrolling osztalyon dolgozott a Philip Morris
Magyarorszag Kft-nél, most pedig egy masik nemzetkdzi nagyvallalatnal tolt be hasonlo
poziciot. Mivel jelenleg mar nem a Philip Morris Magyarorszag Kft. alkalmazottja, igy anonim
moédon vdllalta az interjut, a késébbiekben N.M. — ként hivatkozok rd. Kontrollerként ugy
gondolom, hogy atfogo képet kapott a vallalkozas miikodésérdl és a stratégiara hatd kornyezeti

tényezokrol.

Els6ként arrél kérdeztem interjialanyomat, hogy véleménye szerint a cég mikro- és
makrokornyezetével kapcsolatban, mely tényezOk vannak leginkdbb hatassal a cég
mitkddésére. N.M. a makrokdrnyezeti elemek koziil a legmeghatdrozobbnak az addzasi
szabalyok gyakori valtozasat emelte ki a jovedeki termekek, illetve kimondottan a dohanyiparra
vonatkozoan. ,Mind a magyar &4llam, mind Eurdpai Unié rendszeresen szigoritjdk a
dohanytermékek arusitisanak szabdlyait, ezaltal a kordbbi stratégidk feliilirddnak.” (N.M.)
Interjualanyom elmondésa szerint a 90-es években még mindenhol lehetett dohanyozni és a

reklamozéssal kapcsolatban sem volt eltérés barmely mas termékhez képest. Aztan eleinte a
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marketing tevékenységgel kapcsolatos szigoritasok érkeztek: az iskoldk és 6vodak kornyékén
tilos wvolt hirdetéseket elhelyezni, kés6bb mar mindenféle reklamtevékenységet ¢és
szponzoraciot tiltottak, kotelezévé tették az egészségiligyi kockazatra figyelmeztetd — elrettentd
— feliratokat és képeket, illetve korlatoztdk a nyilvanos dohdnyzast a dohdnyzasra kijelolt
helyek kotelezOvé tételével, majd a trafiktdrvénnyel az arusitas helyét is torvény szabalyozza.
Ezeknek a szabalyozasoknak természetesen a célja a dohanyzas széles elterjedésének
megakadalyozasa, illetve a 18 éven aluli fiatalok tdvoltartasa a dohanyzastol, végeredményben
az emberek egészségének védelme. Ezek a valtoztatasok gyakorlatilag a teljes kordbbi
mukodeést feliilirjak. A Philip Morris Magyarorszag esetében talan a leginkabb az volt a
legmeghatarozobb, amikor 2016-ban 29 szazalékkal novelte a magyar allam a dohanytermékek
jovedéki adojat. Ez olyan mértéki ar ndvekedést okozott, ami jelentdsen érzékenyen érintette
az eladott mennyiséget is. Bar a dohdnytermékek esetében lassu az értékesitési mennyiség
valtozésa altalaban — a dohanytermékek sajatos jellegébdl adoddan - , a 2016-0s adovaltozas
hatasara a fogyasztdi szokasok is modosultak. Sokan dontottek a leszokas mellett, illetve
megnovekedett a vagott dohanytermékek irant, mivel jelentésen olcsobb sajat magunk altal
sodorni — bar a minésége is eltér a dobozos termékektdl. Ezek alapjan lathatd, hogy a térvényi

szabalyozasok milyen jelentds hatdssal vannak a dohanyipari véallalkozasok miitkodésére.

Interjhalanyomat arra kértem, hogy a mikrokornyezet hatasarol is fejtse ki véleményét, illetve
a tapasztalatait arra vonatkozdan, hogyan hatnak ezek a tényezOk a vallalkozas miikodésére.
N.M. véleménye szerint minden mindennel Osszefiigg, igy a mikrokornyezeti tényezdk a
makrokornyezetbdl érkezd hatasok szerint alakulnak. Példaul a Philip Morris Magyarorszag
Kft. esetében a korabban emlitett szigoritdsok hatasara szamos nyilvanos helyen tilossa valt a
dohanyzés. A dohanyzas a fogyasztok, tobb mint felénél — N.M. véleménye szerint — tarsasagi
tevékenységekhez kapcsolodik, igy a dohanyzésra tiltasa zart térben, illetve a dohanyzasra
kijelolt, elkiilonitett részek a fogyasztok nagy részét zavarja. Tehat végeredményben
elmondhat6, hogy a nemdohanyzok védelme mellett azt a célt is sikeriilt a szabalyozassal elérni,
hogy kevesebben vagy kevesebbet dohanyozzanak az emberek. Ezek a korlatozasok is — tobbek
kozott — novelték az igényt olyan alternativ megoldasok irdnyédba, mint a filistmentes cigaretta
vagy az elektromos cigarettak. A Philip Morris a fiistmentes cigarettak elkotelezett hive, a
stratégiai cél, hogy az elkovetkezd évtizedekben atalljanak teljes mértékben ezen cigarettdk
gyartasara. Mivel ez a fogyasztéi igények valtozasaval van Osszhangban, igy ez a vallalat
mikrokornyezetébol érkez6 hatds, azonban a makrokdrnyezetb6l érkezé hatasok

kovetkezménye interjualanyom véleménye szerint.
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Osszegezve az eddig elmondottakat, 1athato, hogy a Philip Morris Magyarorszag Kft. rendkiviil
kitett a kiils6 kornyezetének, ez egyrészt a jovedéki termék kategorianak koszonhetd, masrészt
mert egy eléggé vitatott tevékenységet folytat, mely az egészségre karos fogyasztodi szokasokra
alapoz. A szegmens tovabbi sajatossaga, hogy az dohanytermékek Kiskereskedelmi ara 90%-
ban jogalkotokon mulik a egyiittes adonemek kovetkeztében, és csak a maradék 10%-ban mulik
gyartokon, forgalmazokon. Ennek koszonhetd, hogy sokféle és gyakori a szigoritds, amivel

mind az értékesitésre, mind a fogyasztdi magatartasra befolyast gyakorolnak az allami szervek.

Az interju soran arra is kivancsi voltam, hogy ezeket a kiilsé hatasokat és a vele jaro stratégiai
valtoztatdsokat hogyan kommunikalja a Philip Morris Magyarorszag Kft. a dolgozéi felé.
Interjualanyom elmondésa alapjan a belsé kommunikacié nagyon atlathatd €s informativ.
Rendszeresen vannak céges tajékoztatasok, mind megbeszélések, mind céges hirlevelek,
iigyvezetdi tdjékoztatdsok és belsd intranetes bejegyzések formajaban. Az alkalmazottak
gyakran kapnak daltaldnos ipardggal kapcsolatos hirekbdl kivonatokat, igy az a dolgozok
tajékozottak tudnak maradni a piaci aktualitdsokkal kapcsolatban. A cég szamara fontos alapelv
a bels6 kommunikéacio és tajékoztatas, igy ennek megfelelden jarnak el olyan helyzetekben is,

ami a stratégia modositasaval jar.

Interjiialanyommal azzal folytattuk, hogy a Philip Morris Magyarorszag Kft. milyen lehetséges
jovoképet dolgozott ki, annak fliggvényében, hogy egyre szigoribb szabalyozasok lépnek
¢letbe a dohanyzas visszaszoritasa érdekében. Interjialanyom elmondasa alapjan - megerdsitve
a szekunder adatokbol nyer informacidkat —, a dohanyipar a fiistmentes termékek irdnyaba
mozdult el. Ezen beliil két irany latszik jelenleg kibontakozni: hevitett technologidk, illetve az
e-cigarettak. A Philip Morris Magyarorszag Kft. altal is tdmogatott megoldas a hevitéses
modszer, mely sordn nem keletkezik égés, igy fiist sem, hanem a dohéany pardja €és nikotin
szabadul fel. Kutatasok alapjan ez a megoldas sokkal kevésbé egészségkarositod hatast, mint a
hagyomanyos cigaretta és a fiistmentesség révén a dohanyosok kdrnyezetét sem zavarja. A
Philip Morris International flistmentes terméke az iQOS mar 3-4 éve megjelent, azonban tavaly
oOta értékesitik Oket a magyar piacon. A cég jovoképében ez a 6 csapasirany, hosszu tavon teljes

mértékben erre kivannak atallni, interjialanyom véleménye szerint.

Az aktudlis helyzetre vald tekintettel interjualanyomat az olyan makrotényezOkrdl is
megkérdeztem, melyek nem kizarolag a dohanyipart érintik, példdul jelen esetben a
koronavirus. Interjialanyom tgy latja, hogy ez a mostani helyzet egy elég 0j és sajatsagos

helyzet, mely a gazdasdg minden szerepldjére kihat. Szerinte a kisebb cégek koziil sokan nem
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tudjak majd a veszélyhelyzetbdl jard korlatozdsok miatti bevételkiesést potolni, sok cég
kénytelen lesz megsziinni, azonban amelyik cég rendelkezik némi tartalékkal, talan 4t tudja
vészelni ezt az idészakot, bar nem tudjuk pontosan, hogy meddig fog tartani. N.M. szerint
biztosan lesznek olyan cégek, amelyeknek a jelen helyzet még fellendiilést is okoz, példaul az
online kereskedelem, a fuvarcégek, illetve a véddéruhdk és tisztitoszerek gyartdi. A dohanyipart
akkor fogja komolyabban ¢érinti, ha példaul tomeg elbocsatasok lesznek, jelentdsen
megnovekszik a munkanélkiiliség, ami a fizetdképes kereslet csokkenését okozza. A
dohanytermékek ilyen esetekben nem a létsziikséglet kategoriat jelentik a vasarloknak, ezért
kevesebbet vagy olcsobb megoldast keresnek majd, amit a Philip Morris Magyarorszag is meg

fog érezni, interjualanyom elmondasa alapjan.

Ebben a fejezetben igyekeztem a Philip Morris Magyarorszag Kft.-rdl atfogd képet adni, mely

a dolgozatom témajaul valasztott mikro- és makrokornyezeti elemzés hatteréiil tud szolgalni.
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5 A Philip Morris Magyarorszag Kft. mikro- és makrokornyezete

Ebben a fejezetben a szakirodalombdl megismert elemzési mdodszerek segitségével a vizsgalom
a Philip Morris Magyarorszag Kft. mikro- és makrokdrnyezetét. A vizsgdlathoz a nyilvanosan
elérhetd informaciodkat, illetve az interju sordn interjialanyomtdl nyert informaciokat

hasznaltam fel.

5.1A Philip Morris Magyarorszag Kft. makrokdrnyezeti elemzése

Az elso fejezetben bemutatott elemzési modszerek koziil a PESTEL elemzés a legismertebb a
makrokornyezet elemzésére. A PESTEL elemzés a politikai, gazdasagi, tarsadalmi,

technoldgiai, természeti €s jogi kdrnyezetet vizsgalja.
e Politikai kdrnyezet:

Magyarorszdg Eurdpai Unids tagsiga révén egyértelmiien a Kozosség altal képviselt és
megfogalmazott fejlédési iranyt koveti, vagyis elsddlegesen a fiatalok dohanyzastél vald
tavoltartasat, tovabba az emberek egészségének megdrzését tartja szem eldtt a dohanyipari
cégek szabalyozasa soran. A magyar politikai életben a kormanykozeli véllalkozoi érdekek
meghatdrozdak a dontéshozatalban, erre példat a dohdnyiparban a trafikok ilizemeltetetési

jogainal tapasztalhattuk.

A jovedéki termékek adozéasaval kapcsolatos szabalyozasok mind az allami, mind az unids
szabalyozas hatdlya ald tartozik, ami nagymértékben befolyasolja a Philip Morris
Magyarorszag Kft miikodését. A jovedeki adoval kapcsolatban egyre gyakrabban jelennek meg
szigoritasok, melyek mind az értékesités, mind a fogyasztdoi magatartast kedvezOtlentil
befolyasoljak a cég szempontjabol.

A dohédnyzassal kapcsolatos torvényi szabalyozasok szintén a fogyasztdi magatartast

befolyasoljak, ezaltal a Philip Morris Magyarorszag Kft. értékesitését is.
e (Gazdasagi kdrnyezet

Magyarorszdg szdmara a kiilfoldi, nemzetkdzi vallalatok kiilonds fontossdguak, mind
hozziadott érték, mind a munkahelyteremtés szempontjabol, igy ezen cégek szadmara
kiilonbozé adokedvezményeket kinalnak. Ezek a kedvezmények minden esetben egyedi
targyalasok alapjan keriilnek meghatarozasra, a vallalatoktdl pedig az addkedvezményért
cserébe innovaciot, fejlesztéseket, beruhazasokat vagy munkaerdfejlesztést var el a kormany.
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A fogyasztoi tarsadalomban az X ¢és az Y generdcido mellett mar a Z generacio is a
dohdnytermékek vasarloi kozé tartoznak. A Z generdcid eset¢ben mind a
marketingkommunikacido, mind a fogyasztdi szokdsok jelentdsen eltérnek az iddsebb
generaciotol. Szamukra az infokommunikéacids eszkéz hasznalata természetes, igy a
marketingtevékenység soran szamukra az online reklam, kézosségi média €s influenszer
marketing a célravezetd. A Z generacié korében a fiistmentes dohanytermékek irant nagy az

érdeklodés, fogékonyak az 1j megoldasokra.

2020-ban a gazdasag szamara meghatdrozé a koronavirus miatt elrendelt veszélyhelyzet,
melynek egyeldre a pontos gazdasagra gyakorolt hatdsa nem megjosolhaté. Mar marcius
hoénapban is jelentésen novekedett a munkanélkiiliség, €s a munkaerdpiacon tovabbi leépitések,
megsziinések varhatdak. Ez természetesen a fogyasztdi magatartést is befolyasolja, csakigy,
mint a veszélyhelyzet miatt prioritdst élvezd termékek iranti tilkereslet. A dohényiparra a
valdszintisitheté munkanélkiiliség és gazdasagi visszaesés hatasara a dohanytermékek iranti
kereslet kisebb mértékii csokkenése, illetve az olcsobb arkategoriaju termékekkel torténd

helyettesitésbol adodo arbevétel csokkenés varhato.

e Tarsadalmi (szocio-kulturalis) kornyezet

Az elmult évek soran tapasztalhatd jelentds digitalis, technologiai, politikai és tarsadalmi
valtozasok hatasara a kiillonboz6 generaciok kozotti  kiilonbségek egyre er6sebben
kirajzolodnak, ezekre az eltérésekre alapozva jott létre a generacios marketing. Pszichologiai
tanulmanyokban jellemzbéen az X, Y, Z, alfa generacid elnevezést hasznaljdk a kiilonbozd
korcsoportokra, melyek azonos torténelmi hattérrel, azonos élethelyzetekben szerzett
tapasztalatokkal rendelkeznek. A generaciok eltéré vasarlasi szokasai miatt érdemes a
véllalkozasoknak ezzel a teriilettel behatobban megismerkednilik. A vasarlderd szamottevd
részét az X generacié teszi ki, akik az ugynevezett ,,digitalis bevandorlok”, vagyis csak
ismerkednek a digitalis vivmanyokkal és inkdbb hagyomanyos offline vésarlasi modokat
hasznalnak. Ezzel szemben az Y generacié a szamitogépekkel egyiitt nétt fel és a modern
technologia alapvetéen a mindennapjaik részét képezi. A Z generaciot gyakran nevezik
»digitalis  bennsziilotteknek”, mivel szamukra a digitalis eszk6zok gyakorlatilag

nélkiilozhetetlenek.

A generacios kiilonbségek a vasarlasi szokdsokat nagymértékben befolydsoljak, ezért a

kereskedOknek olyan megoldasokat kell alkalmazniuk, amely minden résztvevdt kiszolgal.
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(Példaul a webaruhazhoz tartozzon offline értékesitési mod, az online aruhazban ne csak chat

botok segitsék a vasarlast, hanem legyen telefonon elérhetd (személyes) ligyfélszolgalat is.)

A fiatal korosztaly szamara a kozosségi média feliiletek haszndlata a mindennapok részét
képezi, ¢és elfogadotta valtak olyan 11j kereseti lehetdségek, mint a kozosségi médidban népszerii
véleményvezér, influenszer tevékenység, melyet akar 18 éven aluliak is aktivan végezhetnek.
Ez is hozz4jarul ahhoz, hogy a legfiatalabb generacio6 sziilottei nagyon 6nalldak €s céltudatosak,
¢s sokkal inkabb az 6nmagukba vetett bizalom, és gyakorlati hozzaértést preferaljak, mint a
képzettségeket. Az ilyen tipusu tarsadalmi valtozasokkal a vallalkozasoknak tisztdban kell

lenniiik, hogy kelléen tudjanak kommunikalni és kapcsolatot teremteni fogyasztoikkal.

e Technoldgiai/technikai kdrnyezet

A modern digitalis eszkdzok nemcsak a fogyasztok szdmara, hanem a véallalkozasok szamara
is elérhetdek és széleskorli lehetdséget biztositanak az lizletfejlesztésre, ideértve a belsd céges
kommunikaciot, a felh6 alapu, Big Data rendszereket, IoT, adatbazis rendszereket, de az online
elérhetd képzéseket, webinariumokat, illetve az online tevékenységeket (online webaruhéazak,

online banki szolgéltatasok, ligyintézések, stb).

Az infokommunikacié folyamatos fejlodésének koszonhetd a mar meglévd tobb csatornas
(multi channel) kereskedelem, a fizetési eszk6zok valtasa papir alapurdl készpénz nélkiili
megoldasokra. Emellett a miiszaki cikkek fejlodése is allando felkésziiltséget kovetel meg a
kereskeddktdl. A termelésben a robotok haszndlata is egyre elterjedtebb, melyek segitségével
gyorsabb ¢és pontosabb, egyenletesebb munkavégzés érhetd el. Azok a cégek, akik képesek
felvenni és tartani a 1€épést a technologiai fejlédéssel, nagy sikerre tarthatnak szamot, mivel

vevoiknek a legkorszerlibb termékeket tudjak a legkorszeriibb technikdkkal szolgéltatni.

A termeld és ipari vallalkozasok szaméra fontos fejlédési teriiletek még a sofdr nélkiili
kozlekedés, fuvarozas, vagy az Al (mesterséges intelligencia) hasznalat tligyfélszolgalati

rendszerekben.

e Természeti tényezOk, kornyezetvédelem

A kornyezetvédelmi szempontok egyre fontosabb részét képezik a vevoéi preferenciaknak, a
termékvalasztas soran a hagyomanyos jellemzdk mellett az alacsony kdrnyezeti terhelés, jobb
energiafogyasztas, ujrahasznositas, csomagolasi technikak, hulladékgazdalkodas, stb is fontos

befolyasolo tényezdve valt. A kornyezettudatossag hangsulyozasa a
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marketingkommunikacioban is egyre nagyobb teret hodit, tovabba a CSR tevékenység

(tarsadalmi szerepvallalas), arculat és brand épités is fontos szerepet jatszik.

A fiistmentes termékek elterjedése is a kornyezettudatosabb, természeti szempontokat jobban
figyelembevevd Z generdcionak koszonhetd. Szamukra a sajat egészségiik biztositasa mellett,

a kornyezetiikre gyakorolt hatas is fontos vasarlasi szempont.
e Jogi kornyezet

Magyarorszagon a kétharmados politikai tobbségnek koszonhetden a politikai dontések
megvitatasa viszonylag gyors lefolyasu, ezaltal rovid id6 alatt sziiletnek 0j torvények vagy
korabbi torvényeket tordlhetnek el. Fontos, hogy a vallalkozasok tisztdban legyenek az aktualis
jogszabalyokkal, ahhoz, hogy kockazatkeriiloébb magatartast eredményezzenek, illetve iddben
tudjanak reagalni a szabalyozasok valtozasara. A gyors és gyakori torvényi valtozdsok azonban
kedvezdbtleniil hatnak a vallalkozasokra, mivel bizonytalansagot sziilnek, ezaltal a vallalkozokat

is kockazatkeriilobb magatartasra késztetheti.

A dohanyipari cégeket és a Philip Morris Magyarorszag Kft.- t érintéen mind a magyar allam,
mind az Eurdpai Unids szabéalyozasai a dohanyzasra, illetve a jovedéki adokra vonatkozoan

befolyasoljak.

Mint lathato, a Philip Morris Magyarorszag Kft.-t szdmos makrokornyezeti hatas éri, melyek
termékekhez kapcsolodd allami és Eurdpai Unids szabalyozdsokhoz, de a dohdnyzésra
vonatkozd szigoritdsok, a fogyasztdi magatartds, a generacids kiilonbségek, a technologiai
ujdonsagok és infokommunikécios eszkozok elterjedése, s6t még a koronavirus is kozvetett

modon hatéssal van az altalam vizsgalt vallalkozas miikodésére.

5.2A Philip Morris Magyarorszag Kft. mikrokornyezetének elemzése

Az altalam vizsgalt vallalkozas mikrokdrnyezetének elemzéséhez Porter-6ttényezds modelljét
haszndlom, illetve a Philip Morris Magyarorszag Kft. belsd¢ kornyezetének vizsgalatahoz
elkészitek egy SWOT-analizist ¢és Adizes ¢s Greiner ¢letciklus-modelljei segitségével
igyekszem meghatarozni, hogy aktudlisan milyen statuszban van a vallalkozéds, milyen

akadalyok felmeriilése varhato, és milyen megoldasi javaslatok allnak rendelkezésre.
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Porter 6ttényezds modelljében a piac vonzerejét és a verseny intenzitdsat meghatarozo Ot
tényezOt vizsgal, melyek a vallalkozas profittermeld képességét befolyasold mikrokodrnyezeti
elemek:

1. Azqj belépdk jelentette fenyegetés

A piacra valo belépési korlat a dohdnyiparban magas, hiszen mind a dohanytermesztés,
mind a dohany eldallitas, mind pedig az értékesités engedélykoteles a magyar allami
szabalyozas alapjan. A piacon 1évé termékek ¢és markak mindossze néhany
nagyvallalathoz tartoznak, melyek erdsen meghatarozzak a piaci mechanizmust. Az 4j

belépdk fenyegetése tehat alacsony.
2. Helyettesitd termékek jelentette fenyegetés

A dohanytermékeket csoportositva az aldbbi termékekrdl és helyettesitokrol

beszélhetiink a piacon:

» hagyomanyos dohanyipari termékek: cigaretta, szivar, szivarka, blunt, kis

szivar, sodort cigaretta

» fust nélkiili dohanytermékek: burnot, tubak, oldhaté dohany, bagod, sniissz,

dohanyragd, fiistmentes cigaretta,
> egyéb termékek: dohanyviz, dohanypép
» alternativ és leszokast eldsegitd megoldasok: nikotin tapasz, nikotinos rago,

oldatos spray, szopogaté tabletta, e- cigaretta, teak és gyogynovények, stb.

A Philip Morris Magyarorszag Kft. kinalatdban nagyjabol mindegyik kategoéridban
kinal termékeket, azonban a jelenlegi szabalyozasok és trendek alapjan a filistmentes
¢és alternativ megoldasok iranyaba halad a fogyasztoi kereslet, ami egy folyamatosan
fejlédo tertilet, az elérhetd termékek szamama igy még folyamatosan boviilhet. Az
alternativ és flistmentes termékek egészségre gyakorolt hatdsat még vizsgaljak, igy
nem jelenthetjiik egyik megoldasra sem, hogy véglegesen megtalaltdk a hagyomanyos
dohanyipari termékek helyettesitdjét. A Philip Morris International hosszatava

célkitlizésében a teljes atallas szerepel az alternativ dohanytermékek irdnyaba.
3. Vevok alkuereje

A fizetéképes kereslet valtozasa jelentdsen befolydsolja dohanyipari cégek, ezaltal a
Philip Morris Magyarorszag Kft. arbevételét. A makrokdrnyezeti elemzésben
bemutatott gazdasagi kornyezet hatasara, 2020-ban a koronavirus kapcsan egy eldre

nem prognosztizalhaté6 mértékii pénziigyi valsag van kialakuloban. Ami dolgozatom
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megirasanak idején mar latszik, hogy szamos kisebb vallalkozas megsziinését fogja
okozni az elrendelt veszélyhelyzet és karantén miatti bevételkiesés (elsésorban a
turisztikai vallalatok, de a vendéglatas, és szdmos egyéb teriilet érintett). Tovabba
kiadasok csokkentése érdekében torténd leépitések miatt a munkanélkiiliek szama
jelentdsen novekedni fog a II. negyedévben. Ezek a tényezok pedig a vasarloerdt
jelentésen befolyasoljak, aminek hatasara csokkenhet — kisebb mértékben — az eladési
mennyiség a dohdnyipari termékeknél, illetve az olcsobb helyettesité termékek iranti
kereslet novekedése varhato. Mivel a dohanyzas a kiilondsen stresszes idoszakokban
altalaban még gyakoribba valik, igy az értékesitési mennyiségek jelentds csokkenése

kevésbé valdszint.

A vevOknek a kereskedelmi arakra kevéssé van befolydsa, mivel azt jelentds

mértékben meghatarozza a jovedéki addo mértéke.

A fogyasztoi szokasok valtozasa, az alternativ dohdnytermék iranti kereslet azonban a

termékpalettan beliil a piaci részesedések atrendezddését eredményezheti.
Szallitok alkuereje

Az internetnek kdszonhetden a piacok nemzetkdzivé valtak, és nincsenek komolyabb
foldrajzi korlatok (maximum a vésarlasi dontésnél meghatarozé lehet a szallitasi id6
¢és szallitasi koltség), igy a beszallitok kozott erdsebb a verseny. A beszallitok kore
joval tdgabb, igy kevésbé erds az alkupoziciojuk. Ez alapvetden kedvezd a dohanyipari
vallalkozasok szdmara, azonban maga a dohanygyartas, eldallitas és forgalmazas a
jovedéki torvények miatti korlatozottsdgai miatt szlik piacnak mindsiil, nehéz belépési

korlattal.
Meglévd versenytarsak kozott verseny erdssége

A dohanyipari véllalkozasok szama alacsony, gyakorlatilag 6t cég uralja a nemzetkzi
piacot: a Philip Morris International, az Altria, az Imperial Tobacco, a British
American Tobacco €s a Japan Tobacco. A koztiik 1év6 versenyt jelentdsen korlatozza
a jovedeki termekek kereskedelmére vonatkozo allami €s unids szabalyozasok (mind
az arakkal kapcsolatban, mind a marketing és reklam korlatozasok tekintetében). A
verseny leginkdbb az alternativ dohdnytermékek piacan meghatarozo, hiszen ez a
teriilet még viszonylag 0j, nincsenek kialakult pozicidok és nem ismert az Gsszes
lehetséges eljaras, illetve az ismert megoldasok hosszutava (egészségre gyakorolt)

hatasa.
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A dohanyipar piaci helyzetének elemzése soran lathatd, hogy 2014 6ta az eladasi forgalom
novekedett, bar a forgalom szezondlis ingadozasa is megfigyelhetd az 5. dbran. Lathato, hogy
minden év elsé negyedévében egy visszaesés tapasztalhaté az eladott mennyiségekben, ami
valoszintileg az 0jévi fogadalmakhoz kothetd. Vagyis a dohdnyzasrdl valo leszokas, mint éves
egyéni cél az els6 negyedévben a forgalom csokkenését okozza, azonban sokan nem tudjak
tartani a fogadalmat (a dohanytermékek erdsen addiktiv hatdsa miatt), igy a késébbi

hénapokban ismét novekedés tapasztalhato.

5. dbra: Kiskereskedelmi eladasi forgalom 2014-2018 (m Ft),
(Forrads: KSH, 2020a)
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A fenti eladott mennyiségek novekedése ellenére az lathato a 6. abran, hogy a 70-es évekhez
képest jelentds (46 szazalékos) csokkenés tapasztalhatdo az egy fore jutd fogyasztasban. A
legmagasabb értek az 1980-as évek elején volt, a mostani mennyiség dupldjat (2,4 kg/fé/év)

fogyasztottdk Magyarorszagon a KSH adatai alapjan.
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6. dbra: Egy f6re juto fogyasztas (kg) 1970-2017
(Forras: KSH, 2020b)
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1990 és 1995 kozott lathatod drasztikus csokkenés, vagyis a rendszervaltas utdni idészakban,
amikor a dohanytermelés kikertilt az allami tulajdonbol és ijra bevezetésre kertiilt a jovedéki
ado, és a tételes fogyasztasi ado kiegésziilt az értékaranyos (ad valorem) adoval, melyek a mai

napig a jovedéki ado részei.

A 2015. utani iddszakban is lathatunk egy erésebb csokkenést a fogyasztasban a 6. abran,
melyet részben indokolhat a 7. abran lathatd fogyasztoi atlagarak valtozasa. 2016 utan az abran
lathaté Sopianae, Multifilter és Symphonia cigarettak ara hasonlo trendet kovetve 2020-ig tobb
mint 30 szazalékkal (atlagosan 32,3 szazalékkal) novekedett. Az ilyen aranyt aremelkedés az
amugy viszonylag rugalmatlan dohanyipari keresletre is kedvezdtleniil hatott, és generalhatta a

fogyasztas csokkenését azonos iddszakban.

7. abra: Egyes termékek és szolgéltatasok havi, orszagos fogyasztdi atlagara
(Forrds: KSH, 2020c)
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A magyarorszagi dohanyipart tovabb vizsgalva a hivatalos statisztikdban lathatjuk (8. abra),
hogy a haztartasok egy fore jutd havi kiadasainak 3,6 szazalékat tették ki a szeszes italok és
dohanyaruk 2017-ben, mely nagyjabol azonos a ruhézatra és labbelikre (3,3 szazalék), illetve a
lakberendezésre és haztartasra forditott kiaddsokkal (4 szazalék), illetve majdnem 6tszordse az
oktatasra jutod havi kiaddsoknak. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a dohanyipari
(és szeszes ital) termékek irdnti fogyasztoi igény meghaladja az oktatds, a ruhédzat és a

lakberendezés iranti igényt is, magasabb prioritast élvez a haztartdsoknal.

8. dbra: A haztartasok egy f6re jutd havi kiadasainak megoszlasa 2017-ben
(Forrds: Statisztikai Tiikér, 2018)
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Lathatjuk tehat a statisztikakbol, hogy a dohanytermékek fogyasztasa relative magas, és
novekvo tendenciat mutat, ami a dohanyipari vallalatok szdmara a hosszatavu tervezés soran

kulcsfontossagu tényezo.

A Philip Morris Magyarorszag Kft. mikrokonyezetének része a kozvetlen piacanak és
fogyasztoinak vizsgalata mellett a sajat belsé kornyezet elemzése is. A SWOT-analizis és az

életciklus modellek a vallalat belsé miikodését vizsgaljak, és valaszt adhatnak arra, hogy miként

crer

A SWOT-elemzés a kiilsé- és belsé kornyezet egylittes vizsgalatara nyujt lehetdséget azaltal,
hogy vizsgalja a vallalat belsd erdsségeit és gyengeségeit, illetve attekintést nyujt a kiilsd

lehetdségekrdl és veszélyekrol, kockazatokrol.
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A Philip Morris Magyarorszag Kft. bels6 elemzéséhez a szekunder adatok mellett a primer

kutatdsom soran, interjialanyomtdl nyert informacidkra alapozom.

A Philip Morris Magyarorszag Kft. erésségei:

>

Elismert piacvezetd pozicid: A Philip Morris és a cégcsoporthoz tartozé markak erés
piaci pozicidja.

Nemzetkozi, multinacionalis hattér — A nemzetkozi hattérnek koszOnhetoen a
vallalkozason beliil magas szaktudas és megfeleld eréforrasok allnak rendelkezésre a
folyamatos fejlodéshez.

Erds csapat, tdimogato vallalati kultira — A cégen beliil erés csapatmunka és fejlodést
tamogat6 vallalati kultara jellemzé

Atlathatésag, informativ belsé kommunikacié — Interjualanyom elmondasa alapjan a
vallalkozason beliili informaciédramlas és kommunikdcio altal a munkavallalok jol
tajékozottak mind a céget, mind a piacot tekintve.

Stabil fogyasztdi piac — a dohanytermékek erésen addiktiv természete miatt a fogyasztoi
piac viszonylag stabil, viszont némi szezonalitas jellemz6 minden év elsé negyedévében
(feltételezhetéen az egészségesebb életvitelre vonatkozd ujévi fogadalmaknak
koszonhetden).

Rugalmatlan kereslet — a dohanytermékek addiktiv jellege miatt viszonylag rugalmatlan
a kereslet, vagyis a vasarlok tobbsége nem érzékeny az arvaltozasra, nem valtozik a
fogyasztas mennyisége.

Alternativ termékek piaca — A Philip Morris Magyarorszag Kft. kinalataban
megtalalhato 1QOS flistmentes cigaretta is, mellyel a fogyasztdi magatartasban varhaté
valtozashoz kinal alternativ megoldast.

Megfeleldek a pénziigyi eréforrasok — kdoszonhetden a multinaciondlis hattérnek.
Versenyképes szakértelem — A Philip Morris cégcsoporton beliili tovabbképzések és
tanfolyamok hozzdjarulnak a magasan kvalifikalt munkavallalok tovabbi személyes
szakmai fejlédéséhez.

Vasarlok jo véleménye — A Philip Morris cégcsoport altal kinalt termékpalettaval
szemben magas mindségi elvarasokat fogalmazott meg a cégvezetés, mely altal kivivta
a vasarlok pozitiv elismerését.

Jol kidolgozott stratégia — A kornyezeti valtozasok folyamatos elemzésére alapozva

folyamatos kontroll és Ujratervezés segiti a sikeres stratégiai célok megvalositasat.
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A Philip Morris Magyarorszag Kft. gyengeségei:

» Er6s versenytarsak — a piacon nincs tul sok lehetdség nagyobb piaci részesedést
szerezni, mivel kis szamu, de erds versenytarsak alkotjak.

» Markahi fogyasztok — a dohanytermékek fogyasztoi er6sen markah(i vasarlok, ezért
nehéz elcsdbitani a versenytarsak fogyasztoit sajat termékekkel.

» Kiilsé hatasokra érzékeny — a dohanyipari vallalatokra, beleértve a Philip Morris
Magyarorszag Kft.-t is erds kitettség jellemzd, mind az allami, mind az Eurdpai Unids
szabalyozasok, mind a vasarloerd valtozdsa komolyan befolydsolja a cégek
eredményességét.

» Vallalti mikodés — Multinacionalis cégekre jellemzOéen néha lassti a dontéshozatali

folyamat.
A Philip Morris Magyarorszag Kft. lehetoségei:

» Alternativ dohanytermékek — a dohanyipari vallalkozasok szamara a hosszatava jovo
az alternativ dohanytermékek irdnydba torténd elmozdulast tartogatja, a fogyasztoi
igények egyre erdsebben kovetelik az egészséget kevésbé — vagy egyaltalan nem —
karosito alternativ megoldasokat a dohanytermékek fogyasztasara.

» Enyhébb jovedéki adoternek — a Philip Morris Magyarorszag Kft. teljesitményére
kimondottan kedvezden hatna a jovedéki adok mérséklése, ennek azonban nincs nagy
valdsziniisége.

» A fiatal generacio nyitottsaga az iQOS technologiara — Az Y és Z generacié korében a
flistmentes dohanytermékek irant nagy az érdeklddes, fogékonyak az (1j megoldasokra,
ami azért fontos, mivel a Philip Morris cégcsoport hosszutavi terveiben a flistmentes

dohanytermékekre valo teljes atallas szerepel.
A Philip Morris Magyarorszag Kft. veszélyei:

» Pandémia — Az idei évben tapasztaltak alapjan egy sulyos jarvanyiigyi helyzet komoly
gazdasagi kovetkezményekkel jarhat, mely a rovidtava forgalom visszaesésen tul a
munkanélkiiliség és a fizet6képes kereslet csokkenésével hosszutavi arbevétel kiesést
eredményezhet.
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Az alternativ dohdnytermékek szigoritdsa — a jovO az alternativ dohdnytermékeké a
Philip Morris Magyarorszdg Kft. és versenytarsai szamara is, azonban ezt nagyban
befolyasolhatjdk az 4llami és/vagy Europai Unids szabalyozasok, esetleges
korlatozasok.

A jovedéki add tovabbi novekedése — A jelenleg is magas jovedéki ado tovabbi
novelésével a fogyasztds jelentés csOkkenésével kellene szdmolni, bar a vevok
nagyobbik része markahti és a kereslet rugalmatlan, ugyanakkor az arakra érzékenyebb
fogyasztoi rétegek olcsobb termékeket vagy kevesebbet fognak vasarolni.

Helyettesito termékek novekvo értékesitése — Példaul a dohdnyzasrél valo leszokast
segitd tablettak, tapaszok, ragotablettak, gyogytedk iranti igény novekedése
kedvezdtleniil hatna a Philip Morris Magyarorszag Kft. keresletére.

Visarloi igény és izlés valtozasa — A generdciokutatok ramutattak, hogy a fiatal
generaciok (Z és alfa generacid) viselkedése és fogyasztdi preferenciai jelentdsen
eltérnek az idésebb generacional tapasztaltaktol, igy nem kizart, hogy a
dohanytermékekkel kapcsolatos elvarasok és igények is komoly valtozasokon esnek at
iddvel.

Munkaerd elpartolasa — A sikeres miikodés egyik legfontosabb alappillére a szakmailag
ratermett és tapasztalt, elhivatott munkaerd, mely utanpotlasa hosszadalmas és koltséges
feladat, ezért arra kell koncentralni, hogy a cégvezetok megtartsak ezeket az
alkalmazottakat.

nagymértékben meghatarozza a jovedéki add mértéke, és a jovedéki termeékekre
vonatkoz6 szabalyozasok.

Reklam és marketing tevékenység korlatozasa — a hagyomanyos fogyasztasi cikkekkel
ellentétben a dohanytermékek reklamtevékenységére - egészségkarositd hatdsa miatt —
szigoru korlatozasok €s szabalyozasok érvényesek.

A dohanytermékek egészségkarositd hatdsa — a dohanytermékek értékesitésébdl adodo

etikai aggalyok.

42



A vallalkozas erds €és gyenge pontjainak, illetve lehetdségeinek és veszélyeinek attekintése és
elemzése mellett az ¢€letciklus modellek koziil Adizes és Greiner modellje a leggyakrabban

alkalmazott a bels6 kornyezet feltérképezéséhez.

A Philip Morris Magyarorszag Kft. Adizes elmélete alapjan az arisztokracia szakaszaban van.
(9. abra) Adizes (1992) szerint az arisztokracia idészakaban a vallalkozas legfontosabb célja a
megtériilés (ROI). Ekkorra a véllalkozas mar til van a ndvekedési szakaszokon (udvarlds —
sziikségletek kielégitése, csecsemOkor — cash-flow, ,,gyeriink-gyeriink” — értékesités és piaci
részesedés, serdiilokor — profitmaximalizalés, felnottkor — értékesités €s profit). A stabilitas
szakaszaban a vallalkozas elnyerte a status quo-jat €s tisztdzodtak a piaci eréviszonyok. A
vallalkozéas célja az arisztokracia szakaszaban a megteriilés biztositasa. A Philip Morris
Magyarorszag Kft. 1972 6ta van jelen a hazai piacon, az Egri Dohanygyar eladdséat kdvetden a
termelést befejezte Magyarorszagon és mar csak kereskedelmi halozatot lizemeltet, vagyis a
hanyatlds szakaszaba lépett. A kdvetkezd szakaszok a korai biirokracia, amikor mar az egyéni

tulélés keriil fokuszba, illetve a halal szakasza, amikor mar nincsenek célok.

9. abra: A Philip Morris Magyarorszag Kft. Adizes életciklus modelljében
(Sajat szerkesztés Adizes, 1992 alapjdn)
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Megsziiletés elott Hald
Novekedés Hanyatlis

——

Az anyavallalat eldtt egy izgalmas kihivas all a fiistmentes dohanytermékekre valo atallas
kapcsan, ami a jelenlegi gorbét feliilirhatja, a szervezet atalakitdsaval pedig 0 novekedési

szakaszba léphet.
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Greiner (1998) ¢letciklus modellje alapjan a vallalkozast ez egyiittmiikodés szakaszaba
sorolnam. (10. abra) Greiner modelljében az életciklus szakaszok hulldamvasutra emlékeztetnek,
mely soran a fejlédési szakaszokat hullamvdélgyek torik meg. A Philip Morris Magyarorszag
Kft. esetében elmondhatjuk, hogy tal vannak a kreativitas szakaszan, amikor a termékfejlesztés
képezi a fo fokuszt. Az irdnyitas szakasza soran kiiloniilnek el a funkciok egymastdl a
vallalatban, majd a dontési jogkorok a delegalas szakaszaban, és kialakul a szervezeti forma a
koordinacid szakaszéban. A Philip Morris Magyarorszag Kft. ezeken a 1épcsdkon mar atment,
¢s az egyiittmiikodés szakaszaban egy matrix tipust szervezetben rugalmasan, csapatmunkaban
dolgoznak. Amig van motivacido és vannak célok, feladatok, addig a vallalkozds tovéabb
novekszik, a szervezet elfaradasa csak akkor kovetkezik be, ha mar nincsenek elérendo célok a

vallalat elott.

10. abra: A Philip Morris Magyarorszag Kft. Greiner életciklus modelljében
(Forrds: sajat szerkesztés Greiner, 1998 alapjdn)

THE FIVE PHASES OF GROWTH

Phase 1 2 3 4 s

Size of Organization

Ebben a fejezetben a szakirodalombdl ismert elméletek alkalmazasaval elemeztem a Philip

Morris Magyarorszag Kft. jelenlegi mikro- és makrokornyezetét, illetve mikodését. Az
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elemzéshez szekunder €s primer adatokat hasznaltam fel, a bels6 kornyezet elemzéséhez nagy
segitséget nyujtott a vallalkozas korabbi dolgozojaval késziilt interjt, illetve sajat korabbi
munkatapasztalataim, melyet a cégnél szereztem. Az aktualis helyzet felmérését kovetden egy
rovid attekintést szeretnék nyujtani a dohanyipari vallalkozasok varhatd jovOképérol és

trendekrol.

Kitekintés a dohanyipar jovéjére

A dolgozatban korabban bemutatott jelenlegi helyzetet az aldbbi fejezetben szeretném

kiegésziteni egy kitekintéssel a jovobeli lehetdségekre és varhatd piaci valtozasokra.

5.3Alternativ dohdnytermékek térnyerése

Az a dohényipari szerepldk szdmara egyértelmiien latszik, hogy a hagyomanyos
dohédnytermékek forgalombdviilése nem fenntarthatd, igy Orosz Zoltan, a British American
Tobacco pécsi gyaranak igazgatoja szerint jelentds valtozasok varhatdéak. Véleménye szerint,
bar a dohanyosok szdma folyamatosan ndvekszik a népesség novekedésnek kdszonhetden,
azonban az ipardg tevékenységét sulyté megszoritasok a rekldmiparban, csomagoldsban és
értékesitési modokban nem tarthatd fenn hosszatavon. A jovot a fliistmentes dohanytermékek
¢s alternativ megoldasok jelentik, melyek a dohanyzas karos hatasainak csokkentését célozzak

(NAK, 2020).

Orosz Zoltan elmondasa alapjan a rendszervaltds Ota a magyarorszagi dohany termdteriilete
jelentdsen csdkkent, és a szaktudas is visszaesett, ezért a BAT évek 6ta nem is hasznal belfoldi

forrasbol szarmazo dohdnyt a termeléshez (NAK, 2020).

A dohanyiparban is egyre fontosabb szerepet tolt be az innovacio, mely leginkabb a flistnélkiili
dohanyterméke fejlesztésében €s az e-cigarettdkban nyilvanul meg. A tudomdényos és
technologiai fejlodés felhasznalasaval olyan megoldas létrehozasat célozzak, mely azon
fogyasztoknak nyujt kevésbé karos alternativat, akik nem szeretnének leszokni a dohdnyzésrol.
A 24.hu cikkje alapjdn a dohanyipar mellett a flistmentes technologidk fejlesztésében a
technologiai szektor €s a tudomanyos-egészségiigyi agazat is részt vesz, ami jelentOsen

atrajzolhatja az agazat jelenlegi piaci részesedését €s viszonyait (24.hu, 2019).

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) eldrejelzése szerint 2025-ig nagyjabol valtozatlanul

egymilliard dohanyossal lehet szamolni vilagszerte. Az egészségre kevésbé karos megoldasok
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koziil a hevitéssel miikodo technologiak 1ényege, hogy nem égetik a dohanyt csak hevitik, igy
para szabadul fel, fiist hiAnyaban pedig a karos anyagok mennyisége jelentdsen csokken. Az e-
cigarettak jelentik a masik legfontosabb fejlesztési iranyt, melynél mar Bluetooth-technologia
¢s okostelefonra telepitett app is kapcsolodik a termékhez, melyek segitségével tudatosabb

eszkozhasznalat érhetd el (24.hu, 2019).

A Philip Morris Magyarorszag Kft. esetében az iQOS termék jelenti az alternativat, idovel teljes
egészében erre a technoldgiara allna at. Egyes feltételezések szerint a markanév az ,,I quit
ordinary smoking”, vagyis a ,,Leszokom a hagyomanyos dohanyzasrol” mondat roviditésébdl
jott 1étre. A Philip Morris cégcsoporttal parhuzamosan Japanban, Svéjcban és Olaszorszagban
is hasonld fiistmentes termékekkel kisérleteznek, szoval megallapithatd, hogy a teljes

nemzetk6zi dohanyipar a dohanyzasmentes vilagra késziil (HVG, 2017).
5.4Kérddives felmérés eredményei

Szakdolgozatomhoz készitettem egy kérddives felmérést az alternativ dohanyipari termékek
iranti kereslet vizsgalatara. A kérdéivben 107 6 vett részt, az online kérddivet a kozdsségi

oldalakon keresztiil osztottam meg, igy a mintavétel véletlenszeriien tortént.

A felmérésben résztvevok kozott a legfiatalabb 20 éves volt, a legiddsebb pedig 65 éves. A
kitoltok kozott 66 férfi és 42 nd volt, 61 f6 budapesti €és 46 {6 videki, végzettségiiket tekintve
53 16 szakkozépiskolai végzettséggel, 41 f6 foiskolai végzettséggel és 13 f6 master fokozattal

rendelkezett. Az alabbi 11. abran lathatdak a kitoltok demogréfiai adatai.

11. dbra: A kérdGives felmérés demografiai adatai

(Forrds: sajdt szerkesztés)

46



Eletkor

= 30-40 év kbzottiek
® 40-50 év kzottiek

21%

= 25 év alattiak
u 25-29 éves
= 50 év felettiek

Végzettség

= Bachelor képzés
= Master fokozat

A kitoltok 62 szdzaléka rendszeresen dohanyzik, 29 szazalék alkalmanként dohanyzik, 9
szazalékuk pedig nem dohanyzik. A megkérdezettek 17 szézaléka probalta mar ki a Philip
Morris alternativ termékét, az 1QOS-t, 18 % hasznalt mar e-cigarettat, 15 % leszokast segitd

tapaszt, 28% leszokast segitd ragotablettat, és 22 szazalékuk egyiket sem probalta még a

felsoroltak koziil. (12. abra)

12. abra: Milyen alternativ dohdnyterméket prébalt mar?
(Forrds: sajdt szerkesztés)

= Szakkdzépiskola / szakiskola
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= jQOS - fistmentes cigaretta
= e-cigaretta
18% = leszokast segit6 tapasz
leszokast segit6 ragdtabletta

= egyiket sem

Bar lathatjuk, hogy elég sokan kiprobaltak mar mas dohanyipari termékeket is, és elég nagy az
aranya a flistmentes és e-cigarettat kiprobaloknak, arra a kérdésre, hogy teljes mértékben
atallnanak-e alternativ megoldasra, mar mas aranyok alakultak ki. A megkérdezettek 43
szazaléka el tudja képzelni, hogy alternativ termékeket fogyasszon teljes mértékben, 45
szazalékuk viszont ezt nem tartja valdszinlinek. A megkérdezettek 12 szazaléka nem tudta

megmondani (nagy résziik jelenleg nem dohanyzik).

A megkérdezettek valaszai alapjan nem jelenthet6 ki, hogy az életkor hatarozna meg, hogy kik
azok, akik tartosan hasznalnanak alternativ termékeket. A megkérdezett 25 év alattiak
mindegyike, a 25 és 29 év kozottiek 43 szdzaléka, a 30 és 40 év kozottiek 23 szazaléka, a 40 és
50 év kozottiek 33 szazaléka, az 50 év felettieknek pedig a 75 szdzaléka el tudja képzelni, hogy
teljesen atalljon az alternativ termékek fogyasztdsara. Szamomra meglepd modon viszont a
felmérésben résztvevd ndk 51 szdzaléka nem tartja valoszinlinek, hogy alternativ termékeket
hasznaljon, a férfiak 59 szézaléka viszont igen. Ez az eredmény azért volt meglepd szamomra,
mivel a nék altaladban nyitottabbak az 0j dolgokra, termékekre, kisérletezdbbek, illetve
szamukra fontosabb az egészség védelme és megdrzése is. A férfiak esetében az indokolhatja
a magasabb aranyt, hogy a férfi véasarlok a technikai ijdonsagok, miiszaki cikkek esetében
viszont jellemzden nyitottabbak a kisérletezésre, és az e-cigaretta és az 1QOS technikai

ujdonsagnak is tekintheto.

A kérdoiv készitése soran kivancsi voltam a felmérésben résztvevok véleményére, hogy az
alternativ dohanytermékeket kevésbé karosnak tartjdk-e a hagyomanyos cigarettanal. A

valaszadoknak 1 és 7 kozott kellett értékelnie, hogy egyetértenek azzal az allitassal, hogy az
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alternativ termékek kevésbé karosak, mint a hagyomanyosak. Az 6sszes kitoltd valasza alapjan
az atlagos érték 4,2 lett, vagyis nem tudtak egyértelmiien eldonteni. A férfiak atlaga 3,8 lett, a
néké pedig 5, vagyis a ndk sokkal inkabb egyetértenek azzal, hogy ezek a termékek kevésbé
karosak a hagyoményos cigarettanal. Az életkor csoportok szerint arra az eredményre jutottam,
hogy a leginkdbb a 25 év alattiak értenek egyet az allitassal, a legkevésbé pedig a 40 és 50 év
kozottiek (13. abra).

13. dbra: Az alternativ dohanyipari termékek (e-cigaretta, stb.) kevésbé karosak az egészségre, mint a hagyomanyos
cigarettak?

(Forrds: sajdt szerkesztés)

5,00
4,27 4,25
4,00
3,00
25 év alattiak 25-29 éves 30-40 év 40-50 év 50 év felettiek
kozottiek kozottiek

A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy hany évesen probaltdk ki a felmérésben
résztvevok a dohanyzast. Ezt a kérdést azért tartottam fontosnak, mert a dohéanyzassal
kapcsolatos szabalyozasok nagy része a fiatalok és foként a 18 éven aluliak dohanyzasanak
megakadalyozasat szolgaljak. A kérdbivben résztvevok tobb mint kétharmada 18 éves kora
el6tt probalta ki eldszor a cigarettat. A legtobben 17 és 16 évesen, de sokan 12 vagy 10 évesen.

A felmérésben résztvevok koziil hat {6 még sohasem gyujtott ra cigarettara (14. abra).

14. abra: Hany évesen prébaltak ki a dohdnyzdst?

(Forrds: sajat szerkesztés)
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A kérddivem utols6d kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadok szerint elérte-e a céljat a
kormany a trafikok Iétrehozasaval, és igy kevesebb 18 éven aluli jut hozzd a
dohanytermékekhez. A kérddivben résztvevok 24,3 szazaléka szerint igen, bar biztos tobben is
megtaléljak a kiskaput. 26,17 szazalék szerint elérték ezt a célt, és kevesebb fiatal tud maganak
a trafikokban cigarettat venni, mig a tobbség, 49,53 szdzal¢k szerint ugyanannyi fiatal tud igy
Is cigarettat venni maganak, mint korabban. Csak férfiak gondoltak gy, hogy valtozatlanul
tudnak a kiskortak cigarettat vasarolni (egy nd sem jeldlte meg ezt a vélaszt), a férfi kitoltok
80 szazaléka gondolta igy, 20 szazalékuk szerint kevesebben, de vannak kiskapuk. A ndk
tobbsége szerint (68,29%) a trafikokban kevesebb fiatal tudja megvasarolni a cigarettat, de
egyharmaduk szerint azért megtalalhatjdk a modjat annak, hogy mégis tudjanak cigarettat venni
a 18 éven aluliak. A 25 év alatti valaszadok mindegyike ugy gondolja, hogy nem csokkent a
kiskoruak dohdnyvasarlasa a trafikok altal. Azok koziil, akik tigy gondoljak, hogy ugyanannyi
fiatal tud maganak cigarettat vasarolni, mint korabban, a feliikk 14 éves kora el6tt szivta el az

elsé cigarettajat.

Ezekbol a valaszokbol ugy gondolom, hogy bar a trafiktérvény 2012-ben jelent meg, a
szabalyozast a koztudatban még mindig elég negativan itélik meg, rdadasul a torvény eredeti

céljat, hogy a 18 éven aluliak egészségét védjek, a felmérésben résztvevok szerint nem érték el.

A kérddives kutatadshoz megfogalmazott hipotézisem szerint a 25 év alattiak nyitottabbak az
alternativ dohanytermékek hasznélatdra, mint az idésebb korosztaly. A kérddiv elemzése soran
ezt az allitast igyekeztem igazolni. A megkérdezettek nagyjabdl fele-fele aranyban gondoltak
ugy, hogy a jovoben akar teljes mértékben atallndnak az alternativ termékek fogyasztasara,
viszont nem jelenthetd ki, hogy csak fiatalok lennének erre nyitottak, hiszen az 6tven év feletti

valaszadok haromnegyede is igennel valaszolt. Hipotézisem tehat a megkérdezettek valaszai
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alapjan nem igazolddott, nem a 25 év alattiak a nyitottabbak az alternativ terméke hasznalatara,

bar a kutatdsban résztvevo dsszes 25 év alatti nyitottnak bizonyult.

5.5A koronavirus okozta gazdasagi visszaesés varhatd hatdsai

Aktualitasa miatt ugy gondolom, hogy fontos, hogy réviden elemezzem a koronavirus-jarvany
(COVID-19) miatt kialakult veszélyhelyzetet, és annak varhatdo gazdasagi hatasait. Ezek a
gazdasagi hatasok minden Magyarorszagon miikodé vallalkozast érintenek, beleértve a Philip

Morris Magyarorszag Kft-t is.

,»A koronavirusok alapvetden allatok korében fordulnak eld, ugyanakkor egyes koronavirus
torzsekrol ismert, hogy képesek az emberben is fert6zést okozni. A koronavirusok mind allatrol
emberre, mind emberrdl emberre terjedhetnek. Sokféle allatfaj lehet forrasa az emberi
megbetegedést okozo koronavirusoknak. A 2012-ben az Arab-félszigetr6l kiindulo, a kozel-
keleti 1égzdszervi szindroma jarvanyat okozo koronavirus elsddleges forrasa a teve volt, mig a
2002-ben Kinabol kiindulo, a sulyos akut 1égzdszervi szindroma jarvanyat okozo koronavirus
a denevérrdl cibetmacskak kozvetitésével terjedt 4t emberre. A mostani jarvanyt okozd 1j
koronavirus 2019 végén keriilt azonositasra Kindban. Az 0j koronavirus altal okozott betegség
neve a COVID-19 (coronavirus disease - koronavirus okozta megbetegedés 2019). Ez a

virustorzs a kinai Vuhanban a 2019 decemberében kitdrt jarvany eldtt ismeretlen volt.

(koronavirus.gov.hu, 2020).

Magyarorszag korméanya szamos intézkedést vezetett mar be, hogy lassitsa a jarvany terjedését,
illetve segitse az egészségligyi intézményeket a betegellatasban, és a gazdasagi hatdsokra is

reagaljon (koronavirus.gov.hu, 2020):

» Elrendelte az iskolak bezarasat és az online oktatast.

» Bezartak a mozik, a szérakozohelyek, az lizleteknek be kell zarniuk 15 érakor, kivéve
az ¢lelmiszeriizleteket, drogéridkat és gyogyszertarakat.

» Bizonyos termékek irant kiugroan megndtt a kereslet, ami rovid idé alatt hiany
kialakulasdhoz vezetett, majd az arak gyors novekedéséhez (szdymaszkok,
fertétlenitdszerek, stb.)

» Az éllam vam- és afamentességet kért az Eurdpai Bizottsagtol a szajmaszkokra,

1¢legeztetdgeépekre és egyéb védofelszerelésekre.

51



Az els6 fél évben a KATA-s vallalkozok mentesiilnek az adofizetés alol.
Agrartdmogatasok kifizetésével tdmogatjak a mezdgazdasagi gazdalkodokat.

A kormany felfiiggesztette a végrehajtasokat €s a kilakoltatasokat

YV V VYV V

A maganszemélyek ¢és vallalkozasok marcius 18-ig megkotott hiteleinek toke- é€s

kamatfizetési kotelezettségét az év végéig felfiiggesztette.

A\

15 milliard forintot biztosit egészségligyi eszk6zok vasarlasara.

A\

Felfiiggesztette a végrehajtasokat és kilakoltatasokat a koronavirus-jarvany miatt
kihirdetett veszélyhelyzet idejére.

Jelenleg, 2020 marciusaban még nem tudjuk, hogy pontosan meddig fog tartani és pontosan
milyen valtozasokat fog hozni a koronavirus-jarvany, azonban az valdszintsithetd, hogy
megallitja, és recesszidba sodorja Magyarorszagot és az érintett orszdgokat is. A kormany, a
vallalkozasok és a bankintézetek is folyamatos egyeztetéseket tartanak és dolgoznak azon, hogy
enyhitsék a varhatod karokat. A hitelintézetek a munkahelyek elvesztésére és ezaltal tomeges
hitelbe beddlésekre szamit, kidolgozas alatt vannak olyan csomagok, melyekkel atvészelhetik
ezt az id6szakot. A vallalkozasoknak nyujtott hitelek kapcsan varhat6, hogy szadmos, korabban
jol prosperald cég a cséd szélre keriil, és a munkavallalok elveszitik munkéjukat (Herman,
2020).

A bankok tobbsége még nem tudja megbecsiilni, hogy milyen hatas varhat6. A K&H Bank, a
Raiffeisen, az MKB Bank, az OTP mind naponta elemzik a helyzetet, figyelik a hireket és
fejleményeket, a gazdasagi kornyezetben bekovetkezett valtozasokat. Az MKB Bank
felajanlott egymilliard forint timogatast a jarvany elleni kiizdelemre, de azéta ugy latjak, hogy
ez sem lesz elég. Az elemzéseknél nemcsak a Magyarorszagon, hanem a régidban bekdvetkezd
valtozasokat 1s figyelembe kell venni, hiszen nagy az egymasra gyakorolt hatas. A jarvany
stlyosbodasa esetén drasztikus allami beavatkozasokra lesz sziikség, ami még inkabb negativ
hatasokat fog eredményezni hosszutdvon. Fontos meghatarozni, hogy mely &agazatok
tamogatasara van a legnagyobb sziikség, és van-e erre alkalmazhatd, célzott eszkoz, akar
koltségvetési, jegybanki, allami vagy egyéb hatdsagi eszkoz, ami megallithatja vagy
csOkkenteni tudja a munkanélkiiliség ndvekedését (Herman, 2020).

Az elemzok kiilonbozo forgatokonyveket készitenek a kialakult helyzetre; ha gyors lefolyasa
lesz a jarvany, viszont sulyosabb, akkor ez komoly zavart fog okozni a termelési lancokban. Ha
a jarvany hosszabb iddre elnyulik (akar 2020 utdnra is), akkor a turisztikai €s szolgaltatasi
kereslet tartosan csokken, igy a brutté hazai érték is csokkenne, de 6sszességében még mindig

kisebb lenne a visszaesés, mint 2009-ben. Ha a gazdasagpolitikai intézkedésekkel sikeriil

52



elkeriilni a masodkoros hatasokat, akkor biztatd, hogy gyors ugynevezett ,,visszapattanas”
kovetné a krizist (Herman, 2020).

2019 végén az MNB adatai szerint 9 ezer milliard kortli volt a véllalati hitelallomény, amibdl
217,3 milliardot a szallas és vendéglatas tett ki, tovabba a szallitmanyozas és a raktarozas is
¢érintett lehet. A vallalati hitelek mellett a szalloda-és vendéglatas agazatban foglalkoztatott
186,8 ezer f6 nagy részének is van valamilyen banki hiteltartozasa, ami jelentOs
l1étszamleépitések esetén szintén komoly kockazat a bankoknak. A turizmus €s mas kdzvetlentil
érintett iparadg valsaga azonban konnyen atgylirizhet mas szektorokba is. A bankok tavaly
rendkiviil sikeres évet zartak, 698 milliard forint volt a hitelintézeti szektor nett6 eredménye,
azonban a tomeges hitelbed6lést szeretnék elkeriilni. Ennek érdekében a Magyar
Bankszovetség olyan konstrukciokon dolgozik, melynek segitségével megmenthetik a

koronavirus-jarvany miatt bajba keriilt cégeket (Herman, 2020).
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Kovetkeztetések ¢€s javaslatok

Szakdolgozatomban a Philip Morris Magyarorszag Kft. mikro- és makrokornyezetét
elemeztem, mivel korabban 3 évig tizletfejlesztési képviseloként dolgoztam a vallalkozasnal.
Munkam soran folyamatosan szembesiiltem a dohanyipart érintd torvényi és addzési

szabalyvaltozasokkal, melyek megkdvetelik a vallalati stratégidk alland6 valtoztatasat is.

Dolgozatom elején fontosnak tartottam attekinteni a vallalatok kornyezetelemzéséhez
kapcsolodo szakirodalmat és vizsgalati modszereket, melyek segiteni tudnak a vallalkozasok
aktualis helyzetének megismerésében ¢€s a lehetséges jovobeli fejlesztési iranyok kijelolésében.
Szakdolgozatomban a legfontosabb elemzési modszerek keriiltek bemutatasra, ugy, mint a
PESTEL-elemzés, Porter 6ttényezds modellje, a SWOT-analizis, illetve Adizes és Greiner

¢letciklus modellje.

Az elméleti hattér megismerését kovetéen mutattam be a dolgozatom koézéppontjaban alld
dohanyipari agazatot egy kis torténelmi kitekintéssel, hogy honnan hova jutott a dohanyipar,
milyen fontos jogi szabalyozasokat hoztak 1étre a dohanyjovedékkel kapcsolatban. Emellett a
magyar dohanyipar torténetét ¢és a jovedéki addzéas szabdlyozdsara is kitértem, beleértve a
magyar €s az unios vonatkozd szabalyozasok ismertetését. A dohanyipari dgazat egy fontos
mérfoldkovének szamito trafiktorvényrdl €s annak altalanos megitélésérdl is roviden szot

ejtettem.

Dolgozatom kozéppontjaban a Philip Morris Magyarorszag Kft. allt, melynek 4&ltalanos
bemutatdsa sordn a vallalkozas torténete mellett a szakdolgozathoz képsziilt primer kutatas
eredményeit is ismertettem. Primer kutatasként dolgozatomhoz a Philip Morris Magyarorszag
Kft. egy korabbi munkavallalgjaval készitettem mélyinterjut. Szakdolgozatomhoz és a
mélyinterjihoz megfogalmazott kutatasi kérdésemet a Philip Morris Magyarorszag Kft-nél
eltoltott 3 év munkatapasztalatomra alapoztam, melyet iizletfejlesztési képviseloként
szereztem. Azt tapasztaltam, hogy rendkiviil gyakoriak a dohanyipart és a jovedéki termékeket
érintd torvényi €s adozasi szabalyvaltozasok, melyekhez sziikséges a vallalati stratégiat is
hozzaigazitani. Kutatisom soran tehat arra kerestem a valaszt, hogy hogyan lehet sikeres

stratégiat megalkotni és megvalodsitani egy ilyen gyakran valtoz6 kornyezetben.

Interjaalanyom korabban 5 évig a pénziigyi €s kontrolling osztalyon dolgozott a Philip Morris

Magyarorszag Kft-nél, most pedig egy masik nemzetkdzi nagyvallalatnal tolt be hasonld
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poziciot. Mivel jelenleg mar nem a Philip Morris Magyarorszag Kft. alkalmazottja, igy anonim
modon vallalta az interjut, a dolgozatban N.M. — ként hivatkoztam ra. Kontrollerként ugy
gondolom, hogy atfogo képet kapott a vallalkozas miikddésérdl €s a stratégiara hatd kornyezeti

tényezokrol.

Az interjialanyom véleménye szerint a makrokornyezeti elemek koziil a legmeghatarozobb az
adodzasi szabalyok gyakori valtozasa a jovedéki termékekre, illetve kimondottan a dohanyiparra
vonatkoz6an. Bar a dohanytermékek esetében lassu az értékesitési mennyiség valtozasa
altalaban — a dohdnytermékek sajatos jellegébdl addédoan -, a 2016-0s addvaltozas hatasara a
fogyasztoi szokasok is modosultak. Sokan dontottek a leszokas mellett, illetve megnovekedett
a kereslet a vagott dohanytermékek irant, mivel jelentdsen olcsobb sajat magunk altal sodorni
— bar a mindsége is eltér a dobozos termékektdl. Ezek alapjan lathat6, hogy a torvényi

szabalyozasok milyen jelentds hatdssal vannak a dohanyipari véallalkozasok miitkodésére.

Interjlalanyom a mikrokdrnyezeti elemek koziil a legmeghatarozobbnak a fogyasztoi
magatartds valtozasat tartotta a Philip Morris Magyarorszag Kft. esetében. A fogyasztoi
magatartas szamos makrotényezd hatasara valtozhat, ilyen példaul a nyilvanos helyeken térténd
dohanyzas tiltasa, mely eldsegitette, ndvelte az igényt olyan alternativ megoldasok iranyéba,
mint a filistmentes cigaretta vagy az elektromos cigarettdk. A Philip Morris a fiistmentes
cigarettak elkotelezett hive; stratégiai cél, hogy az elkdvetkezd évtizedekben atélljanak teljes
mértékben ezen cigarettdk gyartasdra. Mivel ez a fogyasztoi igények valtozdsaval van
Osszhangban, igy ez a vallalat mikrokornyezetébdl érkezd hatds, azonban a makrokornyezetbdl

érkezd tényezdk kovetkezménye interjialanyom véleménye szerint.

Lathato tehat, hogy a Philip Morris Magyarorszag Kft. rendkiviil kitett a kiilsé kornyezetének.
Ez egyrészt a jovedéki termék kategorianak kdszonhetd, masrészt mert egy eléggé vitatott
tevékenységet folytat, mely az egészségre karos fogyasztdi szokdsokra alapoz. Ennek
koszonhetd, hogy sokféle és gyakori a szigoritds, amivel mind az értékesitésre, mind a

fogyasztdi magatartasra befolyast gyakorolnak az allami szervek.

Interjialanyom elmondasa alapjan a bels6 kommunikacidé nagyon atlathatd €s informativ a
Philip Morris Magyarorszag Kft-nél. A cég szamara fontos alapelv az aktiv belsd
kommunikéci6 és tdjékoztatas, igy ennek megfelelden jarnak el olyan helyzetekben is, ami a

stratégia modositasaval jar.
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A mélyinterju sordn a vallalat jovoképével kapcsolatban egyértelmiien az deriilt ki, hogy a
dohdnyipar a fiistmentes termékek iranyaba mozdult el. Ezen beliil két irany latszik jelenleg
kibontakozni: hevitett technologiak, illetve az e-cigarettdk. A Philip Morris International
flistmentes terméke az 1QOS mar 3-4 éve megjelent, azonban tavaly oOta értékesitik Oket a
magyar piacon. A cég jovoképében ez a 6 csapasirany, hosszli tavon teljes mértékben erre

kivannak atallni, interjualanyom véleménye szerint.

Az aktudlis helyzetre vald tekintettel interjualanyomat az olyan makrotényezOkrdl is
megkérdeztem, melyek nem kizarolag a dohanyipart érintik, példaul jelen esetben a
koronavirus. Interjialanyom tgy latja, hogy ez a mostani helyzet egy elég 0j és sajatsagos
helyzet, mely a gazdasag minden szerepléjére kihat. Szerinte a dohanyipart akkor fogja
komolyabban érinti, ha példaul tomeg elbocsatasok lesznek, jelentésen megnovekszik a
munkanélkiiliség, ami a fizetOképes kereslet csokkenését okozza. A dohanytermékek ilyen
esetekben nem a létsziikséglet kategoriat jelentik a vasarloknak, ezért kevesebbet vagy olcsdbb

megoldast keresnek majd, amit a Philip Morris Magyarorszag is meg fog érezni.

A mélyinterjut kdvetden a szakirodalombol megismert elméletek alkalmazasaval elemeztem a
Philip Morris Magyarorszag Kft. jelenlegi mikro- és makrokornyezetét, illetve mitkodését. Az
elemzéshez szekunder €s primer adatokat hasznaltam fel, a belsé kornyezet elemzéséhez nagy
segitséget nyujtott a vallalkozas korabbi dolgozojaval késziilt interja, illetve sajat korabbi

munkatapasztalataim, melyet a cégnél szereztem.

A vizsgalt vallalkozds makrokornyezetének elemzésénél a legmeghatarozobb tényezdk a
jovedéki termékek hazai és unids szabdlyozasainak a cégre és a fogyasztdi magatartasra
gyakorolt hatdsa, a generacios kiillonbségek a fiatal nemzedékek eltérd fogyasztdi szokdsain és
preferenciain keresztiil, az ipar 4.0 és a technoldgiai fejlédésnek koszonhet6 digitalis eszkdzok
alkalmazasa a termelés, a miikddés és az értékesités soran, a kornyezetvédelmi elvardsoknak
valo megfelelés, és egy olyan kiszamithatatlan koriilmény hatdsa, mint a koronavirus
nemzetkozi elterjedése. 2020-ban a gazdasag szamara meghatarozé a koronavirus miatt
elrendelt veszélyhelyzet, melynek egyelére a pontos gazdasigra gyakorolt hatisa nem
megjosolhaté. Mar marcius honapban is jelentdsen ndvekedett a munkanélkiiliség, és a
munkaerdpiacon tovabbi leépitések, megsziinések varhatdéak. Ez természetesen a fogyasztoi
magatartast is befolyasolja, csakligy, mint a veszélyhelyzet miatt prioritast élvezd termékek

iranti tulkereslet. A dohanyiparra a valoszintisithetd munkanélkiiliség és gazdasagi visszaesés
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hatdsara a dohanytermékek iranti kereslet kisebb mértékii csokkenése, illetve az olcsobb

arkategoriaji termékekkel torténd helyettesitésbdl adodo arbevétel csokkenés varhato.

A Philip Morris Magyarorszag Kft. erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit
elemeztem a mikrokdrnyezet feltérképezése céljabol a SWOT-analizis mddszerével. Arra a
megallapitasra jutottam, hogy a vallalkozas erdss€gét a stabil, tOkeerds nemzetkdzi hattere
nyUjtja, illetve a korszerli és fejlodé munkavallaloi csapat. A dohdnytermékek piacanak
sajatossaga, hogy erdsen addiktiv tulajdonsdganak koszonhetéen a kereslet viszonylag
rugalmatlan és a fogyasztas mennyisége — kismértékii szezonalitas leszamitva — stabil. A
vallalat gyenge pontja a jovedéki adozasbol adodo kitettség az allami és unids
szabalyozasoknak ¢és a reklamtevékenységre vonatkozo torvényi korlatozasok. A Philip Morris
Magyarorszag Kft. szdmara viszont lehetdséget kindl az alternativ dohdnytermékek iranyaba
torténd elmozdulés, mely a fiatal generacio részérdl felmertilt igényt elégiti ki. A cégcsoport
hossztavi terveiben a fiistmentes dohanytermékekre valo teljes atallas szerepel. A véllalkozast
fenyegetd veszélyek kozott szerepel az emlitett alternativ dohanytermékekkel kapcsolatos
szigorubb szabalyozasok, vagyis a torvényi eldirasoknak vald kitettség tovabbi erdsddése,
illetve az olyan vératlan kiils6 események okozta kéarok, mint a koronavirus miatti
veszélyhelyzet korlatozasai. A koronavirus-jarvany szamos vallalkozas szdmara egyértelmiivé
tette, hogy milyen sulyos hatassal lehetnek a kiilsé (téliink teljesen fliggetlen) kdrnyezeti

tényezok a mitkodésiinkre, tevékenységlinkre.

A dolgozat végén egy rovid kitekintést tettem a dohanyipar jovobeli lehetdségeire és a varhatd
piaci valtozasokra. A piacon a jovot a flistmentes dohanytermékek és alternativ megoldéasok
jelentik, melyek a dohanyzas karos hatasainak csokkentését célozzak, bar az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) elOrejelzése szerint 2025-ig nagyjabol valtozatlanul egymilliard
dohényossal lehet szamolni vilagszerte. A Philip Morris Magyarorszag Kft. esetében az 1QOS

termék jelenti az alternativat, idével teljes egészében erre a technoldgiara allna at.

A dohanytermékek jovdjéhez kapcsoloddan szakdolgozatomhoz egy rovid kérddives felmérést
is készitettem, melyben az alternativ dohanytermékek keresletét vizsgéaltam. Vizsgalatomhoz
online kérdéives modszert valasztottam, mert minél tobb ember véleményét megismerhessem
az adott témaban. A kérddives kutatdshoz megfogalmazott hipotézisem szerint a 25 év alattiak
nyitottabbak az alternativ dohdnytermékek hasznalatara, mint az idésebb korosztaly. A kérddiv
elemzése soran ezt az allitast igyekeztem igazolni. A megkérdezettek nagyjabol fele-fele

aranyban gondoltdk gy, hogy a jovOben akar teljes mértékben atdllnanak az alternativ

57



termékek fogyasztasara, viszont nem jelenthetd ki, hogy csak fiatalok lennének erre nyitottak,
hiszen az 6tven év feletti valaszadok haromnegyede is igennel valaszolt. Hipotézisem tehat a
megkérdezettek valaszai alapjan nem igazolodott, nem a 25 év alattiak a nyitottabbak az
alternativ terméke hasznalatara, bar a kutatasban résztvevd Osszes 25 év alatti nyitottnak

bizonyult.

Aktualitasa miatt ugy gondoltam, hogy fontos, hogy roviden elemezzem a koronavirus-jarvany
(COVID-19) miatt kialakult veszélyhelyzetet, és annak varhatdé gazdasagi hatasait. Ezek a
gazdasagi hatasok minden Magyarorszagon miikkodo vallalkozast érintenek, beleértve a Philip

Morris Magyarorszag Kft-t is.

Mint lathato, a Philip Morris Magyarorszag Kft.-t szamos makrokornyezeti hatas éri, melyek
termékekhez kapcsolodd allami és Eurdpai Unids szabalyozasokhoz, de a dohanyzasra
vonatkoz6 szigoritasok, a fogyasztéi magatartds, a generacids kiilonbségek, a technologiai
ujdonsagok ¢és infokommunikacios eszk6zok elterjedése, s6t még a koronavirus is kdzvetett
modon hatéssal van az altalam vizsgalt vallalkozas miikodésére. A vallalkozas jovoképében

pedig egyértelmiien a fiistmentes dohanytermékek iranyéaba valo teljes elmozdulés szerepel.

Bizom abban, hogy az altalam bemutatott elemzés ravilagitott a vallalkozasokra gyakorolt
kiils6 és belsd, mikro- és makrokdrnyezeti hatdsok miitkddésére és fontossagara. A kdrnyezeti
tényezOk vizsgalata révén felkésziilhetiink a varhat6 és kevésbé valoszinii eseményekre, ezaltal

csokkenthetjiik azok kockazatat vagy elonyt is kovacsolhatunk bel6liik.

58



Irodalomjegyzék

10.

11.

12.

13.

2012. évi CXXXIV. Torvény a fiatalkorak dohanyzasanak visszaszoritdsardl és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl

24.hu (2019): A jovoben mar csak nevetni fogunk azon, hogy ma milyen cigiket szivunk,
2019. 03. 26., https://24.hu/tudomany/2019/03/26/a-jovoben-mar-csak-nevetni-fogunk-
azon-hogy-ma-milyen-cigiket-szivunk/, Letoltve: 2020.03.20.

Adizes, 1. (1992): Villalatok életciklusai, HVG, Budapest.

Atkinson A.B., Stiglitz J.E. (1976): The Design of Tax Structure: Direct Versus Indirect

Taxation. Journal of Public Economies; 6, 55-75 oldalak;

Az Egri Dohdnygyar kiadvanyai (1993): Philip Morris Egri Dohanygyar Kft.,
Hungaricana,

https://library.hungaricana.hu/hu/view/EgriDohany PhilipMorrisEgriDohanygyarKft/?p

g=0&Iayout=s, Letoltve: 2020.03.01.

Csath Magdolna (2004): Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest

Dohanymiizeum (2010): A dohanyzas torténete, DOHANYMUZEUM, 2010. prilis 20.,
http://dohanymuzeum.hu/dohanyzas-tortenete, Letoltve: 2020.03.01.

Doyle, P. (2002): Az értékvezérelt marketing, A részvényesi értéket és a vallalati
novekedést tamogatd marketingstratégiak, Panem Konyvkiado Kft.-John Wiley & Sons
Ltd., Budapest — New York

Emis.com  (2020):  Philip Morris  Magyarorszdg  Kft.  (Magyarorszag),
https://www.emis.com/php/company-
profile/HU/Philip_Morris_Magyarorszag_Kft_hu_1441275.html, Letdltve: 2020.03.01.

Ferinc J. szerk. (1993): Marketing alapismeretek 1., Jegyzet, Ifjusdgi Szakképzés
Vilagbanki programja, Budapest

Greiner, L. (1998): Evolution and Revolution as Organisations Grow, Harvard Business
Review, Brighton.

Gyulavari, T. — Mitev, A. — Neulinger, A. — Neumann-Badi, E. — Simon, J. — Sziics, K.
(2017): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiado, Budapest

Herman Bernadett (2020): Koronavirus: pandémias hitelkonstrukciokon dolgoznak a

magyar bankok, 2020.03.16., https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/koronavirus-
pandemias-hitelkonstrukciokon-dolgoznak-a-magyar-bankok.702049.html, Letoltve:
2020.03.20.

59


https://24.hu/tudomany/2019/03/26/a-jovoben-mar-csak-nevetni-fogunk-azon-hogy-ma-milyen-cigiket-szivunk/
https://24.hu/tudomany/2019/03/26/a-jovoben-mar-csak-nevetni-fogunk-azon-hogy-ma-milyen-cigiket-szivunk/
https://library.hungaricana.hu/hu/view/EgriDohany_PhilipMorrisEgriDohanygyarKft/?pg=0&layout=s
https://library.hungaricana.hu/hu/view/EgriDohany_PhilipMorrisEgriDohanygyarKft/?pg=0&layout=s
http://dohanymuzeum.hu/dohanyzas-tortenete
https://www.emis.com/php/company-profile/HU/Philip_Morris_Magyarorszag_Kft_hu_1441275.html
https://www.emis.com/php/company-profile/HU/Philip_Morris_Magyarorszag_Kft_hu_1441275.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/koronavirus-pandemias-hitelkonstrukciokon-dolgoznak-a-magyar-bankok.702049.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/koronavirus-pandemias-hitelkonstrukciokon-dolgoznak-a-magyar-bankok.702049.html

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

HVG (2017): Eljon a nap, amikor a Philip Morris nem gyart cigarettat, de addig megtomi
a zsebét,

https://hvg.hu/kkv/20171219 Eljon a nap amikor a Philip Morris mar nem gyart ci

garettat de addig megtomi a zsebet, Letoltve: 2020.03.20.
Imreh, Sz. — Kiirtosi, Zs. — Majo, Z. — Vilmanyi, M. (2008): Menedzsment I., SZTE GTK
Tavoktatas, Szeged, 55/2008

Jozsa Laszl6 (2000): Marketing. Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém

Jozsa Laszl6 (2002): Marketingstratégia. Muiszaki Konyvkiad6, Budapest
Koronavirus.gov.hu (2020): Mit kell tudni a koronavirusrol?,
https://koronavirus.gov.hu/mit-kell-tudni-a-koronavirusrol, Letoltve: 2020.03.28.

Kotler, P. (2002): Marketingmenedzsment, KIK-KERSZOV, Budapest

KSH (2020a): 4.4.8. A kiskereskedelmi eladési forgalom f6bb arucsoportonként (korabbi

modszertan alapjan eloallitott adatok),
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e okfb002c.html, Letoltve:
2020.03.11.

KSH (2020b): 4.1.2.1.13. A rendelkezésre all6 égetett szeszes italok, kavé, tea, dohany
mennyisége (1970-), https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/elm13.html,
Letoltve: 2020.03.11.

KSH (2020c): 3.6.5. Egyes termékek ¢€s szolgaltatdsok havi, orszdgos fogyasztoi atlagara,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gsf005h.htmI?down=703,
Letoltve: 2020. 03.11.

Laki Mihély (2014): A trafikpiac atalakuldsa ¢€s atalakitasa, Esettanulmany, MTA

Ko6zgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokozpont, Kozgazdasag — Tudomanyi
Intézet, Budapest.

Madosz (2020): Partnereink, Magyar Dohdnytjsag, Magyar Dohanytermelék Orszagos
Szovetsége, http://madosz.hu/page/view?id=8, Letoltve: 2020.03.01.

Marosan Gyorgy (2001): Stratégiai menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, Budapest

NAK (2020): Valtozasokra késziilhet a dohanyipar, https://www.nak.hu/agazati-
hirek/mezogazdasag/146-novenytermesztes/100057-valtozasokra-keszulhet-a-
dohanyipar, Letoltve: 2020.03.11.

PallasLex. = A Pallas nagy lexikona 1-18. Pallas Irodalmi és Nyomdai Rt., Budapest,

1893-1900.

Pantini, D. (2012): The European Tobacco Sector, an analysis of the socio-economic

footprint. Nomisma Research Team

60


https://hvg.hu/kkv/20171219_Eljon_a_nap_amikor_a_Philip_Morris_mar_nem_gyart_cigarettat_de_addig_megtomi_a_zsebet
https://hvg.hu/kkv/20171219_Eljon_a_nap_amikor_a_Philip_Morris_mar_nem_gyart_cigarettat_de_addig_megtomi_a_zsebet
https://koronavirus.gov.hu/mit-kell-tudni-a-koronavirusrol
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfb002c.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/elm13.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qsf005h.html?down=703
http://madosz.hu/page/view?id=8
https://www.nak.hu/agazati-hirek/mezogazdasag/146-novenytermesztes/100057-valtozasokra-keszulhet-a-dohanyipar
https://www.nak.hu/agazati-hirek/mezogazdasag/146-novenytermesztes/100057-valtozasokra-keszulhet-a-dohanyipar
https://www.nak.hu/agazati-hirek/mezogazdasag/146-novenytermesztes/100057-valtozasokra-keszulhet-a-dohanyipar

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Pénzes Laszlo (2015): A dohénytermelésének torténete,
http://www.madosz.hu/article/view?id=521, Letoltve: 2020.03.01.
Porter, M. E. (1980): Competitive Strategy, Free Press, New York

Potoczki, Z. (2016): A dohanyjovedék rovid torténete Magyarorszagon, Szakmai Forum,
Pro Publico Bono — Magyar K6zigazgatas, 2016/2.

Pribula Lasz16 (2005): A dohanyreklamok szabalyozasanak valtozésai a magyar jogban,
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2005/a_dohanyreklamok_szabalyozasa
nak valtozasai a magy ar jogban/, Letdltve: 2020.03.01.

Salamonné Huszty A. (2006): Magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok életutjanak
modellezése, Competitio 5. évf. 1. szam

Simon Zoltan, Pozsgai Zoltan, Kis Judit, Boros Sandor (2006): Az ad6zas rovid torténete,
Jovedék Alapok I., szerk. Szabd Zsolt, Lonyay Menyhért Szakkonyvtar, ViVa Média,
Budapest

Statisztikai Tiikor (2018): A haztartasok fogyasztasa, 2017 (el6zetes adatok), Kdzponti
Statisztikai Hivatal, 2018.majus 30.

Szényi Marton - Balogh Laszlo — Szeman Adam (2019): A dohinykereskedelem
monopolizalasa hazankban, kozjavak.hu, Az MTA-DE Kozszolgaltatasi Kutatocsoport
blogja,  Kutatécsoport2,  2019.02.26.,  https://kozjavak.hu/dohanykereskedelem-

monopolizalasa-hazankban, Letoltve: 2020.03.01.

SzOros Krisztina, Kresalek Péter (2013): Uzleti tervezes,
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007 d1 1075 1077 uzletiterv/a_s
wot_elemzes JGReK9C3ggHeUPDS.html

Tagi hatarozat (2018): A Philip Morris Magyarorszag Kft. 2018. évi Tagi hatarozata,

https://e-
beszamolo.im.qgov.hu/oldal/kereses merleglista?f=SkykMczh6TOwDuS9h0fieA%3d%3
d&so=2, Letoltve: 2020.03.01.

Takacs Gyorgy (1946): Kozadozasunk (jelen esetben pénziigyi jogi ismeretek,
magyarazatok), Magyar Maganalkalmazottak Szabad Szakszervezetének kiadasa,
Budapest

Thompson, A. Arthur— Strickland, A. J. (1984): Strategic Management — Concepts and
Cases. Business Publications, Plano, Texas.

Toéth Tihamér (szerk.)(2009): A reklamjog nagy kézikonyve, CompLex Kiado Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest.

61


http://www.madosz.hu/article/view?id=521
https://kozjavak.hu/dohanykereskedelem-monopolizalasa-hazankban
https://kozjavak.hu/dohanykereskedelem-monopolizalasa-hazankban
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d1_1075_1077_uzletiterv/a_swot_elemzes_JGReK9C3qqHeUPDS.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d1_1075_1077_uzletiterv/a_swot_elemzes_JGReK9C3qqHeUPDS.html
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_merleglista?f=SkykMczb6TOwDuS9b0fieA%3d%3d&so=2
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_merleglista?f=SkykMczb6TOwDuS9b0fieA%3d%3d&so=2
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kereses_merleglista?f=SkykMczb6TOwDuS9b0fieA%3d%3d&so=2

Abrajegyzék

1. abra: A vallalkozasok mikro- €s makroKOrnyezete,........coccvvvveviiieiiiieiiiie e 3
2. abra: Az iparagi versenyt meghatdrozd tenyezok, .......cccovvvviiiiiiiiiiniiie e 9
3. abra: Adizes ¢életciklus MOdellje .........ccvviiiiiiiiiici s 11
4. abra: Greiner €letciklus MOdellje ........oocviiiiiiiiiiiiii 13
5. abra: Kiskereskedelmi eladasi forgalom 2014-2018 (M Ft), .ccoovvevviiiece e, 37
6. abra: Egy fore jutd fogyasztas (Kg) 1970-2017......ccccoviiiiiiiiiiiieiiie e 38
7. abra: Egyes termékek ¢€s szolgaltatasok havi, orszagos fogyasztoi atlagara....................... 38
8. abra: A haztartasok egy fore jutd havi kiadasainak megoszlasa 2017-ben.........cc.cccceneee. 39
9. abra: A Philip Morris Magyarorszag Kft. Adizes ¢letciklus modelljében................c.c...... 43
10. abra: A Philip Morris Magyarorszag Kft. Greiner életciklus modelljében....................... 44
11. abra: A kérddéives felmérés demografiai adatai ..........coovvviiieiiiiiiieee e 46
12. abra: Milyen alternativ dohanyterméket probalt mar?...........ccccovviiiiiiiiiiiec e 47

13. 4bra: Az alternativ dohanyipari termékek (e-cigaretta, stb.) kevésbé karosak az
egészségre, mint a hagyomanyos Cigarettak?...........ccoviviiiiiiiiiiie e 49

14. abra: Hany évesen probaltak ki a dOhAnyzast? .........ccccceeviiiiiiiiiiiesie e 49

62



Mellékletek

l. A szakértdi interju interjuvazlata

1. Bemutatkozas, pozicid, munkatapasztalat ismertetése

2. Melyek a legfontosabb makrokornyezeti elemek, melyek hatassal vannak a cég
miikddésére?

3. Melyek a legfontosabb mikrokornyezeti elemek, melyek hatdssal vannak a cég
miikddésére?

4. Véleményed szerint, mennyire befolyéasolja a céget a kiilsé kdrnyezete? Mi az oka annak,
hogy ennyire kitett a kiilsé kdrnyezetnek?

5. Hogyan befolyésolja a kornyezetnek val6 kitettségét, hogy jovedéki terméket allit el6?

6. Véleményed szerint, mik a PMM Kft. legfobb erdssége és gyengeségei, illetve milyen
lehetdségekkel és veszélyekkel kell szdmolnia?

7. Véleményed szerint, a vallalkozas az ¢letciklus modellek alapjan hol helyezhetd el, hol tart
most és mi var ra hosszutavon?

8. Mennyire kommunikalja a cég az alkalmazottak fel¢ a stratégiai valtoztatdsokat, a
kornyezeti tényezdkre adott valaszokat?

9. Egyre szigoribbak a szabalyozdsok a dohanyzéds visszaszoritasara, mi a lehetséges
jovoképe a vallalatnak?

10. A pandémia, jelen esetben a koronavirus, milyen hatassal van a vallalkozas miikodésére?
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. A kérdoives kutatas kérdései

Alternativ dohanyipari termékek

Szakdolgozatom elkészitéséhez kérem segitségét az alabbi kérdoiv kitoltésével. A
kérddiv anonim ¢és minddssze 8-10 percet vesz igénybe a kitdltése.

A kérdoiv célja a fiistmentes dohanytermékek és egyéb alternativ dohanyipari
termékek iranti kereslet vizsgalata.

Eldre is kdszonom segitségét!

frja be az adatait:

Nem e
Eletkor T

Lakohely
Iskolai végzettség Folyamatban lévd kozépiskolai képzés

1. On dohanyzik?

L Igen, rendszeresen

U Igen, alkalmanként

& Nem, de korabban dohényoztam

L Sohasem dohanyoztam

U Egyéb

2. Probalt mar valamilyen fiistmentes dohdnyterméket, e-
cigarettat, illetveleszokast segitd termékeket? Kérem,
jeldlje be az alabbi felsorolasbol, hogy mely termékeket
pr()bélta mar! (t6bb valasz lehetséges)

L iQOS - fiistmentes cigaretta

e-cigaretta

1

leszokast segitd tapasz

-

leszokast segit6 tabletta

1

leszokast segitd ragotabletta

U Egyéb
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3. Amennyiben On dohanyzik/vagy kordbban
dohanyzott, elképzelhetonek tartja, hogy teljes
mértékben e-cigarettara vagy fiistmentes megoldasra
valtson?

U Igen
0 Nem

U Nem tudom

4. Az alternativ dohanyipari termékek (e-cigaretta, stb.)
kevésbé karosak azegészségre, mint a hagyomanyos
cigarettak. Kérem, jelolje be, hogy az alabbi skalan,
hogy mennyire ért egyet a fenti allitassal!

1 2 3 45 6 7

Egyaltalannem & & O 0O 0O O U Teljes mértékben

5. Hany éves koraban probalta ki eldszor a cigarettat?

6. On szerint kedvezden hatott a trafikok 1étrehozasa arra,
hogy a 18 évenaluliak dohényzasat visszaszoritsak?

a

Igen, igy kevesebb fiatal tud magéanak cigarettat venni.
U Igen, bar biztosan sokan megtalaljék a kiskaput.

—~ Nem, szerintem ugyanannyi fiatal tud maganak cigarettat venni, mint korabban.

U Egyéb

K06szonom segitségét!
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