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1. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A szakdolgozatom témavalasztasat szamos tényez6 indokolja. Mar nagyon régota érdekel a
bor és a gasztronomia vildga, amely az elmult 10-15 évben hatalmas fejlédésen ment
keresztll. Ez a valtozas pedig nemcsak tetten érhetd, hanem sziikségszerli is a Balaton déli
partjan is. A turisztikai szakemberek hosszu évek 6ta azon dolgoznak, hogy a Balaton egész
évben vonzo desztinacid legyen. Az el6z6 év oktoberében zarult le az az egymilliard forintos
projekt, amely a Balaton turisztikai térség fejlesztését és pozicionalasat célozta. A Magyar
Turisztikai Ugyndkség (MTU) altal vezetett konzorcium céljai az elsésorban a helyi
gasztrondmiara, kulturéara, valamint az egészség- és a csaladbarat turizmusra koncentrald
kinalatfejlesztés volt, mely a belfoldi vendégek mellett a kilfoldieket is képes megszolitani.
A gasztrondmianak és a bornak tehat ebben kiilénleges szerepe van.

A diplomadolgozatom vizsgalati celteruletének vélasztott Balatonlelle is rengeteget
lépett elére ebben a tekintetben. Egyre tobb fészezonon Kivili programot szerveznek a
boraszok, a Dél-Balatoni Borut Egyestlet és a vendéglatd vallalkozasok kézdsen, igy mar
nemcsak tavasszal és Osszel, hanem télen is varjak a tohoz érkezd vendégeket. Nemcsak a
programok mennyisége, de a mindsége is jelentdsen megemelkedett. Csapody Balazs a
Pannon Gasztrondmiai Tarsasag elndke és a balatonszemesi Kistiicsok Etterem tulajdonosa
ennek kapcsan ugy fogalmazott, hogy ,,gasztronémiai forradalom zajlik a Balatonndl”. Ez
nem jelenti azt, hogy teljesen le kell szamolni a hekkel és a sajtos-tejfolos langossal, de
sziikség van egy magasabb mindségli vendéglatasra, gasztrondémidra. Szamos ujhullamos hely
nyitott meg az elmult idészakban a t6 mindkét partjan, ezek az egységek pedig gyakran a
kulinaris élményt nyujtd programokon is megjelennek, bemutatkoznak. Balatonlellén
példaértékiinek tartom az a fejlédést, amelyet a bor-és gasztroturizmus teren produkalt az
elmult években, emellett rengeteg kivald, innovativ bordsz is kotddik Balatonlelléhez. A
balatonlellei Kishegy — amely a legtdbb gasztronomiai esemény helyszine — egyre népszeriibb
a Balatonra érkezd turistdk korében, s bar még a Badacsony ismertségével és népszeriiségével
nem vetekszik, de érzékelhetden egyre tobb turista figyelme irdnyul a Lellére és a Kishegyre.

Diplomamunkamban ezt a fejlodést szeretném vizsgalni és értékelni. Bemutatom majd
azokat a rendezvényeket, amelyek errél az egyértelmii paradigmavaltasrol tantiskodnak. Bar
véleményem szerint Balatonlelle és a Dél-Balaton még az Ut elején jar, de ami ennél
fontosabb, hogy jo6 utra Iépett, amelyen a helyi gasztronomiai szereploknek, a
vendéglatdsoknak, a borészoknak kozosen kell végigmennilk. Elsédleges célom, hogy az

altalam vizsgalt célteriiletet a turizmus rendszerszemléletli megkdzelitésének elveit
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alkalmazva mutassam be és feltarjam azokat a lehetdségeket, amelyek kihasznalasaval

Balatonlelle egyre be szerepet kaphat a turizmus, kifejezetten a bor- és gasztroturizmus

piacan.

Munkam soran a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

A tohoz érkezd vendégek szdmara mi Balatonlelle f6 vonzereje? Mennyire ismerik a
telepulés bor-és gasztroturizmusat?

A tobbi hazai borvidékhez képest milyen a Balatonboglari Borvidék megitélése,
mennyire ismerik, szeretik a vendegek?

Melyek a vizsgalatba vont borvidék legismertebb borai és boraszatai?

Melyik borvidék tekinthetd a Balatonboglari elsddleges versenytarsanak?

Hogyan valtoztak meg a fogyasztdi szokasok az elmult években a bor- és
gasztroturizmusban? Mennyire felel meg ezeknek Balatonlelle?

Ismerik-e a latogatok a desztinacio borhoz és gasztronomidahoz kapcsolodo
rendezvényeit? Lenne —e igeny még tobb gasztrondmiai rendezvenyre?

Ki tekinthetd a borvidék elsddleges célcsoportjanak, lehet —e még tovabb bdviteni a
célcsoportot?

Milyen az egyiittmiik6dés a boraszatok és a kiilonb6z6 turisztikai szolgaltatok kdzott?

Diplomamunkamat abban a remenyben készitem el, hogy az majd egyfajta

kapaszkodot, atmutatést nyujthat a helyi turizmus szerepldinek.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A bor-és gasztroturizmus értelmezése

A gasztronémia fogalmi meghatarozdsa mar a 19. szizadban kialakult, s bar a turizmus
fogalma is valtozott az id6k sorat, értelmezése sokkal egységesebb, mint a két szobol kialakult
Uj fogalomé, a gasztroturizmusé. A gasztroturizmus fogalmi meghatarozasa mind a mai
napig vita targyat képezi, a kutatok, a szakemberek kiillonb6zé modon értelmezik azt. Egyes
kutatok (koztuk Hall-Sharples, 2003; Zahari et al., 2009; Lee et al., 2014) kulonvalasztjak a
gasztronomia idegenforgalomban betoltott fontossaga €s a célcsoport érdeklddései kore
szerint. Hall és Sharples (2003) fogalmazta meg azt a nemzetkdzileg is elfogadott és elismert
definiciot, amely szerint a gasztroturizmus egy tapasztalati utazas egy gasztrondmiai kinalattal
és szolgaltatasokkal rendelkezo régidba, melynek soran az utazé meglatogatja a gasztrondomiai
fesztivalokat, a termeldi vasarokat, az Ostermeloket, felkeresi azokat az éttermeket,
vendéglatdegységeket, ahol megtapasztalhatja a helyi gasztrondmiai sajatossagait, illetve részt
vesz minden olyan tevékenységben, amely a gasztrondmiahoz kapcsolhatd. Ez igazabol
egyfajta tanuldsi folyamat is, hiszen a turista megismeri az adott térségre jellemzo ételeket,
italokat és a specialitdsokat is. Fontos ugyanakkor hangsulyozni az élményszerzés vagyat és
jelentdségét (Kivela—Crotts, 2005; Kiss et al., 2017; Sziva et al., 2017). A Magyar Turisztikai
Ugynokség (2017) gasztroturizmus értelmezése 6sszhangban van a nemzetkézi definiciokkal.
A gasztrondmiai turizmus a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) értelmezésében olyan
turisztikai termék, amelynek sordn a turista legfobb célja, hogy megismerje az adott
desztinaciora jellemzo ételeket, italokat, vendéglatasi szokasokat, megizlelje a nemzeti, vagy
tajjellegli konyha fogasait, vagy akar meg is tanulja azok elkészitését. EQy-egy turisztikai
fogaddterilet vonzerejét ndvelheti, hogyha rendelkezik ismert, neves vendéglatGipari
egységgel, legyen sz6 akar étteremrdl vagy mithelyrél, manufaktararél. A gasztronomiahoz
kapcsolodd rendezvények (fesztivalok, versenyek) meglatogatasa a gasztroturizmus
motivacioi kozott szerepel (https://mtu.gov.hu/cikkek/vendeglatas-105/ let6ltés ideje:
2024.03.30.) Gonda (2016) ramutat a valtozatos taji adottsagok €s a szines nemzetiségi
Osszetétel gasztroturizmusban jatszott kulonleges szerepére. Szakaly (2019) szerint a
gasztroturizmus a turisztikai agazat olyan terméke, amelynek szerepe nemcsak hazéankban,
hanem vilagszinten is felértékelodott az utobbi idében, ezzel 1étrehozva egy 1j szolgaltatasi
kort, terméket. Ez pedig azt jelenti, hogy mint turisztikai termék dnmagaban is megéllja a

helyét, ezért fontos ennek vizsgalata.


https://mersz.hu/hivatkozas/m580turtei_irod_155/#m580turtei_irod_155
https://mersz.hu/hivatkozas/m580turtei_irod_155/#m580turtei_irod_155
https://mtu.gov.hu/cikkek/vendeglatas-105/

A borturizmus olyan komplex szolgéltatas, melynek fékuszaban maga a bor (mint termék), a
borvidék (mint desztinacid) és ezek kiillonb6z6 megjelenési formai allnak (Pallas, 2016).
Hajda (2009) szerint a borturizmus magéabol a termékbdl, vagyis a borbol eredeztethetd, ez
magaba foglalja az Ultetvényeket, a borészatok, a borkostoldkat, vagy éppen a borfesztivalok
latogatasat. Ebben az esetben az elsddleges cél €s motivacid, hogy a latogatd bort kdstoljon és
megismerje a boraszattal kapcsolatos egyéb tevékenységek is. A MTU (2013) értelmezése
szerint olyan turisztikai termékrdl van szo, ,, ...amelynek esetében a ldatogaté f6 motivacidja a
felkeresett desztindaciok szol6- és borkulturdjanak megismerése, a szolomiiveléshez és
borfogyasztashoz kapcsolédd élmények atélése, tobbek kdzott borkdstolokon, sziireti vagy
borfesztivalokon, sziireten valo részvétel, vagy akdar a szélomiivelésbe és a borkészités
folyamatéba valé aktiv bekapcsolodas altal. A borturizmus kindlati oldaldat ennek megfelelden
egyrészt a borvidékek és a borutak (mint meglatogatott céltertletek), illetve boraszatok,
bortermeldk, borospincék (mint szolgaltatok) alkotjdk” (idézi Gonda, 2016 p. 155). Vérhelyi
(2013), Gonda (2016) és Danké—Toth (2021) is kiemelik, hogy a borturizmushoz vonzerék
sokasaga kapcsolhatd. A latogatoi élményhez hozzatartoznak a kedvez6 foldrajzi és éghajlati
adottsdgok; a préshazak, pinceszetek, boraszatok és az azokban alkalmazott technologia
megismerése; maguk az épitmények; a borkultrat bemutatd bordszati muzeumok, a
helytorténeti és néprajzi kiallitasok, tajhazak, latogatokdzpontok; a borutak a szolgaltatasok
széles valasztékaval, programcsomagokkal; és természetesen az adott borvidék telepiilései
torténelmi multjukkal, tradicioikkal, milijikkel. A vendégnek kilonleges élményben lehet
része, ha részt vesz és aktivan bekapcsolodik olyan eseményekbe, mint amilyenek a
borkdstoldk, a borfesztivalok, a szlreti mulatsagok, vagy éppen a sziireteket. A sz616hoz,
borhoz kapcsolodd rendezvények évrdl évre szaporodnak hazénkba és egyre nagyobb
népszerliségre tesznek szert. Ez pedig komoly vonzerdt jelent az adott desztinacidé szamadra,
hiszen szinesiti a kinalatot. Varhelyi (2013) szerint a bor hazankban kilonleges helyet foglal
el az italok kozott. Ennek oka, hogy Magyarorszag komoly torténelmi hagyomanyokkal
rendelkezik a sz6lomiivelés ¢és borkészités teriiletén, mindez pedig specidlis tudast,
szakértelmet igényel. A szerz6 az étel-bor pérositas szerteagazd lehetségeire is felhivja a
figyelmet Osszekapcsolva a bor-és gasztroturizmust, amelyek egyre inkabb kéz a kézben
jarnak. A borvidékek talan legfontosabb vonzerejét a borutak jelentik. A Magyar Borutak
Orszagos Szovetségének (MABOSZ) meghatérozasa alapjan a borut , olyan osszetett
turisztikai rermék”, amely szervezetten, szolgaltatoi 0sszefogassal és a kozosségi marketing

segitségével jelent egyedi, autentikus turisztikai kinalatot 6sszekapcsolva a turizmust, a helyi
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kulturét és a borészatot. A Borutak Eurdpai Tandcsa (CERV) nyitott, tematikus (ide sorolva a
Dél-Balatoni Borutat) és klasszikus borutakat killénbdztet meg (Szabd, 2002) (Pallas, 2016)
A bor- és gasztroturizmusban rejlé lehetéségeket a dontéshozok is felismerték, épp
ezért komoly erOforrasokat mozgositottak a termékfejlesztésre ¢és az  4gazat
versenyképességének novelésére. Mindez megjelenik a Magyar Turisztikai Ugynokség altal
kidolgozott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban, (NTS 2030 vagy Stratégia),
amelynek fO0 feladata a turisztikai szemléletvaltds megalapozasa (Jaszberényi — Boros —
Miskolczi, 2022). A szakemberek egyetértenek abban, hogy a bor-és gasztroturizmus
egylttmiikodve erdsiti az 4gazat mas szerepldit, igy példaul a helyi kozosségeket,
Ostermeldket. Hozzajarul a szezonalitas csokkentéséhez (ami a Balatonnal kiilondsen fontos)
¢és latogatokat vonz akar még a kevésbé népsziirli turisztikai célpontokra (példaul a totol
tavolabb 1évo telepiilésekre), tovabba jelentdés szerepe van a vidékfejlesztésben is.
A bor-és gasztroturizmus szoros kapcsolatban all a magyar gazdasag t6bb agazataval,
igy nagymértékben hozzajarul a turisztikai élménykindlat sokszinlivé tételéhez. Emellett
pedig idealis esetben tdmaszkodik a helyi eréforrasokra, a helyi élelmiszer-eléallitasra, a
kézmiives terméket készitOkre, segitve ezzel az adott telepiilés, térség, régid gazdasagi

fejlodését is (Kovacs — Kiss, 2018).



2.2. A bor- és gasztroturizmus rendszere

Michalk6 (2016) szerint a turizmus rendszere a turisztikai kereslet és kindlat kolcsonhatasat

jelenti, amelyet szamos tényez6 befolyasol (1. &bra)

1. 4bra: A turizmus rendszere
(Forréas: Michalko (2016, 125.0.)

TURISZTIKAI
TEVEKENYSEG

Terv: Michalko Gabor
ika: Kaiser Mikiosné o )
Forras: Lengyel M. (1992), Puczk6-Rétz (1998) alapian

A turisztikai tevékenységek szorosan kapcsoldédnak kornyezetiinkhoz, ezek a tényezék pedig
befolyasoljak a piac miikddését. A turizmus miikodésére kiemelten hatassal van a gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis, politikai, technolégiai és természeti kornyezet is. (Puczk6 — Ratz,
2001) (Lengyel 2004) (Michalké 2007, 2016). Mivel a kdrnyezet folyamatosan valtozik, a
turizmus elemeinek is lépést kell tartani ezzel, meg kell Gjulni. A bor-és gasztroturizmusra ez
ugyanugy igaz. Az elmult években szamos valtozassal, kihivassal kellett szembenéznie a
turizmusnak és a bor-és gasztroturizmusnak egyarant. Gondoljuk csak a Covid-19
vilagjarvanyra, az orosz-ukran haborara, vagy éppen az energiavalsagra, az inflaciora, a forint
arfolyamanak folyamatos ingadozésara, az éghajlat vagy éppen a jogszabalyok valtozasara.

A gazdasagi kornyezetelemei kdzott emlithetjik a gazdasagi szabalyzokat, azaddpolitikat,
illetve azokat a tdmogatd €s Osztonzd rendszereket, palyazati lehetoségeket, amelyekkel a

kormanyzat segitheti az 4gazatot. A gazdasagi kornyezet a keresleti piacot is meghatarozza,
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hiszen egy gazdasagilag jol teljesitd orszagban, ahol magasak a munkabérek, az emberek
tobbet tudnak kolteni a kikapcsolodasra, utazésra is. A természeti kdrnyezet—, amely az egyik
legfontosabb Uticél valasztasi szempont — a bor —€s gasztroturizmusban is kiemelt
jelentdséggel bir. Meghatarozé elemei a domborzat és vizrajz, az éghajlat, a talaj szerkezet, a
napsiitések orak szdma. A Balaton kozelségében pedig kétségkiviil dontd a to klimat is
befolyasol6 volta(David 2007).A vallalkozasok miikodése szempontjabol fontos Uzleti
kornyezet értékeléséhez két f6 tarsadalmi valtozot mindenképpen meg kell vizsgalni: a terilet
népességének jellemzdit (igy egyebek mellett a kor- és nemi megoszlast, az iskolazottsagot, a
tarsadalmi rétegzédést, foglalkoztatasi helyzetet); valamint a képességeket és kvalitasokat,
hiszen a turizmus valamennyi teriiletén — igy az altalam vizsgalt bor- és gasztroturizmusban is
- egyre novekvd igény van a magasabb végzettségli, szakképzett, nyelveket beszEld
munkaerére. Mindenképpen fontos megjegyezni, hogy a turizmus piacan jelenleg
meglehetésen nagy munkaerdhiany van, ahogy a bordszatok is gondokkal kiizdenek. A
boraszatok nagy tobbsége generaciovaltas elott all, am sok helyen hidnyzik az utanpotlas.
A Kkulturalis kornyezetbor- eés gasztroturizmust befolyasolo tényez6i kozott meg kell
emliteniink az ¢élettelen kultura elemeit (épiiletek, miivészeti alkotasok, hasznalati targyak); a
mindennap ¢let kultardjat (¢életmod, kozlekedési eszk6zok, szabadidds tevékenységek,
gasztrondmia); és a megelevenedett kultUrat (fesztivalok, karnevalok, hagyomany6rzo
programok). (Puczk6—Ratz, 2001) (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016).

A Kereslet a turizmus kialakulasanak ¢és fejlodésének 6 mozgatorugoja.
Kialakulasahoz alapvetéen harom tényez6 sziikséges: az elsddleges a motivacio, amely a
legfontosabb, hiszen komoly szerepet jatszik az igények generadlasdban, valamint szoros
kapcsolatban all a desztinacid vonzerejével. Ide soroljuk még a rendelkezésre alloé szabadidot
(hivatasturizmusban az utazésra fordithat6 iddt); valamint a szabad rendelkezésii jovedelmet.
Mindemellett az egyéni jellemzdék, mint az €letkor, a nem, a lakohely, az egészségi allapot,
valamint a szocidlis kdrnyezet és az utazasi tapasztalatok is befolyasoljak a keresletet
(Lengyel 2004) (Michalké 2016).

Egy turisztikai fogadoterilet (desztindcio) kinalatanak alapja a vonzerén alapuld
turisztikai termék. A turisztikai termék lényege, hogy egy komplex szolgaltatast nydjt a
desztinacioba érkez6 vendégek szamara. A borturizmusban venzerd lehet, hogy a vendégek
egy komplex élményt kapnak, hiszen a sz6l0készitéstél eljuthatnak a palackozott borok
megvasarlasaig, mindekézben pedig nagyon izgalmas és valtozatos programokon,

tevékenységeken vehetnek részt (Michalkd — Szalay — Vizi 2006). A szallas- és
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vendéglatohelyek az elsédleges szuprastruktira elemei és nélkilézhetetlenek ahhoz, hogy a
turizmus Kialakuljon. A borturizmusban a legfontosabb specialis szallashelyek kdzé tartoznak
a borhotelek, melyek gyakran rendelkeznek spa részleggel, néhanyuk vinoterapias
szolgaltatast is nyujt. Kedveltek azok a pincészetek, amelyek sajat széllashellyel
rendelkeznek, és komplex szolgaltatast tudnak nyujtani. Természetesen a vendégek igénybe
veszik a borvidékek mas szallashelyeit is (szallodak, panziok, fizetd vendéglatohelyek vagy
falusi szallashelyek) is. A vendéglatohelyek kindlatat egyrészt maguk pincészetek, borészatok
jelentik, ahol mér a gasztrondémia, a bor-ételparositas is magas szinten megjelenik. Emellett
egyre tobb olyan étterem jelenik meg a piacon, amely a helyi alapanyagokra épitve kinalja
autentikus fogésait, kindlva hozza a térségre jellemzd borokat. A vendéglatdo kindlatban
emlitést érdemelnek a kavézok, cukraszdak, vagy — kilondsen a tdparti teleplléseken — a
langos- és halsiitok, de a gagyizok is (Varhelyi 2009) (Michalké 2016). A masodlagos
szuprastrukturahoz tartoznak a banki- és személyi szolgaltatasok, a kiskereskedelem (lizletek,
vasarcsarnokok, termel6i piacok, benzinkutak stb.), vagy akar a kolesonzok (gépkocsi,
kerékpar, csonak stb.) is. Ezek megjelenhetnek akar sajat vonzeréként, de arra is alkalmasak
lehetnek, hogy meghosszabbitsak a vendég adott desztinacioban toltott tartozkodasi idejét es
noveljék a koltest (Michalko, 2016).

A rendszeren beliil egyre nagyobb szerepet kap és az utazok dontését alapvetden
meghatarozza a komplex értelemben vett biztonsag. A bor-és gasztroturizmusban ez jelenti a
kdz- és vagyonbiztonsagot, a miiszaki biztonsagot, a fogyasztas-biztonsagat, az eligazodast,
az egeszseg-biztonsagot, az informaciok biztonsagat, valamint a kiberbiztonsagot is (Molnar —
Csomos, 2021), (Arva — Varhelyi, 2020), (Keller — T6th-Kaszas, 2021), (Kiss — Michalko,
2021).

Szintén emlitést kell tennlink a turizmus — esetiinkben a bor- és gasztroturizmus —
intézményrendszerérél is, melynek szerepl6i a helyi és térségi desztindcié menedzsment
szervezetek. A TDM-ek az 6nkormanyzattal és a civil szervezetekkel egyiittmiikodve végzik
munkajukat (Piskéti, 2016). A téma kapcsan meg kell emliteniink a hegykdzségeket, akik
Osszefogjak a térség sz6l6termeldit és boraszait, koordinaljak és segitik az adminisztracios
tevékenyseget. Emellett sok esetben aktivan részt vesznek a borhoz kapcsolédd programok
szervezesében is, segitik a boraszatok megjelenését. A borturisztikai klaszterek a boraszok és
borturisztikai szereplok Osszefogasaval jottek létre. Céljuk, hogy egységes es hatékony

megjelenést biztositsanak a bordszok szamara, segitsék dket a piacra jutasban. Megkonnyitve



mindezzel a fogyaszté helyzetét, aki kdnnyben eléri a borokat, boraszatokat
(http://www.pannonborklaszter.hu/klaszter fooldal letoltés ideje: 2024.04.20.).

2.3. A bor-es gasztroturizmus trendjei

Ahogyan azt mar diplomadolgozatom bevezetdjében is emlitettem, az elmult idészakban
komoly fellendiilésen és bdviilésen ment keresztll a bor-és gasztroturizmus. A fejlédést
alapozzék és segitik azok a fogyasztoi szokasok terén bekovetkezett trendek is, amelyek egyre
inkdbb fokuszba helyezik az egészséges életmddot, benne az egészséges étkezést is. Az
utazOk réadasul egyre inkabb az egyediséget keresik utazasaik soran, azt az autentikus
élményt, terméket, szolgaltatot és szolgaltatast, amely csak az adott helyre, lokalisan
jellemz8. Epp ezért felértékelédnek a helyi alapanyagokbol késziilt ételek, italok és termékek
jelentdsége. Ezzel egyébként egyre tobb vendéglatohely él a Balaton déli partjan is, sok
étteremben taladlkozhatunk mar szezonalis étlappal, amelyen a helyi és kornyékbeli
termelOktol beszerzett arubdl késziilt ételek koziil lehet szemezgetni. A borlapon pedig
biztosan megtalaljuk a helyi, kornyékbeli termelék, boraszatok kivaldo nediiit. A fricskanak
indult ,,slow food” mozgalom is kedvez ennek a folyamatnak, hiszen ennek 1ényege éppen az,
hogy az adott desztindcid gasztrondémiai kulturajara jellemzd alapanyagokat, ételeket
kostolunk az eléallitas helyszinén, gy, hogy élményt, 5romét ad a fogyasztonak. Erdekes
moédon ez ma Ujhulldamosnak tiinik azonban Magyarorszag gasztroturizmusaban ez azt jelenti,
hogy 1j elétérbe keriilnek, s6t divatossa valnak a régi ételek, nagymamaink receptjei, azonban
ezek mar sokszor Ujragondolt formaban és a legmodernebb konyhatechnologiat alkalmazva
valosulnak meg. Osszességében kijelenthetd, hogy globalist felvaltotta a lokalis. Hoditanak a
lakaséttermek, a kézmiives vendéglatdéegységek (cukraszdak, fagylaltozok, sor6zdk), de a
termel6i-és gasztropiacok is virdgkorukat élik (Kovacs — Kiss 2018).

Ahogy arra Jaszberényi — Boros — Miskolczi (2022) is ramutat, a nyari hosszU
szabadsagok mellett, illetve helyett sokan tdbb, hosszabb hétvégés Kiruccanast tesznek,
melynek soran az élménykeresés és a szemelyre szabott szolgéltatasok valnak elsddlegessé.

A kézmiives, helyi alapanyagokbdl késziilt termékek, valamint az eredetvédelmi
oltalom alatt all6 védjegy egyben a mindséget is jelenti a fogyasztok korében. Az elmult
években mar hazankban is kialakult az a réteg, amely érti és keresi a jo mindségii borokat,
elvarja a magas mindségli gasztro-szolgaltatdsokat, ezért egyre tobb az olyan vendéglato- és

szallashely (lasd gasztro- és borhotelek), amely kiszolgalja ezeket az igényeket.
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A piac valtozasaihoz tartozik a bor- és gasztroturizmus 6sszekapcsolasa mas
turisztikai termékekkel. llyenek példaul a fesztivalok, amelyek valamilyen egyedi,
kulonleges gasztrondémiai termékeket helyeznek a kdzéppontba. Ezek pedig mar nemcsak
kilfoldon (példaul: Taste of Chicago), hanem Magyarorszagon is egyre népszeriibbek. A
Balatonndl is szdmos példa van erre (példaul az idén februarban immér 14. alkalommal
megrendezett Fonyodi Kolbaszfesztival) szoros kapcsolatot Ilétrehozva a kulturélis
turizmussal, amelynek kdzéppontjaban a népi hagyomanyok allnak. A fogyasztd6 nemcsak a
hely borait és gasztronomiajat ismeri meg, hanem egy desztinacid sajatossagait,
hagyomanyait, kultardjat és helyi emberek életmédjat is (Piskéti-Marien 2019). A
gasztrondmia az egészségturizmusban is egyre nagyobb szerepet kap, a bor- és wellness
Osszekapcsolddasa jelenik meg példaul a vinoterapidban (Molnar, 2018). A gasztro- és
borturizmus — megfeleld fejlesztések esetén - szorosan 0sszekapcsolodhat az aktiv- elsésorban
kerekparos turizmussal és a videki (ruralis) turizmussal is. Utdbbin belll a felkeresett videki
terlilet izének megismerese, az adott tajegység ételeinek es ételkészitésiszokasainak
megismerése a f6 motivacio. A latogatok szivesen részt vesznek az eppen aktualis
mezOgazdasagi tevékenységeiben (példaul szireten) is (Gonda, 2016). Ezekkel a komplex
fejlesztésekkel nem egyszeriien csak tobb vendéget lehet az adott desztinacioba csabitani, de
lehetdséget teremt a kiilonb6zo szegmensek kozotti parbeszédre, a kozos gondolkozasra is.

Az elmult két évtizedben jelentdésen megvaltoztak a bor értékesitési modjai és
csatornai is. Kevesebben vasarolnak kozvetlenlll a termelénél, inkabb a borboltokban,
vinotékadkban, szuper-és hipermarketekben szerzik be a vasarlok a nediiket. Egyre tobb
,multi” foglalkozik kiemelten a borokkal, a Lidlnek (https://www.lidl.hu/c/minosegi-
boraink/s10014326 letoltes ideje: 2024. 04. 02) példaul sajat borszakértdje van, ujsagjaiban
kiilon oldalakat szentel a borok népszeriisitésének, bemutatdsanak. Sok esetben nemcsak
magarél a borrol talalunk leirdst, hanem ételt is ajanlanak hozza. Béar a pincészetek
felvevipiaca és értékesitési lehetdségei ezzel kibdviiltek, ugyanakkor a ldncok sok esetben
nyomott aron vasaroljdk meg a termékeket. Epp ezért a kozvetlen vasarlas, a pincéhez érkezd
vendég igazi értékke valik a boraszatok szamara.

Uj trendként jelentkezik az organikus és bio alapanyagok és élelmiszerek
fontossaga, amely az egészségtudatos taplalkozas térnyerésével egyre inkabb felértékelddik.
A GfK csoport (2005 idézi: Torécsik—Sziics, 2022) kutatasabol kiderul, hogy hazénk
lakossaganak mintegy kétharmada gondolja ugy, hogy a jovo élelmiszere a bioélelmiszer,

amely nem tartalmaz tartositoszert és adalékanyagok nélkil készil, egyotodink szerint
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egyszerre taplal és apol.
A biobor készitéset az EurOpai Unid a 834/2007/EK és a 848/2018/EU rendeletében
szabalyozza. A bio, naturélis és a biodinamikus borok egyre keresettebbek, igy egyre tobb
pincészet szortimentjébe keriilnek be ezek a tételek. Ezen borok alapvetd jellemzdje, hogy
teljesen vegyszermentesek, nem tartalmaznak hozzéadott szulfitokat, mérsékelt kén-
dioxidtartalommal birnak ¢és kizardlag o©kologiai gazdalkodasban termett szOl6bol
készulhetnek.

Mindez pedig a fenntarthat6saggal is 6sszefliggésben van. A fenntarthatdsag ma mar
a turizmus minden szegmensében megjelenik, a termékfejlesztés kdzpont elemévé valik. A
fenntarthatdsdg témaja egyebirant egy rendkivil 6sszetett kérdéskor, itt nemcsak a
kornyezetvédelemrdl van szo, hanem az dkoldgiai, a gazdasagi €s a tarsadalmi 9sszetevoket is
ide soroljuk (Gonda et.al, 2020). A felelosségteljes turizmus fogalmat a Fokvarosi
Nyilatkozatban (International Conference on Responsible Tourism in Destinations)
definialtdk 2002-ben, gondolata egyre inkabb terjed vilag és Eurdpa-szerte. A Turizmus
Vilagszervezete (UNWTO, mai nevén UN Tourism) 2017-et a fenntarthato/felelésségteljes
turizmus évének nyilvanitotta, a Felelosségteljes Turizmus Vilagnapjat minden évben
megrendezik. A feleldsségteljesutazoknak szant tanacsok listajat allitotta dssze és adta ki a
vilagszervezet2005-ben, majd 2020-ban. A legfontosabb célkitizés, hogy felhivjak a
figyelmet a tudatosan, felelésséggel meghozott dontésekre, a fenntarthatosag fontossagara es
az agazat szereplbinek felelésségvallalasara (Happ, 2014) (Ratz, 2023).
A bor- és gasztroturizmushoz kapcsolodéan egyreszt a szolgaltatd helyek fenntarthatdsagi
intézkedéseirdl, masrészt a borok csomagolasardl érdemes szot ejteni. Evek 6ta formalodo
trend az aluminiumdobozos csomagolas, amely — els6sorban koltségessége miatt - lassan
terjed ugyan, de egy folyamatosan novekvd piac. Anndl is inkabb, mert elsdsorban a fiatalok
fogyasztoi szokasainak megvaltozasaval egyre nagyobb igény van arra, hogy egy-egy
rendezvényre  kényelmesen,  praktikusan  magukkal tudjgk  vinni a  bort.
https://bor.hu/magazin/mit-iszunk-2024-ben-7-izgalmas-boros-trend  (letdltés ideje: 2024.
aprilis 16.) Az aluminium a fenntarthatosagi kritériumnak sokkal inkdbb megfelel, mint a
milanyag, hiszen energiatakarékosan Ujrahasznosithatd Ggy, hogy nem veszit
tulajdonséagaibol. Természetesen a szelektiv visszagytijtést ez esetben meg kell oldani.

Emelkedik azok szdma, akik szamara az utazas soran kiemelkedden fontos, hogy a
kivalasztott desztinacioban és szolgaltatonal mindségi boros és gasztronomiai

szolgaltatasokat kaphatnak - érdekes modon — fliggetlenil attél, hogy isznak-e alkoholt, vagy
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sem. Utobbi célcsoportot a vendéglato- és széllashelyek, valamint a pincészetek
alkoholmentesitett valasztékkal igyekeznek kiszolgélni (Meiningers International, 2024).

A marketingben a tematizalas egyre inkabb kovetendé gyakorlat. Egyre tobb
tematikus szélloda (példaul a méar emlitett bor- és gasztrohotelek, vinoteréapias szallodak) és
tematikus vendéglatéhely (példaul borbarok) jelenik meg a piacon. Ezeken a helyeken a
turistak elmélytlhetnek a bor-és gasztroturizmusban. Sok olyan szélloda, panzi6 van,
amelynek minden aprd részletében megjelenik a bor. A dolgozatomban vizsgalt Balatonlellén
is van olyan kis panzio, ahol példaul a borvidékre jellemzd szdlofajtakrol nevezték el a
kiilonboz6 szobadkat. Mig egy masik széallashelyen a lépcsOkre irtdk az adott boraszat
kiilonbozo jellemzoit (hany hektaron gazdalkodnak, milyen sz6l6fajtdkat termesztenek stb.)
ezenkivill a kiegészitOkben is megjelennek a szdlomiiveléshez kapcsolodo eszkozok. A
tematizalas a fesztivalturizmusban is megjelenik, szamos tematikus gasztronémiai fesztival
varja a vendégeket. Ezek a fesztivalok természetesen nem csupan az ételrdl szolnak, hanem a
magyar, vagy az adott térseg hagyomanyai, a nepi jeles napok is fokuszba keriilnek (Gonda
2016, Gonda et al. 2020).

A Kkereslet oldalan a hagyomanyos fogyasztdi csoportok mellett djak is
megjelennek. A nemeket vizsgalva a férfiak a f& célcsoport, a ndék kevesebb bort
fogyasztanak (Szabo6, 2020). Ennck oka a kutatds megallapitasai szerint elsGsorban az
egészségtudatos ¢életmodban rejlik, amelybe nem fér bele a tulzott mennyiségli alkohol
fogyasztasa. Ugyanakkor elmondhato, hogy a ndk szerep mégis a fontos, ha bormarketingrol
van sz0. A vizsgalatok ugyanis azt mutatjak, hogy a nék sokkal nagyobb aranyban vasarolnak
bor, mint a férfiak. Egyszertien azért, mert 6k intézik a napi bevasarlast és ajandékot is 0k
vesznek. A felmérések azt is megallapitottak, hogy a nék 10%-kal t6bb pénzt hajlanddak
szanni a borok vasarlasara, vagyis egyértelmiien a mindséget képviselik. (https://hnt.hu/wp-
content/uploads/2017/11/HNT_Szakmai_Nov14-1.pdf letoltés ideje: 2024. 02.18.) Szemeélyes
tapasztalatom alapjan is azt latom, hogy a nék els6sorban a k0z0sségi élményekhez kotik a
borfogyasztast, a mindségi egyiitt toltott id6, élményszerzés elsdédleges szamukra.

Kor szerint szegmentdlva a fogyasztdi- illetve vendégkort a fiatalok is egyre inkabb
bekapcsolodnak a bor-és gasztroturizmusba is. Tobbségében 6k a tematikus fesztivalok
résztevoi, melyeken bemutatkoznak a térség bordszatai. A pincészetek jellemzden trendi
italokkal is készllnek szdmukra. Egyre inkabb teret hdditanak a mindségi borokbol,

pezsgbkbdl késziilt boralapu koktélok. Emellett vannak olyan termékfejlesztések, amely
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kifejezetten a fiatal generacionak szdlnak. llyen példaul Villanyban a REDy, amely egy
fiatalos kdnnyed, tde vordsbor, de a fiataloktdl fiataloknak szolnak a Rizling Generacid borai.
A fiatalok mellett egyre magasabb a szenior (65+) korosztaly részaranya. E célcsoport mar
sokkal aktivabb, mint évekkel, évtizedekkel ezel6tt volt. Ugyanakkor szeretik a kényelmet, a
nyugalmat, a komplex szolgaltatasok, a tartalmas, mindségi programokat. Kiemelten
érdeklodnek a hagyomanyok, egy adott tajra jellemzd étkezési szokasok, ételek és italok,
kulturalis és gasztrondmia programok irant.

A hagyomanyos bortermék mellett egyre nagyobb szerepet kap a pezsgd, amit
korébban jellemzéen iinnepek alkalmaval fogyasztott az emberek tobbsége. A valaszték
Kiszélesedett, egyre inkdbb a mindennapok részévé valik a fogyasztasa. A habzdborok a
pezsgbk alternativajaként jelennek meg. Divatossa valt az alacsonyabb cukor és alkohol
tartalommal rendelkezO, természetes eljarassal és minimalis beavatkozassal késziilé pét-nat
(pétillant naturel) (https://borbolt.hu/milyen-bortrendek-varhatok-2023-ban/b/105, let6ltés
ideje: 2024. 03. 30.) Az Eurdpai Union kiviili orszdgokban, ahol a borelddllitasi szabalyok
altalaban megengedobbek, a bordszok joval kisérletezobb kedviiek. A termékeiket gytimolcsok
felhaszndlasaval készitik, fiiszerekkel, uj adalékanyagokkal izesitik, korabban mas alkoholos
italok eloallitasara vagy érlelésére hasznalt hordokban taroljak, hogy olyan uj izeket,
aromékat vigyenek a borba, amelyek hagyomanyos keretek kozott nem kerllnek bele.”
Magyarorszagon ezek a termékek nem allithatok elé, de megvasarolhatok, konkurenciat
jelentve a hagyomanyos boroknak. (https://www.hnt.hu/borpiaci-trendek-2024-2 let6ltés
ideje: 2024. 04. 09.)

Az informaciés és kommunikaciés technologiak (IKT) térnyerése a gasztro- és
borturizmust sem kerlli el. Ma mar természetes, hogy egy-egy boraszat, étterem,
vendéglatohely, vagy éppen borvidék megtalalhatd, s6t aktiv a kiilonbozd kozosségi
platformokon. Ezek az eszk6zok nem els6sorban a torzsvasarld stabilizalasara, hanem Uj
vevok, célcsoportok megnyerésére is alkalmasak. Itt lehet meghirdetni azokat az
eseményeket, borkostolokat, amelyeket az egyediség, az elére megalmodott és megtervezett

szortiment, valamint az arukapcsolas tesz sikeressé (Gonda—Raffay—\Varga, 2020).
2.4. A turisztikai termeékfejlesztés sztlikségessége és lepesei

A turisztikai termékfejlesztés minden desztinacio fontos feladata, mivel ezaltal tudjik a
keresleti oldal érdeklodeését felkelteni, és a piaci poziciojukat tartosan megorizni, illetve

erdsiteni” (Gonda, 2016 p.10). A turisztikai termék a kinalatnak az a része, amely irant az
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utazo érdeklodést mutat, kdzponti eleme a vonzerd. A turisztikai termékfejlesztésnél minden
esetben figyelembe kell venni a helyi adottsdgokat, biztositani kell a vendég szdméra az
innovativ, egyedi, minéségi szolgaltatasokat. (Irimids — Jaszberényi — Michalké 2019) ,, 4
turisztikai  termékfejlesztés célja az adott turisztikai  célterilet  (desztinacid)
fogaddképességének, szolgaltatds szinvonalanak, vonzerejének a  fejlesztése. A
termékfejlesztés soran a meglévo attrakciokbol és azok tovabbfejlesztése révén, a meglévo és
a fejlesztendo infrastrukturalis adottsagokbol és a turizmushoz kotédo, a turistak adltal
igénybe vehetd szolgaltatasok felhaszndlasaval olyan komplex szolgadltatdascsomag Kkerdl
osszeallitasra, amely felkelti a potencidlis turista figyelmét, igénybevétele esetén ndveli annak
élményszerzési lehetéségeét és elégedettségét.” (Csapd — Gonda 2019, 208. 0.) A sikeres
turisztikai termékfejlesztés eredményeképpen az utazdészamara egy komplex élmény-csomag
jon létre, amit elsésorban élvezni tud anélkil, hogy annak épitéelemeit killon-kulon eszlelné.

A bor- és gasztroturizmus kiemelt fontossaggal bir, kiilondsen a turisztikailag kevésbé
ismert, ugymond elmaradott teriileteken, ahol a bor —€s gasztroturizmus egyfajta kitorési
pontként jelenhet meg. Mindehhez nélkiilozhetetlen a széleskorti Osszefogds és
egylttmiikodés, valamint egy helyi, regionalis és orszagos szintli marketingstratégia
kidolgozasa is kulcsfontossagu volna. Ennek azért is van kiemelt jelent6sége, mert
»Magyarorszag bar régre visszanyulo hagyomanyokkal rendelkezik a borkultura teriiletén,
megis ismeretlen a vilag borpiacan. Turisztikai desztinacioként sikeresebb, mint
borexportérként. Ezért a magyar bor megismertetésének, a bormarketingnek a
leghatékonyabb forméja éppen a borturizmus kihasznalasa lehet. Ez természetesen pozitivan
hathat a turizmus egészére, hiszen a turisztikai kindlatot szélesiti.” (Varhelyi, 2009 11 0.) Ez
pedig azt jelenti, hogy a magyar bort népszertsiteni elsésorban helyben lehetséges, az ide
¢érkezd kiilfoldi turistdknak tehat itthon, az adott termdteriileten lehet és kell megmutatni a
kival6 hazai neduiket.

A turisztikai termékeket életciklusuk soran folyamatosan fejleszteni és megujitani kell,
figyelembe véve a hossz tavl célokat és a varhaté megtérilést. A hagyomanyos
reklamfelilet mellett egyre nagyobb szerep jut az online megjelenéseknek. (Molnar, 2015)
Emellett 6sszehangolt szabalyozasra és fejlesztésre volna szilkség a telepilési, varmegyei és

orszagos szinten egyarant. Ez lehet ugyanis a sikeres turisztikai termékfejlesztés zaloga.
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2.5. A desztinacio menedzsment értelmezése, feladata és szervezete

A desztinacio (turisztikai fogadoterilet) Fabricius (2006) értelmezésében egy olyan helyszin,
amely tartalmaz turisztikai vonzer6ket €s kapcsolodd szolgaltatasokat, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy a turista legaldabb egy napi helyben tartozkodasat kielégitsék. A
desztinacionak vannak fizikai és adminisztrativ hatérai, rendelkezik imézzsal és percepcioval.
A desztinacié szamos érintettet foglal magaba, képes a halozatosodasra, az egyiittmiikodésre,
és ezaltal arra, hogy nagyobb desztindciova valjon (UNWTO, 2007) (Egyed, 2014). Michalko
(2012) szerint a turistdk érdeklédésére szamot tarto, altaluk latogatott, és a tartozkodasukhoz
sziikséges feltételekkel rendelkezd, térbelileg lehatarolhatd foldrajzi egység, ,,..amelynek
kiterjedésével kapcsolatos teoretikus értelmezések szoros dsszefuiggést mutatnak a potenciélis
kiildo teriiletekkel ” (L6rincz — Sulyok, 2017).A kereslet oldalardl kozelitve célteriilet, amelyet
a turista érdekl6dési korének megfelelden utazasi célként valaszt, mig a kinalat szempontjabol
egy fogado teriilet, ahol a turistak szamara sziikséges vonzerdk és a turistak igényeit kielégitd
szolgéltatasok rendelkezesre allnak. Utdbbi azt jelenti, hogy a kiild6- és a fogadoterilet
kozotti tényleges tavolsadgnak a desztinacio kivalasztasaban fontos szerepe van, hiszen minél
tavolabbrol érkezik a latogatd, annal nagyobb kiterjedésti térséget észlel céltertiletként, annal
nagyobb teriletet szeretne utazasa alkalmaval megismerni, ami a fogadoteriletek kozotti
0sszefogés sziikségessegére mutat ra.

Piskoti (2007) szerint a desztinaciomenedzsment olyan folyamat, amelyben az adott
foldrajzi teriilet vonzerdi moduléris termékekké alakulnak, halozatba szervezddnek, és a
desztinacioba integralodott piac- és versenyképesseget teremtik meg, majd értékesitik. A cél a
fenntarthato fejlodés, sikerek elérése a turisztikai piacon, valamint az adott desztinacio
fejlédése, az ott élok jolétének novelése. Piskoti (2016, 10. 0.) ugyanakkor arra is ramutat,
hogy: .4 régio turizmusrendszerének sikeres fejlesztése csak egy jol miikéds, jol
egylittmiikodo rendszerben lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai
termeékek vonatkozasdban sziikséges. A szervezeti, egyiittmiikodési rendszer alapjdat a
deszesztindciomenedzsment kiilonbozo  szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét
koordinalo szervezetek, 6sszehangolt tevékenység lehetosége adja.”

Ez egy alulr6l épitkez6 rendszer, amelynek keretében a kormanyzati, 6nkormanyzati
és vallalkozo6i szféra szorosan egyiittmiikodik a desztinacid markaépitésében. Ugyanakkor
belathatd, hogy bar a helyi, térségi és regionalis turisztikai desztinacidé menedzsment

szervezetek (TDM-ek) feladata és funkciéja azonos tartalommal bir, de hatdkorben, célban és
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modszerekben komoly eltérések mutatkozhatnak, a szintek kozotti egylittmitkddés azonban
elengedhetetlen. A tervezés, stratégiak kialakitasa, az egylittmiikodés megszervezése, €és a
desztindcios marketing koordindldsa egyarant fontos. A helyi TDM-ek nem csupan
informéacidkat kell adni, hanem az adott desztinacié méarkaépitésében kell élen jarnia.

A teriilet versenyképességét biztositd desztindci6 menedzsmenthez természetesen
forrasok is sziiksegesek, melyek felhasznalasa szakmailag megalapozott kell, hogy legyen,

hiszen a desztinaciok kozotti verseny egyre erdteljesebb. (Bauer —Kolos, 2016)
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3. BALATONLELLE TURIZMUSA

3.1. A turizmus makrokornyezete

A turizmus — ahogyan azt diplomadolgozatom masodik, szakirodalmi fejezetében mér
bemutattam - egy olyan nyitott rendszer, amely alland6 kélcsonhatéasban all kérnyezetével. A
kornyezeti tényezok jelentdés hatdssal vannak a turizmus alakulasara, befolyasoljak a

keresletet, kinalatot, valamint a fogadoteriilet piaci lehetéségeit és versenyképességeét is.
3.1.1. Természetfoldrajzi kornyezet

Balatonlelle a Balaton déli partjan, Siofoktdl nyugatra, Budapesttdl 136 kilométerre talalhato.
A telepulés vonzerejét — ahogy a tobbi Balaton-parti telepiilés eseteben is — egyértelmiien a to
adja. Balatonlellét nem lehet fuggetleniteni attol, hogy a Balatonboglari Borvidéken fekszik,
s0t annak egyik meghatdrozo telepiilése. A borvidéken komoly hagyomanyai vannak a
sz0lotermesztésnek, borkészitésnek, ennek egyik bizonyitéka, hogy torténete egészen a romai
korra nyudlik vissza. 1498-ban I1. Ulaszl6 kirdly cimert adomanyozott Somogy varmegyének,
amelybe az orszagban elészor keriilt bele sz616fiirt. Balatonlelle minden olyan adottsaggal
rendelkezik, ami a mindségi borkészitéshez sziikséges. A Dé¢l-Balatoni tdjon elsésorban
16sztalaj az uralkodo, de ez a legkivalobb diilékben magas mésztartalommal, helyenként kdvel
és agyaggal keveredik. Balatonlelle teleplilést és az egész borvidéket északrol a Balaton
vizfelllete hatarolja, mely teljesen egyedi, kulonleges mikroklimat eredményez. Az itt készult
borok legfontosabb jellemzdje, hogy gyiimdlcsosek, konnyedek és a sz6lofajtak elsédleges
izjegyeit adjak vissza, elegans savak Kkiséretében. (www.balatonlelle.hu let6ltés ideje:
2024.01.20)

3.1.2. Téarsadalmi és gazdasagi kérnyezet

Ha tagabb értelemben vizsgaljuk a Balatont, mint {idiil0kdrzetet akkor még mindig hatalmas
eltérések mutatkoznak a partkdzeli és hattértelepiilések kozott. Mig eldbbiek jelentds részénél
folyamatosan nétt a lakossagszam, ugy az utdbbinal csokkenés tapasztalhatd. A termeszetes
fogyas sajnos mindkét teriiletet sujtotta, de a hattértelepiiléseket joval jelentdsebb mértékben.
Negativ tendencia, hogy a korabbi népszamlalas adatai szerint 2013 elején az tidiildkorzet
nepességenek kozel 20%-a volt 65 éves vagy iddsebb, mig a 15 éven aluli gyermekek aranya
nem érte el a 13%-ot. A legfrissebb népszamlalas (2022) adataibol kitiinik, hogy Somogy
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varmegyeben, ahol Balatonlelle is talalhatd 7,5 szazalékkal csokkent a népesség. Nyilvan
kérdés, hogy ez a szamadat milyen modon oszlik majd meg a Balaton-parti és a bels6
somogyi telepulések kozott.  (https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp  letoltés ideje:
2023.09.29).

Az &ltalam vizsgalt Balatonlelle ebben a vonatkozasban szerencsés, hiszen partkdzeli
varosrol beszélink. Lakossaga évek oOta stabilnak mondhato, jelenleg 4897 6, az elmult 10
évben harom szazalékos csokkenést mutatnak az adatok. A telepiilésen furcsa kettGsség
alakult ki az elmult években, hiszen Balatonlelle lakossaga gyakorlatilag két nagy csoportra
bonthaté: az alland6 lakosokra és a nyaralétulajdonosokra. A nyaralétulajdonosak szama
egyre novekszik, gombamod szaporodnak az 1jépitésti elsésorban vizparti ingatlanok.
Megjegyzem ez a kett6ség sok konfliktushoz is vezet, hiszen egy-egy ligyben mas az érdeke
az allandd lakosoknak és mas a nyaralotulajdonosoknak. Gondoljunk csak bele, hogy a
fészezonban sokszor megharomszorozddik Balatonlelle lakossdga, amely felboritja az év
tobbi napjan csendesnek mondhaté kisvaros nyugalmat. Az allando lakosok nemzetiségi
Osszetételében a legmagasabb a magyarok aranya, de kis szazalékban élnek itt a németek,
ciganyok es horvatok is. A lakosok 40%-a katolikus, 8%-a reformatus, 1,8%-a evangélikus,
1,3 szazalékuk pedig mas keresztény felekezethez tartozonak vallotta magat. Eletkor alapjan a
teljes népességet vizsgalva a 12 szazalékot meghaladja a 15 év alattiak aranya, tobb mint 61
szazalekot képviselnek a 15-64 év kozottiek, a 65 év felettiek pedig 26 szazalékban vannak
jelen Balatonlellén (https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-
legfontosabb-adatai/?ter=33862¢).

A gazdasagi kornyezetet tekintve az lathatd, hogy Balatonlelle még mindig szenved
attol a ténytdl, miszerint elsésorban szezonalis vallalkozasok miikkodnek a telepiilésen, ezek
pedig jellemzden vendéglatohelyek. Az egész éven 4t nyitva tartd cégek altalaban kisebb
vallalkozasok, amelyek nem tudnak nagy szamban helyieket foglalkoztatni. Az ipar hianya
pedig nyilvanvaléan kihat a népesség alakulasara, sok fiatal vallal mashol, példaul a
megyeszékhelyen, vagy Székesfehérvaron munkat, majd itt is alapitanak csaladot. Jo hir, hogy
a kornyékbeli varosokban megtelepedtek nagyobb cégek: Balatonboglaron az érzékelk és
biztonsagi eszkdzOk gyartasara specializalodott Datalogic immar 20 éve jelen van, jelenleg
pedig 280 fot foglalkoztatnak. (www.balatonboglar.hu letoltés ideje: 2023.09.20) Ha
Balatonlelle nagyjabol 40-50 kilométeres korzetét nézziik, akkor Fonyddon egész évben
munkat tud adni a Fonyodi Asvanyviz, Marcaliban pedig a Videoton és a vilagpiacra gyarto

Ziehl-Abegg Kft. A varmegyeszékhely a 67-es gyorsforgalmi Ut megépilésével kénnyebben
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elérhet6vé valt, igy Kaposvaron — ahol szdmos nagy cég, példaul a Videoton, a Kométa, a
Kaposvéri Villamossagi Gyar, a Szabd Fogaskerékgyarto is talalhatd - is vallalhatnak munkét
a lelleiek. Somogy alapvetéen a mezégazdasagra épit, ilyen mddon a Balaton kérnyékén is
jelentés szamban vannak novénytermesztéssel és allattenyésztéssel foglalkozd vallalkozasok.
A Balaton déli partjan, igy Balatonlellén is meghatarozoé a széldmiivelés, borkészités. Szamos,
rangos dijjal jutalmazott boraszat miikodik itt, igy példaul a Garamvari Szolobirtok, az Ikon
Pincészet, a Konyari Pincészet, a Pdcz Pincészet. Ezek talan kevesebb munkahelyet
teremtenek, &m komoly vonzerdt jelentenek, s nemcsak a nyari fdszezonban, hanem azon

kivil is.
3.2. A turisztikai kinalat

3.2.1. Megkozelithetoség, kozlekedés

Balatonlelle a Dél-Balaton kozéppontjan helyezkedik el. Budapest felol az M7-es
autdpalyardl a radpusztai lehajton keresztiil, mig Nagykanizsa feldl a balatonboglari lehajton
lehet megkozeliteni. A fovarosbol 1 6ra 20 perc alatt elérhetdé autopalyan a telepiilés. A
kétszer kétsavos 67-es gyorsforgalmi tutnak koszonhetéen pedig délr6l, példaul a
megyeszékhelyrdl, Kaposvarra is konnyen ¢és gyorsan, kevesebb mint 30 perc alatt elérhetd
(https://kaposvarmost.hu/hirek/kaposvari-hirek/2023/11/16/kaposvar-m7-25-perc-atadtak-a-
67-es-gyorsforgalmi-utat.html let6ltés ideje: 2023.12.14).

Az elmult évek fejlesztéseinek koszonhetéen — amelynek keretében a dél-balatoni
vasUtvonal szinte teljes egészében megujult — vonattal nagyjabol masfél ora alatt elérhet6 a
teleplilées. Az utasok a vonatkdzlekedés soran két vasutallomason, Balatonlelle-felsén,
valamint Balatonlelle megéallokon is le- és felszallhatnak.

A véaros autébusszal is tobb ponton megkézelithetd, a modern igényekhez igazodva
egy mini kozlekedési csomdpontot alakitottak ki, ahol a vasutallomas és az autébusz-allomas
egymas szomszédsagaban talalhato.

A teleplléshez legkozelebbi reptér Sarmelléken talalhatd, onnan pedig az M7-es
autopalyan egy fél oras autouttal megkozelitheté Balatonlelle. A sarmelléki Héviz-Balaton
Airport jelentds német és orosz charter forgalmat bonyolitott az elmult években. Jelenleg
Drezdat repuli innen a SundAir légitarsasag (https://hevizairport.com/ letdltés ideje: 2024. 04.
21)
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A kerékparos turizmus egyértelmiien er6s6dott az elmult években a Balatonnal. Ezért is jo hir,
hogy folyamatosan fejlesztik a kerékpdros infrastruktarat. Alig egy hdnappal ezel6tt valt
teljessé a Balatoni Bringakor, amikor az utolsé szakaszt is atadtdk Balatonrendesnél. A
BUBA (Budapest-Balaton) kerékparos tutvonal is erdsiti a térség, igy Balatonlelle turizmusat
is. Tavaly augusztus végén adtdk at a fOvarostol a Balatonig kiépitett, 108 kilométeres
kerékpardt utolsd, Székesfehérvar—Balatonakarattya kozti legnjabb szakaszat. gy Budapestrol
mar egészen a Balaton partjaig el lehet jutni biciklivel.
(https://sokszinuvidek.24.hu/eletmod/2022/08/26/budapest-balaton-kerekparut-
balatonakarattya-atadas/ letdltés ideje: 2023.10.06.)

A Balaton-partjan semmiképp sem szabad elfeledkezniink a balatoni hajozéasrél, amely
a régié egy fontos vonzereje. A BAHART az elmult idészakban kiilondsen nagy hangstlyt
fektetett arra, hogy kiszolgalja az utazoi igényeket. Igy a menetrendszerinti hajo-és
kompjaratok mellett, séta- és rendezvenyhajokkal, valamint a vitorlasokkal és e-hajokkal is
varjak a vendégeket tobb telepulésen. A 220 féréhelyes balatonlellei vitorlaskik6t6 a Balatoni
Hajozasi Zrt. egyik legszinvonalasabb kikot6je, 2001-ben épilt. A kikotdhelyek 90%-at
allando bérloknek tartjak fenn, de a tardzd vendégek szamara is rendelkezésre all 20
vendéghely. A vendéghajok a kikot6i szolgaltatasokat természetesen igénybe vehetik. Minden
év.  majusdban a lellei kikot6 ad helyszint a Balaton Boat kiallitdsnak
(https://hajozas.hu/helyek/kikotok/bahart-zrt-kikoto-balatonlelle/ letdltes ideje: 2024. 04. 14.).
Balatonlellér6l indulnak menetrendszerinti-€s sétahajok is. Az elmult 1 év Gjdonsaga, hogy a
tarsasag bevezetette az online jegyvasarlas lehetdségét is. Emellett az elmult években a MAV
Start Zrt.-vel egyiittmiitkodve kombinalt jegyeket (vasuti, busz és hajo) kinaltak a Balatonhoz
érkezo turistak szamara. Raadasul a hajozas nem kizardlag a f0szezonban jelenthet vonzerdt,
hiszen a hajozasi tarsasag utdidényi és Oszi menetrenddel is készill. A Balatonlellétél
minddssze husz kilométerre talalhatd — az autopalyan, a 7-es fohton, illetve vonattal is
konnyen elérheté — szantodi komp pedig, ha nem fagy be a Balaton, akkor az év 365 napjan
uzemel (www.bahart.hu letoltés ideje: 2023.10.06).

3.2.2. Vonzerok és a vonzerokre épitheto turisztikai termékek

Balatonlellén — ahogy mas balatoni telepiiléseken is — az els6dleges vonzer6t maga a to
jelenti. Véleményem szerint az elmult évtizedek egyik legnagyobb hibaja, hogy a Balaton
régié elsdsorban erre az egyetlen egy vonzerdre épitette a turizmusat. Emiatt alakult ki az a
sokaig megkdvesedett allapot, miszerint a balatoni szezoni minddssze a nyari 2-2 és fél
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hénapbol &ll. Az elmdlt években a régid, a telepllések és a turisztikai szakemberek
felismerték, hogy jocskan van mas olyan vonzerd is, amellyel egész éves szezont lehetne
kialakitani a Balaton-parton.

Balatonlellén tehat adott a t6, amely elsdsorban nyaron vonzza a vizpartiturizmus
irant érdekl6d6 turistakat. Fontos kiemelni, hogy a telepiilésen a rendkiviil népszer(i fizet6s
Napfény strand mellett szamos szinvonalas szabadstrand talalhat6. Ide sorolhaté a
Balatonlellei Szabadstrand, a Virag Strand, a CsOpi ko0zi Szabadstrand, a Hatér utcai
Szabadstrand, valamint a Szirom kézi Szabadstrand is. Ezek mind a csaladosoknak és a
kevésbé jo anyagi koriilmények kozott €l0knek kindlnak kedvezményes pihenési lehetdseéget.
Réadasul ezeknek a strandoknak a szinvonala egyre jobb. A Balaton kdrnyéki strandok az
elmult idészakban két {itemben ujulhattak meg, 15 telepiilés 30 flirddhelyét modernizaltak.
Balatonlelle négy szabadstrandjat mintegy 110 millid forintbol korszerlsitették, a fizetds
Napfeny Strandra pedig mintegy 30 millio forintot fordithatott a varos. A deli partrdl
egyébként altalanossagban elmondhatobb, hogy minden terileten olcsobb, mint az északi part.
(https://balaton.hu/tobb-balatoni-szabad-strand-is-megujul-a-szezonra/ letoltés ideje:
2023.10.06.) Balatonlelle els6sorban a nyugalomra, csendes kikapcsolodasra vagyo csalddok
kedvenc celpontja. Emellett sok horgész is megfordul a teleptilésen. A szabadstrandoknal, a
kikoténél is vannak vizben elhelyezett stégek. Mindemellett a nyari horgaszat keretek kozé
vannak szoritva, hiszen a varosba érkezé fiirddvendég az elsd. Ilyenkor csak meghatarozott
helyeken hodolhatnak szenvedélyliknek a horgaszok. A varosban egyébként tébb horgaszbolt,
sOt egy sporthorgasz egyesiilet is miikodik.

Mint ahogy a fentiekben arrél mar emlitést tettem, Balatonlelle elvalaszthatatlan a
Balatonboglari Borvidéktdl, ezért a borturizmus alapjai jok. A kés6bb majd részletesen is
targyalt adatokbdl kider(l, hogy a t6 vonzereje és a borturizmus szorosan 6sszekapcsolodik.
Elég csak arra gondolnunk, hogy a Balatonnal 27 szazalékkal ndtt a vendégéjszakak szama
2022-ben, amikor 2,8 millié vendég 8,8 millid vendégéjszakat toltott el a régidban, ami 38
szazalékkal tobb vendéget és 27 szdzalékkal tobb vendégéjszakat jelent az el6zd évhez képest.
Hasonl6an alakultak a szamok 2023-ban is, amikor is 3 millidan érkeztek a tohoz, amelybdl
8,8 milli6 vendégéjszaka realizalddott (https://balaton.hu/turisztikai-ugynokseg-tulszarnyalta-
a-2022-es-evet-a-turizmus-tavaly/ letdltés ideje: 2024.03.10). A boraszok egyik hires
mondasa szerint: ,, Minden a sz6lében dél el!” Epp ezért a boraszok manapsag szivesen
szerveznek ugynevezett dillo-és pincetdrakat, ezeknek koszonhetéen tudjak lattatni egyrészt

azt a hatalmas munkat és alazatot, amelyet egész évben végeznek, masrészt kdzel tudjak hozni
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a fogyaszt6hoz a terméket, és a beavatottsag erzeését, valamint bizalmat keltenek. Kilondsen
fontos ez a kisebb pincészet szdmara, hiszen 6k sokszor teljes egészében helyben, a pincénél
vagy a HoReCa (hotel, restaurant, café) szektor lehetdségeit kihasznalva értékesitik a
boraikat. A bor, mint turisztikai termék azonban nemcsak a nyari f6szezonban jelenthet
vonzer6t, hanem Osszel és tavasszal is. Erre egyébként kivaldéan rééreztek a lellei boraszok,
valamint a Lellei Hegyszépité Egylet, amely a rendezvényturizmus fejlesztésében
jeleskedik. Immar 6t éve szervezi meg tavasszal a Kishegyi Kortyok és Falatok elnevezésii
rendezvényt, valamint Osszel a Murci Fesztivalt. Nyilvin a f&szezonban folyamatosan
elérhetéek a balatonlellei borok a borudvarban, a Lellei Borhét alkalmaval pedig kulturalis,
zenei programok is kiegészitik a boros €lményeket. Ahogy a szakirodalmi attekintésbdl is
kitinik, a bor-és gasztroturizmusnak egy komplex élményt kell nyujtani a tohoz érkezd
vendégek szdmdra. Minden jel arra utal, hogy ezt a balatonlellei turizmus szerepldi is
felismertek.

A borhoz szorosan kapcsolodik a gasztronomia, amely az elmult néhany évben
mindségi valtozdson ment keresztil. A mindség pedig nemcsak a helyi, felkapott
éttermekben, hanem a biifékben is tetten érhetd. A kiilonbozé rendezvényeken, mint a fent
emlitett Kishegyi Kortyok és Falatok, a Murci Fesztival, vagy éppen a Gastrofarsang nemcsak
helyi boraszatok és éttermek, hanem a régié legkivalobb éttermei biféi jelennek meg,
képviselve ezzel a mindségi vendéglatast a Balaton-parton.

Balatonlelle kulturalis- és 6rokségturizmusanak alapjait hagyomanyai, értékei és az
erre épilé intézmények és rendezvények jelentik. Balatonlellén a foszezon kezdete elbtt, a
plnkosdi hétvégén rendezik meg a Szalay-napokat, amelynek keretein beltl szamos kulturalis
esemény varja az érdeklodoket. A rendezvény keretében korabeli ruhdkba 6ltoztek a lelleiek,
s igy elevenitették fel a Szalay-csalad emlékét. A torténelmet felidézé eseményen koriilbeliil
1890-t81 1920-as évekig tartd iddszakot, a nemesi életvitelt mutatjdk be. A Szalay Nap
alapgondolata a napjainkban miivelodési hazként és Afrika Muzeumként funkcionald, de
valamikor a nemesi szarmazasi Szalay csalad birtokéban all6 miiemlék, kastélyépiilet koré
fonddik (https://www.sonline.hu/helyi-kultura/2023/05/multidezo-utazas-balatonlellen letdltés
ideje: 2023.10.06).

Bar lehet turisztikai terméknek tilzas nevezni, de mindenképpen vonzerének szamit az
a kilatas, amit a déli part kindl az északi hegyekre. Az elmult idészakban egyébként ennek
megfelelden megszaporodott a kilatok szama a Balaton déli partjan. A balatonlellei

Kishegyen 2021 marciusdban adtak egy kilatot, amelyrdl csodds panorama tarul elénk.
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A kozeli telepiilések vonzerdi lehetdséget biztositanak arra, hogy Balatonlellét bazis
desztinacionak tekintve a vendégeknek ak&r tobb napos élmeény-csomagokat is
Osszeallithassunk. Balatonlellén és kornyékén szamos olyan turisztikai vonzerd talalhato,
amely kimozdithatja a varosba érkezo turistakat a fix pontjukrol. A Balaton kornyékén 6rok
kérdés, hogy mi legyen a program rossz id6 esetében, amikor nem lehet fiirdeni. A vendégek
jelentds része ilyenkor is szeretné tartalmasan eltdlteni a szabadidejét. Balatonlellén lehetdség
van meglatogatni a helyi miivel6dési hazat, ahol a Szalay-csalad rendkivil erdekes
torténetével ismerkedhetnek meg. Gasztronémiai kalandozést nyujthat a balatonlellei
Kishegy, amely megkozelithetd a Lelle-Boglar Tekergd elektromos kisbusszal is, ami egész
évben tematikus programokra viszi az ide latogatokat. A Kishegyen szdmos pincészet varja a
kulinéris élmények kedvel6it, megkostolhatjak a kivalo dél-balatoni borokat és a zémében
helyi alapanyagokbodl késziilt finom ételeket is. A kornyéken talalhatd gyogyfiirdok is komoly
vonzer6t jelentenek a desztinacidban. Balatonlelle 40-50 kilométeres korzetében Igalon és
Buzsak-Csisztapusztan is talalhatoé gyogyfiirdd. Ezek a létesitmények kivald gyogyviziiknek,
infrastrukturajuknak koszonhetéen alkalmasak arra, hogy kimozditsak a partr6l a Balatonhoz
érkez6 vendégeket, akik ezaltal a hattértelepiiléseket is felfedezhetik, raadasul igy a koltésik
egy része ott realizalodik. Hatalmas 6rom volt a kdrnyéken €16k szamara, amikor 18 év utan,
2021-ben Gjra indult a Nagy-Berekben 12 km-en kanyargdé Balatonfenyves — Csisztafiirdé
kisvasut, amely nem csak kdzlekedesi eszkdzként érdemel emlitést, de vonzer6 is. Az aktiv
turizmust szolgélja a Koroshegyi Levendulds is, amely tavasszal a tulipanmezdvel, nyaron
pedig a lildba borult levendulaiiltetvenyekkel varja a vendégeket. A Levendulas egyébkent az
elmult években zenei és kulturalis programokat is szervezett. A kérnyéken szadmos kilatd, igy
példaul a Balatonboglari Gombkilato, tébb fonyodi kilato és a fonyddi magasparton
nemrégiben atadott, megujult Szaplonczay-sétany is varja a kirdndulni vagyokat.
Balatonlellétél egy karnyujtasnyira talalhato a balatonszemesi Latinovits Mduazeum,
Balatonszarszon pedig a Jozsef Attila Emlékhazban tudnak mindségi iddt tolteni a vendégek.
A Balatonféldvari Hajozastorténeti Latogatokdzpont pedig nemcsak paratlan Kilatast kinal az
északi hegyekre, hanem interaktiv modon a hajozas torténetével is megismerteti a vendegeket.
Somogyvaron talalhatd a Szent Laszl6 Nemzeti Emlékhely. A lovag- kiraly altal tobb mint
900 éve alapitott bencés apatsag romjai mellett 2015 6ta mar egy interaktiv latogatokdzpont is

vonzza a torténelem irant nyitott vendégeket.
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3.2.3. Elsodleges turisztikai szuprastruktura: szallas- és vendéglatohelyek

A Balaton déli partjanak egyik nagy hidnyossdga, hogy sziikolkodik magas mindségi
szolgéltatast nyujtd négycsillagos szallodakban. Balatonlelléhez legkdzelebb Zamérdiban és
Siéfokon talalhatunk wellness hoteleket, amelyek egész évben komplex szolgaltatasokkal
varjak a térségbe érkez6 vendégeket. Balatonlellérdl kétségkiviil hianyzik egy nagy szalloda,
ugyanakkor a csaladias 1égkort erdsiti, hogy szamos ar-érték aranyban Kkivald panzid,
vendéghaz, maganszallashely all rendelkezésre a varosba érkezd turistdk szamara. A
Szallas.hu szallashelykeres6 portalon a telepiilésen 287 széllashely (www.szallas.hu letdltés
ideje: 2023.10.06), mig a Booking.com portalon 272 egység érhet6 el. A szallashelyek
tobbsége maganszallashely, elenyészé részik kisebb hotel, vagy panzio. Véleményem és
tapasztalataim szerint azonban ezeknek a szallashelyeknek a kihasznaltsaga elsdsorban a nyari
(Junius, julius, augusztus) honapokra koncentralodik. Ez alol egyértelmiien kivételt képez a
BL Yacht Klub& Apartments (https://www.blyachtclub.hu/ letoltés ideje: 2023. 10. 25.)
amely nemcsak egy vitorlaskikotd, étterem és szallashely egyben, hanem az egész eves
Balaton koncepcidjanak zaszlovivéje is. A szallashelyen 31 exkluziv apartman vérja a
vendégeket. A szallashely sajat, homokos stranddal, valamint egész évben tizemelé wellness
kozponttal is rendelkezik. A kik6toben vitorlas, elektromos hajo, motoros hajobérlésre is van
lehetdség. Toth Balazs és csapata az év 12 hdnapjaban varta a vendégeket, legfOképp a
vitorlazokat, s a f6szezonon kiviil is rengeteg programmal késziiltek. Gyakorlatilag minden
vitorlasverseny mellé egy gasztroprogramot tarsitottak, ahol bemutatkoztak a helyi és
kornyékbeli éttermek, pinceszetek, boraszatok. Télen korcsolyapalyat is izemeltettek. A mult
id6 annak szol, hogy To6th Balazs 2024 elején megvalt a BL Yacht Klubtol, a létesitmény
pedig azéta nem szervez ilyen jellegli programokat. JO hir azonban, hogy Uj helyszinen
megtartjadk azokat a gasztroeseményeket. Gasztro és borszallodaval Balatonlelle nem
rendelkezik, a legkozelebbi ilyen szalloda 34 kilométerrel tavolabb, nem messze a Balaton
délnyugati csiicskétdl, a Somogy varmegyei Kéthelyen talalhatd. Kozvetleniil a Balaton déli
partjan nincs ilyen létesitmény, az északi parton példaul Balatonfiireden, Badacsonyban,
Vonyarcvashegyen is lehet élvezni a borhotelek nyuljtotta komplex szolgaltatast és
kikapcsolodadast.

A telepllésen egy kisebb kemping talalhatd, a kérnyéken (Balatonszemes, Balatonboglar,
Fonydd) tobbnagy befogadoképességii kemping all rendelkezésre. A lellei kemping 2 hektaros

teriiletén fahazak, kéépiiletek és nagyjabol 20-22 sdtor szaméra van hely, aram vételi
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lehetdséggel. Véleményem szerint fontos lenne tovabbi kempingeket is kialakitani, hiszen a
kempingezés ismét kezd divatba jonni, nemcsak a kiilfoldrdl érkezok, de a belfoldi latogatok
IS szivesen nosztalgiaznak ilyen modon. A Kisfaludy Programnak koszonhetben 1j
vendéghazak, panziok létesultek, valamint szamos maganszéllashely is megujult a Balatonnal.
Balatonlellén e forras igénybevételével a Rdzsaporta Panzid egy 21. szézadi modern
szallashellyé valt, jelentds 1épést téve a magasabb mindség iranyaba.

Ha csak a megérzéseimre és a tapasztalasaimra hagyatkoznék, akkor azt mondanam,

hogy egyre tobb a vendéglatdhely Balatonlellén. A tények, illetve a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai azonban egy kicsit méas képet festenek. A KSH adatbazisa
(www.statinfo.ksh.hu let6ltés ideje: 2023.10.06.) szerint 2010-ben 187 vendéglatohely
miikodott Balatonlellén, ez a szam lényegében 2019-ig, a pandémia Kkitoréséig nem valtozott
jelentésen. 2022 decemberére a nyilvantartott vendéglatéhelyek szama 150-re csokkent.
Nyilvanvaloan ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy a mindségi vendéglatohelyek szama
mérséklodott volna, sot elképzelhetd, hogy egyfajta ,tisztulds ment végbe”, amelynek
keretében bezartak azok az egységek, amelyek nem tudtak megfelelé mindségben kiszolgalni
a vendégeiket, s maradtak azok, akik a magas szinvonall szolgaltatasoknak, tékeerejiiknek és
a megvaltozott helyzethez vald gyors reagalasuknak (példaul a pandémia idején kiszallitast
tudtak vallalni) koszonhet6en a vilagjarvany idészakaban is tal tudtak élni. Ezek az egysegek
elsésorban egész ¢évben ilizemeld, stabil és j6 human erdforras allomannyal rendelkezd
éttermek. A vendéglatohelyek koziil kiemelkedé a Radpuszta Gasztro és EIménybirtok, amely
6, 5 hektaros teruleten tradicionalis csardaval, magyar borokkal, rendezvényhazzal és lovas
programokkal varja a vendégeket. A létesitményben ilyen mddon t6bb turisztikai attrakcio is
fellelhetd. Erdekesség és egyediilallo latvanyossag, hogy 2014 6ta itt talalhato a Magyar
Borok Pincéje is. Az ide érkezdk itt megkostolhatjadk a hazai borvidékre legjellemzdbb
borokat a legnevesebb pincészetektdl, természetesen szamos dél-balatoni, balatonlellei borasz
nedlit is kindljdk az ide latogatok szamdra. Emellett Magyarorszdg nyolc eredetvédett
palinkaja, valamint a pezsgdk is helyet kaptak a pincetarlaton. (www.radpuszta.hu letoltés
ideje: 2023.10.06)
A korabban méar emlitett BL Yacht Club mellett a part kdzeli vendéglatéhelyek egyik
legjobbika a Kedvesem Bisztrd. A szezonalis éttermek kodzott a kdzeli Balatonfoldvaron
talalhatd Kistiicsok Ettermet emelhetjiik ki, amely 2022-ben Michelin Bib Gourmand
mindsitést kapott, mely elismeréssel a legjobb ar-érték aranyl éttermeket dijazzak vilagszerte,
1997 ota.
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A Balaton mellett természetesen a langos és a hekk még mindig népszerii, de a balatoni halat
is egyre tobben keresik. Nemrégiben vették vissza az eredeti tulajdonosok a Nadfedeles
Nosztalgia Halsiit6t, amely sajat flistolovel is rendelkezik. Szamos magas gasztronomiai
értéki ételt készitenek balatoni, folyami, valamint tengeri halakbol.

Balatonlelle dijnyertes cukrészdakkal is blszkélkedhet. A Marton Cukrészda és Geleta
Cukraszda is tobb szakmai dijat elhozott mar, valamint a Balaton Fagyija elnevezésii
versenyen is évr6l-évre jol szerepelnek.

Balatonlellér6l nem beszélhetiink az itt mikodé boraszatok nélkil. A telepllésen
ismert és elismert boraszok tevékenykednek. A harom dél-balatoni ,,Ev bortermeldje” koziil
kettd ide kothetd: Konyari Janos €s Garamvari Vencel pincészete ma is varja a borkedveld
kozonséget. A pincészetek mindegyikében lehet6ség nyilik a borok helybeli megvasarlasara,
ezenkiviil tobb tematikus programot is szervez, példaul diléturakra és tematikus borkostolora
is varjak a borok szerelmeseit. A balatonlellei bor- es gasztroturizmus kdzpontjava mara
kétsegkivil a Balatonlellei Kishegy valt. Itt taldlhato a tobbi kozétt a melegkonyhas
étteremmel és szallashellyel is rendelkezé Pocz Pincészet, a Konyari Pincészet, a harom
szobét is kinalo Zo6ld Ajtdés Haz, valamint Majthényi Préshaz eés Borozo is. Utobbi nemcsak

finom borokkal, hanem kivalo helyi alapanyagokbol készult ételekkel varja a vendégeket.
3.2.4. A masodlagos turisztikai szuprastruktura elemei

Michalké (2016) ertelmezése szerint elemezve a kinalatot Balatonlellén érdemes megemliteni
az ajandékboltokat, melybdl tobb is taldlhaté a varosban. Szamuk a nyari foszezonban
megugrik és els6sorban a parti teriiletre koncentralodik. Kindlatukban a szokott kinalat
talalhato, legyen szo6 hiitdmagnesrol, toriilkozordl, vagy éppen kulcstartorol.

A selfie pont hatterével barki fot6zkodhat, igy mindenképp haza visz magaval egy kis emléket
Balatonlellérdl. A véarosban nyaron sok a kiilfoldi turista, igy fontos, hogy legyen lehetdség
valuta valtasara. A telepiilésen csupan egy OTP Bank, am tébb bankautomata és pénzvalto is
tizemel. T6bb helyen lehetség nyilik kerékparkolesonzésre is. A balatonlellei City Panzioban
talalhatd6 BBT kolcsonzé és tara ponton a legujabb prémium kategoridas eBike-ok
kolcsonozhetdk, de lehetdség van azokat vezetett tirdkon is tesztelni. A mar emlitett BL
Yacht Klubban, valamint a Karsai Vitorlas Suliban lehet6ség nyilik hajobérlésre
kormanyossal egyltt, de o6rakat is lehet venni a szakavatottaktol. A telepllésen sok
szépségipari szolgaltatas, igy fodrasz, kozmetikus és kérmds, valamint masszazsszalon is
miikodik.
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3.3. A turisztikai kereslet bemutatasa

Ha az orszagos adatokbdl indulunk Ki, akkor azt lehet mondani, hogy a régiés orszagokbol
érkezik a hazankba latogatok tobb mint 40%-a. Ok a kiilfoldi vendégéjszakik mintegy
haromnegyedét generaljak. A legnépszeriibb uti céljuk a fovaros mellett egyértelmiien a
Balaton. A régidba érkez6 turistdk els6ésorban a  vizparti turizmusban, az
egészségturizmusban, valamint a bor- és gasztroturizmusban jelennek meg. igy nem meglepd,
hogy a Balaton régidban a kulfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje az atlag feletti, eléri a 4
napot. A szakemberek szerint ehhez jelentds mértékben jarul az is, hogy foként a Balaton
nyugati medencéjében sok gyogyfiirdd talalhat6. Ha Balatonlelle telepiilést vizsgaljuk, akkor
az lathatd, hogy a telepilésre zémében belféldi turistak érkeznek. 2023-ben, a nyari
foszezonban, juliusban 11 133 vendég 30 920 vendégeéjszakat toltott el Balatonlellén. A
vendégek tulnyomo tobbsége 8.820 6 belfoldi, 2313 6 pedig kiilfoldi volt. Elobbiek 24.546,
utobbiak 6.374 vendégejszakat toltdttek a telepiilésen, ami azt jelenti, hogy a belfoldi
vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,9, mig a kilfoldieké 2,8 nap. A fentebb mar emlitett
négy évszakos Balaton koncepcié kiemelt célja bar, hogy egész éves turisztikai desztinacio
legyen a t0, a statisztikai adatokbol mégis az latszik, hogy a balatoni turizmus tovabbra is
nyari f0szezonra koncentralodik. Mindez Balatonlelle esetében is jol lathatd, hiszen 2023
aprilisdban mindodssze 1 873 vendégéjszakaval szamolhatott a teleplles, kozuluk 1 373
belfoldi és 500 kulfoldi vendég. Ez mindbdssze 6 szazaléka a juliusa vendégforgalomnak.
Balatonlellére els6sorban Németorszagbol, Ausztridbol, Csehorszagbol €s Oroszorszagbdl
érkeznek vendégek, de a belfoldi turistdk dominancidja egyértelmiien érzékelhetd. Ami
mindenképp pozitivumként értékelheté, hogy a tavalyi évben tobb mint négyezerrel
emelkedett a kulfoldi vendégéjszakdk szama. (https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
letOltés ideje: 2024.03.10) (1. tablazat)

1. tablazat: Balatonlelle szallashelyeinek vendégforgalmi adata 2021-2023

(Forras: KSH adatai, sajat szerkesztés)

) Belfoldi | Belfoldi | Kalfoldi | oholdi Osszes Osszes
Idészak , . . , v.6jszakak . -
&) vendégek v.€jszakak vendégek S7Ama vendégszam | vendégéjszaka
szama (f6) | szama (db) | szama (f6) (db) (f6) (db)
2021 21934 62 414 2 454 6 166 24 388 68 580
2022 24 500 68 106 6 075 15 249 30 575 83 355
2023 25872 65 237 7756 19 650 33628 84 887
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4. ANYAG ES MODSZER
4.1. A vizsgalat targya és célja

Diplomadolgozatomban bemutatom, hogy milyen szinten, szinvonalon &ll jelenleg
Balatonlelle bor-és gasztroturizmusa. Keresem a valaszt arra is, hogy mennyire és milyen
maddon valdsul meg a teleplilésen a négy évszakos Balaton koncepcidja. Természetesen
torekszem arra, hogy vizsgalatom ne csupan egy helyzetjelentés legyen, hanem jovébe mutatd
elképzelésekkel, oOtletekkel is segitse a varos, a térség turizmusanak fejlddését. Ahhoz
azonban, hogy ,,orvossagot” talaljunk egy problémadra, eldbb fel kell allitani a ,,diagnozist”.
Ehhez pedig mindenképpen szlkség van a fogyasztoi szok&sok felmérésére is, amelyet
kérddives modszerrel valositok meg. Ebbdl kidertil, hogy a tohoz érkezd vendégek mennyire
ismerik, szeretik a balatonlellei borokat és boraszokat, a gasztronomiai rendezvényeket, s
mennyire tekintenek a telepulésre ugy, mint a minéségi bor-es gasztroturizmus helyszinére. A
boraszokkal, étteremtulajdonosokkal, vendéglatd szakemberekkel keszult interjukbol pedig a
mélyebb dsszefiiggéseket lathatjuk meg. Abban bizom, hogy a mélyinterjuk fontos stratégiai
kérdésekre is valaszokat adnak majd. Igy példaul arra is, hogy hogyan lehetnek a lehetd
legszélesebb korti Osszefogast kialakitani a turisztikai szereplok kozott €s milyen modon
lehetne még vonzébb célponttd tenni Balatonlellét a f8szezonon kiviil. Nyilvan ehhez
elengedhetetlen a borok, a boraszatok tovabbi népszeriisitése. Adodik a kérdés, hogy lehet —e
a keresletet tovabb novelni olyan médon, hogy a kinalatot bovitik, kiszélesitik. A bor —€s
gasztroturizmus nagyszerien parosithaté mas turisztikai termékekkel is, igy az ilyen jellegli
kooperaciok vizsgalatat is fokuszba helyezem. Szamos ilyen (j kezdeményezéssel, komplex
turisztikai termékekkel, szolgaltatasokkal talalkozhatunk, amelyeket Balatonlellén is meg

lehetne valésitani.

“s s

A legfontosabb célom, hogy a dél-balatoni bor —és gasztroturizmus stratégidjanak

megalkotasahoz tamogatast, iranymutatast adjak a dolgozatommal.
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4.2. A kutatés hipotézisei

H1: Balatonlelle elsédleges vonzereje maga a Balaton, mint bor- és gasztroturisztikai

desztinaciot kevesen ismerik.

H2: A balatonlellei borok, illetve a Balatonboglari Borvidék népszeriisége és ismertsége
nemcsak a nagy torténelmi borvidékekhez (Tokaj, Villany, Szekszérd), hanem a Balaton tobbi
borvidékéhez képest is elmarad.

H3: A Balatonlellei Borhét a varos egyik legnagyobb és legvonzobb rendezvénye, de egyre
ismertebbek a foszezonon kiviili programok, igy a tavaszi Kishegyi kortyok és falatok,

valamint az 6szi Murci Fesztival.

H4: Tovabbi gasztrondmiai eseményekkel és fejlesztésekkel Balatonlelle bor és

gasztroturisztikai ismertsége és imazsa erdsithetd lenne.

H5: A siker zaloga az Osszefogasban rejlik, erre a boraszok és a turisztikai szereplok
nyitottak.

4.3. A kutatas modszerei

A turisztikai kutatdsok modszertana rendkiviil sokrétli lehet a kutatasi kérdésektol, a
felhasznalt modszerekt6l és a kutatd kreativitasatol fliggéen. A kutatas folyamata kotott,
nagyon fontos, hogy mindig a hipotéziseket, a feltett kérdéseket kell szem eldtt tartani, hiszen
azokra szeretnénk valaszt kapni. Az objektivitas és egy atfogo terv megléte kiemeltlen fontos,
hiszen ez segit ¢ésszeri ¢és logikus kovetkeztetéseket levonni (Mitev 2019).

A kvantitativ részhez internetes kérdGivet alkalmaztam (1. melléklet), amelynek
valaszaibol kovetkeztetéseket vontam le. Ez a mddszer kivaldoan alkalmas szdmszerti adatok
kutatdsara. Mindenképp elonye, hogy jol strukturalt és gyorsan feldolgozhaté adatokat
eredményez, am mélyebb 0sszefiiggések megallapitasara nem alkalmas. Ebben az eseten a
kutatd nincs kozvetlen kapcsolatban a vélaszadoval, ez egyszerre lehet elony és hatrany.
Elony, mert nem befolyasolja a valaszadot, hatrany, mert részszegmensek kutatasara ilyen
modon nem nyilik lehet6ség. A nem reprezentativ kutatisom megvaldsitasdban a Google
Forms internetes kérddivkészitd program volt a segitségemre. A kérdéivemben — a kdnnyebb
elemezhetdség érdekében — elsdsorban zart kérdéseket tettem fel. Ismerdseimnek, illetve
borklubos tarsaimnak célzottan e-mailben kildtem el, emellett megosztottam sajat Facebook
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profilomon, valamint a Kérddiv kitdltOk zart csoportban is. Egy nap leforgasa alatt 163 o
toltotte ki a kérdoivet.

A mélyebb 6sszefiiggésekre a mélyinterjuk sordn lehet igazan ravilagitani, ez a
minéségi informaciogyiijtés legjobb modja. Ez a kvantitativ modszer lehetéséget teremt arra,
hogy kozvetlen kapcsolatot teremtsink a Kkérdezettel, az egyéni nézépont pedig segit
felkutatni olyan teriileteket, amelyekre a kutaté lehet, hogy nem is gondolt. Ugyanakkor
mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy az interjuk iddigényesek és szubjektivitasuk miatt
kevesebb konkrét adatot szolgéltatnak, am jelent6sen javitjdk a kutatds mindségét. A
témamhoz kapcsoldddéan személyes és telefonos interjukat is készitettem kora tavasszal (2.
melléklet). A legfontosabb célom az volt, hogy tébb szempontbdl is meg tudjam kozeliteni
hipotézisemet. Interjualanyaim (2. tablazat) kdzott boraszok és turisztikai szakemberek is
voltak.

2. tablazat: Interjualanyok

., Képviselt o
., Interjualany , , Interjukeészités hely
Interjualany neve , véllalkozaés, e
beosztasa és ideje
szervezet
2024. 03. 16.
Toth Balazs tulajdonos Hello Balatonlelle Balatonlelle Kishegy
Boff Fesztival
2024. 03. 16.
Bujdoso Ferenc tulajdonos Bujdoso Pincészet Balatonlelle Kishegy
Boff Fesztival
. ) Balatoni  Turizmus L
Fekete Tamas alelnok ) , telefonos interju
SzOvetség
Bor Norbertné titkar Balatp r!boglarl telefonos interju
Borvidék
2024, 03. 16.
Németh Tamas tulajdonos Full Gas Etterem Balatonlelle Kishegy
Boff Fesztival
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4.4. A kutatas eredményei
4.4.1. Kérdoives kutatas (n=163)

A kérddivet kitoltdk 73%-a nd, 27%-a férfi. Eletkor tekintetében a legmagasabb a 36-45 év
kozotti fiatal kozépkorosztaly aranya (31,3%), mig a legkevesebb vélasz a 65 év felettiektol
érkezett (6,7%). (2. abra)

2. abra: A valaszadok életkori megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés)

Az On életkora
163 valasz

® 18-25
® 2635
36-45
@ 46-55
@ 56-65
® 65 felett

A valaszadok 73,6%-a alkalomszeriien, 19,6%-a rendszeresen, mig 6,7% (11f6) egyaltalan
nem fogyaszt alkoholt.

Az alkoholt nem fogyasztok e kérdést kovetden kizardlag a balatoni desztinacidhoz,
valamint Balatonlelléhez, a gasztronomiai eseményekhez kapcsoldédd kerdésekre valaszoltak,
ezzel a kdvetkezOkben a fennmarado6 152 6 valaszait 6sszegzem.

A megkérdezettek tulnyomo tobbsége (91,4%) preferalja a bort, a masodik helyen a
pezsg6 all (35,5%). A harmadik legszivesebben fogyasztott alkohol a palinka (33,6%), a sor
(32,9%) Kkicsivel lemaradva a negyedik helyen végzett. Szembetiind, hogy a koktélok
népszertisége magas (38%), ez minden bizonnyal annak koszonhetd, hogy a kérddivet kitoltok
73 szazaléka holgy. A nék (n=111) esetében egyértelmiien a borok, a pezsgdk, a koktélok és
a lik6rok a legkedveltebbek, égetett szeszesitalt és sort a valaszado holgyek 98%-a szazalék
nem fogyaszt. A férfiak (n=51) esetében ugyanakkor éppen ez a két szeszesital, a palinka és a
sor kertil eldtérbe, a valaszadok 85 szdzaléka fogyaszt sort, mig 82 szézaléka palinkat, vagy

valamilyen égetett szeszesitalt. Az életkor alapjan is szignifikans eltérések mutatkoznak,
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hiszen az életkor elére haladtaval egyre szivesebben fogyasztanak bort. Ugyanakkor jo hir,
hogy mér a fiatal generacio korében is joval 80 szazalék felett van a bort fogyasztok aranya. A
pezsgbfogyasztas a 36 év felettiek esetében ugrik meg jelentdsen, a 46 évnél iddsebbek

korében pedig még népszeriibb a buborékos ital. (3. tablazat)

3. tblazat: Alkoholfogyasztési szokasok a megkérdezettek korében (n=152) (%)

Ital fajtak 18-25év | 26-35év | 36-45ev | 46-55év  56-65ev | 65 év felett

Bor 86 87 87 98 92 100
Pezsgo 14 21 37 42 31 50
Sor 36 35 24 17 38 40
Palinka 14 30 33 33 62 20
SoyE GG 26 13 11 8 0
szeszesital

Koktélok 21 17 22 20 15 20
Likorok 21 13 20 2 8 0

A valaszadok tobbsége (38,2%) havonta néhany alkalommal, 30,3% heti rendszerességgel,
26,3% csak ritkan, 5,3% szazalék pedig napi rendszerességgel fogyaszt bort. (3. abra) A
legtobben (59%) a szaraz fehérborokat részesitik elonyben. Ez kilondsen igaz a 36-55 év
kozotti holgyekre, akiknek az 55%-a fogyasztja. A szaraz vorosbort 46%, a szaraz rozét 37%,
a felszaraz/félédes fehérbort 36% valasztja. Az édes rozét a megkérdezettek 31%-a,
félszaraz/félédes rozét pedig 26% valasztja szivesen. A férfiak kérében joval magasabb (65%)
a szaraz vorosbort fogyasztok aranya, de a holgyekhez hasonl6an nagy részik (71%) szivesen
fogyasztja a szaraz fehérborokat is. Az édes borokat kedvelok aranya azonban a férfiaknal
joval kisebb, mint a holgyeknél: az édes fehéret a megkérdezett férfiak 20%-a, édes rozét

csupan 9% fogyaszt.
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3. abra: A borfogyasztas gyakorisag a valaszadok kozott
(Forras: sajéat szerkesztés)

Milyen gyakran fogyaszt bort?

152 vélasz

@ napi rendszerességgel

@ heti rendszerességgel
havonta néhany alkalommal

@ csak ritkan

A kulfoldi borokat a valaszadok tobbsége nem vasarolja és fogyasztja rendszeresen.
Minddssze a valaszadok 1/3-a (36,2%) nyilatkozott Ugy, hogy néha vasarol, mig 32,2% csak
kalfoldi tartozkodas soran, vagy ha azt ajandékba kapja iszik kilfoldi bort. A valaszadok ¥s-e

egyaltalan nem fogyaszt kilféldi borokat és minddssze 6,6% vasarolja azokat rendszeresen.

A kedvenc borokkal kapcsolatban nemcsak fajtjakat, hanem konkrét pincészeteket és
boraikat is megjeldltek a valaszaddk. Az olaszrizling, a chardonny és a sauvignom blanc fajta
a legnépszerlibb, mig a pincészetek esetében a Balatonboglari Borvidékrdl a Bujdoso, a
Hujber, a Garamvari, a Konyari, a Légli az északi partrol pedig legtobbszor a Laposa

Pincészet neve és borai tiinnek fel. (4. abra)
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4. &bra: A megkérdezettek kedvenc borai

(Forras: sajéat szerkesztés)

Veszprémi

s | [S '[lliver

Varga

Nyakas Aligvirom Veszprémi kekfrankos

Konyari Fecske

Sauvignon blanc

Garamvari

A Balatonra és a Balatonboglari Borvidekre egyarant jellemzé olaszrizlinget a valaszaddk
99%-e ismeri, 62% pedig szivesen is fogyasztja. A borvidékre szintén jellemzé illatos
vilagfajta, a sauvignon blanc is ismertnek (94%) és fogyasztasa népszeriinek (57%)
mondhato. A chardonnay népszeriisége a legnagyobb (63%), ebbdl a vilagfajtabol is szivesen
készitenek bort a balatonlellei boraszatok. A Balatoni Borrégidban talalhat6 versenytarsakrol,
igy a Badacsonyra jellmez6 sziirkebarat és a Somlo nagy boranak szamit6 juhfarkrol egyarant
elmondhato, hogy ismertsége és népszertisége elmarad az eltte felsorolt fajtakol. A bordeux-i
vOrdsbor a cabernet sauvignon a legismertebb és legkedveltebb vordsbor a megkérdezettek
korében. (4. tablazat)
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4. téblazat: A valaszadok kedvenc borfajtai (n=152) (%)

Borfajtak fIsmeri é_s Ismeri, de nem Nem ismeri,_ nem
ogyasztja fogyasztja fogyasztja
Olaszrizling 62 37 1
Furmint 39 39 22
Tramini 24 61 15
Juhfark 29 53 18
Sargamuskotaly 41 56 3
Ottonel muskotaly 20 56 24
Sauvignon blanc 57 37 6
Szlrkebaréat 36 58 6
Chardonnay 63 34 3
Kékfrankos 38 59 3
Zweigelt 28 63 9
Merlot 51 47 2
Cabernet franc 46 46,7 7
Cabernet sauvignon 59 36 5

Arra a kerdéesre, hogy a van —e kedvenc borvidékiik, a valaszadok 50,7 szazaléka nemmel
valaszolt. A legnépszeriibbek kozott van a Balatonboglari (16,2%), a Villanyi (15,5%) és a
Badacsonyi Borvidék (10,3%) is.

A kérddiv kovetkezd szakaszaban az altalam vizsgalt desztinacioval kapcsolatos kérdések
kovetkeztek. A valaszadok 95,1%-a jart méar Balatonlellén, koziluk legtébben (90,8%)
visszajarO vendégek. A valaszadok 4,3%-a pedig legalabb egyszer ellatogatott mar

Balatonlellére. Minddssze 4,9% nem mar jart még a telepilésen, am ¢k mindannyian tervezik,
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hogy ellatogatnak a varosba. (5. dbra) Mindenképpen érdemes megjegyeni, hogy a valaszadok
55,8%-a nyilatkozott ugy, hogy nincsen kedvenc telepuilése, mert minden balatoni teleptlésre
szivesen ellatogat. Ha mégis a versenytarsakat keressik akkor lathatd, hogy Fonydd,

Balatonflired és Tihany tertozik a népszeri telepiilések kozé.

5. dbra: Balatonlelle ismertsége (n=163)
(Forras: sajat szerkesztés)

Jart mar on Balatonlellén?
163 vélasz

@ lgen, egyszer

@ Igen, mar tébbszér

D Még nem, de tervezem

@ Még nem, és nem is tervezem

A dolgozatom szempontjabol érdekes és eléremutatd, hogy a valaszadok tobbsége (51,5%)
barmelyik évszakban szivesen elldtogatna Balatonlellére. Oket kovetik azok, akik inkabb
nyaron élvezik/élveznék a teleplilés vendégszeretetét: a valaszadok 8%-a tavasszal, 1,8%-a

6sszel, mig 0,6%-a télen latogatna el Balatonlellére. (6. abra)

6. abra: Balatonlelle népszeriiség a kiilonboz6 évszakokban

(Forrés: sajat szerkesztés)

Jellemzéen milyen idészakban latogat(na) el Balatonlellére?
163 vélasz

@ nyaron

@ tavasszal

O 6&sszel

@ télen

@ nem fligg évszaktdl, barmikor szivesen

_— megyek
8%

Balatonlelle nevének hallatan els6sorban a ,,nyar” szot és az ehhez kapcsolodé aktivitasokat,

életérzéseket (napfény, strand, kikotd, naplemente, pihenés, borhét) emlitik a valaszadok.
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Sokaknak jutnak esziikbe ételek, koztik a langos és a hekk. A borokat, és egyes helyi
pincészeteket is tobben emlitenek, valamint a tavaszi és 6szi programoknak helyet ado

Balatonlellei Kishegy is visszatér6 valaszként jelenik meg a valaszok kdzott. (7. bra)

7. &bra: Asszociacio Balatonlelle nevének emlitésekor
(Forras: sajat szerkesztés)

A Lellei Borhéten a valaszaddk tobb mint 61%-a jart mar, tovabbi 30% pedig hallott mar rola,
de nem vett még részt a programom. A tavaszi Kishegyi Kortyok és Falatok Fesztivalon
mintegy 30% vett részt, kozel 34% még csak hallott rdla, 36% azonban nem is tud arrol, hogy
létezik ilyen fesztival. Hasonloan alakulnak az Gszi Murci Fesztival szamai is 24%-0S
részveteli és 45%-0s ismertségi arannyal. Kijelenthetd, hogy a koérnyéken a legnépszeriibb
borfesztival a tobb évtizedes hagyomanyokkal biré Boglari Szureti Fesztival (BB), amelyen a
kérdoivet kitoltok mintegy 69 szazaléka jart mar, tovabbi 28 szazalék pedig hallomasbol
ismeri. Az északi parton talalhatd Balatonfiredi Bornapok ismertsége magas (52%), a
részveételi arany pedig 35 szazalék.

A vélaszadok 86 szazaléka gondolja Ugy, hogy Balatonlelle szdmara még mindig maga
a t6 az elsddleges vonzerd, a borturizmus csak mésodlagos. A legtobben (78 %) bar azon a
véleményen vannak, hogy a borfesztivalok legjobb iddszaka a nyar, am szép iddben tavasszal
¢s Osszel is ellatogatnanak Balatonlellére. A téli idészak azonban csak a valaszadok 34
szdzalékanak vonz6. A megkérdezettek 78 szazaléka szivesen 6sszekdtné a borkostolast az

aktiv turizmussal, igy példaul egy biciklituraval, vagy egy hajokirandulassal, 81 széazalék
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pedig a kulturdlis programokon is szivesen megismerkedne a balatonlellei borokkal. A
borhotel szinte osztatlan sikert aratott, a valaszadok tobb mint 90 szdzaléka eltdltene néhany
napot egy ilyen tematikus szallashelyen. A bormlzeum otletét a valaszadok 76 szazaléka

tartja vonzonak.
4.4.2. Mélyinterjuk

A kutatasomat kiegészitettem mélyinterjukkal, amelynek soran kodzvetlen kapcsolatban
kertilhettem a boraszokkal, illetve az egyéb turisztikai szolgaltatokkal. Kérdéseimet nem
killdtem meg elére az interjualanyoknak, de el6zetesen atbeszéltiik magat a témat, igy
pontosan tudtak, mirdl szol a diplomadolgozatom.

Bujdosdé Ferenc a Bujdosd Pincészet tulajdonosa elmondta: az elmult években,
évtizedekben hatalmas valtozas ment végbe a Balatonboglari Borvidéken. A 80-as években a
Balatonboglari Borkombinat (BB) idején meég a mennyiség volt a legfontosabb, mara a
mindség lett az érték a dél-balatoni boraszok és a fogyasztok szamara egyarant. A fogyasztoi
szokasok is folyamatosan valtoznak, ehhez pedig a pincészeteknek is alkalmazkodniuk kell.
Egyre tObben keresik a buborékos italokat, amelyben raadasul kifejezetten erdés a
Balatonboglari Borvidek, de a fiatal generacié is Uj kihivasok elé allitja a boraszokat. A Z
generacionak szinte folyamatosan ujdonsagokra van sziksége, igy a bor- és pezsgé alapu
koktélok szerep is felértékelodott. Emellett a még magasabb mindségli, prémium borok
készitésében is komoly potencidlt lat a borasz, jol érzékelhetéen ugyanis Balatonlellén is
megjelent a magas fizetoképességli réteg, amely hajlando tobbet aldozni a felsdpolcos
borokért. Bujdosé Ferenc szerint nagyon fontos, hogy immar a fészezonon kiviil is tudnak
gasztrondmiai programot kindlni a vendégeknek. Ezek szamat szikseges lenne tovabb
bdviteni, illetve nyaron a Lellei Borhéten kiviil is érdemes lenne eseményeket szervezni,
hiszen a legtobb turista akkor érkezik a varosba.

Hasonloan vélekedik Bor Norbertné a Balatonboglari Borvidék titkara, aki szerint a
tavaszi Kishegyi Kortyok ¢és Falatok, valamint az ¢szi Murci Fesztival bebizonyitotta, hogy
van igény a szezonon Kivuli programokra. Raadasul ez a két esemény ékes bizonyiték a
boraszok és a vendéglatosok kozotti Osszefogésra, egyiittmiltkddésre. A borvidéki titkar
hangsulyozta: nemcsak kdzvetlenul a fogyasztd nagykozdnség felé sziikséges nyitni, hanem a
turizmus egyéb szerepldi, éttermek, bisztrok, csardak, parti biifék és kisboltok felé is. A tohoz
érkez6 vendégek ugyanis — foként a nyari fészezonban — a vendéglatohelyeken ismerhetik
meg a borvidék, Balatonlelle borait. Az egyik legfontosabb feladat az, hogy a balatonlellei
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vendéglatohelyeken helyi nediiket tudjanak koéstolni a turistdk. Ezért szervezték meg
februarban a Dél-Balatoni Sétalé Kdstolot, ahovd nemcsak a borfogyasztokat, hanem a
vendéglatdhelyek tulajdonosait is hivtadk. Bujdoso Ferenc és Bor Norbertné is egyetért abban,
hogy ez egy kiemelt szegmens, amely egy nagyon fontos Iépés a helyi boraszatok, borészok
¢s borok népszertisitésében. A balatonlellei borok, illetve a Balatonboglari Borvidék
népszerliségérol ¢s ismertségérol szolva mindketten elmondtdk: van még hova fejlédni.
Ahogy fogalmaztak: nem elég jo borokat késziteni, el is kell adni dket, ehhez marketingre €s
kommunikéciora van szikség. Bujdosé Ferenc kiemelte: nem kérdés, hogy a Balaton déli
partjan is hasonléan nagy borokat lehet késziteni, mint az északi oldalon. Erre bizonyiték a
tavalyi Balatoni Borok Versenye is, ahol a Balaton kordli hat borvidék kozil a legjobban
szerepelt a Balatonboglari Borvidék. A kiosztott negyven aranyérem felét hozhattak el a déli
parti termelok. A balatonlellei Garamvari Pincészet a Balaton legjobb vordsbora, a Balaton
legjobb pezsgdje €s a legsikeresebb balatoni boraszat dijat is megkapta. A Bujdos6 Pincészet
pedig a sauvignon blanc boraval a Balaton legjobb fehérbora cimet érdemelte Ki.

Németh Tamas a Full Gas Bisztrd séfje arrdl beszélt: kivaldban mikodik az
Osszefogas a helyi éttermek és a boraszok kozott, am sziikséges lenne még ennek tovabbi
bbvitése. Szerinte a bor-és gasztronomiai még szorosabb dsszekapcsolasat eredményezhetné,
ha a helyi boraszatok étteremet is Uzemeltetnének. Ezzel raadasul egy komplexebb
szolgéltatast tudnanak nydjtani a vendégek szaméara. Hozzatette: az északi parton ez a fajta
infrastruktra mar a legtdbb boraszatnal megvaldsult, igy nagyon fontos lenne, hogy ezen a
teriileten lépjenek egyet elore a boraszatok. A szezonon kiviili eseményekrdl szolva elmondta:
az altal vezetett étterem minden ilyen programon részt vesz. Ez egy nagyszerli megjelenési
lehet6ség a bisztronak, hiszen a vendégek megismerhetik a konyha legjobb fogasait.
Ugyanakkor Németh Tamas hisz az egylittmi{ikodés erejében, abban, hogy a borédszatok és a
vendéglatosok egymds erdsitve sokkal jobban tudjdk képviselni ¢és népszerlsiteni
Balatonlellét. Kiemelte: sajat éttermiikben eldnyben részesitik a dél-balatoni, balatonlellei
borokat, amelyeket minden alkalommal ajanlanak fogyasztd vendégeiknek. Ugy Vvéli tébb
kisebb gasztroeseményre, borkostolora, borvacsorara lenne sziikség a helyi szereplok
bevonasaval, ezekre ugyanis nagyon nagy igény mutatkozik a fizetképes vendégek oldalarol.
Sokan érdeklédnek a helyi borok irdnt, ennek elsé taldlkozési helyszine pedig sokszor egy-
egy étterem. Ezért is tartand fontosnak, hogy minden vendéglatohelyen tartsanak és kinaljanak

helyi borokat.
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Toth Baldzs a BL Yacht Klub egykori vezetdje, a kishegyi Kortyok és Falatok,
valamint a Murci Fesztival egyik oOtletgazddja és szervezdje ugy véli a szezonon kiviili
események a déli part kiemelkedd gasztronomiai rendezvényeivé valtak. Ugy fogalmazott: a
tavaszi és Oszi kishegyi program a balatoni szezonhosszabbité torekveések nagyon jo
iskolapéldai, s bizonyitjak, hogy fészezonon kiviil is meg lehet tolteni Balatonlellét.
Elmondta, hogy amikor 2002-ben a teleplilésre érkezett, elképzelhetetlen volt, hogy marcius,
aprilisban, vagy akar majusban vendégek érkezzenek Balatonlellére. 2024-ben pedig mar
marciusban (BOFF Fesztival) meg lehet tolteni a Kishegyet és Balatonlellét. Hozzatette: a
tavaszi programok idején tele vannak a helyi éttermek, cukraszdak és a széllashelyek sem
panaszkodhatnak. Az emberek igénylik, hogy nyitva legyenek a vendeglatohelyek, lathat6an
kitolédott a szezon. Erre egy j0 gondolkozasu véllalkozénak és az Onkormanyzatnak is
reagalni kell. Arra a kérdésre, hogy hogyan lehet még erdsiteni Balatonlelle bor-es
gasztroturizmusat, Téth Balazs Ugy valaszolt: ,,a nydri fészezonban kellene idekétni” a
vendégeket ”, amikor a legtobben érkeznek a telepulésre. Ilyenkor kellene olyan programot,
¢lményt kindlni szdmukra, amely aztan késObb tavasszal, Osszel, vagy akar télen is
visszahozza Oket a telepiilésre. Mindenképpen pozitiv tendencia Toth Balazs szerint, hogy a
nyaralotulajdonosok egyre inkabb jelen vannak a telepiilésen fOszezonon kiviil is. Az
Osszefogasrol szdlva elmondta: megvan az egyiittmikodés a bordszok ¢és mas helyi
szolgaltatok kozott. Am vannak, akik ,,csak dilnek a hulldimokon” és vérjak a vendégeket.
Fontos lenne, hogy minél tobben aktivan részt vegyenek a szervezOmunkaban. A tobbi
interjualannyal — Bujdosd Ferenccel, Németh Tamassal — egyetértetve Ugy Vélte a
lokalpatriotizmust tovabb kellene erdsiteni. Szerinte nagyon fontos lenne, hogy a helyi
éttermek csak helyi, esetleg a Balaton régiobdl szarmazo borokat kinaljanak. Mint mesélte:
annak idején ezt a BL Yachtklub esetében is meglépték, a vendégek részérdl ugyan volt egy
kis ellenallas, &m a balatonlellei borok meggydzdnek bizonyultak. S6t, van olyan torzsvendég,
aki azota mar tobb boraszatot is felkeresett, s rendszeresen vasarol tOlikk. A balatonlellei
borokrol szolva ugy nyilatkozott: azok kivald mindségiliek, s felveszik a versenyt az északi
part nedliivel, &m a kommunikaciora és marketingre nagyobb figyelmet kellene forditani.

Fekete Tamas a Balatoni Turizmus Szévetség alelndke elmondta: a Balatonboglari
Borvidék mindig is egy meghatarozé bortermd vidéknek szamitott. Am a BB idején még nem
a mindségi, hanem a mennyiségi termelés volt a lényeg. Az elmult években hatalmas
valtozason ment keresztul a borkészités és a gasztrondmiai is. Interjualanyom szerint nem

tulzas azt mondani, hogy Balatonlelle lett a déli part gasztrokézpontja. Mindez pedig azoknak
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a bortermeldknek és vallalkozoknak koszonhetd, akik hitet tettek a mindség és a ,,négy
évszakos Balaton” gondolata mellett. A balatonlellei borokrél szolva hangsulyozta: a balatoni
borok tekintetében kiemelkedden jO, magas mindségli borok késziilnek Balatonlellén és a
Balatonbogléari Borvidéken. Ezt bizonyitja az a rengeteg hazai és kilfoldi dij, amit az itt
dolgoz6 boréaszok elnyertek. Halkan jegyezte meg, hogy véleménye szerint sok esetben jobb
borokat fogyaszthatnak a vendégek Balatonlellén, mint a sokkal ismertebb és népszeriibb
Badacsonyban. Ezeért is érhetetlen szdméra, hogy a balatonbogléri borvidék ismertsége és
népszerlisége elmarad a Balatoni Borrégid tobbi borvidékétdl. A szakember szerint jelentds
mértékben meg kellene erdsiteni a kommunikéciét és a marketinget, kulcskérdésnek latja
tovabbé, hogy a balatonlellei borok bekeriljenek a helyi gasztrondmidba. Mint emlékeztetett:
kordbban a balatonfoldvari Turisztikai Egyesilet szervezett egy Ugynevezett (Uzleti
talalkozdval egybeko6tott del-balatoni borbemutatot. Az eseményen a Balatonboglari Borvidek
borészatai mutattdk meg szortimentjuket a gasztrovallalkozOk szamara. Az esemény
eredményeképpen tobb vendéglatohelyre, szezondlisan milk6dd biifebe ¢és bisztroba
bekeriltek a helyi borok. Aztan ez a kezdeményezés elhalt, pedig alapvetés lenne, hogy
minden dél-balatoni vendéglatohelyen legyen dél-balatoni bor. Az is eléremutaté lenne,
hogyha ezekben az egységekben nehany szoval be tudnak mutatni a kostolt bort és annak
készitdjét. A turisztikai szakember szerint ehhez a hegykdzség keszithetne egy rovid
Utmutatot. Egy nyaralas alatt ugyanis sokkal nyitottabbak az emberek a helyi termékek irant,
,egy jo étel, egy finom bor jo kindldssal hegyeket tud megmozgatni”. A vendéglatoknak
megvan minden eszkdzik, hogy megszerettessék a vendégekkel a del-balatoni borokat. A
nyitott kommunikacionak kdszonhetden pedig a fogyaszto is egyediilalld vendégélményben
részesiil, s nagy valoszinliséggel visszatér az adott helyre. Vagyis hosszitavon maga a
vendéglatohely is profital ebb6l — fogalmazott Fekete Tamés. A Balatoni Turizmus Szovetség
alelnoke emellett fontosnak tartand a kiilsd marketinget tdmogatd szervezetekkel vald
egylttmiikodést, hiszen a partnerségre vald nyitottsdg hidnya hatraltatja a borvidéki

kommunikacio fejlodését.

42



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A diplomadolgozatomhoz kapcsol6do kutatas elvégzése és elemezése sordn megallapitottam,
hogy az altalam felallitott 6t hipotézisbdl négyet igazolni tudtam, egy pedig csak részben

igazolodott be (5. tablazat)

5. tablazat: Hipotézisek és tézisek

(Forras: sajat szerkesztés)

Hipotézis Megéallapitas Tézis
HI: Balatonlelle elsédleges 3
) T1: Balatonlelle elsddleges
vonzereje maga a Balaton, ) )
) ) vonzereje a Balaton, a bor- és
mint bor- es . ) )
o igazolt gasztroturizmus jellemzden
gasztroturisztikai ) ;
L ] ] masodlagos vonzerod.
desztinaciot kevesen ismerik.
H2: A balatonlellei borok, . o
. . T2: Atéerség ismertsége es
illetve a Balatonboglari ) .
) népszertsége elmarad
Borvidék népszertisége ¢és o .
) ) nemcsak a torténelmi
ismertsége nemcsak a nagy _ '
_— . . borvidékektdl, de a Balatoni
tortéenelmi borvidékekhez o i )
o ) ] masik 6t borvidékétol is. A
(Tokaj, Villany, Szekszard), igazolt

hanem a Balaton tdbbi
borvidékéhez képest is
elmarad.

legismertebb a Balaton
régidban a Badacsonyi
Borvidék.

H3: A Balatonlellei Borhét a
varos egyik legnagyobb és
legvonzébb rendezvénye, de
egyre ismertebbek a
fészezonon kiviili
programok, igy a tavaszi
Kishegyi Kortyok és Falatok,
valamint az 6szi Murci

Fesztival.

részben igazolt

T3: A Balatonlellei Borhét a
fészezon kiemelt eseménye,
de ©Onmagaban nem jelent
vonzer6t. A Kishegyi
Kortyok és Falatok, valamint
a Murci Fesztival egyre
népszeriibbek a vendégek
korében.
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H4: Tovabbi gasztrondmiai T4: Uj rendezvényekre és a

eseményekkel és programok szinesitésére a

fejlesztésekkel Balatonlelle fogyasztéknak igénye van

bor és gasztroturisztikai azt a vallalkozok és a

. e igazolt

Ismertsege es imazsa szakmai szervezetek is

erbsithetd lenne. fontosnak tartjak.

HS: A siker zaloga az T5: A mostaninal meg

dsszefogasban rejlik, erre a szelesebb Osszefogasra van

boréaszok és a turisztikai _ szlikség, erre a boraszok és a
igazolt

szereplok nyitottak. turizmus mas szereploi is

nyitottak.

A kutatas alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy Balatonlellén — hasonléan mas balatoni
teleplilesekhez — még mindig a to jelenti az els6dleges valdédi vonzerét. Mivel a turizmusban
1d6jaras fontos befolydsolo tényezd, nagyon fontos lenne, hogy a rossz id6 esetén is mindségi
programok varjak a latogatokat. Ez egyreszt bevételhez juttatnd a vallalkozasokat, masreszt
kiszolgalna azt az igényt, amely a keresleti oldalon keletkezik. A bor-és gasztroturizmus egy
ilyen — a fizet6képes keresletet vonzo — termék lehetne Balatonlellén. Természetesen a bor- és
gasztroturizmusban rejlé lehet6ségek kihasznalasa nem csak rossz id6 esetén fontos. A borhoz
és gasztronomiahoz  kapcsoléddé  csomagajanlatokkal, tematikus  vacsoraestekkel,
programokkal e termékcsoport jelentdsége tovabb ndvelhetd a kinalatban.

A Balatonboglari Borvidék komoly hagyomanyokkal rendelkezik a széldémiivelésben, a
borkészitésben, emellett kivalo termdteriiletet tudhat magaénak. Mindezek ellenére az lathato,
hogy a borvidék, s az altalam vizsgalt Balatonlelle borai és boraszatai kevessé ismertek a nagy
tortéenelmi borvidékekhez képest. A legtobben a Garamvari és Bujdoso Pincészetet ismerik.
Ennek oka, hogy az eldbb emlitett két pincészet szamos hazai és kiilfoldi dijjal biiszkélkedhet,
valamint kiemelt figyelmet forditanak a marketingre és a kommunikéaciéra. Ezek — valamint a
melyinterjuk — alapjan is kijelenthetd, hogy a balatonlellei bor- és gasztroturizmusnak egy
6sszehangolt vildgos stratégiara és kommunikaciéra lenne szilksége. Nagyon fontos lenne,
hogy a balatonlellei boraszok ne kildn-kilon, hanem egyutt, egységesen jelenjenek meg egy-
egy nagy boros Kkiallitason, fesztivalon. Ugyanigy érdemes lenne egy Kifejezetten a

vizsgalatom targyat képezd borvidékre egy, a szakdolgozatom leadasanak idépontjaban éppen
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zajl6 Hungarian Wine Summit (https://www.hungarianwinesummit.com/ letdltés ideje:
2024.02.26.) c. rendezvényhez hasonldé programot megszervezni a boraszok, borszakértok,
sommelier-k, influenszerek kézremikodésével.

A fiatalok nagyon nyitottak a boros €s gasztronomiai eseményekre. A kérddives
vizsgalatom soran is megallapitottam, hogy a 18-25 éves korosztaly kdrében rendkivil
népszertick a koktélok. Ezért komoly kitdrési pontot jelentene a balatonlellei boraszok
szamara, ha késziilnének bor, vagy akar pezsgé alapt koktélokkal is. A fiatalok szdmara az
élmény elsédleges fontossagh, ezért a szamukra szervezett tematikus programokban is
lehetdség rejlik.

A pezsgd népszerlisége egyre nagyobb, ezt igazolta mind a kérddives kutatas, mind a
bordszokkal készitette mélyinterji. Egyre tobb balatonlellei pincészet kinalataba keril be a
pezsg6, amelynek egyfajta presztizs értéke van. Raadasul a Balaton partjan, nyaron nagyon is
kelend6ek a buborékos italok, legyen sz6 pezsgdrol, gyongydz6 borrdl, vagy éppen pét-natrol.
JO példanak tartom a budapesti Belvarosi Bor- és Pezsgé Fesztivalt, ahol az italkinalatot
mindségi street food kinalattal és koncertekkel egytitt viszik a piacra.

Sziikség lenne tovabbi szezonon kiviili programokra, ezt az igényt a kérddives kutatés
és a mélyinterjuk is alatdmasztottak. Van egy nagyfokl kereslet ezekre az eseményekre, igy
az onkormanyzatnak, a boraszoknak ¢€s a turizmus egyéb szerepldinek mindenképpen at kell
gondolni nyari fészezonon kiviili programkindlatot. Ugyanakkor az is megallapithato, hogy
nyaron sem elegendé a jelenlegi programkinalat, sokkal tobb olyan eseményre lenne sziikség,
amely felkelti a vendégek érdeklodését a helyi borok és gasztrondmiai irant. Emellett
mindegyik interjualany megfogalmazta azt az igényt, hogy a balatonlellei vendéglatohelyek
mindegyikében sziikséges lenne balatonlellei bort kinalni a vendégeknek.

Sokkal t6bb olyan boraszatra, pincészetre lenne szilkség, amely komplex szolgaltatast,
vendéglatast és szallashelyet tud kinalni a turistaknak. Mindez lehet6séget teremt akar
kulturalis események, koncertek, fézétanfolyamok, vagy éppen kiallitasok szervezése. A
borészatok {0 célja az értékesités, az ismertséget ndvelve erre is sokkal tobb lehetdség nyilik.
A gasztronémiat tekintve pedig mindenképpen eldtérbe kell helyezni a helyi, kdrnyékbeli
alapanyagokbol készult ételeket, a vendégek ugyanis szeretnék megismerni az adott vidékre
jellemzo ételeket.

Kijelenthetd, hogy Balatonlellén a bor-és gasztroturizmus szerepldi nyitottak az 6sszefogasra,
ezt bizonyitjak a szezonon kiviili kishegyi rendezvények. Ez mindenképpen elére mutato,

hiszen kozds programokkal, termékfejlesztéssel még tobb vendéget tudnak Balatonlellére
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csabitani. Egyetlen pincészet kinalata és programja nem olyan vonzd, mint egy

eseménysorozat sok-sok boraszattal. A komplex turisztikai kinalat megvalésitasaval vonzobb

lehet Balatonlelle, emellett novelhetd a tartdozkodasi id6 és a koltések is.

Balatonlelle bor-és gasztroturizmusa még mindig egyértelmiien nyaron diiborog, de mar
sszel és tavasszal is vannak programok, amelyekre egyre tobb vendég érkezik. ErzékelhetSen
nagy a fizetoképes kereslet a mindségi gasztrorendezvényekre. A kovetkezo lehetoségeket
azonban mindenképpen érdemes lenne megfontolni a turizmus helyi szerepldinek.

—  Létre kellene hozni egy ,talalkozohelyet”, ahol a balatonlellei boraszok bemutatjak
kindlatukat a helyi vendéglatésok szamara, igy tobb étteremben, biifében, bisztroban
jelenhetne meg a balatonlellei bor. Ez nagyon fontos lenne, hiszen elsdsorban a
fészezonban érkeznek még mindig vendégek, akik igy kozvetleniil talalkozhatnanak a
helyi nediikkel.

- Diplomadolgozatomban is szot ejtettem a balatonlellei Szalay-napokrol, amely a
hagyomanyOrzésrdl szol. Ennek keretében is lehetne borkdstolokat, borvacsorakat
tartani. Osszekapcsolni a kulturat és a kulturalt borfogyasztast.

— A kerékparos turizmus egyre fejlédik a Balatonnal, raadasul mar elkészilt a Balatoni
Bringakor, s Budapestrdl is elérhetd kétkeréken a magyar tenger. Egy vezetett kerékpar,
vagy akar e-bike tara a pincészetekhez, étteremlatogatassal egybekdtve nagyon
népszeri lehetne a turistak korében.

Ahogy mas balatoni telepulések szamara ugy Balatonlellének is fontos, hogy ne csak a 7-8

hétig tartd nyari f0szezonban legyen vonz6. A helyi vallalkozasok szempontjabodl is 1étkérdés

a szezonhosszabbitds, ehhez azonban az & nyitottsagukra is sziikség van. Balatonlelle

turisztikai szerepldinek is mindent meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a telepiilésen

minél inkabb megval6suljon a négy évszakos Balaton koncepcidja.
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6. OSSZEGZES

Diplomadolgozatomban Balatonlelle bor-és gasztroturizmusat és annak fejlesztési
lehetdségeit vizsgaltam meg. Elsddleges célom az volt, hogy a kutatdsommal,
megallapitasaimmal és javaslataimmal segitsem a helyi bordszok és a turizmus mas
szerepldinek munkajat.

Els6ként a magyar-eés kulfoldi szakirodalom feldolgozédsaval kezdtem a munkamat.
Nagy figyelmet forditottam a borturizmus fogalménak, keretrendszerének értelmezésére.
Emellett az aktualis trendekre és a turisztikai termékfejlesztés lehetOségeire is Kitértem.
Kiemelten kezeltem a desztinaciomenedzsment kérdéskorét is. Megfogalmaztam
hipotéziseimet, majd azok bizonyitadsara sajat kutatast végeztem, melynek modszere a
kérdéives megkérdezés és az interjuk voltak. Munkam soran nagy segitseget jelentett a
borvidék mélyrehaté ismerete, a terllet célzott feltérképezése, a borfesztivalokon,
gasztronomiai eseményeken valo részvétel.

A kutatas egyértelmiien bizonyitotta, hogy a bor- és gasztroturizmus egy nagyon
komplex turisztikai terméket jelent, a bor és a kapcsoldédd szolgaltatdsok pedig Gsszetett
turisztikai elményt adnak a vendégeknek. Nemcsak maga a bortermék, hanem a termdhely,
vagyis a termeszeti kdrnyezet, a bor keészitésének hagyomanyai és modja, illetve a szolgaltatd
helyek (pincék) és a kapcsolodo rendezvények is vonzoak, turisztikai attrakcioként jelennek
meg. Balatonlelle komoly hagyoméanyokkal rendelkezik a sz6létermelés és a borkészités
tertiletén, ennek ellenére imazsaban valtozatlanul a balatoni vizparti turizmus helyszine
hangsulyos. Ebbdl kovetkezden a telepiilés a nyari fdszezonban a legnépszeriibb a turistak
korében. Bar az elsédleges vonzerd még ma is maga a t6, a masodik helyen egyértelmiien ott
all mar a borturizmus, amely az elmult idészakban komoly mindségi valtozdson ment
keresztiil. A boraszatok ¢és a turizmus szerepléi mar most is szoros egyiittmiikodésben
dolgoznak és hoznak létre programokat a fészezonon kiviili id6szakokban is. Ennek ellenére a
turisztikai kereslet nagy ingadozast mutat. A tovabbi programkinalattal, dsszefogassal és
Osszehangolt marketingtevékenységgel tovabb novelhetd Balatonlelle és a balatonlellei borok
népszeriisége. Mindez pedig sokakat vonzhat a térségbe és Balatonlellére egyarant. A varos,
valamint a bor-és gasztroturizmus fejlesztési koncepcidjanak megalkotasakor mindezt
figyelembe kell venni. Javaslataim kozéppontjdban épp ezért az egyiittmiikodések és a
marketing tevékenységek erdsitése, valamint a komplex turisztikai termékfejlesztés all. Ugy
gondolom, hogy nagyon fontos lenne egy egységes turisztikai koncepcié kidolgozasa, amely

meghataroznd Balatonlelle bor- és gasztroturizmusanak stratégiai fejlesztési iranyait. A
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legnagyobb problémat abban latom, hogy a turizmus szerepléi kozott ebben a tekintetben
nincsen egyértelmii konszenzus. Fontos lenne egy olyan szakmai allaspont megfogalmazasa,
amely minden fél szempontjait figyelembe veszi és mindenki szdméra elfogadhatd. Mindez

pedig egy ujabb kutatas targyat képezheti majd a jovoben.
Koszonetnyilvanitas

Végil, de nem utols6 sorban eziaton szeretnék koszonet mondani belsd
konzulensemnek, témavezetdmnek, Dr. Molnar Csillanak, aki végig tiirelmesen és megértéen
tdmogatott, segitett és biztatott. Halasan kdszondm férjemnek és csaladomnak, hogy vegig
mellettem alltak a diplomadolgozat elkészitése soran. Kilon kdszonet illeti interjualanyaimat

¢s mindazokat, akik kitoltotték a kutatashoz kapcsolddo kérddivemet.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Lakossagi kérdoiv

1. Az On neme
o Feérfi
aoNo
2. Az On életkora
o 18-25
0 26-35
0 36-45
o 46-50
0 51-55
0 56-60
0 60-67
O 67 felett
3. Hol lakik On?
o Fovaros
o Megyeszékhely
o Megyei jogu varos
o Varos
o Nagykdzség Kozség

o Falu
4. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége?

o altalanos iskola

o kozépiskola

O f6iskola/egyetemi alapképzési szak

o mesterképzési szak/szakiranyl tovabbképzési szak
o doktori/PhD fokozat

5. Szokott 6n bort fogyasztani?

o igen, napi rendszerességgel
o igen, heti rendszerességgel

o igen havonta tébb alkalommal
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o igen, de csak ritkan
o nem fogyasztok bort

Milyen borokat fogyaszt szivesebben? (Legfeljebb 3 vélaszt jel6ljon meg)
o szaraz fehér
o félszaraz/félédes fehér
o édes fehér
O szaraz voros
o félszaraz/félédes voros
O édes voros
O Szaraz rozé
o félszaraz/félédes rozé
o édes rozé

o barmelyiket, az a fogyasztott ételtdl, a hangulatomtdl, az évszaktdl és az alkalomtol

fugg

Fogyaszt-e kulfoldi borokat is?
o igen, de csak ha kulfoldon vagyok, vagy ha ajandékba kapom
o igen, rendszeresen vasarolok kulféldi borokat itthon is
o igen, néha vasarolok kilféldi borokat

o soha

Van-e kedvenc hazai borvidéke?

O nincs

Van 6nnek kedvenc bora?

O nincs
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10. Afelsorolt borok kozul melyiket ismeri, fogyasztja szivesen?

ismerem és ]
ismerem, de nem ismerem

nem fogyasztom

szivesen

fogyasztom

Olaszrizling

Furmint

Tramini
Juhfark

Sargamuskotaly

Ottonel muskotaly

Savignon Blanc

Sziirkebarat

Chardonay
Kékfrankos

Zweigelt
Merlot

Cabernet Franc

Cabernet Savignon

11. Az el6zéekben felsorolt széléfajtakon Kiviil szivesen fogyasztom a ...... fajtaja bort.

12. Jart mar 6n Balatonlellén?
o igen, egyszer
o igen, mar tobbszor
O még nem, de tervezem

O még nem, s nem is tervezem

13. Milyen szavak jutnak eszébe, ha meghallja Balatonlelle nevét? (3 szot irjon)

14. Jellemzéen milyen iddszakban latogatott el Balatonlellére

o tavasszal
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O nyaron
o Osszel
o télen

o nem fligg évszaktol, barmikor szivesen megyek

15. Ismer 6n balatonlellei boraszatot, boraszt?

o nem

o nem tudom

16. Haigen, akkor sorolja fel kedvenceit, legfeljebb harmat:

17. Van 6nnek kedvenc bora Balatonlellér6l? Ha igen, melyik? (Borasz, bor neve,

fajta)

18. Jart mar a Lellei Borhéten?
o igen

o nem

19. Jart mar a Kishegyi Kortyok és Falatok Fesztivalon?

oigen
O nem
o igen, tobbszor is

o igen, egyszer

20. Jart mar a Murci Fesztivalon?

o igen

O nem

o igen, tobbszor is
O igen, egyszer

21. Jart mar a Boff Fesztivalon?
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O igen

O nem

O igen, tobbszor is
O igen, egyszer

22. Jart méar a balatonlellei Kishegyen?

O igen
O nem
O igen, tobbszor is

O igen, egyszer

23. Szivesen fogyasztok egyeb sz6lobol készilt italokat is.

Szivesen Nem szeretem | Nem ismerem | Nem ismerem
fogysztom de kivancsi
vagyok ra
Pezsgd
Pét-Nat
Borkokteél
Borcider
Konyak
Szolopalinka
Sz6161ik6r
Must, sz6lolé
Alkohol mentes
bor
24. Egyetért 06n a kovetkezé kijelentésekkel?
teljesen inkabb |nl’<ébb ) e
egyetértek | egyetértek nem értek ertek
egyet egyet
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Balatonlelle szd&méra a
legfontosabb vonzerd a to, a
bor-és gasztroturizmus csak
masodlagos

A borfesztivalok legjobb
idészaka a nyar a Balatonnal is,
hiszen akkor van meleg és jo
id6

Szivesen
latogatok/latogatnék el
Balatonlellére tavasszal,
Osszel és télen is, han van
valamilyen boros, vagy

gasztronomiai rendezvény

Balatonlelle télen is vonzo.

Reészt venne olyan
biciklituran, amely vezetett és

borkdstoléval egybekotott?

Részt venne — kulturalis
programon, kiallitdson, amely

borkdéstoléval egybekdtott?

Részt venne -—e olyan
hajokirandulason, amely

borkdstoléval egybekdtott?

Ha megnyitna egy borhotel
Balatonlellén,  eltdltene  ott
néhany napot?

Ha nyitnanak egy
bormulzeumot Balatonlellén

ellatogatna oda?




5.
6.

. szamu melléklet

Mélyinterju kérdések

. Mio6ta foglalkozik borkészitéssel/vendéglatassal/borral?
. Milyen szdl6fajtabol készit borokat?
. Hogyan valtoztak meg a fogyasztoi szokasok az elmult években, évtizedekben?

. Hogy latja mennyire ismertek, elismertek, népszeriiek a balatonlellei borok és boraszok?

Mit lehet tenni a borok, boraszatok népszeriisitése érdekében?

Milyen Iépesekre lenne szilkség a négy évszakos Balaton koncepciojanak

megvalositasahoz, tovabbi erdsitéséhez?

7.

Jelenleg milyen szezonon kivili rendezvények varjak a latogatokat Balatonlellén?

Mennyire sikeresek, népszeriiek ezek a programok?

8.

Milyen valtozason ment at Balatonlelle bor-és gasztroturizmusa? Honnan indultunk, hova

jutottunk?

9.

Hogyan lehetne tovabb erdsiteni a telepiilés bor-€s gasztroturizmusanak vonzerejéet?

10. Milyennek latja az egyiittmiik6dést a kiilonb6z6 turisztikai szereplok kdzott?

11. Hogyan lehetne ndvelni a keresletet, milyen célcsoportot lehetne még megszolitani?

12. Milyen tovabbi egyiittmiikodésre lenne sziikség annak érdekében, hogy tovabb noveljék
Balatonlelle vonzerejét?
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¢és Elettudomanyi Egyetem koényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem. hogy a

megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kbvetden
- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt:2024 év 04 h6 26 nap
' I

Hallgatd aldirasa
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NYILATKOZAT

Bathory Gyongyvér (hallgatd Neptun azonositdja: MX8DSF) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: Gédélls, 2024. dprilis 28.

sl e,

belsé konzulens
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