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1. Bevezetés és célkitlizések

A rendszervaltds 6ta a magyar bor a folyamatos Utkeresés fazisaban van. Els6re talan tulzasnak
tlinhet az el6bbi megdllapitds, azonban az is vitathatatlan tény, hogy az elmult kozel
negyedszazadban nem sikeriilt a magyar bornak visszaadni azt a népszer(iséget és azsiot,
amelyre régen oly biliszke lehetett. Az el6bb emlitett Utkeresés szembetlnd jelének tartom
azt is, hogy az elmult évek sikertelen prébdlkozasait kovetéen napjainkban van folyamatban

ismét az a prébalkozas, hogy egy Uj alapokon nyugvé Nemzeti Borstratégia sziilessen meg.

A magyar bornak az értékesitési problémait azonban nem csak a marketingstratégiai
hidnyossagok okozzadk, hanem a mostani fiatalok eltér6 fogyasztasi preferencidi is, melyben a
bor nem bir meghatarozé jelentSséggel. A kiilsé szemlél6 a jelenség lattdn kbnnyen arra a
megallapitasra juthat, hogy akkor a bor fogyasztéi célcsoport-képzése sordn egyéb vasarloi
szegmensekre kell koncentralni, és igy a probléma méregfoga mar ki is van hdzva. Latni kell
azonban azt is, hogy a jelen Z generdcidos fogyasztdi a kovetkezd években még inkabb
meghatarozd szegmensévé fognak valni a bor értékesitési piacanak, igy elkertlhetetlendl
sziikség lenne arra, hogy a bor — és lehet6ség szerint a hazai bor — kedveltebbé valjon, és
gyakrabban lehessen azt |atni, hogy akdr még a hétkdznapi bevasarlasok soran bekeril a
kosdrba egy palack hazai bor. Ahhoz azonban, hogy mindez megvaldsulhasson, els6ként egy
mélyrehatd tényfeltards szlikséges annak megismerése céljabdl, hogy a bor esetében a
fogyasztoi magatartas hogyan, és milyen tényezék hatdsara alakult az elmult évtizedben. Ugy
gondolom, hogy amennyiben ez a helyzetfeltaras eredményesen megvaldsul, akkor ez hasznos
kiindulasi alapjat is jelentheti a magyar bor piaci értékesitési lehet6ségeit valdban segiteni

képes marketingkoncepcid kidolgozasanak is.

Témafelvetésemhez kapcsoléddan az alabbi kutatasi kérdésekre keresek valaszt:

K1. Hogyan valtozott a magyar bor népszer(isége az elmult évtizedben a belfoldi fogyasztok
korében?

H1. Feltételezem, az elmult években javult a magyar fogyasztok szemében a bor megitélése,

és ez megfigyelhetd az elfogyasztott bor mennyiségének névekedésében is.



K2. A Z generacio esetében figyelhet6ek-e meg sajatos, erre a generacidra szignifikansan
jellemz6 fogyasztoi attitlidok a tobbi generacidhoz képest (Y, X, Baby Boomer)?

H2. Feltételezem, hogy a magyar borok kedveltsége a Z generacidsok korében a legmagasabb.

K3. A magyar fogyasztok szamara mely tényezdk a legfontosabbak a bor megvasarlasakor?
H3. Feltételezem, hogy a bor vasarldsa soran a leghangsulyosabb szerepet annak ara jatssza

(H3).

Szakdolgozatom elméleti részében roviden attekintem a fogyasztéi magatartds elméleti
szakirodalmat, majd pedig figyelmem fékuszat kifejezetten a magyar bor fogyasztasi jellemzdi
bemutatasanak szentelem. Ennek soran kitérek a fogyasztdi dontés sajatossdgaira a bor
viszonylataban, majd pedig ismertetem a szekunder kutatasok alapjan a magyar lakossag
borfogyasztasi jellemzGit, valamint felvazolom a magyar borrél kialakult fogyasztéi képet.
Dolgozatom mdsik részében részletesen bemutatom primer kutatdsom eredményeit, és allast
foglalok az el6zetesen feldllitott hipotéziseim megalapozottsagat illet6en is, végil pedig
megfogalmazom javaslataimat is a bor hazai piaci értékesitési lehet&ségei kapcsan is, kiilonos

tekintettel a Z generdcids fogyasztoéi célcsoportra.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A fogyasztéi magatartas elmélete

2.1.1. A fogyasztoi magatartdsvizsgdlatok jelentésége

A fogyasztdi magatartasvizsgalatok jelentéségére a marketingszakma képvisel6i a mult szazad
1950-es éveitdl kezdtek el mind nagyobb figyelmet forditani. Ez volt az az id6szak, amikor mar
a vildg kezdte kiheverni a mdsodik vildghdboru traumdjat, és a nyugati tarsadalmakban
megkezd6dott a joléti tdrsadalmi modell, és ezzel parhuzamosan a fogyasztéi tarsadalom

kialakulasa (Keller — Kotler, 2016).

A fogyasztdi ~magatartasvizsgdlatokhoz kapcsolddé marketingkutatasok kovetkez6
forduldpontjat az Internet megjelenése jelentette, mely egyben megdgyazott az
informacidtechnoldgia korszaka bekdszontének is (Sz(ics et al., 2023).

Amennyiben a fogyasztéi magatartdas mibenlétét kell megfogalmazni, akkor azt lényegre
toréen ugy lehet megtenni, hogy azt a tevékenységet foglalja magaban, amely soradn az
emberek megvesznek, elfogyasztanak vagy elhaszndlnak, és végill eldobnak bizonyos
dolgokat, termékeket, vagy akdr szolgdltatdsokat. A fogyasztéi magatartdsvizsgdlatok célja és
feladata pedig az, hogy az el6bb emlitett tevékenységet, cselekedetek mozgatdrugdirdl

fellebbentse a fatylat (Hofmeister — Téth, 2017).

A fogyasztd fejében levS — Kotler terminoldgidjat idézve — ,fekete dobozban” zajlé folyamatok
feltdrdsa és megértése azonban koran sem konny(l feladat. Ez csak akkor valésulhat meg
sikeresen, ha a szocialpszicholdgia, a dontéstudomany és a marketingkutatas tudomanyagai
egylittesen tesznek erdfeszitéseket e kihivas eredményes megvalaszoldsara (Veres — Tarjan,

2017).

A fogyasztdi dontés folyamatan beliil jél lehatarolhatd szakaszok kiilonboztethet6ek meg. A
kapcsolédd szakirodalmat attekintve szembesilni kell azzal, hogy az egyes szakaszok
elnevezésében kiilonboz8ségek lehetnek, azonban Iényegliket tekintve az alabbi abran [athatd
Ot szakaszt kiilonbozteti meg a legtobb fogyasztdi magatartaskutatd szakember (Pdlya —

Laszl6, 2019).



1. dbra: A vasarlasi dontés folyamata

(Forrds: Pélya — LdszIé (2019) 56. old.)

problémafelismerés-érdeklédés

informaciogydjtés

értékelés

dontés

dontés utani magatartas

Az els6 szakaszt a probléma-felismerés jelenti, amikor a fogyaszté radobben arra, hogy
valamire sziiksége van, igy hidnyérzetét csillapitani szlikséges. A probléma-felismerést szokas
ugy is meghatdrozni, mint az észlelt és az éhajtott allapot kozotti eltérés tudatosulasa,

felismerése (Rekettye et al., 2016).

A dontési folyamat masodik része az informdcidgydjtés, mely soran a vasarld igyekszik
csokkenteni az altala észlelt kockazatokat. Bar a vasarléi dontés szakaszai kdzott ezt szokas a
leghosszabb ideig tarténak gondolni, azonban ez nem minden esetben van igy, hiszen az
informacidkeresés hosszat nagyban befolydsolja, hogy milyen tipusu vagy értékl termékrél,
szolgaltatasrdl van szé. igy példaul az élelmiszerek esetében — f6leg ha az a kordbban szerzett
tapasztalatokon alapuld rutindéntéssel is parosul — az informaciogydjtés szakasza jelent6sen

lerévidilhet (Szakaly, 2017).

Itt érdemes megjegyezni, hogy bar a bor az élelmiszerek termékkategoriajaba sorolhatd,
azonban a bor vasarldsara csak specialis esetekben igaz, hogy az informaciogydjtés ideje

jelent6sen rovid ideig tart. Meglatasom szerint ez csak a kommersz, olcsé borok esetében



valdsul meg, mely szcenarido esetében nem csak a vasarlas helye valdszinisitheté (bolt,
diszkont) j6 eséllyel, hanem a bor vasarlasanak oka is (pl. sajat fogyasztas, esetleg f6zés).

Amir6l még érdemes szélni, hogy az Internet szerepe mara mar az informaciogydjtés
szakaszdban meghatdrozéva valt. Az online keres6k mellett a kozosségi média térnyerése okan
a szdjmarketing virtudlis valtozata megjelent a kozosségi posztok és az online értékelések

formajaban (Horvath — Bauer, 2016).

A harmadik szakaszt az informdcidfeldolgozds, és a megszerzett informdciok értékelése képezi.
Ennek sordn a fogyaszté a sajat, korabban feldllitott szempontjai alapjan termék- és
markavariaciokat mérlegel (Rekettye et al., 2016).

Korabban ugyan kevésbé volt jellemzd8, azonban napjainkban mar tapasztalhatd, hogy az
élelmiszerek esetében is felértékel6dik az online megszerezhet6 informacidk szerepe,
jelentésége. Bar az alapélelmiszerek esetében értelemszerlien ennek nincs nagy szerepe,
azonban a bor esetében — mely fogyasztasi-, illetve vasarldsi motivacié fliggvényében
luxustermékként is funkcionalhat — az Internetes keresésnek mar nagy szerepe lehet. Ezt a
fogyasztdi attitlidot ma mar mindenképpen javasolt mérlegelnie a kinalati oldal szerepl&inek
is az értékesitési tevékenység soran (Szakaly, 2017).

Az elGbbi lépéseket kovetGen kerlil sor a fogyasztdi dontés meghozataldra, amely |ényegében

magat a vasarldast jelenti (Rekettye et al., 2016).

A vasarldsi dontésen bellil az aldabbi kategéridk kilonboztethetéek meg az ,involvment”,
vagyis az érzelmi és értelmi érintettség alapjan:

v’ igazi vdsdrldsi déntés: szokas az igazi vasarlasi dontésnek is nevezni, hiszen ennél a
dontési tipusnal mérlegeli a legtobb szempontot a vasarlé. Ez a dontési tipus
rendszerint az el6szor megvasarolni tervezett termék esetében érvényesiil, vagy ha a
vasarld markat késziil valtani. Akkor is megvaldsulhat ez a dontési tipus, amikor ritkan
vasarolt termék kapcsan kell dontenie a fogyasztonak

v’ leegyszeriisitett vdsdrldsi déntés: ezt a déntési tipust az kilonbozteti meg annak
klasszikus formajatél, hogy ebben az esetben csak az értelmi érintettség az erGs, mig
az érzelmi késztetés kevéssé van meg

v’ impulzusvdsdrlds: ilyenkor féleg az érzelmei alapjan dont a vasarlé valamilyen belsd

késztetés hatdsara. Az eladdtereken belil elhelyezett rekldmoknak kiilondsen nagy
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szerepe lehet ennek a dontési tipusnak a kialakulasaban, tovabba inkabb jellemz6 a
fiatalabb vasarloi generacidkra, mint az idésebbekre. Nem ritka az sem, hogy a
tudatalatti késztetésére még maga a vasarld sem tudja igazan, hogy miért is vette meg
az adott terméket

v’ szokdsokon alapulé mdrkahii déntés: bizonyos szempontbdl védekezési
mechanizmusnak is tekintheté ez a dontési forma, f6leg az olyan terméktipusok
esetében, ahol sok versenytdrs marka verseng a vasarlok kegyeiért. A vasarlok jo része
azonban joggal tartja fenn magdnak azt a jogot, hogy bizonyos helyzetekben gyorsan
oldja meg az adott vasarlasi szitudciot, és ilyenkor , 1ép életbe” ez a fogyasztdi valasz.
Gyakran megfigyelhetd, hogy ilyenkor a vasarlé valamilyen szocializacids mintat kovet,
vagy a mar kialakult fogyasztéi elégedettségének tapasztalatai mozgatjak. Epp ezért a
markahU( fogyasztdk jellemzé dontési tipusanak tekintheté a szokdsokon alapuld
vasarldi dontés

v’ szokdsokon alapulé ,kvdzi” mdrkahii déntés: a ,kvazi” jelz6t a markah( fogyasztok
esetében ugy kell érteni, hogy a vasarlé preferencidiban nem egy marka vagy termék,
hanem 4-5 hasonlé mindségli marka is lehetséges alternativat képez. llyenkor a
valasztdst olyan tényezd6k tudjak befolydsolni, hogy éppen melyik marka kaphatd, vagy

legutoljara milyet vett a vasarld (Pdlya — LaszI6, 2019).

A vdsarlasi dontés utolsd szakaszat a dontés utdni magatartds jelenti. Optimalis esetben ez
egyet jelent a vasarldi elégedettség kialakulasaval is, azonban ez nem minden esetben van igy.
Az elvart és az észlelt terméktulajdonsagok kozotti eltérés — f6leg az adott termék vagy marka
megvasarlasakor — koénnyen bekovetkezhet, és szélsGséges esetben ez kiteljesedhet
reklamacidban, termékvisszavaltdsban, még rosszabb esetben pedig online negativ
termékértékelésben is. A fogyasztdi elégedettség megvaldsuldsa képezi alapjat a markahdlség

kialakulasanak is (Bauer — Beracs, 2016).

A boraszatok, pincészetek szemsz6gébdl megkozelitve a fogyasztdi elégedettség kérdéskorét
az allapithaté meg, hogy az elégedett vevé az alabbi el6nyokkel jarhat az eladd szamara:

v" hosszabb ideig marad lojélis,

v' tébbet vasarol,

v' kedvez8en nyilatkozik a véllalatrdl és a termékrél,
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v' kevésbé figyel az arra és a konkurenciéra,
v innovdcidra sarkall,

v’ kiszolgéldsa kevesebbe keriil (Kopcsay, 2016).

Ugy gondolom, hogy a fenti elénydket célszerli mérlegelnie a hazai boraszatoknak, fiiggetlenil
attél, hogy a hazai, vagy akdr a nemzetkozi piacon igyekeznek helytdlini. Mindazonaltal azt
magam is beldtom, hogy a nagyobb bordszatok szdmara tobb el6nyt tud generalni az elégedett
fogyasztd, hiszen a nagyobb tételben értékesiteni képes piaci szerepl6knek kéztudottan
tdgabb lehet8ségei vannak a rugalmas, versenyképes arképzésre, tovabba az innovacidra is

tobbet tudnak forditani.

Visszatérve még egy gondolat erejéig a kozosségi médidban megjelené esetleges negativ
értékelésekre, megéri néhdny mondatot szanni a fogyasztd torténeti fejlédésére is. Digitalis
korunkban a megokosodott fogyasztd jelensége altalanossa valt. Az ilyen fogyasztonak sok
esetben az mar nem elég, ha az altala megvasarolt termék megéri az arat, hanem egyenesen
elvarja a plusz elényt mar pusztan azért is, ha az adott terméket teszi a kosaraba, nem pedig

a versenytarsét.

Mint az aldbbi 2. dbra is mutatja, az ilyen attitlddel rendelkez8 fogyasztd esetében az eladd
mar annak is oriilhet, ha az nem bantja, vagyis nem fogalmaz meg réla a vildghdalon valamilyen

negativ véleményt (Tor6esik, 2014).



U

2. abra: A fogyaszto ,torténelme”
(Forrds: Torécesik (2014) 384. old.)

emociondlis
dontések aranya

-
tudatos, elvi
T vasarlas
//".0..-.0..‘.0......... el\fértszint ereeasssarsenrsanearnase
1 vasarlasa
kiszamithato kiszamithatatlan valsagtanult megokosodott
fogyaszté fogyaszté fogyaszto fogyaszté
tot 1 elte vdlaszol, koncepcidk mentén valé kritika, anyagi elény
ter it is igényes vasarlas, vagy elvdrdsa, aktiv fellépés,
9 ndvekvd racionalitas a kbdzbsségi értékelés
(,,min 1k, miért dontésekben

ortl, ha hozzdjutott orultink, ha nem bant

oriillink, ha megvette orliliink, ha értjiik

2.1.2. A fogyasztoi dontést befolyasolo tényezok

Mint arrél a borvdlasztast befolydsold konkrét tényez6k bemutatasakor még szé esik, az
élelmiszerek esetében egyre nagyobb részaranyt alkotnak az olyan fogyaszték, akik szamara a
termék mindségi jellemzGi prioritdst élveznek a fogyasztdi dontés meghozdsakor. Az ilyen
vasarldk a termék egészséges jellege mellett figyelembe veszik annak szarmazasi helyét,
hagyomanyos elGallitasmdédjat, s6t nem idegenkednek attél sem, hogy az azt elGallitd

termelGvel is kozvetlen mdédon kapcsolatba keriljenek (Vorés — Egyed, 2020).

Mint azt az aldbbi 3. dbra is szemlélteti, a fogyasztdéi magatartds alakitasdban az egyéni
tényez6k mellett kiils, vagyis tarsadalmi-kulturdlis tényez8k is szerepet jatszanak. Ugy
gondolom, hogy bar a borfogyasztdas esetében mindkét szegmensnek nagy szerepe van,
azonban a kovetkez6 fejezetben ismertetésre keriild borfogyasztassal kapcsolatos attitlidok
okan a tarsadalmi-kulturdlis tényezének taldn némileg nagyobb szerepe van abban, hogy a
magyar bort nem sikerilt népszer(siteni tobb fogyasztasdsztonzé kampany dacdra sem a
magyarok korében. Ezt a véleményemet arra alapozom, hogy — mint arrél szélni fogok — a

fiatalok korében azért nehéz népszerdsiteni a bort, mivel sokan a sznobok italdnak gondoljak.



Ez a fogyasztoi vélekedés pedig minden bizonnyal kothet6 ahhoz a gyakorlati tapasztalathoz,
hogy a bort napjainkban milyen tarsadalmi osztdlyba tartozé fogyaszték milyen kultura és

értékeken alapulva vasaroljak, fogyasztjak.

3. abra: A fogyasztdi magatartds egyszer(sitett modellje

(Forrds: Hofmeister — Toth (2017))

Téarsadalmi-kulturalis o Egyéni tényezdk
tényezok .. Kommunikdci6
Kultura és P 2
: — ercepcid
értékek P
|| Tarsosztaly, Tanulés,
életstilus Csas memoria
Vasarlasi
dontés
Referencia- || Motivacio,
csoport személyiség
Csalad, L | L -
héztartés Attitiid
Szituacio

A Péblya és Laszlé (2019) szerz6paros szerint a fogyasztédi dontés befolydsoldsdban a
legnagyobb szerepe a kulturalis tényez6knek van. A kultira feldlheti akar a teljes tarsadalom
vagy orszag kulturajat, de az értelmezheté egy szlikebb megkozelitésben is, példaul a
szubkultira szintjén. Dolgozatom esetében ilyen lehet a borkedvel6k, vagy a borturistak

csoportja is akar.

A tarsadalmi osztaly a rétegz6dés bizonyos formaja kapcsan is értelmezhet6. Az egy osztdlyba
tartozék nagyon hasonlé magatartasformakkal és érdekekkel birnak. Egy-egy osztalyba
tartozas meghatdrozd szempontjai tagozédhatnak gazdasagi-, politikai- és koélcsdnhatas
valtozok mentén, melyeken beliil tovdbbi szegmensek is megkilonboztethetéek az alabbi 1.

tablazatban lathaté modon.
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1. tablazat: A tarsadalmi osztalyba tartozast meghatarozd tényez6k Engels és szerz6tarsai

(1996) alapjan

(Forrds: Pélya — LdszIé (2019) 56. old.)

Gazdasagi valtozok

Kolcsonhatas valtozok

Politikai valtozok

Foglalkozas Személyes tekintély Eré
Jovedelem Asszociacid Osztalytudatossag
Jolét Szocializacié Mobilitas

A referenciacsoportok esetében azokra a csoportokra kell gondolni, amelyek példaja vagy
magatartdsa kozvetve vagy kozvetlenll hatdssal vannak az egyénre a vasarlds sordn.

« 7oz

az online véleményvezéreket is.

Végiil, de nem utolsé sorban a csaldd szerepérdl is szélni sziikséges, amely nem csak a
meghatdrozo szocializacidés mintat adja a késébbi 6ndllé feln6tt 1éthez, hanem a fogyasztd

gazdasagi mozgdasterét is meghatarozhatja (Pdlya — LaszIo, 2019).

2.2. A borfogyasztas aktualis trendjei

2.2.1. A fogyasztoi dontés sajatossdgai a borvalasztds esetében

Az élelmiszerek esetében 4dltaldnosan megfigyelhet6 jelenség, hogy a fogyasztéi dontés
meghozasakor a két elsédleges termék attributumot az ,iz” és az ,ar” jelenti (Czine et al.,
2020).

A hazai élelmiszervasarlasi szokasok masik 6 jellemzG6je, hogy a honfitarsaink egyértelmden
jobban preferaljak a hazai termékeket a kilfoldiekkel szemben, vagyis atfogdan jellemz6
jelenségnek mondhatdé a vasarléi dontés meghozdsa sordn a fogyasztéi etnocentrikussag

érvényesilése (Garai — Fodor — Popovics, 2021).

Marketingszempontbdl a megfelel6 ar megvalasztasa stratégiai fontossagu kérdés. Az
arképzés esetében harom f6 szcendrid lehetséges: a tul magas, a tul alacsony, és az optimalis

ar.
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Optimalis esetben a termék &ara megfelel6, vagyis realis artartomanyba sorolhaté.
El6fordulhat azonban az is, hogy termék — jelen esetben a bor — dra a piaci kériilményekhez
képest tul magas. A tulzottan magas ar érzete a fogyasztdéban rendszerint akkor jon létre,
amikor a versenytarsak hasonld termékei olcsébbak (pl. kilfoldi borok). Ugyanakkor az is
megtorténhet, hogy az aktudlis piaci koriilményekhez képest a termék dra tul alacsony, és
ilyenkor a fogyaszté biztonsagérzete ,beriaszt”, mivel az alacsony arat latva kénnyen arra

gondolhat, hogy az adott termék rossz vagy gyenge min&ségtli (Danyi et al., 2020).

A borfogyasztok szegmentaldsara torténhet motivacié alapjan is az aldbbiak szerint:

v' Gourmet (18%): jellemz8en vezetd beosztasban levd, kisvarosokban él6 értelmiségiek
tartoznak ide, akik a bort szakiizletekben vasaroljak, mig az egyéb kiskereskedelmi
egységeket egyenesen elutasitjdk (pl. hipermarketek). Egyarant kedvelik a hazai és
kalfoldi borokat, életkoruk alapjan az X generaciéhoz tartoznak.

v’ Igényes borivé (25%): rendezett anyagi helyzetd, f6leg budapesti nék és férfiak, akik Y
és X generaciosok egyarant lehetnek. Fontos szamukra az ar, igy a bort akar a
diszkontok polcairdl is el6szeretettel leveszik, ha ott épp olcsébb. Szivesen fogyasztjak
tovabba a bort rendezvényeken, tarsasagi 6sszejoveteleken.

v Hétkéznapi borivé (32%): jellemz8en, de nem kizardlag néi fogyasztok tartoznak ide.
Nem szivesen kisérleteznek Gj markakkal, igy markahlnek szamitanak a borok
esetében. A borfogyasztasi gyakorisaguk ritkdnak mondhatd, azonban mivel &6k
alkotjak a legnagyobb szegmenst, marketingszempontbdl nem szabad elhanyagolni
Oket.

v' Fdsult (25%): szdmukra az alkoholtartalom az elsédleges, igy kériikben fordul el8
leginkdbb az is, hogy a bor helyett annak mas helyettesité termékét fogyasztjak (sor,

palinka, stb.) (Dula et al., 2012).

A Harsanyi és szerzGtdrsai altal végzett kutatds kiilon fogyasztdi csoportnak tekinti a
borturistakat, akik raadasul tovabbi alcsoportokra is oszthatdak, ugymint ,borturistak”,
yalkalmi borturistak” és a ,borfogyaszték”. Ennél a megkozelités alapjat a bor vagy a szireti

témaju rendezvényeken valé részvétel gyakorisaga jelenti (Harsanyi et al., 2021).
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Az elmult évek tendenciait |atva megallapithatd, hogy mind a hazai pincészetek, mind pedig a
hazai fogyaszték elmozdultak a mindségi borkészités és borfogyasztds irdnydba. A preferalt
borfajtak kapcsan azonban némi atrendez6dés zajlott le, mely eredményeként a voros borok
népszerlsége csokken, mig ezzel pdarhuzamosan javul a fehér borok kedveltsége.
Mindazondltal 1athatd az is, hogy a legnagyobb igény a rozé és siller borfajtdk irant van

(Harsanyi et al., 2023).

2.2.2. A magyar lakossdag borfogyasztdsanak jellemzéi

A KSH Bormérlegének adatait szemlézve kideriil, hogy a hazai bortermelés mennyisége évrdl
évre novekedik és 2022-re elérte a 291 millid litert. Tovabbi pozitivum, hogy a behozatal és
kivitel ardnya mind inkabb a magyar agrarérdekeknek megfelel6en alakul, hiszen az unios
csatlakozasunkat kovet6en a magyar bordgazat egyik legéget6bb gondjat épp a szabadon,
vammentesen bearamld alacsony min6ségl olasz, német és osztrak borok képezték, melyet a
magyar export akkor még nem tudott ellensilyozni. Messze nem lehet azonban ennyire
optimistanak lenni a hazai borfogyasztds alakulasat tekintve, hiszen 2016 6ta az egy f6re es6
borfogyasztds minden évben — eltekintve a 2021-es esztend6tSl — folyamatos visszaesést
mutat. Mig 2016-ban egy atlagos magyar 26.9 liter bort fogyasztott, addig 2022-ben mar csak

18,1 litert, amely csaknem 33%-0s csdkkenést jelent (KSH, 2023).

2. tablazat: A hazai bormérleg alakuldsa 2012-2022 koz6tt

(Forras: KSH (2023))

HRA Hazai fogyasztas
; Termelés Behozatal Kivitel Veszteség Zarokészlet f l:elfolc!l’ —

millio liter
2012 2243 56,6 65,0 39 276,3 236,0 235,5 237
2013 2944 60,6 62,1 39 3292 236,1 2357 2338
2014 258,5 46,6 72,3 3,6 343,0 2154 2149 21,8
2015 300,8 27,2 71,5 38 346,1 2496 2491 253
2016 3024 26,1 777 4,0 3287 264,2 263,8 26,9
2017 358,1 20,0 100,6 4,1 3592 2429 2426 24,8
2018 355,1 7.4 131,4 43 3454 240,6 240,4 24,6
2019 306,2 11,0 113,0 4,0 329,6 216,0 2054 21,0
2020 307,3 79 131,9 37 301,6 207,6 201,6 20,7
2021 2949 92 111,8 37 316,8 1734 170,5 17,6
2022 291,3 8,8 140,8 4,6 286,7 184,8 174,8 181
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A magyar borfogyasztasban megfigyelhet6 visszaesés azonban nem hazai sajatossag, hanem
altaldnos nemzetkozi trendnek tekinthetd. A bor irdnti fogyasztoi érdeklédés lanyhulasanak
idedlis — és egyben taldn ijesztének is mondhatd — fokméréje, hogy a vildg talan legnevesebb
borvidékén Bordeaux-ban mar sulyos euro millidkat fizetnek a gazdaknak a szél6iltetvények
kivagasaért. A Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak 2017-es felmérése tovabba arra is
rdmutatott, hogy a borfogyasztdsi kedv csokkenése szinte minden fogyasztéi szegmensben
érzékelhetd, vagyis nemtdl és kortol flggetleniil. Az egyetlen kivételt a rendezett anyagi
helyzet(l fogyasztok képezik, akik esetében enyhe névekedésrél lehet beszamolni (Agrokép,
2023b).

Mindezt a KSH adatokkal Osszevetve elGrevetiti annak a lehet6ségét, hogy a kovetkezd

években egyre nehezebb lesz a ndévekvé mennyiségl magyar bornak felvevépiacot taldlni.

A mar kordbban is emlitett Harsanyi és szerzGtarsai altal 2021-ben, 1050 f6 bevondsaval
készitett kutatds a bor fogyasztasa kapcsan az aldbbiakat allapitotta meg:
v'a magyarok 9%-a egyaltalan nem iszik bort,
v' a megkérdezettek 45%-a legaldbb havonta egy alkalommal térténé fogyasztds a
jellemzé,
v' a magyarok 44%-a a bort elsésorban otthon fogyasztja, és a borfogyasztas elsédleges
helyszine is ebb6l addddan az otthoni lakdkornyezet,
v’ az egyes borfajtak kedveltsége kozel hasonld,
v alegkeresettebbek az egri, tokaji és villanyi borok,
v' a valaszadok 80%-a egyértelmiien a magyar borokat preferalja a kulféldiekkel
szemben,
v' a megkérdezettek kevesebb, mint fele gondolta magardl azt, hogy némiképp
rendelkezik borkulturalis jartasaggal, vagyis nem egyszer( borfogyaszté (Hello Vidék,
2022).
Sziikséges megjegyezni azonban azt, hogy a fiatalok korében a kilfoldi borok népszeriisége
ng, sét az import borok népszerlisége az alacsony jovedelm(iek kdrében ugyszintén tetten
érhetG (Agrokép, 2023b). Véleményem szerint ez utdbbi fogyasztéi trend oka az lehet, hogy a
kiilfoldi borok rendszerint olcsébbak a magyarnal, igy azt a kevésbé tehet6sek jobban

megengedhetik maguknak.
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A bor — és ezen beliil is a magyar borok — iranti érdeklédés csokkenésének tovabbi oka, hogy
az egészségtudatos életmdd egyes fogyasztdi szegmensekre jellemz6vé valt, és az
alkoholartalommal bird borra sokan az egészégre veszélyes termékként tekintenek. A masik
ok a helyettesit6 termékek térnyerése, amelynek nyertesei azonban nem a versenytars
alkoholos italok, hanem az alkoholt egyaltalan nem tartalmazé italfajtak (Szolnoki et al., 2021).
El6bbiekbdl az is kovetkezik, hogy bar hidba altalanos fogyasztéi jelenség, hogy az egészséges
— vagy legaldbbis az egészségesnek gondolt — termékekért a vasarldk akar készek is tobbet
aldozni, ez a borok esetében nem mikodik, hiszen a fogyasztok tobbségében az
alkoholtartalom miatt van egy olyan sztereotip kép, hogy a bor fogyasztasa kdros az

egészségre (Buglyd — Nyakas — Gal, 2023).

A bor értékesitési volumene egyetlen sajatos szegmensben kovetkezett be, ez pedig a
prémium minGséget is jelenté dobozos borok szegmense, amelyek nagyszerlen alkalmasak
nem csak ajandékozdasra, hanem akar még gydijtdi célra, adott esetben pedig még befektetési

eszkdzként is funkcionalhatnak (OIV, 2023).

2.2.3. A magyar borok fogyasztoi megitélése

A Hegykozségek Nemzeti Tandcsanak felmérése arra is igyekezett valaszt talalni, hogy a bor
elutasitottsaganak melyek a f6 kivaltdé okai. A potencialisan szdéba johet6 okok az aldbbiak
lehetnek:

v' nem szereti az izét,

v egydltaldan nem fogyaszt alkoholt,

v acsalddjdban nincs hagyomanya a borfogyasztasnak (Agrokép, 2023a.)
Az el6bbi felsorolasban nem kerilt megemlitésre az a potencidlis lehet6ség, hogy a bort
esetleg azért nem fogyasztja valaki, mert az magyar termék, vagy esetleg azért, mert kilfoldi
bor nem kaphaté lakdhelyén, vagy annak kdzelében, és magyar bort pedig nem akar venni.
Mindebbdl értelemszer(ien az is kévetkezik tehat, hogy sem a ,,magyar jelleg”, sem pedig
egyéb mas érezhetd mindségi kifogas nincs tarsadalmi szinten kialakulva a magyar el6allitasu

borokkal szemben.
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A magyar borok javuld versenyképessége a rendszervaltds ota toretlenill zajlé minGségi
fejlédésében rejlik, melyhez tarsul az is, hogy a ,borfogyaszté” kategorian tullépd, vagyis a
borfogyasztas kultdrajaban jartasabbak ardnya is érezhet6en né hazankban. Természetesen
nem arra kell gondolni, hogy Magyarorszagon minden utcasarkon taldlkozni lehet egy
sommelier szintl szakemberrel, hanem inkdbb arra a tarsadalmi jelenségre kell gondolkodni,
hogy bizonyos anyagi helyzet(i vagy értelmiségi korokben ma mar alapveté elvaras, hogy az
odatartozok némi ralatdssal és jartassaggal rendelkezzenek a borok vilagaban (Vildggazdasag,

2021).

Ugyanakkor mégis kell6 dvatossaggal kell kezelni azt a most zajld, egyel6re még nem tul
latvanyos folyamatot, amit a kilfoldi borok térnyerése jelent. Mig 2017-ben ugyanis alig 6%
volt a hazai kiskereskedelmi piacon értékesitett import bor mennyisége, addig 2023-ra ez az
ardny 9%-ra nétt. Ezt az elmozdulast — a demogriéfiai jellemz6k tiikrében — nézve azzal kell
szembeslilni, hogy f6leg a Z generacids fiatalok azok, akik egyre nyitottabbak a kilfoldi borok

irant (Szolnoki, 2023).

A magyar bor jov6je szempontjabdl azonban veszélyforrasként jelenik meg nem csak a globalis
verseny, hanem a természeti kihivasok is. Ma mar taldlkozni ugyanis olyan el6rejelzésekkel is,
hogy nem csak a hagyomanyosan amugy is szaraz kunsagi, hanem akar még a magyar
bordgazat zaszloshajoéjanak szamitd tokaji borvidék éghajlata is olyan irdnyba fog akar mar egy
évtizeden belil is megvaltozni, hogy az ott el6allitott borok minGségében drasztikus visszaesés

fog bekovetkezni (Tessényi — Katona, 2023).
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3. Alkalmazott mdédszerek (anyag és modszer)

Szakdolgozatomat egy el6re elkészitett kutatdsi terv mentén haladva készitettem el. A
témavalasztdsomat kovetGen kerilt sor a pontos kutatdsi kérdések meghatarozasara, majd
pedig az azok megvalaszoldsat szolgald kutatasi modszerek kivalasztasara.

A szakirodalmi attekintésemhez hasznalt elméleti tudomanyos szakmai hattéranyagot a ,, desk
research” maddszerére alapozva a ,hdlabda elv” mentén haladva gy(jtottem 6ssze. Nagy
kdnnyebbséget jelentett, hogy a fogyasztdi magatartds, illetve a borfogyasztds témakorében
szamos kivalé hazai szakkdnyv és folydirat all rendelkezésre, igy a nehézséget inkabb annak
eldontése jelentette, hogy szakdolgozatom terjedelmi korlatait figyelembe véve melyeket ne
hasznaljam fel. A naprakész szekunder adatok megszerzése céljabdél tovabba segitségiil hivtam

a KSH adatait is (Majoros, 2004).

Primer kutatdsom alapjaul egy strukturalt felépitésd, a Google UrlapkészitSjével megalkotott
online kérdéiv jelentette, amely felépitését tekintve az aldbbi tematikdra épdlt:
v avalaszadék demografiai jellemz8i (nem, életkor, iskolai végzettség, anyagi helyzet,
lakoéhely jellege),
v 4ltaldnos borfogyasztdsi szokdsok (szereti-e bort, milyen gyakran fogyasztja, mi
okbal),
v a borfogyasztassal kapcsolatos fogyasztdi attitliddk (borrdl kialakult kép, egyetértési
hajlandésagi vizsgdlatok).
A kérdéiv jellemzé mddon zart kérdésekbdl épiilt fel, azonban egyes esetekben lehetGség volt
sajat valaszok megfogalmazasara (1. sz. melléklet). A kutatdsi eredmények egyszerre
arra moéd nyilt, sorrendbe rendeztem azokat vagy atlagot szamoltam. A kapott valaszokat az
adatelemzés megkonnyitése érdekében Excel diagramokkal is szemléltetem.
A kérddives kutatds lebonyolitdasara 2024 februarjdban kerilt sor, és annak kitoltésére
ismeréseimet kértem meg, igy a kényelmi mintavétel okan annak eredményei nem
tekinthet6ek reprezentativnak. A vizsgalatba bevont személyek szama 101 f6 volt (N=101),
egyes kérdések esetében azonban csak egy szlkitett valaszaddi csoport valaszait vettem
figyelembe (pl. miért fogyasztja a kilfoldi bort), és ilyenkor utalva a szlikitett mintdra, a ,,N”

karakter helyett ,,n” karaktert alkalmaztam a valaszaddi elemszam jelzésére.
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4. Eredmények és értékelésiik (megvitatas)

4.1. A vizsgdlt minta demografiai jellemzéi

Mivel a valaszaddék szdma 101 f6 volt, igy a mindossze egy f6s eltérés okan nem tartottam
sziikségesnek a valaszaddk szama esetében szazalék szamitasanak, igy az aldbbi 3. tdblazatban

csak az elGbbit tlintettem fel.

Mint annak adatai is mutatjak, a nem esetében az dllapithatdé meg, hogy a megkérdezettek

haromnegyede néi valaszadd volt (74 f6), és csak minden negyedik férfi (27 f6).

Az életkor kontextusdban az valt lathatéva, hogy a legnagyobb részardnyt az Y generacios
fogyasztok alkottdk (67 f6). Minden 6todik megkérdezett volt X generdacids, mig a Z generacids

és Baby Boomer megkérdezettek egylittesen sem érték el a minta 15%-at (14 f6).

Az iskolai végzettség kapcsan az volt megfigyelhet6, hogy egy valaszadétdl eltekintve
mindenki mas legaldbb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezett (100 f6). Kiemelendének

gondolom tovabba a fels6foku végzettségliek rendkivil magas részaranyat (78 f6).

Az anyagi helyzet kapcsan hasonld trend rajzolédott ki, mint az iskolai végzettségnél, vagyis a
legalacsonyabb jovedelm(iként, ebbdl addddan pedig az atlagosndl rosszabb anyagi
helyzet(iként mindossze 3 f6 aposztrofdlta magat. A legtobben az atlagos kategodriat
valasztottak, azonban e kérdésnél is figyelemreméltédnak tartom az atlagosnal jobb

jovedelmliek — szamomra meglep&en — magas voltat (43 f6).

A lakdhely tipusa kapcsan a legtobben budapesti lakosnak vallottak magukat. Lakdhelyként
,egyéb nagyvarost” 14 f6, mig a ,kisebb varost” 27 {6 jelolte meg. Az egyéb kistelepiilés

valaszkategoriat 6 f6 valasztotta.

Amennyiben az el6bbiek alapjan kellene a kérdGivemet kit6lt6 tipikus valaszadét demografiai
mutatok alapjan leirni, akkor ezt mint 31-50 év kozotti, rendezett anyagi hatterd, kvalifikalt,

urbanus hatterl n6ként tudnam jellemezni.

18



3. tablazat: A vizsgalt minta demografiai jellemzéi

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

Nem
NG 74
Férfi 27
Eletkor
18-30 év (Z generaciods) 9
31-50 év (Y generacios) 67
51-65 év (X generacios) 20
65 év feletti (Baby Boomer) 5
Iskolai végzettség
Alapfoku 1
Kozépfoku 22
Felséfoku 78
Anyagi helyzet
Atlagosnal jobb 43
Atlagos 55
Atlagosnal rosszabb 3
Lakdhely
Budapest 34
Egyéb nagyvaros 14
Kisebb varos 27
Egyéb kistelepiilés (kozség, falu, stb.) 6

4.2. Altalanos borfogyasztasi szokasok

Strukturdlt felépitésl kérdGivem elsé szakmai kérdéscsoportja az altaldnos borfogyasztasi

szokasok megismerésére iranyult.

Elsé kérdésem egy rendkiviil tomor, am annal célirdnyosabb kérdés volt, és arra keresett
valaszt, hogy szereti-e a valaszado a bort. A kapott vdlaszokat az alabbi 4. dbra segitségével
kétféle megkozelitésben is szemléltetem, vagyis a teljes valaszaddi minta esetében, tovabba
nem szerinti megoszIlas alapjan is. Ez utébbit azért gondolom lényegesnek, mivel a kapcsolodé
szekunder kutatasi eredmények tobb esetben rdmutattak arra, hogy a bor inkdbb kedveltebb
a férfiak korében annak dacéra is, hogy évrél évre jobban kedvelik a n6i fogyasztok is.

Mint lathato, a teljes minta esetében 94% adott igen valaszt. A n6k esetében a bor kedveltségi
aranya 94,6%, mig a férfiak esetében 92,6%. El6bbiek alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt

minta esetében a bort jobban kedvelik a holgy megkérdezettek, mint a férfiak.
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4. abra: A bor kedveltsége nem szerinti bontasban

(Forrds: kérdGives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))
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Primer kutatasom segitségével valaszt igyekeztem taldlni arra is, hogy az egyes italfajtakat
milyen gyakorisaggal, illetve milyen apropobdl fogyasztjak jellemzé mddon az emberek. E
kérdésem tovdbba kozvetett médon abba a vonatkozasba is betekintést engedett, hogy a
borral vald O0sszevetésben az egyéb italfajtak mennyire kedveltek. A leggyakrabban — vagyis a
havi néhdany alkalommal — fogyasztott italnak egyértelmdien a bor és a pezsgd szamit. A borok
esetében megjegyzendd, hogy a gyakorisdgot nem befolydsolja, hogy magyar vagy kilfoldi
borrél van-e sz8. Szamomra kicsit meglepé volt, hogy a pezsg6 ma mar nem tekintheté
kizardlag csak az innepeket szinesité italnak, holott kordbban ezt magam igy gondoltam. llyen,
kifejezetten csak Unnepi italnak mondhatdak a koktélok. A sor esetében a hétvégi vagy
alkalomadtan torténé fogyasztds tekinthetd tipikusnak. A ,soha” valaszlehet&séget
témavadlasztasom szempontjibdl azért tartom érdekesnek, mivel egyértelmden kirajzolddik a
kalfoldi borokkal szemben egy olyan markans elutasitas, amely a magyar borok viszonylatdban
joval kevésbé jelenik meg. Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy a borkedvel6k kozott van egy
olyan fogyasztdi szegmens, amely valamilyen okbdl kifejezetten elutasité a kiilféldi borokkal

szemben.
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4. tablazat: Az egyes italfajtak fogyasztasi gyakorisaga

(Forrds: kérdGives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

Csak
Hetente Havonta - hétvégén
Naponta |, |, QELERLY Unnepekkor
néhanyszor vagy
alkalommal .
alkalomadtan

Magyar 3 35 a1 8 12 2
bor
UL 2 10 38 16 23 12
bor
Pezsg6 1 11 32 29 18 10
Sor 6 34 2 21 38 0
Koktél 2 22 12 39 26 0
Palinka 1 4 22 19 23 32

A kovetkezd kérdésemre kapott vdlaszokbdl — vagyis hogy ,,milyen célbdl szokott bort
vasarolni?” — kiderilt, hogy annak elsédleges oka egyszerre tobb is lehet. Mint az aldbbi 5.
abrais mutatja, a borfogyasztas harom legfontosabb motivacidjat a sajat fogyasztas (84 f6),
a mar el6bb is emlitett Gnnepi alkalmak (77 f6), és az ajandékozasi cél jelenti (75 f6).

El6bbiekhez képest joval kevésbé hangsulyosan esik latba annak egészséges jellege (20 fG).

Az egyéb valaszok kozott kerilt emlitésre a ,,szép tételek” gylijtése, a kdstolds és felfedezés
vagya. Volt tovabba egy olyan megkérdezett is, aki kifejezetten csak akkor vesz bort, ha az
arat tekintve akcids, vagyis olcsdn, pontosabban olcsébban lehet megvasarolni a szokasos
arhoz képest. Sziikségesnek gondolom megjegyezni, hogy ennél a kérdésnél lehetdség volt
egyszerre tObb vdlaszt is megjeldlni, hiszen feltételezhetének véltem a tobbes motivacié

eshetdségét.
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5. abra: A borvasarlas mogott meghuzdédd motivaciok

(Forrds: kérdGives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

Sajat fogyasztas celjabol 84

Unnepek, csalddi/barati talalkozasok _ 77
emlekezetesebbe tetele

Ajandékba szoktam vasarolni 75

Egeészséges jellege okan - 20

|
d

Egyeb

0 20 40 60 80 100

Kordbban mar emlitést tettem arrél, hogy a magyar borok egyes fogyasztdk esetében eleve
versenyel6nnyel indulnak a kiilféldi borokkal szemben. Kérdéivemben célirdnyos kérdést is
elhelyeztem ennek az 0Osszefliggésnek a feltdarhatdsagat megkonnyitend6. A kapott
valaszokat ez esetben is kétféle megkozelitésben dbrazoltam a lenti 6. dbrdn, azonban most

a megkilonboztetés alapjat az iskolai végzettség jelentette.

A kapott valaszokat elemezve egyértelm(en kitlnik, hogy valéban jelen van a magyar borok
irant egy olyan pozitiv fogyasztdi attit(id, amely egyik megjelenési formajat a kilfoldi borok
elutasitasa képezi egy vasarldsi dontési szituacidban. A vélaszok alapjan mindezt ugyis meg
lehet fogalmazni, hogy amikor a kilféldi vagy hazai bor kozo6tt kell valasztani, akkor négybdl

Ot vasarlé a magyar terméket fogja kosaraba helyezni.
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6. abra: Amennyiben van ra lehet6sége, akkor igyekszik-e preferdlni a magyar bort a
kilfoldivel szemben?

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))
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mlgen mNem

Kapcsolédod kérdésemre kapott valaszok alapjan megdéllapitottam, hogy akik a kilfoldi borokat
jobban kedvelik, azt elsGsorban azok jobb minésége (10 f6), és hitelesebb marketing- és imazs
épitése miatt teszik, mivel tobben is Ugy gondoljak, hogy a magyar borok koril sok esetben tul
nagy a ,felhajtas” (9 f6). Emlitésre keriilt még azok alacsonyabb ara (4 f6), valamint, hogy
ajandékozasi célra alkalmasabbnak gondoljak (3 f6). Itt azonban érdemes megalini egy szora,
mivel azt viszont senki sem gondolja, hogy a kiilféldi borok kiilsé megjelenése esztétikusabb
lenne. Mindebbdl véleményem szerint az kovetkezik, hogy amikor a bort ajandékozasi célra

mégis alkalmasabbnak vélik, akkor az a kilféldi borok jobb imdazsaval magyarazhato.

Az egyéb valaszok soraban olyan valaszok szilettek, hogy a magyar borok csak a ,fehér bor”
kategdridban jobbak, igy a ,voros borok” esetében inkdbb a kiilfoldit célszerd valasztani. A
kalfoldi borokat tovabba a valtozatossagot keres6k és kedvelSk vasaroljak meg szivesebben,
tovabba azok is szivesebben veszik meg olykor a kiilfoldit, akik a savhangsulyos magyar bor

készitését kevésbé preferaljak.
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7. abra: A kilfoldi borok hazai piaci versenyképességének okai

(Forrds: kérdGives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (n=20))

|
A kiilfsldi rendszerint jobb mindségii
A magyar borok koriil indokolatlanul I
nagy a “hype” 1
Egyeb [N 7

A kiilfoldi rendszerint olesobb [N 4

A kiilfsldi jobban alkalmas ajandékozasi
célra 1
0

A kiilfsldinek jobban tetszik a
palackozasa. cimkéje. kiilalakja

4.3. A borral kapcsolatos fogyasztdi asszociaciok

KérdGivem masodik kérdéscsoportja mar kifejezetten a fogyasztéi magatartas szemszogébdl

igyekezett gdrcsé ald venni a borfogyasztas jellemzé fogyasztdi attitlidjeit.

Kapcsolddd kérdéseim soraban els6ként arra kértem meg a valaszaddkat, hogy a megadott
allitasok kozil jeloljek meg azokat, amelyeket igaznak gondolnak sajat magukra nézve.
Ahogyan a lenti 8. dbra is mutatja, a legtobben a bardti Osszejovetelek vagy partik
tartozékaként tekintenek a borra (88 f6), vagyis értelmezhetd tarsasagi italként is (76 f6). A
bor tovabba gasztrondmiai értékhordozé is, hiszen sokan gondoljdk azt, hogy az éttermi
fogyasztas soran féként bort szokds rendelni az étkek mellé (67 f6). EIGbbi harom fogyasztoi
asszociaciohoz képest mar sokkal kevesebben tekintenek a borra innepi italként, tovabba az
is [athato, hogy az ar és a borfogyasztas kozott meghatdrozé dsszefliggés van. Ugyanakkor azt
nem lehet kijelenteni, hogy a bor ne lenne kedvelt ital, vagy, hogy marketingszempontbdl
els6dlegesen ,helyettesit6 termékként” funkcionalnia. Tovdbba, mindossze egy f6
nyilatkozott Ugy, hogy a bor a sznobok itala lenne. Az el6bbi valaszokat 6sszefoglalva azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy napjainkra pozitiv irdnyba valtozott a borrdl valé vélekedés,

igy mar messze nem szamit a kiiloncok italdnak, vagy olyan terméknek, amelyet csak Ginnepek
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idején lehet fogyasztani. Ezzel szemben azt sem lehet mondani, hogy egy FMCG! jelleg(i
termékrél lenne sz6 (mint példdul nyaron a sor), hanem valtozatlan médon inkdbb az Gnnepi

vagy egyéb emlékezetes események, torténések tovabbi szinesitésére szolgal.

8. abra: Jel6lje meg az aldbbi dllitdsok kozil azokat, amelyeket igaznak tart sajat maga
esetében!

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

A bor alkalmas a barati dsszejovetelek és | | | | |

party-k hangulatosabba tételére. ‘ ‘ ‘ 88
A bor egy tarsasagi ital. /6

Amikor étteremben jarok, akkor szoktam ‘ ‘ ‘

bortt is rendelni. 67

A bor alapvetden iinnepi ital. I 1

=

Ha olcsobb lenne, akkor gyakrabban 0
vasarolnék bort. 6
Nem értek hozza, nincs megfeleld
jartassagom a borkultiraban.
A bort nem szeretem, igy csak akkor
fogyasztom, ha nincs mas.

8]

A bort egy sznob italnak gondolom. | 1

0 20 40 60 80 100

A bor vasarlasa soran érvényesiilé fogyasztdi dontést befolyasold tényez6k vizsgalatat abbdl
a szempontbdl is 1ényegesnek gondoltam, mivel a kapcsolddd szekunder kutatdsok szinte
mindegyike fontosnak tartja e jellemz§ vizsgdlatat. Ebb6l addddan ugy gondoltam, hogy
primer kutatasi eredményeim altal mod nyilik a szekunder kutatasi eredmények

Osszehasonlitasaval a fogyasztoéi preferencidk esetleges valtozasaiba is betekintést kapni.

A felmérésemben megkérdezettek tobbsége a borvalasztds soran leginkabb annak szarmazasi

helyét (84 f6), az izét (77 f6) és arat veszi figyelembe (62 f6). ElGbbiek alapjan az is

! Fast Moving Consumer Goods: Napi fogyasztasi cikkek
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megallapithatd, hogy bar az ar kétségtelenlil fontos tényezd, azonban nem nevezhets a
legfontosabbnak.

El6bbiekhez képest kevésbé hangsulyos médon esik latba az évjarat (41 f6), az ajanlasok (,,jot
olvastam réla”) (37 f6), vagy a vizudlis megjelenés (34 f6).

Lényegesnek tartom megjegyezni, hogy az el6bbi tényez6kre nem lehet azt mondani, hogy ne
birnanak relevancidval a fogyasztéi dontés meghozdasakor. Az ,egyéb” valaszok kozott kerilt
megemlitésre a sz4616 fajtdja, a bordsz vagy pincészet hirneve, az elkészités filozofidja, és nem

utolso sorban a sajat személyes tapasztalat.

9. abra: A borvalasztast befolydsold tényez6k

(Forrds: kérddives felmérés alapjan sajdt szerkesztés (N=101))

| | | |
Szarmazasi hely (borvidék) 84

[z — 77

, ]
Ar ? 62
Evjarat ‘_ 41

Jot olvastam rola [N 37
Cimke, kiilalak, formatervezés [N 34

Egyeb M 8

0 20 40 60 80 100

Mint arrél mar emlitést tettem, a korabbi id6szakban az agrartarca és az agazati szereplék
kozos Osszefogasaval tébb kampany is volt a borfogyasztdas népszer(isitése érdekében. A
kampanyok egyik lehetséges — és egyben talan legfontosabb — fokmérgje, hogy részben eme
kampanyok pozitiv hatasanak is betudhatdéan vajon hogyan valtozott az elfogyasztott bor
mennyisége egyéni szintre levetitve. Az aldbbi 10. dbra adatait latva megallapithatd, hogy a
bor kedveltsége az elfogyasztott mennyiség alapjan egyértelm(ien pozitiv irdnyban valtozott
(41% - 19% = 22%). Utdlag belatva kérdGivem, illetve jelen kérdésem egyik hidnyossaga, hogy
nem a ,magyar bor” fogyasztasdra vonatkozéan fogalmaztam meg a kérdést, hiszen a

diszkontokban és az egyéb aruhazlancok kindlataban koztudott médon megnétt az import,
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kllfoldi borok részaranya. Tovabba a kapott valaszokat latva beldtom, hogy célszerd lett volna
kilon kérdést azok szamara is feltenni, akik a borfogyasztds csokkenését jelolték meg. Ezeket
a hianyossagokat azonban egy kés6bbi primer kutatds sordn mar az eredmények birtokaban

bizonyosan korrigdlni lehet.

10. abra: A borfogyasztas volumenének valtozadsa az elmult években

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

3

m Tobb bort 1szom
m Kevesebb bort 1szom
= Nem valtozott

m Eddig sem ittam,
ezutan sem fogok

Kérd6ivem utolsé, egyben nyilt, vagyis a vdlaszaddk sajat szavaival megvdlaszolhaté
kérdése altal arra kerestem a valaszt, hogy vajon hogyan lehetne a bort még kedveltebbé
tenni a magyar fogyasztdok kérében. Mivel 65 valaszadé megosztotta velem javaslatait, igy
az aldbbiakban kivonatos jelleggel sorolom fel azokat a javaslatokat, amelyek tébb izben is
visszakOszontek, és amelyeket egyben leginkdbb relevansnak is gondolok:
v’ a magyar borfajtdk népszer(sitését szolgdlé kampanyok, és ,borkdstold”
rendezvények,
v jobb rekldm,
v’ az élelmiszerldncok hatékonyabb bevondsa az értékesitésbe (pl. boltokban
rendezett kostolasok),
v' a marketingkommunikdcios lzenetekben a bor egészségre gyakorolt jotékony

hatasainak a hangsulyozasa,
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v sziikség lenne az alkohol-ellenes kampanyok atalakitdsdra oly mddon, hogy az
alkohol mértékletes fogyasztdsa legyen a fékuszban,

v' a csOkkentett alkoholtartalmd illetve ,mentes” borok szélesebb kérd
megismertetése,

v alakossag borkulturdlis jartassaganak fejlesztése,

v az online marketing sorén influenszerek és bloggerek bevondsa,

v' az arak csokkentése.

4.4. Generacios sajatossagok a bor fogyasztasaban és megitélésében

Mivel az daltalam attekintett kapcsolddd szekunder kutatdsok a borfogyasztas esetében a
kilonb6z6 generacidk sajatos borvasarloi szokasait csak épp érintik, vagy azzal egyaltaldan nem
is foglalkoznak, igy érdekfeszitbnek gondoltam primer kutatasi eredményeim ilyen

értelmezését is.

A borfogyasztas okainak generacids 6sszehasonlitdsdban az volt megfigyelhetd, hogy a 65 év
feletti Baby Boomer korosztdly csak sajat fogyasztasra, és f6leg annak egészséges jellege okan
fogyasztja a bort. Az Y és a Z generdcio koz0Os sajatossdga, hogy esetiikben épp az egészséges
jelleg dominal a legkevésbé. Erre a magyarazat talan az lehet, hogy a két legfiatalabb
generaciérdél van szd, és fiatal életkorukbdl addéddéan még ilyenkor nem izgatja Gket

kiilondsebben az egészségmegbrzés fontossaga.

Az X generacid volt az egyetlen, ahol mind a négy borfogyasztasra késztet6 tényez6 — még ha

eltéré mértékben — de egyszerre van jelen a borhoz kapcsolddd vasarloi dontésnél.
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11. abra: A borfogyasztas okai generacios viszonylatban

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

65 év feletti (Baby

Boomer) m Egészseges jellege okan

51-65 év (X generacios) m Ajandékba szoktam

vasarolni

m Unnepek, csaladi/barati
talalkozasok
emlékezetesebbé tétele

31-50 év (Y generacios)

I

m Sajat fogyasztas céljabol
18-30 év (Z generacios)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az elmult években bekovetkezett borfogyasztds és az életkor vonatkozdsdban a Baby Boomer
generdcié esetében semmilyen véltozas nem allt be. Az X generacids fogyasztok kérében a
borfogyasztas mértéke inkabb csdkkent, ellenben az Y és még inkdbb a Z generacid esetében

a borfogyasztas ndovekedése rajzolddik ki.

12. abra: A borfogyasztas valtozasa generacids viszonylatban

(Forrds: kérddives felmérés alapjdan sajdt szerkesztés (N=101))

65 év feletti (Baby Boomer)

m T3bb bort iszom
51-65 év (X generacios)
m Kevesebb bort iszom

= Nem valtozott
31-50 év (Y generacios)

m Eddig sem ittam, ezutan sem
fogok

]

18-30 év (Z generacios)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A magyar borok piaci versenyképessége szempontjabdl sem tartom mdsodlagosnak azt a
kitekintést, hogy a magyar borok melyik generaciok korében kedveltek, masképpen
megfogalmazva ezt a kérdést akar ugy is fel lehetne tenni, hogy a fogyasztdi etnocentrizmus
vajon melyik generacié esetében jelenik meg leginkabb. A kapott valaszok alapjan
megallapithato, hogy a Baby Boomer generdcio a leginkabb ,magyar parti” a borokat illetéen,
mig a kulféldi borok irant féleg az X generacids fogyasztok nyitottak. Az Y és Z generacid
esetében tovabba lathatdva valt, hogy a magyar borok kérikben jéval kedveltebbek, mint a

kalfoldiek.

13. abra: A fogyasztdi etnocentrizmus megjelenése generacios bontasban

(Forrds: kérddives felmérés alapjan sajdt szerkesztés (N=101))

65 év feletti (Baby Boomer)

51-65 ev (X generacios)

31-50 év (Y generacios)

18-30 év (Z generaciOs)

Il

0% 20%  40%  60%  80%  100%
m Inkabb a magyar ™ Inkabb a kiilfoldi
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Mint arrél a témafelvetésemben széltam, primer kutatdsom segitségével harom elsédleges
kutatdsi kérdésre szerettem volna valaszt talalni, és ezekhez kapcsoldddan harom eléfeltevést
is megalkottam. Kovetkeztetéseim sorat els6ként elG6bbiek megvdlaszoldsaval szeretném

kezdeni.

Els6 kutatdsi kérdésem segitségével abba az aspektusba szerettem volna mélyebb betekintést
kapni, hogy vajon hogyan valtozott a magyar bor népszer(isége az elmult évtizedben a belfoldi
fogyasztok korében (K1). Kapcsolddd hipotézisem ugy szélt, hogy az elmult években javult a
magyar fogyasztok szemében a bor megitélése, és ez megfigyelhetd az elfogyasztott bor

mennyiségének ndvekedésében is (H1).

A szekunder elemzések egyik f6 megadllapitasa, hogy a bor els6sorban az lGinnepek italanak
szamit. Kérddives kutatdsi eredményeim bar Ugyszintén igazoltdk a bor linnepi ital jellegét,
azonban az is kiderilt, hogy a bort havonta tobb alkalommal is fogyasztjak, vagyis mara
sikerlt tullépnie, meghaladnia azt az elterjedt vélekedést, hogy egy olyan italrél beszélink,
amelyet csak az Unnepélyes eseményeknél ildomos fogyasztani. Az el6bbi trendvaltozast
mindenképpen lehet a bor megitélésében bekovetkezett javuldsnak, a bor kedveltségében
megvaldsuld er6sddésnek tekinteni. A bor kedveltségének névekedését azonban még inkdbb
vildagosabban és kvantitativ mddon igazolta az a kutatdsi eredményem, mely szerint a
valaszadok 41%-a ugy nyilatkozott, hogy sajat esetében az elmult években nétt az
elfogyasztott bor mennyisége. EI6bbit még az sem tudja ellensulyozni, hogy a megkérdezettek
19%-anal a borfogyasztas csokkenése kdvetkezett be, és 38%-nal semmilyen valtozas nem volt

figyelhetd. El6bbiek alapjan H1 hipotézisem igazoltnak tekintem, és azt elfogadom.

Masodik kutatasi kérdésem 4dltal a borfogyasztds generdcios sajatossagait szerettem volna
feltdrni. Ennek kapcsan azt a kérdést fogalmaztam meg, hogy a Z generdcid esetében
figyelhetGek-e meg sajatos, erre a generacidra szignifikansan jellemz6 fogyasztdi attitlidok a
tobbi generaciohoz képest (Y, X, Baby Boomer) (K2). Kapcsolédd hipotézisemben azt
feltételeztem, hogy a magyar borok kedveltsége a Z generacidsok kdrében a legmagasabb

(H2).
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Primer kutatdsom tobb borfogyasztasi jellemzét kimutatott a Z generdcidésok borfogyasztasi
szokasait illetéen, igy egyebek mellett azt is, hogy az elmult években épp a Z generacidsok
korében nétt meg leginkabb a bor kedveltsége. Azonban az is kiderilt, hogy még mindig a Z

generdaciésok korében a legmagasabb a bor elutasitottsaga is, amelyet a lenti 14. dbra is mutat.

Mindezeket 6sszefoglalva nem lehet kijelenteni, hogy a bor a Z generacids kérében lenne a
legkedveltebb, s6t éppen ennek épp az ellentettje igaz. EI6bbiek alapjan H2 hipotézisem nem

nyert igazolast, igy azt elvetni kényszerilok.

14. abra: A bor kedveltségi ardanya generaciés megoszlasban

(Forrds: kérddives felmérés alapjan sajdt szerkesztés (N=101))
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Harmadik kutatasi kérdésem utjan a borfogyasztast befolyasold tényez6ket szerettem volna
megismerni, igy azt a kérdést fogalmaztam meg, hogy magyar fogyaszték szdmdara mely
tényez6k a legfontosabbak a bor megvasarlasakor (K3). E vonatkozdsban azt feltételeztem,
hogy a bor vasarldsa sordn a leghangsulyosabb szerepet annak dra jatssza (H3).

Kapcsolédd primer kutatdsi eredményem kétséget kizdrdan igazolta, hogy bar az ar valéban
fontos tényezd a borvalasztds soran, azonban még fontosabb szerepet jatszik annak
szarmazasi helye és ize. Nem lehet tehat megallapitani, hogy a borvasarlas soran az ar lenne
a legfontosabb fogyasztéi dontést befolyasolo tényezd, igy H3 hipotézisem nem bizonyult
igaznak.
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Egyes primer kutatasi eredményeim maddot nyujtanak arra, hogy a korabbi szekunder kutatasi
eredményekkel is 6sszehasonlitdsra keriilhessenek. E megkdzelitésben az allapithaté meg,
hogy sajat kutatasom is igazolta azt a trendet, hogy a Z generacids fiatalok korében bar kedvelt

a bor, azonban koriikben érezhet6en jelen van a kilfoldi borok iranti nyitottsag.

Valtozas kovetkezett be azonban a borfogyasztast befolydsolé tényez6kben, ugyanis mig
korabban az ar dominalt a fogyasztéi dontés meghozasakor, ma mar egyéb szempontok azt
megel6zik (szdrmazasi hely, iz). Ez a magyar lakossag javuld borkulturajaval magyarazhato,
hangsulyozni kell azonban azt is, hogy ez a megdllapitas csak a borfogyaszték egyes jol
lehatarolhaté szegmenseiben tekinthetd igaznak, mig a teljes magyar lakossag korében nem.
El6bbi kijelentés nincs ellentétben sajat kutatdsi eredményeimmel, ugyanis nem szabad
megfeledkezni arrél, hogy kérdbives kutatdsom kényelmi mintavételen alapult, vagyis nem
tekintheté reprezentativnak, melyet az is mutat, hogy a valaszaddk tobbsége kvalifikalt,
rendezett anyagi helyzetben éI6, urbdnus hatterld személy volt, és ezek a demografiai
jellemzGk a teljes magyar tarsadalomra nézve értelemszerien nem mondhatdak dltalanosan
jellemzdének. Sziikséges figyelembe venni tovabba azt is, hogy a magyar borok minéség
javulasa okan azok datlagos ara is felette all a tobbi alkoholtartalmu italhoz képest, igy aki
,megengedheti maganak”, hogy bort vasaroljon, gy feltételezhet6en az arérzékenység nem

jelentkezik nala olyan fokon, hogy borvalasztas egyéb tényezGit hattérbe tudja szoritani.

Tovabbi eltérés, hogy mig az altalam vizsgalt mintdra a borfogyasztas névekvé mértéke igaz,
addig a KSH adatai a teljes népesség vonatkozasaban ennek ellenkez6jére hivjak fel a
figyelmet. Mindez ismételten azt igazolja, hogy szakdolgozatom kutatdsi eredményeit csakis
fenntartasokkal szabad kezelni, vagyis a kizarélag a vizsgalt minta viszonylatdban célszer(

mérvadonak tekinteni.

Harsanyi és szerzGtarsai 2021-es kutatdsi eredményeivel 0sszevetve az is lathatdova valt, hogy
nem csak az elfogyasztott bor mennyiségében tortént javulas, hanem a fogyasztas
gyakorisagat illetGen is el6remozdulds tortént. Mig ugyanis a 3 évvel ezel6tti felmérésben a
valaszadok tobbségére a havi egy alkalommal torténd, akkor is csak az linnepek apropdjan
torténd borfogyasztas—, illetve vasarlas volt igaz, addig sajat eredményeim révén az valt

III

lathatova, hogy a bor kezdi részben levetni az ,,innepi ital” jellegét.

33



Valaszaddim szamos konstruktiv javaslatot megfogalmaztak azt illetéen, hogy a
borfogyasztast, ezen belil is a magyar borok hazai értékesitését és megitélését hogyan
lehetne fejleszteni. A magam részérél a legsziikségesebbnek mégis annak a bor megitélésében
kétségtelenlll jelen lev6é negativ fogyasztéi vélekedésnek a visszaszoritasat tartanam
elengedhetetlenil sziikségesnek, hogy a bor egészségtelen ital. Kétségtelen tény, hogy a
minden mas alkoholtartalmu italhoz hasonléan a bor nem mértékletes fogyasztasa karos az
egészségre, azonban ezzel parhuzamosan jobban tudatositani kellene a mértékletes
fogyasztds emberi szervezetre gyakorolt jotékony hatasait is. Egy kés6bbi orszagos
bormarketing kampdny f6 lGzeneteiknek kidolgozasakor ez utébbi aspektust kellene a fokuszba
allitani, tovabba azt is megfontolasra javasolnam, hogy a korabban jellemz8 — borturizmusra
és borvidékekre koncentrdld — izenetek helyett a bor hétkdznapi fogyaszthatdsaganak jellegét
hatékonyabban kommunikaljak a dontéshozék a magyar tdrsadalom irdnydba. Mindez
lehetévé tenné annak a fogyasztdi vélekedésnek az drnyaldsat, hogy bort csak valamilyen

turisztikai programon, eseményen lehet fogyasztani.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a hazai borfogyasztas jelenének elemz6 bemutatdsara vallalkoztam, mely

soran szerettem volna betekintést kapni a borfogyasztas generdcids jellemzdibe is.

Szekunder adatelemzésembdl kiderilt, hogy hasonléan a nemzetkozi trendekhez, a hazai
borfogyasztas mértéke is folyamatosan csékken, mindez pedig hosszutdvon veszélyes lehet az
egyre inkdbb a mindségi bortermelés irdnyaba elmozduld, és ezzel parhuzamosan mind tobb
bort el6allité hazai pincészetek szamara. Az egyik lehetséges megoldast értékesitési
szempontbdl a belféldi kereslet élénkitése jelentheti, melyet az is megkdnnyit, hogy egyre
nagyobb divatja van hazankban a min&ségi borfogyasztasnak. A szakirodalmi megallapitdsok
alapjan azonban hangsulyozni kell azt is, hogy a magyar tdrsadalom egészére nem tekinthetd
igaznak el6bbi megallapitas, mivel a szerényebb anyagi helyzet(i és alacsonyabb iskolai
végzettségl tarsadalmi csoportok tagjai legjobb esetben is csak olyan szimpla
borfogyaszténak szamitanak, akik szamara az ar (price) a legfontosabb tényezd a fogyasztoi
dontés meghozasaban, tovabba a bort pedig csak annak ellazitd, kedélyjavité hatasa miatt
fogyasztjak.

A generacids 6sszevetés soran az is vildgossa valt, hogy a Z generacids fogyasztok kdrében a
kilfoldi borok egyre népszer(ibbek, és ezt a trendet sajat kutatasi eredményeim is
aldtamasztottak. Nem reprezentativ kérd8ives felmérésem eredményei alapjan levontam a
kovetkeztetést, hogy az elmult években javult a magyar fogyasztédk szemében a bor
megitélése, és ez megfigyelhet6 az elfogyasztott bor mennyiségének ndvekedésében is.
Valtozas kovetkezett be tovabba a borvasarlast alapvetéen meghatarozé tényezbkben is, és
bar a korabbi években legfontosabbnak szamitd ,ar” még ma is szamottevé jelent&séggel bir,
azonban még fontosabb szerepet jatszik a bor szarmazasi helye és ize. Vilagosan lathaté
tovabba az a trend is, hogy a borra ma mar a legtébb valaszadé nem csak a sznobok altal
fogyasztott, vagy csak az linnepek és emlékezetes események kisérditalaként tekint, hanem
kezd megjelenni a hétkdznapi fogyasztds szintjén is. Mindez nem jelenti azonban azt, hogy a
magyar bort az FMCG termékszegmens részének lehetne tekinteni, hiszen attél még messze
allunk. Hogy ez megvaldsulhasson, elsGsorban azt a fogyasztdi vélekedést lenne sziikséges
némileg megvaltoztatni, hogy a bor, illetve a borfogyasztas alkoholtartalmabél adéddan akar

még karos is lehet az egészségre.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet: Kérdoiv

20240310 10:14 Aborfogyasztasi szokasok alakulasa az elmult évtizedben

A borfogyasztasi szokasok alakulasa az elmult
évtizedben

Kedves Kitoltd! Gallai Eszter vagyok a MATE Bor-és gasztroturizmus menedzser képzés hallgatéja. A
szakdolgozatom téméja a borfogyasztasi szokasok alakulasa. Kérem segitse a szakdolgozati kutatasom
az alabbi kérdéiv kitoltésével, mely teljes mértékben anonim és mindéssze néhany percet vesz igénybe.
Koszénom, hogy hozzajarul a felmérésemhez.

* Kistelez§ kérdés

1. Szereti-e abort?
(Amennyiben a “nem” valaszt jeléli be, kérem abban az esetben is folytassa a kitéltést és
minden valaszlehetéségnél jeldlje be azt a valaszt, amelyet sajat szempontjabél nem csupan
igaznak, hanem relevansnak is gondol.)

Soronként csak egy ovalist jelGljén be.

lgen

Nem

2. Milyen gyakran fogyasztja az alébbi italfajtakat?
(Kérem, ha telefonrél vagy kisebb kijelzdjli eszkézrél toiti a kérddivet, hizza el a balra az
oszlopokat valamennyi valaszlehetéség megjelenitéséhez.)

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Csak
Hetente Hayonts - hétvégén
Naponta S néhany Unnepekkor g Soha
néhanyszor vagy
alkalommal

alkalomadtan

Magyar
bor

Kiilféldi
bor

Pezsg6
Sor
Koktél

Palinka

https://docs.google.com/forms/d/ 1pwLXfb_-XHZePe6IiOOZNCs49cGpfaZqT_dréTe-21Gs/edit
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2024.03.10.10:14 Aborfogyasztasi szokasok alakulasa az elmult évtizedben

3. Milyen célbodl szokott bort vasarolni? *
(Tobb vélaszt is megjeldlhet.)

Valassza ki az 6sszeset, amely €rvényes.

[ ] sajat fogyasztas céljabol

I—| Ajandékba szoktam vasarolni

ﬂ Unnepek, csal4di/baréti taldlkozasok emlékezetesebbé tétele
| | Egészséges jellege okén

| | Egyéb:

4. Amennyiben van ra lehetésége, akkor igyekszik-e preferalni a magyar bort a kilféldivel
szemben?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

(_ Jlgen

Nem

5.  Amennyiben az el8bbi kérdésre “nem” valaszt adott, ennek mi az oka?
(Tobb valaszt is megjelélhet, de akar sajat valaszt is adhat.)

Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

U Akilféldi rendszerint jobb minéség(

u A kulfoldi rendszerint olcsébb

D A kilfoldinek jobban tetszik a palackozésa, cimkéje, kiilalakja
!_| Akiilfoldi jobban alkalmas ajandékozasi célra

|—| A magyar borok kortl indokolatlanul nagy a “hype”
u Egyéb:

A borral kapcsolatos fogyasztoi asszociaciok

6. Jel6lie meg az alabbi allitasok kézil azokat, amelyeket igaznak tart sajat maga esetében! *
(Tébb valaszt is megjelGlhet.)

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|—| Abort nem szeretem, igy csak akkor fogyasztom, ha nincs mas.

|—| A bort egy sznob italnak gondolom.

r| A bor alapvetéen Gnnepi ital.

I—| Ha olcsobb lenne, akkor gyakrabban véasarolnék bort.

[ J A bor egy tarsasdgi ital.

|_i Amikor étteremben jérok, akkor szoktam bort is rendelni.

u Abor alkalmas a barati 6sszejovetelek és party-k hangulatosabba tételére.

I_I Nem értek hozz4a, nincs megfeleld jartassdgom a borkultiraban.

https://docs google com/forms/d/1pwlLXfb_-XHZePe6i0O0ZNCs49cGpfaZqT_dr6Te-21Gsledit
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7. Milyen tényezoket vesz figyelembe a bor vasarlasa soran? *
(Tobb vélaszt is megjeldlhet.)

Valassza ki az 6sszeset, amely €rvényes.
[ | szarmazasi hely (borvidek)
[ 1Ar
[ iz
| Cimke, kilalak, formatervezés
[ ] Evjarat

_| Jot olvastam réla

|| Egyéb:

8. Hogyan véltozott a borfogyasztasi szokasa az elmult években? *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

_,', Tobb bort iszom
;'. Kevesebb bort iszom
) Nem valtozott

() Eddig sem ittam, ezutan sem fogok

9. On szerint hogyan lehetne a bort még kedveltebbé tenni a magyar fogyaszték kérében?
(Kérem, fejtse ki véleményét néhany mondatban.)

Demodgrafiai jellemzok

10. Az On neme? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

https://docs google com/forms/d/1pwlLXfb_-XHZePe6i0O0ZNCs49cGpfaZqT_dr6Te-21Gsledit
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2024.03.10.10:14 Aborfogyasztasi szokasok alakulasa az elmult évtizedben

11. Az On életkora? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljn be.

() 18-30 év (Z generéciss)

) 31-50 év (Y generécids)
() 51-65 év (X generaciés)

) 65 év feletti (Baby boomer)

12. Az On iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() Alapfoku
() Kozépfoku

() Felsafokd

13. Az On anyagi helyzete? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() Atlagosnél jobb

) Atlagos

) Atlagosnal rosszabb

14. Az On lakohelye? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() Budapest

() Egyéb nagyvéros

() Kisebb véros

() Egyéb kistelepiilés (Kozség, falu, stb.)

Készonom valaszat!

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jéva.

Google Urlapok

https://docs google com/forms/d/1pwlLXfb_-XHZePe6i0O0ZNCs49cGpfaZqT_dr6Te-21Gsledit 4/4
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NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgatd neve: GALLAI ESZTER

A Hallgaté Neptun kodja: DS40M7

A dolgozat cime: A BORFOGYASZTASI SZOKASOK ALAKULASA AZ ELMULT EVTIZEDBEN
A megjelenés éve: 2024. | '

A konzulens intézetének neve:  VIDEKFEJLESZTES ES FENNTARTHATO GAZDASAG INTEZET
A konzulens tanszékének a neve:  FENNTARTHATO TURIZMUS TANSZEK

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelm(ien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zarovizsgabal kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.:

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem. :

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndladsara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és B

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024 év__ Ol hé 19 nap

Gl (sater

allgatd alairasa




NYILATKOZAT

C‘E’P\ L ) E5 Z T E Q (név) (hallgato Neptun azonositéja: Dﬁ q OM ‘71
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot/diplomadolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairdl tajékoztattam.

A zérdédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgan térténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2024 év 04 h6 15 nap

4) RQVW’) ")c““?‘?f\

belsd konzul’ens

1 A megfelel§ aldhtzandé.
2 A megfeleld aldhtzandé.



