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A rizling olyan a magyar borok kozott,
mint a kozhely az emberi gondolkodasban:
osszekoti az emberi dolgok mélyebb
értelmét.”

Marai Sandor

1 Bevezetés

A bor készitése évezredes hagyomanyokkal bir. Jelentdségét mutatja, hogy a vildg szamos
orszagaban torvények szabalyozzak a termelését ¢s forgalmazasat. E nemes italra azonban nem
csak egy termeldi és értékesitdi ipardg épiil, de a turizmusban is megjelenik, mint annak egy
specialis terméke alapjat jelentd vonzerd. A borturizmus egy nagyon komplex turisztikai
termék. Nem csak maga az ital, de a hozz4 kapcsolodo tradiciok, annak készitése, a termdhely
maga is kiilon turisztikai attrakcid lehet. A borkdstolok, a pincelatogatdsok €s az ott tartott
programok, a dilotarak, a borfesztivalok vagy a boraszati miuzeumok, helytorténeti és néprajzi
kiallitasok, a tajhazak mind 6nalldéan vagy komplex turisztikai attrakcioként is mikddhetnek.

Diplomadolgozatom célja Balatonfiired, mint bor- és gasztroturisztikai fogadoteriilet
rendszerszemléletli bemutatasa.

A Balaton mindig fontos szerepldje volt az életemnek. Gyerekkoromban sokszor
latogattunk el a nagymamamhoz, aki Balatonmariafiirdon lakott, és Kéthely telepiilésen voltak
a sz0161, igy mar gyerekkoromban megismerkedtem a sz616 és bortermelés vilagaval. Késdbb,
az egészségiligyi fOiskola elvégzése alatt és utdn, mint vizimentd toltéttem a nyarakat
Balatonkenesén 5 éven at. Végiil Balatonfiired lett az 6rok szerelem, ahol immar 15 éve lakunk
minden nyaron. A borhetek rendszeres résztvevdjeként nemcsak szivesen kostoltam a finomnal
finomabb borokat, de egyre ndvekvd érdeklddéssel hallgattam a boraszokat is, akik nagy
lelkesedéssel és elhivatottsaggal beszéltek arrdl, mi is van a poharunkban, hogyan késziilnek a
boraik. Mivel szeretek tanulni igy gondoltam, hogy az egészségiigyi, mizeum pedagogusi, €s
mikereskedelem szakértéi diplomém utan egy most rendkiviili fejlddésen &tmend dgazatban is
szeretnék tudast szerezni, igy jelentkeztem a MATE Bor- és gasztroturizmus szakiranyu
tovabbképzési szakdra. Tanulmanyaim folytatdsa kozben sok borasszal, étterem tulajdonossal
beszéltem, €és egyre egyértelmiibbé valt szamomra, hogy fontos lenne egy egységes, jovObe
mutatd bormarketing-stratégia stratégia kidolgozasa Balatonfiireden. gy sziiletett meg
diplomadolgozatom témdjanak gondolata.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (tovabbiakban: MTU) jogelddje, a Magyar Turizmus
Zrt. a Balatoni Regionalis TDM Szdvetséggel kozosen mar 10 évvel ezeldtt, 2013-ban egy
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kutatast végzett, melynek megallapitasai kozott szerepelt, hogy a Balaton legfontosabb
problémai a révid f8szezon, az elsdsorban az északi part infrastrukturalis hidnyossagai, tovabba
a turisztikai szolgaltatok ¢és egyéb szereplok kozti egyiittmiikodés, valamint a komplex
szolgaltatdsok hianya. El6szor ekkor fogalmazodott meg, hogy a hagyomanyos toparti
idiiléturizmus mellett az egészségturizmus, a kulturalis turizmus, az aktiv turizmus, valamint a
diplomadolgozatom targyat képezd bor- és gasztrondmiai turizmus fejlesztése biztosithatja,
hogy a desztinacid négyévszakossa valhasson. 2018-ban a GINOP-1.3.4-17-2018-00001
tamogatasaval valosult meg a ,, Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és
pozicionalasa” c. tanulmany, melynek bevezetoje igy fogalmaz: ,, A desztinacio fo profiljanak
megfelelden .... meghatdrozo projektelem a helyi termékek integralasa a turizmusba — a
desztinacio egyedi gasztronomiai karakterének meghatarozasa, a helyi alapanyagok
felhasznalasanak erdsitése és az autentikus gasztronomiai kindlat létrehozasa -, tekintve, hogy
a hazai gasztro forradalom egyik kézpontja a Balaton.”
(https://www.balatonregion.hu/hu/projekt/balaton-turisztikai-pozicionalasa-projekt,  letoltés
ideje: 2023.10.05.) A 2017-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
program, majd annak a Covid19 vildgjarvany utani kiegészitése a Turizmus 2.0 stratégai (2021)
a bor- és gasztroturizmust klasszikus €s prioritast élvezd turisztikai termékként értelmezi, és
kiemeli, hogy fejlesztésének fontossagat integrator szerepe is alatdmasztja. ,, Mivel alapvetdoen
tamaszkodik a helyi élelmiszertermelésre, kézmiiiparra, tamogatia a helyi kozosségek
fejlodeset, tradicionalis értékeik megorzését, hozzdjarul a desztindciok élménykindlatahoz.
Csékkenti a szezonalitdst és kevésbé ismert, latogatott teriiletekre is latogatot vonz”. (MTU,
2021. p.42.) A Balaton turisztikai térség markaprofiljaként megfogalmazodik, hogy a
desztinacid ,,olyan egész éven at tartalmas kikapcsolodast kinalo trendi iidiilohelyként
poziciondlhato, ahol a vizparti kikapcsolodas mellett aktiv, kulturdlis, gasztronomiai és
egészségturisztikai termékek is szinesitik a turistaélményt.” (MTU, 2021. p.78.) A Balatoni
Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kozhaszni Nonprofit Kft 2021 februarjéaban készitette el
a Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Programja c. stratégiat, amelynek 6. prioritdsa az
autentikus, helyi és térségi kultaran, valamint hagyomanyokon és kornyezeti értékeken alapuld
turizmusfejlesztés. A stratégia vezérelvként a nyéri fészezonon kiviili mindségi, mértéktartd
attrakcio- és termékfejlesztést fogalmazza meg a teriileti diverzifikacio elvének érvényesitése
mellett. A bor- és gasztroturizmus kapcsan egyebek mellett a helyi termékkinalat bovitését,
illetve a balatoni borok ¢€s egyéb feldolgozott kistermeldi termékek elérhetdségének biztositasat

¢s mindségiik garancidjat emeli ki (Balatoni Fejlesztési Tanacs, 2021).
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Bar mindezekbdl is latszik, hogy a turizmus ezen terméke nagy lehetdségeket tartogat,
ugy tapasztalom, hogy a vendégek nehezen t4jékozddnak a boros programok kozott. Ennek
tobb oka van: egyrészt a fajtaismeret és borismeret hidnya, aminek az ismeretterjesztése
mindenképpen egy orszagos bormarketingkampany részeként kellene megvaldsuljon. Fontos a
lokacids vagy helyi események promotaldsa, ezzel széles korben megismertethetdek lennének
a szO16fajtak, illetve a borok fajtai.

A bor a tarsasagi kapcsolatok kialakitadsaban is fontos tényezd, ami az orszagban tobb
szaz éves multra tekint vissza. Gondoljunk csak a régi vidéki gazdakra, akik az egyszeriibb
foly6 bort a mindennapi fogyasztasra készitette, de mindig volt egy kis hord¢é kiilonleges bor a
vendégek szamara. A torténelmi kutatasok szerint a magyar borkultiira mar a romai kor 6ta jelen
van. A hodité magyarok a letelepedés el6tt italiai és német sz6lészeti bordszati ismereteket
szereztek, igy mar akkor attértek a kordonmiivelésre. Mar az 1300-as éveben kialakultak a
torténelmi  borvidékek, mint Tokaj és a Tihanyi apatsdg miivelésébe tartozdo -
diplomadolgozatom vizsgalati célteriiletét képez6 — Balatonfiiredi borvidék is, amely az orszag
elsoé borvidéke volt. Az itteni szOl0termesztés és borkészités ezeréves multra tekint vissza, ami
olyan torténelmi hagyomdny, amit minden magyar embernek jo lenne megismernie. A térség
egyediilallo klimaval rendelkezik a Balaton kbzelsége €s a talajszerkezet miatt, ami garantalja
a jo termést. A termdhelyi kataszterek kozott a legmagasabb pontszamu diilok itt talalhatoak az
orszagban. A Balatonfiiredi borok tiizesek, zamatosak és testesek, a kiilonbozd termohelyi
terroar jol érezhetd benne.

Dolgozatomban a kutatdsom elméleti hatterét jelentd szakirodalmi attekintés soran
kitérek a bor- és gasztroturizmus értelmezésétre és rendszerére, valamint piaci trendjeire.
Szintén fontosnak tartom a turisztikai termékfejlesztés sziikségességének és folyamatanak
bemutatasat, tovabba a desztinacié menedzsment értelmezésének és kérdéseinek koriil jarasat.
A vizsgalati célteriilet turizmusanak rendszerszemléleti bemutatisat a sajat kutatdsom
ismertetése koveti, amelynek eredményeibdl vonom le kdvetkeztetéseimet és fogalmazom meg
javaslataimat abban a reményben, hogy munkam a helyi bor- és gasztroturizmus komplex

fejlodési lehetdségeit feltajra €s a jovobeli sziikséges fejlesztések mielobb megvaldsulnak.



2 Szakirodalmi attekintés

Mivel diplomadolgozatomban Balatonfiired bor- és gasztroturizmusanak rendszerszemléleti
bemutatasat ¢és fejlesztési lehetdségeinek vizsgalatat tliztem ki célul, munkdmat a turizmus
rendszerével foglalkoz6 szakirodalmak — koztiikk Lengyel M. (2004), Puczké—Ratz (2002),
Michalké (2007, 2012) — megismerésével kezdtem. A turisztikai termékfejlesztés kérdéseinek
attekintésében elsddleges forrasom Gonda (2016) munkaja volt, amelynek 8. modulja
részletesen foglalkozik a bor- és gasztroturizmus alapfogalmaival, illetve e turisztikai termék
részletes bemutatasaval, tovabba annak az egyéb turisztikai termékekkel valé kapcsolataval.
Szintén a turisztikai termékfejlesztés a kozponti témdja Irimias—Jaszberényi—Michalké (2019)
konyvének, mely a gasztroturizmusnak kiilon fejezetet szentel. Nagyon hasznos szakirodalom
volt szamomra Vasarhelyi (2013) Borturizmus c. tankonyve, amely a borturizmust alapjaitol
mutatja be. Kitér a kapcsolddo szolgaltatokra és szolgaltatasokra, a rendezvények és a borutak
szervezésének kérdéseire, a magyar borturizmus helyzetére és annak magas fejlodési
potencialjara, tovabba a bormarketingre is. Nagyon érdekesnek taldltam az egészségturizmus
¢s borturizmus kapcsolatat vizsgald fejezetet, amit egyrészt, mint egészségiligyi menedzser,
masrészt mint leendd bor- és gasztroturizmus menedzser is értelmezni tudtam. Konyves (2015.)
a bor és a gasztrondmia kapcsolatara, a nemzetkdzi és hazai borpiaci trendekre, a borturizmus
{6 jellemzdire, tovabba a marketing kérdéseire is kitér a borrégiok és borvidékek bemutatisa
mellett. Tomori (2016) a Balatonfelvidék bormarketing stratégiajardl és borturizmusardl irt
szakdolgozataban részletesen bemutatja a desztinacio helyzetét, amit 6sszehasonlitva a jelen
helyzettel megallapithato a fejlddés irdnya €s mértéke. Szintén a fejlesztések attekintését segiti
a Szazadvég Intézet (2016) tanulmanya, amely attekinthetd elemzést ad az Eurdpai Unids és a
kormanyzati fejlesztési célokrol, illetve azok megvalosulasardl. A Szdzadvég Alapitvany
(2021) legujabb a témaval foglalkozo irasa a borturizmusban résztvevok motivacioit, igényeit
¢és fogyasztoi szokdsait, valamint a borturizmust, mint komplex terméket vizsgélja. Kiilon
érdekessége volt témam szempontjabdl, hogy kutatasi eredmények szerint a Balatonfiired-
Csopak borvidéke hat legnépszeriibb hazai borvidék kozott van. Segitségemre voltak a
Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok folyoirat 2018., 2019. és 2020. évi
tanulmanykatetei, amelyekbdl egyebek mellett a turizmusirdnyitasi rendszerének atalakulasarol
¢s annak fejlodésérdl kaptam informacidkat. A desztinacid-menedzsment vonatkozasaban
tovabbi forrdsmunkdim voltak Piskéti (2002) és Morrison (2013) publikécioi, tovabba a
Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2017-ben elfogadott, majd 2021-ben kiegészitett Nemzeti

Turizmusfejlesztési Stratégia 2030— Turizmus 2.0 stratégia is.
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2.1 A turizmus rendszere

A turizmus rendszere alapvetden a turisztikai kereslet és kinalat egymasra hatasat jelenti. Ennek
a folyamatnak rengeteg tényez6 all a hatterében ezért a turizmust egy nyilt rendszerként kell
kezeljiik. Olyan alkotoelemekbdl épiil fel, amelyek egymdassal kdlcsonhatdsban vannak. A
turisztikai tevékenységek nem elkiilonithetéek a kornyezetiiktél és ezek a tényezdk
befolyésoljak a piac miikddését. A turizmus mikodésében a gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis,
politikai, technoldgiai és természeti kdrnyezetnek van kiemelkedd szerepe (Lengyel 2004,

Michalké 2016) (1. abra).

TURISZTIKAI
TEVEKENYSEG

1. abra: A turizmus rendszere

Forras: Michalko (2016, 125.0.)

Michalko (2016) illetve a turizmus rendszerének elemei folyamatosan megujulnak, de oly
modon, hogy a fobb elemeiket megdrzik. A folyamatosan valtozé rendszert mindig ujra kell
vizsgalni az aktudlis allapot alapjan, mivel a kornyezet is folyamatosan valtozik. Az elmult
években ilyen valtozast hoztak a természeti katasztrofak vagy a klimavaltozas, a Covid19
vilagjarvany, majd az orosz-ukradn haboru kitérése vagy az energiavalsag, de a vallalkozasok
miukodését jelentésen befolyasolja az arfolyam (ami a turizmus szektorban tobb szempontbol
is nagyon fontos), az adopolitika, a jogszabalyok valtozasa vagy azok a tarsadalmi valtozéasok,

amelyek az utazasi szokasokra is kihatnak. A technoldgiai valtozasok (elsésorban az internet



¢s az innovativ IKT eszkozok elterjedése) a turizmusban leginkabb az alap-infrastruktura
(foleg a kozlekedés és a kommunikécid), tovabba a turisztikai infra- és szuprastruktira
Osszetevjeként is megjelenik.

A turizmus rendszerében tehat a kornyezet alapvetden meghatarozo. A politikai €s jogi
kornyezet a turizmusban leginkébb a szabalyozas €s a jogalkotés révén mutatkozik meg. Részét
képezi, hogy a regnal6 hatalom segiti, timogatja vagy éppen korlatozza az utazasokat, de fontos
tényez0 az adott dllam turizmuspolitikdja, jogszabalyi és intézményrendszere is.

A gazdasagi kornyezet mint befolyasolo tényezo nem csak a gazdasagi szabalyozasra
¢s az adopolitikara vonatkozik, hanem ide tartoznak a tdmogatasi rendszerek, az 6sztonzo
intézkedések ¢és a beruhazasok, fejlesztések is. Az adopolitika orszagonként valtozik,
Magyarorszadgon az altalanos forgalmi add és a foglalkoztatashoz kothetd kozterhek a két
legnagyobb kiadast kitevd tényezd. Fontos tényezd a tAmogataspolitika. Hazdnkban az elmult
iddszakban ilyen tdmogatasnak mindsiiltek példaul a Covid19 jarvany miatti adocsdkkentések
vagy elengedések, a fejlesztési tamogatdsok és a szektort érinté energiavalsdg miatti
kedvezmények.

A tarsadalmi kornyezetet egy fogadoteriilet szempontjabol a lakossag egyrészt, mint
vendégfogadd kozOsség, masrészt mint a turisztikai dgazatban kozvetleniil és kozvetetten
dolgozok Osszessége jelenik meg. Egy adott tarsadalom vizsgalataban fontos indikatorok
példaul a foglalkoztatottsag, a bilindzési rata, az iskolazottsdg szintje, az urbanizicid, a
kiilonbozé demografiai jellemzdk (pl. a korfa és a nemek aradnya) a csalad szerepe vagy az
egészségi allapot is, melyek — ahogy Michalko (2016) is fogalmaz — meghatarozoak az adott
desztinacid6 fogadd készsége, illetve képessége szempontjabol. A kulturalis kornyezet
meghataroz6 elemei — a vallas, az adott kozosség identitdsa és tradicidi — jelentik azokat a
tényezOket, amelyek hatnak a turista dontéseire, mivel adott esetben attrakcioként is
szerepelhetnek. Az épitett kornyezet, a gasztrondmia, a szabadidd eltoltés lehetdségei is ide
tartoznak.

A természeti kornyezet nem csak a turistanak, de a szolgéltatoknak is fontos. A
turizmus meghataroz6 eleme, hiszen az egyik legfontosabb desztinacio valasztasi szempont.
Részeit képezi az éghajlat, a domborzat, a vizrajz, a ndvény-¢és allatvilag is (David, 2007). A
természeti kdrnyezet figyelembevétele a turisztikai beruhdzasok szamara is fontos, igy a talaj
szerkezete, a napsiitéses orak szama és a napsugarzas erdssége, a sz¢éljaras, a csapadék formaja
€s mennyisége vagy az atlagos homérséklet- és hoingadozds egy szolgaltatd szdmara

lehetdségeket és kihivasokat is jelent mind gazdasagi, mind pedig értékesitési szempontbodl



(Molnér, 2019). Jelentdsége nem vitathato a diplomadolgozatom kdzponti témajat jelento bor-
¢és gasztroturizmus szempontjabol sem.

A turisztikai piac a kereslet (azaz a turista) €és kinalat (a desztindci6 €s szolgaltatoi)
egymasra taldlasa. A Keresleti oldal a turizmus kialakulasdnak ¢és fejlodésének f6
mozgatorugoja. Alapvetden harom tényezd hatarozza meg, a sziikségletek altal generalt
motivaci6 (amely a keresleti oldal legfontosabb eleme és amely a legszorosabb kapcsolatban
van a kindlati oldal kozponti elemével, a vonzerdvel); a rendelkezésre all6 szabadidd (a
hivatasturizmusban az utazdsra fordithatdé 1dd); valamint a szabad rendelkezésu
(diszkrecionalis) jovedelem. A keresletet befolyasoljak egyrészt az egyén személyes jellemzoi
(kora, neme, lakohelye, egészségi allapota, iskolai végzettsége stb.), masrészt a szocializacios
kozeg, melyben felndtt €s amelyben €l (Inskeep 2000, Lengyel 2004, Michalké 2016).

Egy turisztikai fogaddteriilet kinalatanak alapja a turisztikai termék, amely a vonzerdn
(attrakcion) alapuld szolgaltatdsok Osszessége. A turisztikai termék Iényege, hogy
szolgaltatasokbol all. A turista szamara a komplex szolgaltatashalmaz jelent terméket, hiszen
valamennyi sziikségletét ki kell, hogy elégitse Gonda (2016). A kinalati oldal legfontosabb — a
keresleti oldalon a motivacidval szoros kapcsolatban allo — eleme a vonzer6, erre épiiknek az
egyéb szolgaltatasok. A szédllas- ¢és vendéglatdhelyek az elsédleges turisztikai
szuprastruktira elemei, mig a kiskereskedelem, a banki- €s személyi szolgaltatasok a
masodlagos szuprastruktirahoz tartoznak (Michalko, 2016). Utobbiak eldsegiti a latogatok
koltéseinek és mozgéasanak térbeli differencialodasat, némelyek 6nalld vonzer6t is jelenthetnek,
esetenként akar a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat is eredményezhetik. Fontos, és a Covid19
vilagjarvany hatasara még inkabb felértékelddott kinalati tényez6 a komplex értelemben vett
biztonsag, valamint a turisztikai szervezetek tevékenysége (az intézményrendszer) ¢s a
desztinacid arszinvonala is. A kindlati oldalon természetesen nem feledkezhetiink el az
alapinfrastruktirardl sem, amely nem csak az utazok, de a véllalkozasok szempontjabol is
fontosak. Kiemelt eleme a fogadoéteriilet megkozelithetdségét €s az azon beliili helyvaltoztatéast
lehetove tevo kozlekedés.

Az elmult években a turizmus makrokdrnyezetében bekovetkezett valtozdsok mind a

keresleti, mind pedig a kinalati oldalon jelentds valtozasokat hoztak (2. abra).
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2. abra: A turisztikai trendek attekintése az RA (ReiseAnalyse) tanulmanya alapjan

Forras: https://t-modell.uni-miskolc.hu/files/8591/Piskoti_2014.pdf 7.oldal

Ahhoz, hogy a kereslet és a kindlat egymasra talaljon, komoly szerepet jatszik a kozvetité

szektor (az utazasszervezok ¢€s -kozvetitok).

2.2 A bor- és gasztroturizmus értelmezése

A bor nem hétkoznapi fogyasztasi cikk, hanem kiilonleges termék kategoriaba sorolhato.
Szorosan kapcsolodik az emberi kulturahoz és a keresztény vallashoz. Nemcsak témaja az
irodalomnak, koltészetnek, miivészetnek, hanem sokszor nagy miivészeti alkotasok ihletoje is.”
(Konyves, 2015 p. 18.) A bor €s a gasztrondmia nem valaszthato el egymastol, ahogy a szerz6
fogalmaz a bor a ,.gasztronémia lelke”. A Borut Karta (2006) novekvd népszeriiségének
elsddleges okat abban latja, hogy egy térség borkulturajat megismerve a vendégek kapcsolatba
keriilhetnek az adott desztinadcid6 hagyomanyaival, az ott €l6k szokasaival és ¢€letmodjaval,
miivészetével.

A borturizmus definidldsara szdmos kisérlet tortént, &m az értelmezés ma sem egységes.
Hajdu ¢és szerzdtarsai (2009) borturizmus értelmezése alapvetden a borbol indul ki és mint a
szOldiiltetvények, a boraszatok, a kapcsolédd rendezvények (borfesztivalok), illetve a
borbemutatok és kostolok szervezett latogatasat targyalja, melyek soran a latogato elsddleges
motivacidja a borkoéstolds és a boraszattal kapcsolatos egyéb tevékenységek megismerése.

Hasonloan vélekedik Varhelyi (2012 p.11) is, hiszen szerinte ,, A borturizmus a borok kostolasa,
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fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt utazas.” A vendégek a bor kdstolasdhoz
kot6do tartalmi elemeket keresik elsd sorban, koztiik a pincelatogatasokat, borkdstold turdkat,
borvendégldk kinalatat, boresteket, borakadémidkat. A szerzé ugyanakkor ramutat a
borturizmus ¢és az egészségturizmus kapcsolatara (lasd vinoterapia, wellness), valamint a
fesztivalturizmusban rejlé lehetoségekre (lasd sziireti fesztivalok) és arra is, hogy a
hivatasturistakrol sem feledkezhetiink el a téma targyalasakor (lasd borértékelés, borvasar
kereskeddknek, borral foglalkoz6 civil és szakmai szervezetek utazésai).

Komplex értelmezés jelenik meg Gonda (2016) munkajaban, amikor a Magyar
melynél a latogatok f6 motivacidja a felkeresett desztindciok szolo- és borkulturdjanak
megismerése, a szolomiiveléshez és a borfogyasztashoz kapcsolodo élmények atélése, tobbek
kozott borkostolokon, sziireti vagy borfesztivalokon, sziireten valo részvétel, vagy akar a
szolomiivelésbe és a borkészités folyamataba valo aktiv bekapcsolodas altal.” A latogatoi
¢lmény kialakitdsdban a borvidékek és a borutak (mint felkeresett desztinaciok), illetve a
boraszatok, a sz016- és bortermeldk, valamint a pincészetek (mint szolgaltatok) vesznek részt.
A borturizmust a szerz6 elsdsorban a vidéki (ruralis) térségek jellemzd turisztikai termékeként
értelmezi, de kiemeli, hogy annak fejlesztése varosi kérnyezetben is megvalosulhat, példdul a
borfesztivalokon, borkéstolokon és borvacsorakon vagy akar bormuzeumokban.

A mar idézett Konyves (2015) szerint olyan fogyasztdi magatartdsformarél van szo,
amely a bor és borvidék vonzerdire épiil, de a borok kostolasanal és fogyasztdsanal tobbet
jelent. A vendégélmény kialakitasanak letéteményesei egyrészt a boraszati vallalkozasok,
masrészt a borvidéken tevékenykedd egyéb gazdasagi és tarsadalmi szerepldk, hiszen azok
magukban foglaljak az adott régié miivészeti és gasztronomiai értékeinek megismertetését is.

A borturizmushoz kapcsoldéddan a borutak fogalmanak tisztdzasa is fontos. A borut egy
olyan Osszetett turisztikai termék, amely az adott borvidéken sajatos, egyedi kinalattal
rendelkezik és szervezett egységben miikkodik. Valojadban egy tematikus t, melynek kdzponti
eleme, alapja a bor. A borut programhoz csatlakozni kivand vallalkozokat a borvidékek
meghatarozott kritériumok alapjan mindsitik, mely meghatdrozott kritériumok alapjan
(jellemzbéen forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatasok, vendégfogadas feltételei,
felszereltség, kommunikacios tevékenység stb.) torténik. Gyakorlatilag egy olyan bejarhatéd
utvonalat jelent, ahol a vendégeket borkinal6 €s értékesitd helyek, vendéglato- és szallashelyek,
tovabba turisztikai latnivalok (préshdzak, templomok, varak és kastélyok stb.) és programok
(példaul sziireti, bor- és gasztrofesztivalok) varjadk. A borut szolgéltatoi a boraszatok és

pincészetek, a helyi bor, élelmiszer és kézmiives termékek eldallitoi és értékesitdi, vendéglato-
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¢s szallasszolgaltatok, kulturalis szolgaltatok és informécids irodédk (Varhelyi 2012, Konyves
2015, Gonda 2016). A Borutak Eurdpai Tanicsa (CREV) nyitott-, tematikus- és klasszikus
borutakat kiilonboztet meg, amelyek kozott az utolso, borkorutként is gyakran nevezett tipus
biztositja a legkomplexebb vendégélményt.

Mivel a bor és a gasztronémia kozott szoros a kapcsolat, a gasztronomia és a
gasztroturizmus — szintén nem egységes — értelmezésérél sem feledkezhetliink el. ,,4
gasztronomia a kultura és az étel kozotti osszefiiggés tudomanya vagy miivészete, de sokan
valljak azt is, hogy a ketto egyiitt. Hozza tartozik a terités, a felszolgalas miivészete, az étkezés
kulturdja és minden mas, ami az étkezéshez kapcsolhato.” (https://zsidai.com/gasztronomia-
jelentese.html letoltés ideje: 2023.10.05.) Tusor — Sahin — To6th (2006) az egyes nemzetek és
vallasi kozosségek eltérd gasztrondmiai hagyomdanyait bemutatva azok eltérd kulturalis,
tarsadalmi és foldrajzi alapjait is kifejtik, és nagy hangstlyt helyeznek a borfogyasztasi
szokasokra is. Michalké (2007) a gasztronomiat olyan ember alkotta vonzerdként értelmezi,
amelyben a fogyasztd szamara az atélt kiilonleges izvilag és kdrnyezet egyiittes hatasa adja az
¢lményt. ,, 4 gasztronomiai turizmus olyan turisztikai termék, melynek soran a latogato fo
motivacioja a felkeresett célteriiletre jellemzé ételek és italok megizlelése, a nemzeti és
tdjjellegii konyha kiprobalasa, a desztinacio vendéglatdsi tradicioival valo megismerkedés, de
megjelenhet az igény a gasztronomiai kiilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant
is. Motivaciot jelenthet tovabba egy-egy hires vendéglatdipari létesitmény — étterem, miihely,
gvar — felkeresése vagy specidlis ételekhez, italokhoz kotédo fesztivilok, versenyek
meglatogatasa.” (MTU, 2017. 156. o.).

Szakaly (2019) szerint a gasztroturizmus a turisztikai ipardg egy olyan terméke, aminek
a szerepe globalisan felértékelddott az utdobbi idében, ezzel 1étrehozva egy 0j niche (rész vagy
szegmens) szolgaltatasi kort, terméket. Onalléan is képes, mint turisztikai termék megjelenni
ezért fontos ennek vizsgalata. A gasztrondmiai turizmus valdjaban egy olyan utazas, melynek
soran az utazd megismeri a felkeresett desztinaciora jellemzd ételeket €s italokat (koztiik
természetesen a bort) ugy, hogy az élménny¢ valhasson szdmadra (Sziva etal, 2017). Gonda —
Raffay — Varga (2020) leirasa szerint a gasztroturizmus harom csoportra definialhato, ami az
élményturizmus, a borturizmus, valamint az inyenc és gourmet turizmus. Koradbban bar a
kulturdlis turizmus részeként kezelték, ma mar — ahogy azt Szakaly (2019) —is kiemeli - 6nallo
turisztikai termékként érdemes foglalkozni vele. Kinalati elemei k6zott megtalaljuk a kulturalis
utazast és a gasztrondmiai tematikus utakat. Ilyenek példaul a Villanyba szervezett tematikus
borkostolok, a német vagy cseh varosok ajanlataiban szerepld soros turdk vagy a rendszeresen

szervezett Lindt csokolddégyar latogatasok is. Itthon a gasztrondmiai turizmus része a

11


https://zsidai.com/gasztronomia-jelentese.html
https://zsidai.com/gasztronomia-jelentese.html

nagymértékben fejlodoé borturizmus, amely nemcsak a pincelatogatast és kostolast foglalja
magaban, hanem a borfesztivalokat, kihelyezett borkostold rendezvényeket, a borutak
programjait, s6t a préshazak, pincészetek ¢és boraszatok alkalmazott technologidinak és
felépitményeinek megismerését ¢és érdekességeit, a bordszati muzeumokat, helytorténeti és
néprajzi kiallitasokat, tajhazakat is. Elményt jelenthet a fogadoteriilet gasztrondmiai kinalata is,
példaul a szegedi haldszlé, a békéscsabai kolbdsz vagy a badacsonyi vizi bolénybdl késziilt
ételek megkostolasa. Sok helyen miikddik helyi termék- és/vagy termeldi piac (példaul
Tihanyban ¢és Kaptalantotiban) illetve kiilonb6z6 idényvasarok. Egyre népszeribbek —
elsésorban a mediterran orszagokban — a boraszatnal vagy mezdgazdasagi termeldnél, paraszti
udvarnal eltoltott nyaraldsok, ahol a gazdasagot segitve megismerhet;jiik a termelést, a bor vagy
¢lelmiszerkészitést. A bor, gasztro €s sor fesztivalok is nagyon népszeriiek, és szinte egész
évben taldlhatunk ilyen programokat az orszdgban, hiszen a magyar gasztrondémia nagyon
valtozatos, tajegységenként eltérd. Az egyéb kulturalis és zenei fesztivalokon is nagy figyelmet
kap a bor- és gasztroturizmus, ahol a helyi izek és jellegzetes ételek bemutatasara torekednek.
Az lizemlatogatasok, kiilonbozd élelmiszerrel kapcsolatos szemindriumok és kurzusok is
kinalati elemeként szerepel, kifejezetten fontos a szakemberek képzése ebben a gyorsan valtozo
szektorban. Az ¢élménygasztronomia egyre nagyobb szerepet kap, az elmult par évben
megsokszorozddott a kereslet az egyediilallo éttermek és helyszinek irant (Gonda-Raffay-
Varga, 2020).

A fent leirtakbol is latszik, hogy a bor- és gasztroturizmus rendkiviil szerteagazo, a
turizmus tobb szegmensével jol tud egylittmiikodni. Nagy szerepe van a gazdasagban is, illetve

a gyors fejlédése miatt a fejlesztéseket is eldsegiti.
2.2.1 Trendek a bor- és gasztroturizmusban

A bor- és gasztroturizmus egy rendkiviil dinamikusan fejlédé dgazat a turizmuson beliil is. Az
1950-es 60-as évek tdmegturizmusa utan egyre novekvo igény lett az egyéni érdeklédéseket
kielégitd utazasokra. Ez az utazo kedv a Covid19 vilagjarvany utan visszaallt az el6z6 iddszaki
novekedési fazisba. A modern borturizmus nem azt jelenti mar, hogy egy pincészetbe
bejelentkezve borkostolon, esetleg ezzel kiegészitett étkezésen vesziink részt. A modern bor- és
gasztroturizmusban az élményszerzés a f6 motivacidéja a turistdnak. Fontossa valtak az
autentikus tapasztalatok, az adott t¢émdban a tud4s megszerzése €s a pozitiv élmény is. ,, 4 nydri
hosszabb szabadsdgolas helyett egyre tobb hosszabb hétvégés kiruccandsok, nem a fo attrakcio
fogyasztasa, hanem a kapcsolodo élménykeresés személyre szabott szolgaltatasokkal.”
(Jaszberényi-Boros-Miskolczi, 2022, 2. tablazat)
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A bor értékesitési csatornai is megvaltoztak az elmult hisz évben. Nem kozvetleniil a
pincénél veszik a borokat a fogyasztok, hanem borboltokban, szupermarketekben és online.
Ennek tobb eldnye is van a fogyaszté szamara, mint a széles valaszték, a kiszallitasi lehetdség,
a szakszeri bolti eladdi tanacsok, 0j, addig nem ismert pincészetek felfedezése. A Spar kiilon
népszerusiti és felkeresi a pincészeteket értékesitési szakemberekkel, igy sokkal nagyobb
felvevOpiaca lesz egy kis pincészetnek is. Az értékesitési csatorndk megvaltozasaval
koncentralodik vasarlas. Felértékelddik a turista, aki helyben megy a pincéhez és ott vasarol.

A pezsgoknek nagy kereslete lett a borpiacon, és mar nem francia pezsgdt vesznek a
hazai vasarlok, hanem az orszagban tobb pincészetnél lehet mar kapni vilagszinvonalu
pezsgoket, amiket szdmtalan kiilfoldi dij is igazol. Amig par évvel ezel6tt a nehéz fahordos
vorosborokat keresték a vasarlok, addig ez mara megvaltozott, és inkabb a konnyebb rose vagy
siller borok valtottak ezt. Az utobbi két harom évben pedig kifejezetten keresettek lettek a
konnyed, reduktiv fehér borok, a habzoborok és a Pét-Natok. Ahogy arr6l Giinzer Tamas
villanyi borész az ,, Thatobb Magyarorszagért” podcast 2023. majus 10-i adasaban nyilatkozott,
hogy a termelésiik mara kdzel 60 %-a fehérborokbdl all a régid vordsboros hirével ellentétben,
mert a fogyasztoknak valtozott az igénye €s ezt szolgéltatoként le kell kdvetni.

Mind a gasztrondmiai turizmusban mind a bortermelésben 11j trendként megjelenik a bio
alapanyagok ¢s ¢élelmiszerek fontossaga. A bioélelmiszerek ,,Azon élelmiszerek, melyek az
eroforrasok korfogasat, az okologiai egyensuly és biodiverzitas fenntartasat célzo
biogazdalkodassal keriilnek eldallitasra, kizarva a miitragydk és rovarolok, egyéb ipari
kemikaliak és mesterséges adalékok hasznalatat.” (Gonda-Raffay-Varga, 2020. 38. o.). A
biobor készitését a 834/2007/EK ¢és a 848/2018/EU Europai Unids rendelet szabalyozza. A
bioborok, naturdlis borok és biodinamikus borok egyre nagyobb aranyban jelennek meg a
borpiacon. Ezeket a borokat csak o©kologiai sz6l6bdl lehet késziteni, ami teljesen
vegyszermentesen, csak szerves ¢és természetes miitragyakkal tragyazhatd, a parazitaktol pedig
természetes novényvedo- és gombadld szerekkel védhetd. A biobor hozzaadott szulfitokat nem
tartalmaz, a csokkentett kén-dioxidtartalom az egyik fO jellemzdje. Ez a trend szoros
Osszefliggést mutat a fenntarthatéosaggal is, amely a turizmus szinte valamennyi
termékcsoportjaban megfigyelhetd. Témam szempontjabol kiillondsen fontos és jo hir, hogy a
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 50 orszag részvételével immar nyolcadik alkalommal
lebonyolitott World Forum on Gastronomy Tourism c. eseményén ,,a gasztroturizmusnak a
helyi teriiletek megovasaban és a fenntarthato gyakorlatok elomozditasaban betoltott szerepén
volt a hangsuly. A szakeértok altal vezetett vitak kozéppontjaban a kulinaris hagyomanyok

védelme, a foldrajzi jelzések értéke, a vidéki teriiletek fenntarthatosaganak és ellenallo
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keépességének novelése allt”. Megallapitasaik kozott szerepelt, hogy a termeldket segiteni kell
az egyre inkabb technoldgia altal vezérelt vilagban a lehetséges korforgasos megoldasok
megismerésében, a tudatos beszerzésekben, az élelmiszer-feleslegek kezelésében, a bioanyagok
feldolgozasaban, vagy az olyan fenntarthatdé modszerek elsajatitasaban, mint a komposztalas
vagy az energia-visszanyerése (https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/unwto-a-
gasztroturizmusnak-vezeto-szerepe-van-a-helyi-teruletek-megovasaban-
1189043?utm_source=turizmus.com+bulletin&utm_campaign=cbb97142c0-

EMAIL CAMPAIGN 2023 10 09 08 01 COPY_02&utm_medium=email&utm_term=0 a
522800983-83bc8eefd5-%SBLIST EMAIL ID%S5D letoltés ideje: 2023.10.10.)

Az elmult években igény lett az alternativ borokra is. A vegan, az alkoholmentes, vagy
a szorbit-, frukt6z- és hisztaminszegény borok 0j vevokor megcélzasat teszik lehetévé. Ezek a
termékek leginkabb online elérhetdek (pl.: a www.mentesbor.hu honlapon), de az igények miatt
varhat6an hamarosan a nagyobb borbarok és éttermek is fogjak tartani ezeket a termékeket.

Az utazok komplex turisztikai szolgaltatasokat és termékeket varnak el ma mar, ha a bor-
¢s gasztroturizmus az utazasi céljuk. Ilyen példaul a Balatoni régio, amit a desztinacié sokszinii
programlehetdsége miatt keresnek fel. A desztindcios egylittmiikodések éttermekkel, helyi
kézmiivesekkel ¢és élelmiszer-eldallitdé  vallalkozdsokkal, regiondlis szervezetekkel
(Tourinform), illetve mas boraszatokkal nagyon pozitiv iranyban mozdultak el az egész
orszagban, ¢és a hatar mentén 1évo kilfoldi kornyezd telepiilésekkel is. Ezzel az
egyiittmiikddéssel komplex szolgaltatast tudnak nyujtani, ami a latogatok fontos igénye. A
borfogyasztokat nem csak a bor érdekli, hanem annak készitési modja, a helyi boraszati
hagyomanyok ¢és a borvidék torténelme is (Gonda, 2016). A turistak nagyon kedvelik a borasz
személyes pincetOrténeteit is. A nem borfogyasztd turistaréteg megszolitasa is egyre fontosabb,
cél az olyan programok szervezése, ami a sz6l6ben vagy a pincészetnél zajlik, mint egy piknik
vagy egy csaladi nap, amelyek hatasara valik borszeretévé a fogyaszto. Ilyen példaul Csopakon
a,,DJ a sz6ldben” rendezvény vagy a Tamasi pincénél a piknik kosaras kirdndulas.

Az orszagban egyre tobb borétterem, borszalloda, tematikus borbar nyilik, a fogyasztoi
igényeket lekovetve. Nagyon fontos a sz6l6iiltetvény, a pincészet és az ott talalhato szallashely
kornyezete és mindsége. Ilyen példaul, ha a szobakat a szOl6fajtakrdl nevezziik el, vagy
tematikus berendezést tesziink a szobaba, esetleg borhoz, sz616hdz vagy terméteriilethez
kapcsolddo koszontéajandékot adunk (levendulacsokor, sz6ldmagdrlemény, kis liveges must
vagy bor), igy szerezve plusz élményt a latogatonak. Kiilfoldi példak is jol mutatjak a fejlédési
lehetdségeket, 11j irdnyzatokat. A portugal boriton Quinta da Pachecéban taldlhat6 a The Wine

House Hotel, melynek szobai boroshorddnak tiinnek, ezzel is autentikussé, egyedivé téve a
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helyet. Olaszorszagban minden évben megrendezik a Movimento Turismo del Vino nyitott
pincék rendezvényt, ahova minden évben tobb, mint egymillio turista latogat el. Mivel a
borészat kiemelt gazdasagi agazat, ezért a tarsadalmi feleldsségvallalast hangstlyozva egyes
nagyobb pincék a bevételeik egy részét adomanyként ajanljak fel. Masik fontos tényezd a
kornyezetvédelem, és ennek hangsulyozasa, hiszen a bio borok szabalyozasanak fontossaga és
igénye is itt indult el a nemzeti Osszefogas altal.
(http://www.movimentoturismovino.it/it/eventi/2/cantine-aperte/ letdltés ideje: 2023.10.10.)
Fontos, hogy a szolgaltatok csak egyediséggel tudnak kitlinni. A németorszagi Franken
borvidéken egyediilallé vinotékat hoztak létre, ami azért is fontos, mert Németorszagot
alapvetden egy sorfogyaszté nemzetnek ismerjiikk. A vinotéka nem csak iizletként miikodik,
hanem egy szolgaltatd- és informacios kdzpont is a régiorol, szallashelyekrol, éttermekrol és
szolgaltatasokrol. A sajat szolgaltatdsaik kozé tartozik a borértékesités helyben és online, a
borkdstolok, fézOkurzusok szervezése, konferencidk és szeminariumok lebonyolitasa. A
boltban nem csak bor, de helyi termékek is kaphatoak. A vinotéka mellett borbar is miikodik,
ahol tapas ételeket is felszolgalnak (Pallas, 2017).

A borturizmus marketingjében is megfigyelhetd az IKT. térnyerése. Mara a pincészetek
is megjelentek a kozdsségi médidban, mivel a fiatalabb generdcié igénye a ko6zosségi
médiaelérés. Ez azonban nem minden csatornan lehetséges, példanak emliteném, hogy a Tik-
tok letiltja az alkoholt tartalmazd bejegyzéseket. Minden pincészet honlapjan szerepel a
figyelmeztetés, hogy az oldal csak nagykort, 18 éven feliili személyek szdmara latogathato. Az
online csatorndkon keresztiil kis energiaraforditassal nagy tomegeket elériink. Az 0j vasarlok
¢s ceélcsoportok eléréséhez kivald event-marketing eszk6zok a borkostolok és fesztivalok,
amelyek sikeréhez az egyediség, a jOl atgondolt termékpaletta, az drukapcsolas (pl. ingyenes
kostold, druminta) is hozzajarulnak (Gonda-Raffay-Varga, 2020). A boros rendezvények kozott
emlitést érdemelnek a tobb budapesti borbarban is megrendezett tematikus kostolok, illetve a
nagyrendezvények (lasd Budapesti Borfesztival, a Vince magazin rendezvények, a Borjour €s
a Vingardium rendezvényei, valamint a MATE altal szervezett Bor és Piac kostolok.

Az egyetemeken szervezett borkdstolok kifejezetten a fiatal célkozonséget célozzak
meg, ilyen a MATE Budai épiiletében szervezett Budai Borklub és az emlitett Bor és piac
rendezvényei, a SOTE altal szervezett jotékonysagi eseménnyel Osszekotott rendezvény. A
Debreceni egyetem ala tartozik a Madi borakadémia, amely nem csak egyediilallé tudomanyos
munkat végez, de az egyetemistak szamara rendszeresen szervez borkostolokat és bortarakat.
A Pécsi egyetem sajat borbirtokot is fenntart, ide rendszeresen szerveznek rendezvényeket az

egyetemen hallgatoi részére. 2020 évben a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa elinditotta a J6 Bor
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edukacios kampanyt, ,,hogy dsztonézze a fiatal felnétteket (20-35) a mindségi magyar bor
tudatos és mértékkel valo fogyasztasara.” (https://bor.hu/magazin/kostold-es-tudd letoltés
ideje:2023.10.29.) A szervezet létrehozott egy oktatasi, ismeretterjesztd programot, ami a
https://magyarborod.hu/oldalon érheto el.

A Hegykozségek Nemzeti Tandcsa 2017 felmérése alapjan a n6k korében a borfogyasztas
mértéke kisebb, mint a férfi lakossag korében, a ndk egyharmad arannyal kevesebb bort
fogyasztanak, mint a férfiak. A felmérés szerint a ndk az egészségtudatossag miatt fogyasztanak
kevesebb mennyiséget, ¢és ez a fiatal felnott lakossagra is igaz. A felmérés alapjan a ndk
vasarolnak nagyobb aranyban bort, aminek oka, hogy Ok intézik a napi bevasarlast és az
ajandékok vasarlasat is. Az is megallapitast nyert, hogy a nék atlagban tobb mint 10 %-kal tobb
pénzt szannak a borvasarlasra, ami azt jelzi, hogy inkdbb a mindségi kategoria termékeit
valasztjak (https://hnt.hu/wp-content/uploads/2017/11/HNT Szakmai Nov14-1.pdf letoltés
ideje: 2023.10.28.) Sajat megfigyelésem is az, hogy a ndk sokkal szivesebben hasznaljak a
borfogyasztast mint tarsadalmi eseményt, a barati 0sszejovetelek és grillpartyk részeként
gondolnak ra és nem 0Onalld tevékenységként. A ndk sokkal szivesebben kotik Ossze a
borfogyasztast a kulturalis és egyéb programokkal. A borkostolokon csak részben fontos az ital
maga, inkabb a személy vagy személyekkel megélt k6zds élmény, a személyes kapcsolodas a
fontosabb.

Az MTU kutatasa (2021) is igazolja, hogy a magyar fogyasztok elényben részesitik a

magyar borokat.

2.3 A turisztikai termékfejlesztés sziikségessége és folyamata

A turisztikai  termékfejlesztés célja az adott turisztikai célteriilet  (desztindcio)
fogadoképességének, szolgaltatas szinvonalanak, vonzerejének a fejlesztése. A termékfejlesztés
soran a meglévo attrakciokbol és azok tovabbfejlesztése révén, a meglévo és a fejlesztendo
infrastrukturalis adottsagokbol és a turizmushoz kotédo, a turistak dltal igénybe veheto
szolgaltatasok felhasznadlasaval olyan komplex szolgadltatascsomag keriil osszeallitasra, amely
felkelti a potencialis turista figyelmét, igénybevétele esetén noveli annak élményszerzési
lehetoségét és elégedettséget.” (Gonda 2019, 208. o.)

Fontos a helyi adottsagok felhasznaldsa egy komplex turisztikai termék kialakitasahoz,
ezzel a turistdk igényeit figyelembe véve a latogatottsdg novekedést érhetiink el. Ennek
kialakitasakor figyelembe kell venni a gazdasagi novekedési potencialt, az egyedi kinalatok

megalkotésat, a fenntarthatésagot €s kornyezetvédelmet, a turistak igényeit. Lényeges tovabba,
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hogy a szolgaltatasok a helyi lakossag szamara elérhetéek legyenek (akar kedvezmények
biztositasaval) és fontos a helyi értékek megorzése.

Mivel a turisztikai piac nagy ezért fontos az egyediség ¢€s az innovacid. Kiemelten fontos
a mindségi szolgaltatds a turizmusban, ami a bor- és gasztroturizmusban a kézvetlen emberi
kapcsolatok miatt fokozottan igaz. Az ar-érték arany ebben a szegmensben azonnal lecsapodik,
hiszen, ha az étel nem izlett vagy nem volt megfeleld a kiszolgalas — még ha az étel mindségével
nem, is volt probléma — nem jon tobbet oda a vendég, mert nagy a konkurencia. ,, Magyarorszag
Jjelentés hagyomdnyokkal biiszkélkedhet a borkultiura terén, ennek ellenére gyakorlatilag
ismeretlen a vilag borpiacdn. Turisztikai desztinacioként sikeresebb, mint borexportérként.
Ezért a magyar bor megismertetésének, a bormarketingnek a leghatékonyabb formdja éppen a
borturizmus kihasznalasa lehet. Ez természetesen pozitivan hathat a turizmus egészére, hiszen
a turisztikai kindalatot szélesiti.” (Varhelyi, 2009 11 o.).

Az elmaradott turisztikai teriileteken nagy fejlodési lehetdséget nyujt a bor- és
gasztroturizmus, ha nincs kiilon attrakcid, mint vonzerd, akkor is lehet kapcsolni a turisztikai
termékeket, ezzel vonzova téve a desztinacidt. Komplex egészként kiegésziti a szolgaltatast a
faluturizmus, az agroturizmus, a MICE turizmus, de akar az egészségturizmus is (Gonda-
Raffay-Varga, 2020). Minden desztindcionak eltéréek az adottsagai, eltérdek az értékrendjei.
Egységes desztincios tervek és kormanyzati célok kellenek a fejlesztéshez, de a turisztikai
szolgaltatok 0sszefogasaval j6 eredmény érhetd el.

Véleményem szerint fontos lenne egy orszagos, illetve régiés majd helyi bor- és
gasztroturizmus marketingstratégia kialakitdsa. Ennek kidolgozésat el6szor helyi szinten kell
elkezdeni a helyi ismeretekkel rendelkezOk tapasztalata miatt, majd regiondlis €s orszagos
szinten is elindulhat az Osszefogds. A fogyasztoi igények alapjan hasznos lenne egy
borrendezvény honlap akar az MTU miikddtetésében, ahol orszagos szinten a boros programok
egy helyen elérhetévé valnanak. A turisztikai termékek életciklusa gyorsan hanyatl6, de ebben
a szegmensben a folyamatos megujulas miatt — mivel kiilonboz6 évjarata, fajtaji borok
késziilnek — ez nagymértékben kitolhatd. A turisztikai termékfejlesztés soran figyelembe kell
venni a hosszutavl célokat, a fejlesztés milyen mdodon és mennyi id6 alatt tériil meg. Fontos a
termékportfolid olyan szinten tartdsa, ami még atlathatd és jol milkodtethetd a turisztikai
véllalkozasnak. Mindig fontos egy 0j termék bevezetésénél a hatdstanulmany, az ebbe fektetett
forras €s energia a vallalkozas szamara biztos megtériilést jelent. A régio turisztikai helyzete,
az arra kiirt palyazatok figyelése, a kormanyzati célok megismerése egyarant fontos szempont
a turisztikai termékfejlesztéskor. Végezhetd az adott szegmensre SWOT és STEPP analizis, ami

a komplex turisztikai termék vagy szolgéltatds hatdsanak eredményességét mutatja. A
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marketingkommunikacio kiemelten jelentds része a turisztikai vallalkozasok életében. Ilyen
lehet az 0t sz€1én kitett tabla, hirdetés, szordlap és médiamegjelenés. A kozdsségi média egyre
nagyobb szerephez jut a turizmus marketingstratégidkban. A fejlesztéskor figyelembe kell venni
a mai elvarasokat, hogy élménykozpontu legyen a termék.

A turisztikai termékfejlesztés kormanyzati szinten is fontos, mert az egyik huzo gazdasagi
agazatunk. A turisztikai termékfejlesztés egy nagyobb teriileti egység fejlesztési része, a
mindenkori kormanynak figyelembe kell venni az unios eldirdsokat és az UNWTO ajanlasait
is. A kovetkez0 szint a varmegyei szintli dnkormanyzati szabalyozas és termékfejlesztés, majd
végiil a helyi 6nkorményzati szabalyokat, fejlesztéseket is figyelembe kell venni. A helyi TDM
tud segiteni a helyi turisztika fellenditésében, a fejlesztési iranyok és kezdeményezések

Osszefogasaban.

2.4 A desztinacio menedzsment értelmezése és kérdései

Piskoti (2007, 7.0.) értelmezésében a ,, Desztindciomenedzsment. egy adott foldrajzi teriileten
talalhato vonzerck modularis (szabadon kombindlhato) termékké alakitasanak, halozatba
szervezésének, a termékek desztinacioba agyazott piac- és versenyképessége megteremtésének
es ertekesitésenek folyamatat értjiik, melynek célja a fenntarthato fejlodés megorzése mellett a
turisztikai piaci siker elérésével, a foldrajzi teriilet fejlodésének, az ott élok joléténeknovelése.”
Egy olyan alulrél épitkez6 rendszerrdl van sz6, amelyben a kormanyzati, az 6nkormanyzati s
a vallalkozé1 szféra egyiittmikodik a fogadoteriilet markaépitésében. Legfontosabb
tevékenységel a tervezés, a stratégidk kialakitasa, az egyiittmiikodés megszervezése €s a
desztinacios marketig koordinélasa. A helyi-, a térségi- és a regionalis turisztikai desztinacios
menedzsment szervezetek (TDM-ek) feladata és funkcidja a tartalom tekintetében nem tér el,
eltérés a hatokor, a kozvetlen cél és a mdodszerek tekintetében van, az egyes szintek kdzotti, és
természetesen a szinteken beliili egylittmiikodés ugyanakkor elengedhetetlen. Adeinka-Ojo-
Kho-Lattimore-Nair (2014, 155. o.) cikke kifejezetten a témam szempontjabol is fontos ruralis
turisztikai térségek desztinacids menedzsment szervezeteivel foglalkozik. Megallapitja, hogy a
turisztikai irodak nagyon fontos feladata kell legyen a turisztikai menedzsment, mert ha ez nem
valosul meg, akkor csak egy egyszerli informécidos irodaként miikodik. A vidéki
desztinacioknak nélkiilozhetetlen a turisztikai marketingtevékenység, mivel csak ezzel az
eszkozzel tudjak felhivni a figyelmet a térségre. A helyi szolgaltatdsok és a helyi attrakciok

menedzselése legalabb annyira meghataroz6 tevékenység egy vidéki desztinacioban mint annak

cres
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3. abra: A Desztinacios szervezetek keretrendszere

Forras: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814042128 (letoltés ideje:
2023.10.28.)

A TDM szervezeti egységébe a turizmushoz nem csak kozvetleniil, de kdzvetetten kapcsolodo
szolgaltatok (példadul beszallitok, oktatasi intézmények, kereskedelmi ¢és pénziigyi
vallalkozasok stb.) is integralodnak, ami az eréforrasok allokaciojat teszi lehetové.

Fontos a turistabarat szemlélet, ami a szolgaltatok és a térség lakosainak egyforman
érdeke a helyi fejlesztések miatt. A turistdk szempontjabol atlathat6 az egyben kezelt adatbazis,
igy gyorsan ¢és részletesen tudnak tajékozodni. Az 9sszehangolt termékek €s szolgéltatdsok
miatt elégedettebb lesz a fogyasztd. A helyi és térségi attrakciok megismerése miatt a sajat
preferenciai alapjan tud valasztani a turista, ezzel ndvelve az elégedettségét. A kozos mindsitési
rendszer miatt a turista tudja mire szdmithat az adott szolgaltatonal, amelyre jo példa volt a
falusi turizmusban a napraforgd mindsitésii szallasok. A kritériumrendszer €s az osztalyozas
miatt a vendég az elvarasait a kinalattal 6sszhangba tudta hozni a napraforgds mindsités alapjan,
és ez novelte a biztonsagérzetét. A vendégszam novelésével a helyi adokon és a kdzvetett
hatasokon (pl. foglalkoztatas novelése) keresztiil onkorményzati bevételek is ndnek (illetve
onkormanyzati kiadasok — pl. segélyezés — csokkenek), ami a fejlesztések miatt nagyon
kardindlis. Az 6nkormanyzati fejlesztések a lakossagi elégedettséget is novelik, ami a telepiilés
fiatal, munkaképes lakossdganak megtart6 erejére is kihat.

Sarkalatos kérdések azonban, hogy a k6zosségi egyiittmiikodés kinek milyen elénydkkel
jar? Ha nem miikodik egyiitt a vallalkozas milyen versenyhatrannyal indul? A térségben van-e

annyi megfeleld képesitésii szakember, mindségi munkaerd, aki a megnovekedett forgalom
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miatt alkalmazhat6? A helyi lakosok mennyire toleraljdk az esetleges vendégforgalom

emelkedést? Az egylittmiikodés minden szinten jol mitkodik?

3 Balatonfiired turizmusa

3.1 A turizmus makrokornyezete

A turizmus, ahogy arr6l a turizmus rendszerszemléletii megkozelitésének alapjait bemutato
fejezetben mar szdltam nyitott rendszer, amely a kornyezetével alland6 kdlcsonhatasban van. A
kornyezeti tényezok a turizmus szerkezetében ¢és alakuldsaban is befolyasol6 tényezok, hatnak

a keresletre, a kinalatra, végso soron a fogadoteriilet piaci lehetdségeire, versenyképességére is.
3.1.1 Természetfoldrajzi kornyezet

Balatonfiired varos Veszprém varmegyében taldlhat6, a Balatonfiiredi jaras székhelye. A
Balaton északi partjan helyezkedik el, hivjak a Balaton fovarosdnak ¢és a Balaton kulturélis
févarosanak is. A Balaton legnagyobb szamu kikotdvarosa, a Magyar Vitorlas Szovetség egyik
kozpontja. A varos Balatonfiired-Csopaki borvidék része, f6 fajtija az olaszrizling. 1987-tdl a
Sz616 és Bor Nemzetkozi Varosa rangot hasznalhatja.

A varos négy f0 részbdl all. A Balatonparti rész a flirdévaros, a varos jobb oldalan
hazodik Arécs vérosrész (1954-ig 6nallo telepiilés volt); a gyogyforrdsok koriil a Reformkori
varosrész, és a Reformatus ,,Fehér templom” kornyékén a Siske hegy, ahol a sz610k nagy része
talalhat6. Szomszédos telepiilései Csopak, BalatonszOlds és Aszof6. A Balaton talpartjan
Zamardi talalhato.

A varos mediterran jellegli kliméaval rendelkezik a Tihanyi félsziget oldalaban egy védett
obolben. A klimat a ,, vdltozatos domborzat és a nagy feliiletii viztiikor jelentosen befolydsolja.
A to vize az alacsony vizmélység kovetkeztében viszonylag hamar dtveszi a levego
homeérsékletét, ugyanakkor a valtozasok idején a nagy viztomeg kiegyenlité hatdasa is
ervényesiil. A kornyék pardaban gazdagabb, mint az orszag mads teriiletei. A mikroklimatikus
hatasok koziil hol az Alpok feldl érkezé atlanti, hol a kelet felol érkezo kontinentalis, hol pedig
az Adriai-tenger térségébol jovo szubmediterran hatds érvényesiil. ” (https://eszakipart.hu/az-
eszaki-part-klimaja/ letoltés ideje: 2023.10.23.) Mindez kivald kornyezetet biztosit a
sz6létermesztésnek.

A kétezer hektaros Balatonfiired-Csopaki borvidéket a foldrajzi behatarolasa szerint a
Balaton északkeleti részén és az azzal parhuzamosan huz6dé hegyes lankakon és annak a

vOlgyeiben helyezkedik el. A teriileten a mediterran klima uralkodik, ami szélsOségektdl
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mentes, kiegyenlitett. A viszonylag enyhe telet korai kitavaszodas koveti, a nyarak nem tul
forroak, és az indian nyar is elég hosszan tart. A napsiitotte 6rak szama atlagosan 1950-2000
ora, az évi kdzéphdmeérséklet: 11-12 C°. Az atlagos éves csapadékmennyiség 650—700 mm,
melybdl a tenyészidOszak alatt atlagosan 350 mm hullik a borvidéken. A borvidék klimaja
szempontjabol meghataroz6, hogy az utols6 tavaszi fagynap 4aprilis 5-ére tehetd, ami
kiemelkedden korai értéknek szdmit. A sz6lomiiveléshez a kivalo klimat a t6 nagy tomegl
vizfeliiletén keletkezd felfelé aramlo meleg levegd még jobban javitja, és a felszini parolgas
kovetkeztében ezeken a terlileteken mindig paradasabb a levegd. Ezt ellenstlyozza a Bakony-
hegység volgyeibdl lezidulo hideg levegd, ezzel megteremtve azt a természetes szell6zést, ami
elosegiti a szO016 egészséges fejlodését, nagymértékben megelézve a nedvesség hatasara
kialakul6é gombas betegségeket. A tordl visszaverddo napsugarakat a meredek, koves lejtok jol
hasznositjak, illetve a nappali és ¢jszakai hdingadozas a to hatdsira nagyban kiegyenlitédik. A
borvidék talaja nagyon sokféle, talalunk itt szilur korabeli kristalyos palat, a fillitet, ami a teriilet
legrégebbi kdzete. Ezen gyakran taldlhatdé a permi vords homokkd, tridsz mészkd, dolomit,
bazalt, bazalttufa, pannon homok és marga, amik felvaltva termdteriiletenként is sokfajta
valtozatban el6fordulnak. Talajaira a magas kalcium-, magnézium- és kaliumtartalom a
jellemzd részben ez részben a mészkd adja a balatonfiiredi borok jellegzetes és karakteres
savtartalmat  (https://www.boraszportal.hu/magyarorszag-borvidekei/balatonfured-csopaki-
borvidek-8 letoltés ideje: 2023.05.10.) (Bodor-Pesti, 2022).

Vizrajzaban fontos szerepe van a felszin alatti gyogyvizkészletnek is, amelyet fiirddkura
forméjaban elsdsorban a sziv- és érrendszeri betegségek gyogyitasara és a szervezet altalanos
kimeriiltségének orvoslasara alkalmaznak az orszdg egyik legnagyobb rehabilitacids
kozpontjaban, a Balatonfiiredi Szivkorhdzban (https://www.szivkorhaz.hu/). A viz kalcium- €s
magnézium- hidrogén-karbonatos, szulfatos tipusu, jelentds szabad széndioxid tartalmt un.
savanyuviz, amely ivokuréra is alkalmazhatd. A balatonfiiredi kura tovabbi elengedhetetlen

Osszetevoi a jO levegd és a csend.
3.1.2 Tarsadalmi- és gazdasagi kornyezet

A Magyar Népkoztarsasag Elndki Tanacsa 1971. aprilis 25-ével nyilvanitotta varossa
Balatonfiiredet. A varos allando6 bejelentett lakosainak szama jelenleg 13.258 6, ami az elmult
évtizedben kis mértékben csokkent. Népstirtisége 294 f6/km?.
(https://stat.dbhir.com/telepules/Balatonf%C3%BCred, letoltés ideje: 2023.10.28.). Korszerinti
Osszetételére a kiegyenlitettség jellemz06, 50-50 % aranyban van jelen a néi és férfi lakossag. A
telepiilést is érinti a népesség eloregedése, ami tendencia az egész orszagban. A lakosok nagy
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része romai katolikus vallasa, de a reformatus, evangélikus és gorégkatolikus vallas is jelen
van. Tobb templom és imahaz is talalhaté a varosban, ilyen a Romai katolikus templom, a
Reformarus és Evangélikus templom, illetve egy Hit gyiilekezete imahaz, ahol gyakorolhatjak
vallasukat az itt €16k ¢és ide latogatok. A nemzetiségeket tekintve a lakossag 3,2 % a vallotta
magat  kisebbségnek, a legnagyobb aranyt a német nemzetiség képviseli.
(https://dm.balatonfured.hu/ 5. melléklete, letoltés ideje: 2023.10.28)

A telepiilésnek harom 4altalanos, egy zeneiskoldja, egy gimnaziuma ¢és egy szakképzd
iskoldja van. A varosban egy konyvtar €s tobb kiallitohely is talalhato. Sportcsarnok és ifjusagi
sportszallo is Iétesiilt a telepiilésen, a varos jelentds utanpoétlasi kozpont. Rendszeresen
szerveznek sportversenyeket a varosban, a legnagyobb 1étszdmban vitorlasversenyeket, de a
helység labdarugas, kézilabda és tancversenyek allando helyszine is. A varosnak fejlett a
kereskedelmi és szolgéltatd rendszere, ami a 18. szdzad ota gydgy- és lidiilévarosként szolgald
telepiilés legtobb munkahelyét teremti. A masik meghatarozé ipari agazati allasokat biztositd
egység a Hajogyar. Hajogyartas mar az 1880-as évek ota zajlik, most is itt gyartjak a legtobb
kishajot. A véros szamottevd bevételi forrdsa a turizmusbol van. A reformkori varosrészben
szamos milemlék és miilemlék jellegli épiilet talalhatod. Itt helyezkedik el a szivkorhaz épiilete
is. A vérosban nem csak a korhazban folyik gyogyitas, az elmult években sok magénorvosi
szolgaltatds nyilt, kiszolgdlva ezzel mind a hazai mind a kilfoldi igényeket, igy az
egészségturizmus gyors fellendiilése varhato. A varosban szakorvosi rendel6 is talalhatd, ami a
kornyékbeli telepiiléseket is ellatja. A szakrendeld kozelében talalhato a régio Foldhivatala és
Korményhivatala is. A légiment6k Balatoni kozponti béazisa a varos szélén taldlhato.
Balatonfiirednek fejlett infrastrukturalis rendszere van. Uj elemként idén megjelent a
mountainbike palya mellett a milanyag sipalya, ezzel is ndvelve az egész éves turizmus
lehetdségét. A téli idészakban a sétany elején jégpalya lizemel. A varos sok lehetdséget kinal a
turistdknak minden évszakban, ezzel is négy évszakos iidiiléhelly¢ téve a Balatoni turisztikai
térséget. A nyari idészakban négy strandot egy aquaparkot vehetnek igénybe a latogatok. A
telepiilés uszodaja egész évben latogathatd. Emellett a té legnagyobb szamu kikotohelyet is itt
talalhatoak jelenleg koriilbeliil 800 hajohely elérhetd, azonban ez folyamatosan nd a
fejlesztéseknek koszonhetden. Egész évben folyamatos kulturalis és boros rendezvényeket is
szerveznek. (https://balatonfured.hu/, https://hu.wikipedia.org/wiki/Balatonf%C3%BCred,
https://turizmus.balatonfured.hu/ letoltés ideje: 2023.06.01.).
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3.2 Balatonfiired turisztikai kinalata
3.2.1 Vonzerok

A legfontosabb turisztikai vonzerd a Balaton kdzelsége és a vizpart. A varos mar az 1800-as
évektol a gydgyforras miatt népszeri iidiilohely. Ekkor épiilt a reformkori varosrész, ahol a mai
napig rendeznek ehhez a korszakhoz kotheté eseményeket. A leghiresebb az Annabal, amelyet
idén a 197. alkalommal tartottak meg.

A korabban mar emlitett gydgyviz miatt koltozott ide Jokai Mor is, aki itt irta meg az
Aranyember cimii regényét. Haza ma muzeumként latogathatd, ahogy a Vaszary villa, a Huray
villak, Blaha Lujza vill4ja, a Déry villa, a Rozsi lak és a Liptdk Haz is sokak érdeklddését
felkelti. A varosban 5 miizeum (a Varosi és helytorténeti gylijtemény, a Vaszary Galéria, a
Zsid6 kivalosagok haza, a Jokai Mor emlékhaz és az idén nyilt Modern muzeum) talalhato.
(https://balatonfured.hu/ letoltés ideje: 2023.05.25.) A Bodorka Balatoni Vizivilag
Latogatokozpont egy természeti kiallitas, ahol akvariumokban fedezhetik fel az ide latogatok a
Balaton kiilonleges és ritka 0Okoszisztémajat. (https://bodorka.info.hu/ letoltés ideje:
2023.05.25.) A Jokai kilato haromemeletes épitmény, ami a Tamas hegy tetején 317 m
magassagban taldlhatd. Az egész korbejarhatd, igy a Balaton és a hegyek latvanya is élvezhetd
innen. (https://csodalatosbalaton.hu/hirek/balaton/balatonfured-jokai-kilato-naplemente-
dronfoto/ let6ltés ideje: 2023.05.25.). A Loczy barlangot a Balatonfelvidéki Nemzeti Park
iizemelteti, innen is fel tudunk jutni a kilatohoz. A barlangot vezetett tira soran fedezhet;iik fel,
elétte vagy utdna a latogatokozpontban a kidllitdas megtekintése is nagyszerli program.
(https://www.bfnp.hu/hu/latogatohelyek-3/loczy-barlang-balatonfured letoltés ideje:
2023.05.25.)

A varosi Szabadidé kdzpontban és a Kisfaludy szinpadon rendszeresen vannak szinhazi
és egyéb szorakoztatd eldadasok. A Kisfaludy szinpad mellett talalhaté a Varosi galéria, ahol
id6szaki kiallitasokat, valamint bor- és gasztronomiai versenyeket szoktak rendezni.

Az egészség és az aktiv turizmus alapjat teremtik meg a kikotéhelyek, illetve a vitorlas
iskolak. Az elmult idészakban szamos fiatal nagyon jo eredményeket ér el nemzetkozi szinten
is e sportban (Erdi Maria, a Vadnai testvérek és az olimpiai eziistérmes Berecz Zsombor). A
vitorlazas szerelmeseinek lényegében a teljes év kikapcsolddasi és versenyzési lehetdséget
nyujt a Balaton, mar februarban megrendezésre keriil az els6 verseny (Farsang Kupa), és az év
legutolsd napjan is még vizre széallhatnak a batrabbak (Szilveszteri Regatta). Az ,igazi”

nagyhajos vitorlas szezon koratavaszi Evadnyitotol a Sziireti Regattaig tart, ahol szamos
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versenyz0 méretteti meg magat. A tokeriilé Kékszalag vitorlasverseny még a nem vitorlazok
korében is ismert. A versenyt 1934 6ta rendezik meg minden évben. A rajtot a telihold allasahoz
igazitjak ezért minden évben mas-mas idépontban, de a szezon kdzepén, jaliusban tarjak. A
verseny az utobbi években csiitortok reggel indul, és 48 ora all rendelkezésiikre korbevitorlazni
a Balatont. Csodalatos latvanyt nyuajt az indulaskor a tobb mint 600 hajo. Tobb étterem,
borédszat, aki a magasabb részen panoraméval rendelkezik a tora, erre kiilon reggelizd
rendezvényeket szervez. Ezen a par napon a Tagore sétanyon és a reformkori varosrészben is
Kékszalag rendezvényt tartanak. Kiilonboz6 kiallitasok, vetélkedok, kozvetitések vannak a nem
vitorlazé kozonségnek. A hivatalos dijatadokkal ér véget a rendezvény. Nem csak a vitorlazas
nyujt hajos élményt Balatonfiireden, szdmos sétahajos program is elérhetd. Fiireden a kikdtdben
tobb BAHART ¢és maganhajok is szerveznek hajos programokat. A kisebbeknek rendszeresen
van kaldz- ¢és jatékhajo, ami foglalkozassal egybekotott hajout. A felndtteknek is naponta
tobbszor indul sétahajo, ahol szintén van tematikus ut, naplemente vagy borkostold taraval
(https://bahart.hu/hu letoltés ideje: 2023.05.25.).

A Balaton koriili kerékparut szintén az aktiv turizmus fontos része. Nagy szamu ajanlott
turat talalunk a Balaton koriil és a Balaton kornyékén vezetd biciklis turdkrol, kezdve az
egészen rovid konnyli tavoktol — ami kisgyerekekkel is egyszeriien teljesithetd — egészen a
versenysportolokig, mindenki megtalélja a sajat szintjének megfelelot. A Balatonfiired-Tihanyi
piac utvonal o6vodas kora gyerekekkel konnyed kikapcsolodas, de a komoly
szintemelkedésekkel teletlizdelt balatonfelvidéki tav vagy a tokertilés csak igazi sportoloknak
ajanlott. Sok ajanlast taldlunk biciklis kiadvanyokban, térképeken, de az interneten is
(https://balcsi.net/balatoni-kerekparut/, https://funiq.hu/3250-balaton,
https://aktivmagyarorszag.hu/tajegysegek-kirandulasok/balaton-kornyeke/  letoltés  ideje:
2023.05.25). A varosban tobb helyen lehet kerékpart bérelni. Mindkét strand bejaratdhoz kozel
, kozvetlen a bicikliat mellet, talalunk kerékparszervizt és kolcsonzot, a Kisfaludy strandnal
mar elektromos kerékpar is bérelhetd.

Az egyik legfontosabb vonzerd a Balatonpart és a toban vald flird6zés. A strandok
folyamatosan fejléddnek a 2000-es évek eleje 6ta. Mind a két nagy strand a Kék hullam zaszlo
cimet viselheti, melynek jelentése, hogy a nemzetkozi strandmindsitésben 6t csillagot kaptak.
A Tagore sétany végén taldlhatd Eszterhdzy déli sarkaban taldlhatd egy ingyenes csuszda,
valamint az élményfiird6zést kedvel6k szamara egy zart strandrész, ahol gyerekmedencék, vizi
¢lményelemek talalhatoak, ami kiilon belépdvel latogathatd. A Kisfaludy strandot 2023-ban
kibovitették. Itt talalhatd egy nagy élménycsiiszda, amelyre kiilon belépot kell valtani. A

Flaming6 hotelhez tartozo kisebb strand szintén kiilon belépdvel latogathatd, foleg a
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kisgyerekes csaladok altal kedvelt a sok csuszda és vizi jaték miatt. A kemping strandjat idén
atadtak a feljitasok utan, igy mar ez is latogathato. Itt taldlhato egy vezetékes vizisipalya, ami
térités ellenében igénybe vehetd. A fedett résszel is rendelkezd — ezéltal rossz idében is —
hasznalhato - Annagora Aquapark (https://annagora.com/ letoltés ideje: 2023.05.25.) a varos
Tihany felé es6 részén talalhato a Gorog falu mellet. Utobbi egy sokat vitatott szorakoztatéd és
bulinegyede volt a varosnak. A balatonfiiredi 6nkormanyzati képviseldk 2023. szeptemberi
testiileti iilésiikon arr6él dontdttek, hogy ,,...a gorog falu teljes tulajdonat megszerezve az
onkormanyzat kezdeményezi az Annagora Park Bevasarlokozpont tarsashaz, vagyis a gorog
falu megsziintetését.” A varosvezetés célja, hogy helyén nagy kdzhasznalata parkot hozzanak
létre novelve ezzel a varos zoldfeliiletét (https://welovebalaton.hu/cikk/2023/9/28/balaton-
gorog-falu-lebontas letoltés ideje: 2023. 10. 28.).

A Dbor- és gasztroturizmus kapcsan mindenképpen kiilon emlitést érdemel, hogy
borhotelek jottek létre a telepiilésen. Egyik ilyen az Anna Grand Hotel Wine and Vital, ahol
nem csak bort kostolhatunk, de vinoterapias kezeléseket (borkrémes masszazsokat, arc-¢s
testkezeléseket, pakolasokat, és kényeztetd bor-fiirdoket) is igénybe vehetiink. A kezelésen
hasznalt borok alapja a cabernet és asz borok. A mésik hasonl6 tematikaju szallashely az idei
évben megnyilt Hotel Vinifera Wine and Spa, ahol kiilon borkostolo teret alkitottak ki. A bor
¢s gasztronomia témaju rendezvények egész évben elérhetéek Balatonfiireden és a Balaton
régioban. A legismertebb és leginkabb latogatott a Fiiredi borhetek rendezvénysorozat, amely
a legrégebbi ilyen tipust rendezvény, mar 1932-ben is megrendezték, és népszeriisége azota is
toretlen. A 24 borasz tobb mint harminc fajta bora mellett éttermek és sajttermeldk termékei is
kostolhatoak. A fiatalabb kozonségnek hazi szorpokkel és verjus itallal késziilnek. A Kisfaludy
szinpadon nagykoncertek, mig a parton kitelepiilt Rizling szinpadon jazz és egyéb konnytizenei
programok  szorakoztatjdk a  vendégeket  (https://www.programturizmus.hu/ajanlat-
balatonfuredi-borhetek-balatonfured.html letoltés ideje: 2023.05.25.). A programokhoz
f6z6show is kapcsolodik, melynek célja a balatoni halételek megismertetése ¢€s
megkedveltetése. A jelentds bortermeld varosban borversenyeket is rendeznek. A varosban 44
db. pincészet talalhato, jelenleg 21 foglalkozik palackozott borok arusitasaval is. Az ,,Ev
bortermeldje” — ami egy orszagos szakmai dij — idén Figula Mihaly balatonfiiredi borasz lett,
egyediilallo, hogy édesapja 2000 évi gydzelme utdn idén 6 nyerte el ezt a dijat. A varos altal
alapitott ,,Ev bortermeldje Fiireden” dijat az Arias pince nyerte 2023-ban. A Figula Borkertbl
a kilatas paratlan, itt nem csak bort de jo ételeket is fogyaszthatunk. A kozeli Paposkai (Siskei)
templomrom torténete a 11. szazadig nyulik vissza érdekes kirandulopont. Kedvenc

boraszatom, a Boko pince sziiretlen olaszrizlingje, ami egy ritka és nagyon finom tétel. A pince
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a Vasarcsarnokban is értékesiti palackozott borait. A Koztarsasag ti lakotelepen a Szabo €s fia
boraszat tiveges és kimért borait kostolhatjuk és vasarolhatjuk meg. A Zelna boraszat nemcsak
a boraival, de az éttermével is egyediilalld. A Tagore sétany egész augusztusban a borokrol és
a szinvonalas rendezvényekrél szol. Immar hagyomannya valt Zoob Kati divatbemutatoja a
Gyogy téren és a Blaha Lujza utcaban. A Vaszary villa augusztus 20-i egyik kiilonleges
rendezvénye pedig a Pintér aukcid. A pilinkdsdi hétvégén minden évben megrendezésre keriil a
Balatoni hal és boriinnepen a helyi boraszatok szintén kitelepiilnek, ahol a bor mellett a halas
ételek keriilnek el6térbe. A rendezvényen a Nemzeti parkok részvétele az oOkoturizmus
megismertetése miatt nagyon fontos. A nyar eleji konyvhéten Jazz és konyvfesztivalt rendeznek
a varosban.

A varosban nagyon népszerii a varosnézd kisvonat, amit két cég mikodtet. A
szerelvények fél oranként indulnak a Vitorlas tér melldl a szamukra kialakitott megallobol. A
varosban a BalatonGuide szolgéltatdssal 8 kiilonbozd sétat tehetiink meg a telefonos
applikacios idegenvezetéssel. A www.turajo.hu két tematikus sétat szervez a varosban, de a
kornyéken €s az egész megyeben IS szinvonalas turak koziil valaszthatunk a szervezésiikben.
Balatonfiirednek két jelképe van, 2020.6ta, a védett magyar boglarka lepke ¢€s a szintén védett
leanykokdresin virdg a varos szimbolumai lettek. Mindkét faj a Tamds hegyen él, amelyet a
varos ¢északi oldalan talalunk. Itt helyezkedik el a mar emlitett kilato is (https://balatonfured.hu/
letoltés ideje: 2023.05.25.).

A vonzerdk kapcsan érdemes azt is megemliteni, hogy a kdrnyékbeli varosok is jelentds
turisztikai célpontok, igy a Balatonfiiredre érkez6k rendszerint ellatogatnak oda is. Tihanyban
(a varostol 8 km-re) a Bencés Apatsag. A népszerli latvanyossag mellett latogathatoak a
levendula iiltetvények, szamos mizeum, 6kopark és latogatokdzpont is. Veszprémben (20 km)
a var, a varnegyedi muzeumok ¢és az allatkert népszerli. Aktualitdsa miatt emlitendd, hogy
Veszprém Eurdpa kulturdlis févarosa 2023-ban, mely cimet az egész régi6 egy kozos
palyazattal nyerte el. A rengeteg program ¢és a kapcsolddo fejlesztések hozzédjarulnak, hogy
eurdpai kulturalis-kreativ szintérré valjon a térség, amit a palyazat Kifejezett célként
fogalmazott meg. Veszprém, a bakonyi és balatoni telepiilések dsszefogasaval megvalosulhat,
hogy a kulturalis és kreativ ipar 0] otthona legyen a régi6. Veszprém-Balaton 2023 jelmondata:
Ragyogj! — a kreativitas iinnepe. Nagyvazsony (21 km) 6 attrakcidja a Kinizsi var, ahonnan
tematikus sétak indulnak a Palos kolostor romjahoz. Balatonfiiredhez kozel fekszik a
Mivészetek Volgye Osszmiivészeti fesztivalnak helyet ado Kapolcs (42 km). A Balaton-

felvidéki turautvonalak a természeti turizmus vonatkozasaban hangstlyosak.
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A fent részletesen bemutatott vonzerdk és az ezekre épiilo turisztikai termékfejlesztési
aktivitasok biztositjak, hogy a Balaton — és természetesen kutatasi célteriiletem, Balatonfiired—
valéban négyévszakossa valjon. A folyamatos fejlesztések, a boros és gasztrondmiai
rendezvények, a téli sportok oktatisa egyre szélesebb lehetéségeket biztositanak. Az MTU

szlogenje: Balaton - Pezsgés, borok, vitorlik és Te személyesen.
3.2.2 Megkozelithetoség, kozlekedés

A varos megkozelithetésége sszességében jonak mondhato. Balatonfiireden keresztiil halad
a 71-es fout, amit az M7 autopalyarol érhetiink el az északi part felé haladva. Budapesttol 127
km. Veszprém 20 km, ahova a vérost elhagyva €északi irdnyba haladva érjiik el.

A vonatok a fovarosbol a Budapest Déli palyaudvarrél indulnak és 1 6ra 40 perc alatt
¢érik el Balatonfiiredet atszallas nélkiil. A vonatok a hajnali 04.51 ¢és a késo esti 22.11 kozott
altalaban 45 percenként kozlekednek minden nap. Tovabbi Gsszekottetések az észak és dél
nyugati orszagrészbol szintén kozlekedik kdzvetlen vonatjarat a Balaton iranyaba, de a keleti
orszagrészbol elobb Budapestet érintve tudunk tovabb utazni.

A tavolsagi autdébusz kozlekedés szempontjabol fontos, hogy a varos a fovarosbol
kozvetlen elérhetd a Népligetbdl 2 ora alatt, de tovabbi 42 db. telepiilés is atszallas nélkiil
elérhetd, kozottiik Székesfehérvar, Veszprém, Keszthely, Papa, Szeged, Lenti, és a kdzépso
orszagrész Solt - Kiskunhalas tengelyen. Az autobusz palyaudvar Balatonfiired kézpontjaban a
vasutallomasnal talalhato.

A vizi kozlekedést a BAHART szolgaltatdsai biztositjak, igy, Siofokrol és
Balatonfoldvarrol kdzvetlen hajoval is érkezhetiink.

A Balatoni bicikliut is nagyon gyakori kozlekedési forma, amin Balatont is
megkeriilhetjiik ez 6sszesen 204 km. A Balaton koriil és a kornyékbeli bicikli utakon nagyon
sok lehetdség van bicikli turdzni is. A to feldl elérhetd a varos vitorlashajoval is, majdnem
minden kikdtdben van vendéghely a hajok részére.

A legkozelebbi repiilétér Sarmelléken talalhato Keszthely mellet, ami 78 km re fekszik
a varostol. A Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi repiil6tér tdvolsdga 161 km, de Bécs-
Schwechat is csak 214 km-re van a varostol.

A kozlekedés szempontjabdl a varoson beliili kozosségi kozlekedés is megoldott a 7
féle iranyba kozlekedd jaratokkal. Ezeket 1-7-ig szdmozzak, illetve az 1-es és 2-es busz két
utvonalon kozlekedik, ezeket ,,B” jelzéssel lattdk el. A varosban tobb taxi szolgaltatds is
elérhetd (példaul a Fiiredtaxi, a Zalatnay taxi, a 6x4 taxi stb.) A Muréna Kft. soférszolgalat
Balatonfiireden és kornyékén dolgozik, de tobb hasonld profilu cég is rendelkezésre all. A
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turistak altal kedvelt, a legfontosabb attrakciokat és a belvarost érinté szolgaltatds a
Balatonfiired Liliput varosnézd kozati kisvonat, amely az iddjarastol fliggben szinte egész

évben lizemel.

3.2.3 Elsddleges turisztikai szuprastruktira: szallas- és vendéglatohelyek

A KSH alapjan a varosban 2023-ban 40 kereskedelmi és 541 magan- és egyéb szallashely
talalhatd. A kiadhato szobaszam a tavalyi adatok alapjan a kereskedelmi szallashelyeken 2103
szoba, a magan és egyéb szallashelyeken 1290 szoba. Az Gsszesen kiadhato fér6hely szintén a
tavalyi legmagasabb adatok alapjan a kereskedelmi széllashelyeken 9535 a magan és egyéb
szallasokon 4931 hely (1. tablazat). Az adatokbol latszik, hogy a magan €s egyéb szallashelyek
szama sokkal magasabb, kozel tizennégyszerese, de a kiadhat6 szobdk és helyek tekintetében
igy is dupla kapacitassal rendelkeznek a kereskedelmi szallashelyek. A varosban taldlhatdak
hotelek 3 és 4 csillagosak, mig a Hotel Lua és a Hotel Viniféra 5 csillagos besorolasu. A panzidk
jo ellatottsaguak, szinvonalas szolgaltatasokat nyujtanak. Talalhat6 a varosban tobb vendéghaz
is a panziokhoz hasonlo szolgalatasokkal, illetve igénybe vehetjiik a Balatontourist Kemping
és Udiil6falut is, ahol a sator és lakokocsi helyeken kiviil bérelhetiink 3, 4 és 6 {6s tidiilohazakat
¢s 4+2 f6s mobilhazakat. A kemping egy része kutyabarat. A varosban nagyon sok
maganszallashely is kiadé a kis garzonlakasokon at, a luxus penthouse lakasokig. Mindenki
megtalalja az igényeinek megfeleld szallast. Ha minden megadott szallashelyen tartézkodnak,
akkor a lakossagszam megsokszorozodik arra az idészakra.

1. tablazat: Szallaskapacitas Balatonfiireden 2022. julius 31-én

Szallashelyek Kiadhato szobak Férohelyek szama
szama szama
Kereskedelmi 40 2103 9535
szallashelyek
Magan szallashelyek 541 1290 4931

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A varos tobb, mint 800 kikothellyel rendelkezik igy a vitorlas kikotékben, hajokon
elszallasolt turistak is nagy jelentdséggel birnak. A Tourinform irodaval és az nkormanyzattal
egyeztetve megtudtam, hogy ezeket a szallashelyeket a szallashely statisztikaban nem talaljuk
meg, mert nem fizetnek idegenforgalmi adot a jelenlegi szabalyozas szerint. Elgondolkodtato,
hogy egy hajon legalabb 3, de a nagyobbakon akar 6-10 f6 is elfér, de 6ket nem szamolja a

statisztika, mert nem szallashelyen laknak. Tapasztalat alapjan a rendszeresen versenyzok koziil
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is sokan a hajon élnek tavasztol 6szig. Mivel minden kikot6helyen koételezé a mosdo, a fiirdd
¢és egyéb kiszolgald egységek megléte, olyan infrastruktaraval rendelkeznek a kikoték, hogy
akar honapokig IS ,nyaraloként” hasznaljak a hajot. Ezek a személyek bar turistaként
viselkednek, éttermi és egyéb szolgaltatasokat igénybe vesznek, de nem jelennek meg a
turisztikai statisztikakban. A KSH és a Vitorlas Szovetség kozlése szerint azért nincs jelentési
kotelezettség a hajok hasznalatardl, mert sporteszkoznek mindsiilnek. Erdemes megjegyezni,
hogy a kornyékbeli orszagok (igy Olaszorszag, Horvatorszag, mint a két legnagyobb kozeli
tengerparttal rendelkez6 allam, de Szlovénia, Montenegro és Bosznia Hercegovina)
gyakorlataban a hajokat bérlék IFA-t is fizetnek anak a kikotonek a telepiilésének, ahol bérlik.

A KSH adatai alapjan 2022 decemberében 309 vendéglatohely miikodot a varosban. Az
elmult tiz évben hasonld szamu vendéglatoegység volt, ami azt jelenti, hogy ez stabil
szektorként mikodik. Ezek kozott talalunk éttermeket, boraszatokat, barokat, cukraszdakat és
zenés szorakozohelyeket is. A korabban mar emlitett Zelna borbar 2022-és 2023 évben is
bekertilt a Michlen Guide éttermek kozé egyediilalld bor- és étel kinalataval. Az étterem téli
idészakban is tart borkdstolokat, ezzel is a négy évszakos turizmus helyezik el6térbe. A
Sparhelt étterem és a Mor 24 ,, Bib Gourmand ” cimet kapott. A fentiek alapjan a varosban igy
tobb nagyon nivos étterem koziil is valaszthatunk. A Vasiizlet nevii étterem kiilonlegessége az
egyediilallo grill ételein feliil, hogy kézmives csapolt soroket arul egy boros vidéken. A
Kredenc bisztro a Blaha Lujza utcaban egy nagyot almod6 Budapesti csalad alkotasa. Azért
alkotas, mert itt tényleg értenek a borokhoz, és a mediterran életérzést a kivalo olasz pizzajuk
teszi teljessé. A Tigris reggelizd és étterem a sétany masik oldalarol koltozott a jelenlegi helyére
¢s a balatoni langosokat mar 20 éve készitik. A hagyomanyos balatoni menti kiilonlegessége,
hogy a jelen kor kihivasaira reagalva lehet kapni glutén és tejmentes ldngosokat és egyéb
strandételeket is. Balatonfiired egyik jellegzetes étele a velQspiritds, amit a varosban tobb
helyen lehet kapni, mégis a legnépszeriibb a Hatlépcsds (amelyet régebben Muskatli Borozdnak
hivtak, de a kozbeszédben mar akkor is ,,hatlépcsdskeént” forgott), ami a reformkori varosrészrol
felfel¢ haladva az druhéz iranyaban talalhato. A varosban talalhat6 tobb cukraszda is. A Kedves
cukraszda a reformkori varosrészen talalhat6 igazi kavéhazi hangulattal. A masik a Bergmann
tobb generacioval 1992 6ta mitkodik, ami nyari szezonban két helyen is biztositja, hogy a finom
sliteményeket, fagylaltot és kavékat elfogyasszuk. A harmadik a kis Aracsi cukraszda igazi régi
izekkel. Ha valaki a Piros templom felé¢ jar, mindenképp nézzen be a Péklany pékségbe.
Fantasztikus kovaszos kenyerek és pékaruk nagyon széles valasztéka talalhato itt. A Blaha
Lujza utca végén a Kisfaludy galéria mellett talalhato az EgSzinKék koktélbar és kavézo.

Kiilonleges kavék, tapaszok és mentes siitemények széles valasztékat talaljuk itt, de mindenki
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tud valasztani a tobb szaz alkoholmentes és alkoholos koktél koziil is. Az EgSzinKék
jelmondata: "Chill majdnem a parton ”. A rengeteg étterem és vendéglatohely koziil mindenki
talal neki megfelel6t. A KSH adatai szerint jelenleg 30 helyen lehet termeldi kimért bort venni.

A varosban nem csak a parti részen nézziink kdrbe, mert varosszerte jo éttermeket talalunk.
3.2.4 Masodlagos turisztikai szuprastruktira

Michalko (2016) értelmezésében a varos azon szolgaltatasai tartoznak ide, amelyet a turistak a
kiskereskedelmi ellatasban, a személyes igényeik kielégitésében vagy a helyi helyvaltoztatas
elosegitésére vesznek igénybe. Ezek a vallalkozasok elsdsorban a latogatok koltésének és
mozgasanak térbeli differencialodésat segitik, de akar a tartdzkodasi idé meghosszabbitasahoz
is hozzajarulhatnak, s6t némelyek még ©nallo vonzerdt is jelenthetnek. Ide tartoznak a
kiskereskedelem egységei, az ajandékiizletek, az utazasi- és informacids irodak,
pénzvaltohelyek, kdlcsonzok, szépészeti szolgaltatok is.

Balatonfiireden tobb ajandékiizlet is talalhato. A turistak altal nagymértékben a parti rész
a latogatott, amely a 71. sz. fot alatt fekszik. Itt kifejezetten a varoshoz és a kornyékhez kothetd
ajandéktargyak, polok, torolkozok, hiitdmagnesek, bogrék, vitorlas kotélbdl fonott karkdtok
kaphatoak. A vitorlds tér eldtt - ahol Bujtor Istvdn szobra ¢és a szokdkut is talalhato - tobb
miivész készit rajzokat és karikatrdkat a turistakrol. Ez is egyfajta emlék az itt toltott idordl. A
varosban jelentOs a kiilfoldi turistak aranya, ezért tobb euro-forint bankautomata is talalhato..
A Tesco épiiletében talalhatd egy pénzvaltd, de a varosban talalhatd 5 bank is, mindegyikében
van lehetdség a valuta atvaltasra. Tobb kerékparkolcsonzo is talalhatd a varosban. A Tempo
kerékpariizletben gyerekiiléssel felszerelt biciklit is lehet kdlcsondzni a kisgyerekes sziilok
részére, Bike 365 kdlcsonzdben pedig akar elektromos bicikliket is kiprobalhatunk. A Bike 365
jellegzetessége, hogy a Balaton koriil héalézatban miikodik, igy aki a kerékpartara
kiindulopontjaul valassza Balatonfiiredet, annak sem kell bajlodnia a bérelt bicikli
visszajuttatasaval, barmelyik iizletiikben leadhatja azt. Aut6t legkdzelebb Veszprémben tudunk
bérelni, de a http://jocibusz.hu/ - t6l tudunk kisbuszt bérelni soférrel, ami egy boros vidéken
kifejezetten nagy elény. A Tourinform iroda nagyon sok feladatot lat el, tdjékoztatast €s
informéciot tudnak adni magyar, angol, német és olasz nyelven. A varosban rendszeresen
szerveznek varosnézo kulturalis sétakat, de lehetdség van a varosi programokra is jegyet
véltani. Lehetdség van ajandéktargyak, konyvek, balatoni borok megvasarlasara is. Csoportok
szamara lehet igényelni idegenvezetést is a fent emlitett nyelveken. Sajat kiadvanyokat is
készitenek, térképeket és programajanlokat is kaphatunk itt €s varosszerte. Az egyik ilyen
programfiizet interneten is megtalalhatdé a https://turizmus.balatonfured.hu/programok/
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programfiizet fiil alatt, ami egy havi kiadvany. Az iroda részt vesz a helyi programok
népszertiisitésében, tobb rendezvényen kiilon tematikus programokkal szolgal, valamint és részt
vesz az Annabal jegyértékesitésében is. A Tourinform az idei év nyaran koltozott be a
nemrégiben feltjitott Huray Villdba, ami a Blaha Lujza utca 2. szam alatt talalhatd. A varosban
talalhato tobb edzdterem, focipalya és egy uszoda is. A varosi sportcsarnok épiiletében sok
sportrendezvényt és egyéb rendezvényt tartanak, €s itt talalhatd a varosi mozi és az egyik
szabadtéri szinpad is. Véleményem szerint a vitorlas oktatds és a vitorlashajo-bérlés is ide
tartozik. A varosban tobb vitorlasiskola miikddik €s tobb helyen lehet hajot is bérelni, akar
kapitannyal akar sajat kishajovezet6i jogositvannyal. Minden évben tObbszor szervez
hajovezetdi vizsgat a BYC-Balatonfiiredi Yacht Club. A varosban tobb helyen is talalhato
fodraszat, barberier-shop, és kozmetika is. A nagy szalloddkban kiilon erre kialakitott
rekredcios részlegeket is taldlunk, ahova bejelentkezés utdn szivesen fogadjdk a kiilsé

vendégeket is.
3.2.5 Biztonsag

Balatonfiired kdzbiztonsaga — a rendérfokapitanytol kért és kapott szobeli tajékoztatas — alapjan
jonak mondhato. A legtobb biincselekmény a Balaton régidban Siofokon torténik, ennek
mindossze egyharmada a Balatonfiiredi esetek szdma. A renddrkapitanysdg munkatarsai
folyamatos rendori jelenléttel biztositjak a kozbiztonsagot. A Tagore sétanyon, a Zakonyi
utcaban, a Silver udvarnél és az Aranyhid sétanyon gyalogos, renddrkutyas, segway-es €s lovas
rendorok is jaréroznek, a nyari idészakban kiemelt 1étszammal, amit a TEK és a Készenléti
Renddrség is segit. A renddri munkat segitik még a polgarérok, a kozteriilet feliigyeldk, a
kozosségi szolgalatot teljesitd didkok, €s a rendészeti iskolak hallgatoi. Mivel nyaron, illetve a
hétvégéken tobb a varosba latogatd, ezért a renddri kapacitasokat ezekre a kiemelt idészakokra
megerdsitik, hogy fokozottan ligyeljenek a nyaraldvendégek biztonsagara, a kozlekedési
szabalyok betartasara. Az autésokon kiviil a biciklivel és rollerrel kozlekeddk is folyamatos
ellendrzésre szdmithatnak. Kiemelten kezelik az értékek védelmét, foleg a strandokon, itt
mindenhol lehetdség van értékmegdrzd hasznalatara. A varoskdzpontban a modern mizeumban
¢és a Tourinform irodaban is rendelkezésre allnak értékmegdrzd szekrények az intézmények
nyitvatartasa alatt. A varosban egész évben sok szabadtéri rendezvény is megrendezésre kertil,
ennek zavartalan lebonyolitdsdhoz nem csak a helyi, de a megyei rendorség is felkésziilt. A
nyari id6szakban kerékparos rendérok ellendrzik a parkoldkat, ezzel nagymértékben
visszaszoritottdk a gépjarmifeltoréseket. A rendszeres renddri jelenlét miatt statisztikailag
csokkd irdnyt mutat a biincselekmények szama, azonban a megel6z¢€s is fontos.
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A biztonsaghoz hozza tartozik a higiéniai biztonsag is. A strandokon, éttermekben,
uszodaban és kozintézményekben és a rendezvények ideje alatt a varos tobb pontjan is van
kihelyezett kézfertétlenitd. Sok helyen talalunk nyilvanos WC-t is, ahol a tisztasagra nagyon
odafigyelnek.

Az egészségbiztonsagdhoz tartozik, hogy a varosban tobb patika is iizemel a nyari
iddszakban tigyeleti nyitvatartdssal. Van kozponti mentdallomés, ahol a balatoni régid
mentdhelikoptere is allomasozik. A kozeli Tihanyban alloméasozoé Rupert mentéhajoval akar a
vitorlason vagy a vizben, vizparton 1év6 bajba jutott személyeket is hamar el tudjak latni
szakszerlien. A fels6é varosrészben talalhatdé a szakrendeld ¢és tobb maganegészségiigyi
ellatohely, koztiik fogaszat is. A reformkori varosrész egyik legszebb épiiletében talalhato a
Szivkorhaz, ahol a szivbetegek egészségiigyi rehabilitacioja folyik. A legkozelebbi altalanos
ellatdsi korhdz Veszprémben van. Véleményem szerint Balatonfiired a balatoni régio

legbiztonsagosabb varosa egészségligyi szempontbol.
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3.3 Turisztikai kereslet bemutatasa

Balatonfiired vendégforgalmaban a belfoldi vendégek szama jelentds, a vizsgalt idészakban
altalaban kb. 60 %-kal haladja meg a kiilfoldiekét. Eltekintve a Coronal9 vilagjarvany altal
érintett évektdl, a vendégforgalom folyamatos emelkedést mutat, 2022-ben mar meghaladta a
jarvany elotti utolso év vendégforgalmat. (2. tablazat).

2. tablazat: Balatonfiired szallashelyeinek vendégforgalmi adatai 2010-2022

Belféldi Belfoldi U Kﬁlfﬁ,ldi . Osszes
Idészak elfoldi vendég- Kiilfoldi vendég- Osszes vendég-
. vendégek L. A vendégek éjszakak vendégszam | .
(év) . . éjszakak . . . . éjszaka
szama (f6) . db) szama (fo) szama (f6) (db)
szama ( (db)
2010 100230 246802 45806 211995 146036 458797
2011 99982 243558 46743 202847 146725 446405
2012 108979 247665 52592 232046 161571 479711
2013 120540 275425 51334 232860 171874 508285
2014 133960 308641 50407 234859 184367 543500
2015 145014 332620 56054 263302 201068 595922
2016 160811 367161 54909 255869 215720 623036
2017 186268 421818 61805 273113 248073 694931
2018 198421 440999 67343 288060 265764 729059
2019 214700 478124 67047 255563 281747 733687
2020 172260 429521 20517 78098 192777 507619
2021 171895 413408 27378 96070 199273 509478
2022 264871 na. 60838 na. 325709 n.a

Forrds: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A 2022 éviugrasszerli novekedést tobb tényez0 is befolyasolta. A vilagjarvany lecsengése miatt
tobben utaztak; a SZEP kartyadkon megmaradt cafetéria felhasznalasat meghosszabbitotték; a
bejelentd rendszer modernizalasaval és szigoritasaval a bejelentések szama megndvekedett,
ezzel a szektor , kifehéritését” nagyban eldsegitették.

A kereslet szempontjabol fontos ismerni annak ingadozasat, azaz a szezonalitdst, ami a
balatoni telepiiléseket — az elmult évek intézkedései ellenére is — sujtja (1. melléklet).
Megallapithatd, hogy a kiilfoldi vendégek inkabb a kereskedelmi, a hazai vendégek inkabb a

magan ¢és egy¢b szallashelyeket veszik nagyobb ardnyban igénybe. Az atlagos tartozkodasi id6
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jellemzden 2,5 nap, ami a nyari idészakban 3-5 napra kitolodik. Balatonfiireden a f6- és kiemelt
szezon elsdsorban a heti és az éves szabadsagok kiadasanak idejére, foleg a nyari idészakra
tevodik a vizpart miatt is. Fontos ugyanakkor az egynapos és a hétvégi kirandulasok szama is,
féleg a nem f6szezoni iddszakban.

Balatonfiired {6 kiilfoldi kiildd piacaira (4. abra) vonatkozo6 informaciok a KSH oldaldn
nem talalhatok, de a megyei adatok is elég objektivek a varosra nézve, ahogy azt a Tourinform

irodaban és az Onkormanyzatnal is megerdsitették.

Lengyelorszag 8,7 % Hollandia 3,6
15934 6 %; 6410f¢

Osszesen egyéb
— 3 turista 37,7 %;
68787 f6

Szlovakia 14,9 %;
27242 f6

Németorszag 25,8
%; 47049 6

4. abra: Veszprém megye f6 kiilfoldi kiildopiacai a vendégek szama alapjan (2022)
Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A legnagyobb, hagyomanyos kiilddpiacnak szamitdé német turistak atlagos tartozkodasi
ideje jellemzden 5-6 nap, Oket a tartdzkodasi 1d6 tekintetében a masodik helyen, a forgalmat
tekintve a negyedik helyen all6 Lengyelorszagbol érkezok kovetik atlagos 3-4 nap itt
tartozkodassal. A masodik és harmadik legnagyobb kiildOpiacot jelentd szlovak és cseh
vendégek szintén jellemzéen 3-4 napot toltenek Balatonfiireden, ugyanakkor a hollandok
atlagosan 6-7 napot maradnak a varosban, igy 6k toltik itt a leghosszabb 1d6t az adatok alapjan.
A nyari idészakban a belfoldi vendégforgalmi adatokkal 6sszhangban sokkal tobb kiilfoldi

turista is érkezik a régioba. Cél lenne a nem f0szezoni latogatasok ndvelése.
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4 Anyag és modszer

4.1 A vizsgalat targya és célja

A vizsgalat Balatonfiired bor- €s gasztroturizmus jelenlegi helyzetét és a jovobeli fejlesztési
lehetdségeit vizsgalja. Megvizsgalom a négy évszakos Balaton célkitlizés jelenleg milyen
modon valosul meg, és azt milyen modon lehetne fejleszteni a bor- és gasztroturisztikai
szegmens fejlesztésével. A kutatés kiterjed a fogyasztok szokdsaira, igényeire, a nem fészezoni
idészakban a latogatdsi hajlandosagra. A szolgaltatd boraszatok és éttermek képviseldinek
interjijaval és a kérddivek elemzésével megvizsgaltam a helyi lehetdségeket, Otleteket és
egylittmiikodési hozzaallast a nem fészezoni és fészezoni idOszakban idelatogatd turistak,
vendégek vonatkozasaban. Magyarorszag bor- és gasztronomiai kindlata nagyon sokszind a
leirt torténelmi elézmények miatt. A 22 borvidék mind sajat talajtani és éghajlati adottsagokkal
rendelkezik, a szOl6fajtak nagyon sokfajtak. A legkevesebb szélofajta a Tokaji borvidéken
engedélyezett, ezzel is Orizve a hagyomanyokat. A Balatonfiiredi kddex jelenleg elkészités alatt
van, ami a mostani szabalyozasnal szigortibb, a borokat tobb kategoriaba fogja sorolni a termés,
elkészités, toketerhelés és miivelési agak szempontjabol is. Véleményem szerint egy szigorubb
borvidéki kédex megalkotasa eldremutatd, mivel igy a fogyasztd ¢€s turista tudni fogja
,,Balatonfiiredi” termékmegjeldléssel milyen bort és mindséget varhat. Szeretném megvizsgalni
az adott régi6 komplex turisztikai egylittmiikodési lehetdségeit, és a késdbbi fejlesztések
iranyairol egy kovetkeztetést kifejteni.

Fontos kérdés, hogy lehet a keresleti oldalt bdviteni a kinalati oldal kapacitasanak
kihasznalasaval. A bor- és gasztroturizmus az egyéb turisztikai termékekkel jol parosithato,
ezért ennek a vizsgélata is kivancsiva tett, milyen 0j termék és szolgaltataskapcsolatokat tudunk
létrehozni a nem fOszezoni idOszak népszeriisitésére. A bor- €s gasztroturizmus egyre
kiemeltebb helyet foglal el a turizmus vildgaban, ezért kutatdsom a jelenlegi szokasokat és
annak bovitési lehetdségeit is vizsgalja.

FO célom egy stratégiai kezdeményezés inditdsdhoz az irdnymutatas, a kozos
egylttmiikodesi lehetOségek feltérképezése. Az egyiittmilkodési lehetdségek széles kori
vizsgalata, mind komplex turisztikai termékek, mind komplex turisztikai szolgaltatasok

vonatkozasaban.
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4.2 Kutatasi kérdések és hipotézisek

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:
— Anégyévszakos Balaton célkitlizés megvaldsitdsa melyen mértékben valosul meg a jelenlegi
helyzetben?
— A lakossagi kutatdsi szegmensben, a Balatonfiiredi bor- és gasztroturizmus ismerete milyen
mértékben van a kdztudatban?
— A régi, nagyhirli, marketingstratégiaval rendelkez6 borvidékekkel szemben (Tokaj, Villany,
Eger, Szekszard) hol helyezkedik el a lakossdgi vésarloi szegmensben a Balatonfiiredi
borvidék?
— Mennyire ismerik, szeretik, részesitik eldnyben valamilyen oknél fogva a Balatonfiiredi
borvidék borait a tobbi borvidékkel szemben?
— A lakossagi igények mentén milyen fejlesztésekkel, programokkal tehetjiik vonzova a
Balatont a nem fészezoni id6szakokban?
— Lenne-e 1étjogosultsdga egy bor €s boraszati kiallitdsnak €s az hatassal lenne-e a turizmus
ezen agara?
— A borfogyasztas Osszekdthetd lenne-e mas kultarakozvetité programokkal, 1étrehozhatoak
lennének-e komplex turisztikai ajanlatok? (Gondolok itt olyan programokra mit a
kornyékbeli kecskefarm latogatas és kecskesajt kostold, a Vaszolyi sajtmanufaktara
meglatogatasa és termékei, vagy a Nagyvazsonyi gylimolcskertészet bemutatdsa).

— Hogyan lehetne szélesiteni a célkozonséget? Van-e lehetdség uj célcsoportok bevonasara?
Hipotéziseim a kovetkezok:

H1: Balatonfiiredet nem els6sorban, mint borvidéket, ismerik az emberek, a Balaton és a
Szivkorhaz az elsddleges imazstényezo.

H2: Balatonfiiredi borvidék és borai a régi, nagyhiri borvidékekkel (Tokaj, Villany, Eger,
Szekszard) 6sszehasonlitva keveésbé ismertek.

H3: A véros bor- és gasztroturizmusaban nagy potencial rejlik, ezért ehhez kapcsolodo uj
programokkal, ez nagymértékben ndvelhetd, amit a varosba latogatok is igényelnének.

H4: A boraszatok, pincészetek nyitottak az dsszefogasra.

HS5: A Borhetek rendezvény miatt sokan latogatnak a varosba, ez Balatonfiired legismertebb

fesztivalja.
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4.3 Alkalmazott kutatasi modszerek bemutatasa

A turisztikai kutatdsok modszertana rendkiviil széleskoriiek lehetnek, ami fiigg a kutatési
kérdésektol, a kiilonb6z6 alkalmazott modszerektdl ¢és a kutatd kivancsisagatol és
kreativitdsatol. A kutatds egy folyamat, amely kotott, a feltett kérdésekre €s hipotézisekre kell
a valaszt megadnunk. Fontos, hogy a kutatdsunk minél szélesebb korti legyen és rendelkezziink
kutatasi tervvel (Mitev 2019). Fontos szem el6tt tartani, hogy a kutatasok elsddleges célja nem
a sajat tapasztalasunk aldtamasztdsa, hanem hogy objektiv, a kutatasi kérdéseket jol
alatamaszto, ésszerti és logikus kovetkeztetéseket tudjunk levonni.

A kutatasom kvantitativ része egy sajat internetes kérdéiv készitése volt, és a kitdltések
alapjan vontam le a sajat kovetkeztetéseimet. Ez a modszer a szamszerii adatok kutatisara a
legmegfelelobb modszer, mivel a megkérdezettek véleménye a sajat valaszaik alapjan jol
szamszerusithetoek. A kutatds ezzel a modszerrel jol strukturalt lesz, mivel konnyen atlathato
¢s gyorsan feldolgozhat6 nagy adathalmazhoz jutunk hozza. Ezekbdl mindig altalanos jellegii
kovetkeztetéseket tudunk levonni, ami fontos alap a jo kutatasi tudasbazishoz. Ennek a kutatasi
modszernek legaldbb annyira hatranya, mint elénye, hogy nem kozvetlen a kapcsolat a
megkérdezettekkel, igy a kutatds csak bizonyos szegmensekben, a kérdések alapjan
értékelhetdek, mélyebb Osszefiiggésekre nem tudunk igy valaszt kapni. Elony is ugyanakkor,
mert a kutat6 igy megfeleld kérdésfeltevés esetén nem befolyasolja a valaszadast, igy nem a
sajat szubjektiv nézdpontjat tamogatja. A specialis teriiletek, részszegmensek kutatisara ez a
moddszer nem hatékony, mert ilyen mélységig nem értékelhetd a kérddives modszer.

Nem reprezentativ kérddives kutatdsomat a Google Forms internetes kérdoiv szerkesztd
program segitségével készitettem. Keérdoivemben (2. melléklet) 20 kérdés szerepelt. A
konnyebb kitdltés és feldolgozas érdekében jellemzden zart kérdéseket alkalmaztam. A kérddiv
terjesztése online valdsult meg, egyrészt kozvetlen emailben vald kiildéssel, masrészt a
kozosségi médiaban (Facebook) megosztva. Utobbi egyfeldl sajat FB profilomon tortént,
masfeldl a ,,Szakdolgozat kérddiv kitoltok” ¢és a ,Kérddiv kitoltdk™ csoportokban. A
2023.09.30. — 10.31. kozott elérhetd kérddivet annak lezarasaig 115 £6 toltotte ki.

A mindségi informaciogylijtés legyakoribb formédja a mélyinterju. E modszert
alkalmazva a kérdezett személlyel kozvetlen kapcsolatba kertiliink, ezzel a kutatds neki is
fontos lesz, igy megprobal a sajat szemszogébol a kutatast eldsegitve valaszolni. Feltarhat az
interji olyan részeket, amikre a kutatd nem, vagy csak részben gondolt, ezzel a kutatds
mindségét nagymértékben javitja. A kutatds az el6zéekben leirtak miatt viszont iddigényesek

¢s sokkal kevesebb tényszerti adatot tartalmaz, ami hatrany. Fontos, hogy a hipotézis a
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megfeleld kutatasi modszerekkel jol vizsgalhato legyen, ne befolydsoljuk a valaszadot (Mitev
2019)
A kutatdsomhoz kapcsolddd, személyesen, illetve telefonon lebonyolitott interjukat

2023 nyaran ¢és Osszel készitettem. Fontosnak taldltam, hogy minden szempontbdl

megvizsgaljam a kutatasi kérdéseimet.

3.. tablazat: Interjialanyok

Barabas Barna

Boraszat vezetdje,
boréasz

Zelna boraszat

Interjaalany Képviselt Interja idépontja és
Interjaalany neve
beosztasa vallalkozas helyszine
2023.08.14.

Balatonfiired, Tagore

sétany borhét
Boraszat vezetdje 2023.08.16.
Varga Andras , 9e, Lidia borhaz Balatonfiired, Tagore
borasz ‘o .
sétany borhét
Boraszat vezetdje 2023.08.16.
Gyukli Krisztian , 9e, Gyukli pince Balatonfiired, Tagore
borasz » .
sétany borhét
2023.10.18.
Babos Gyorgy tulajdonos Borbox Borbolt Budapest, Lechner
Odon fasor 1.
Baloghné Kiraly Hegykozségi Balatonfiired-Sz616s1 | 2023.10.19.
Mobnika munkatars Hegykozség telefonos interju

Forras: Sajat szerkesztés

4.4 A kutatas eredményei

441 Kérdéives megkérdezés

A kérdéivet osszesen 115 6 toltotte ki, 70 % né és 30 % férfi. Eletkor tekintetében magas a 18-
25 év kozottiek aranya (43 %), ami az online kérddiv kitdltési modszerbdl és a valasztott feliilet
hasznaloinak sajatossagaibol eredeztethetd. A masodik helyen a 36-45 kozotti fiatal
kozépkorosztaly all (22 %). 26-35 év kozotti a valaszdok 15 %-a 46-50 kozotti 13,5 %-a. Az
51 év felettiek Osszesen 6,4%-0s részaranyban vettek részt a valaszadasban.

Lakohely szerint a fOvarosban ¢l a valaszadok 38,2 %-a, megyeszékhelyen 15,5 %,

megyei jogu varosban 2,7 %, varosban 40,9 %, nagykozségben és faluban 2,7%.
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A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében 41,8 % kozépiskolai végzettségl, 41,8
% foiskolai/egyetemi alapképzésben, mig 12,7% mesterképzésben szerzett diploméaval, 3,6 %
doktori fokozattal (dr/PhD) rendelkezik.

Vilaszad6im 8,1%-a napi, 22,5%-a heti rendszerességgel fogyaszt bort, havonta tobb
alkalommal 24,3 %, ritkan 3,6 % iszik bort, mig 9% nem borfogyaszto.

Eletkor szerint ebben a kérdésben eltérés mutatkozik. A fiatalabb korosztaly gyakrabban
iszik bort és rendszeres fogyasztd. Az iddsebbek inkabb csak alkalmakkor és kevesebb bort
fogyasztanak, illetve nem fogyasztanak. Idésebb ismerdseimet — akik kitoltotték a tesztet —
megkérdeztem, miért nem fogyasztanak tobbszor bort. Az volt a véalasz, hogy régebben nagyon
egyforma ize volt a bornak és nem szeretik ezért, de ha isznak, akkor altaldban édesebb borokat
fogyasztanak.

Borfogyasztas kategoria szerint a szaraz fehérborokat fogyasztjak a legtobben (43%),
amit a szaraz vordsborok (33%), majd a szaraz roz¢é borok (28%) kovetnek. Legkevésbé a
félédes vords és rozé borokat kedvelik a valaszadok, azokat mindossze a megkérdezettek 13 %-
a jelolte meg kedvenc boraként. E kérdésben is kiilon vizsgaltam az eltérd korosztalyok
szokasait, illetve a nemek kozott meglévd kiilonbséget. Szignifikans eltérést tapasztaltam, a
fehérborokat a fiatalabb korosztaly és a ndi fogyasztok sokkal jobban kedvelik. A kdzépkoru
férfiak kedveltebb bora a szaraz vordsbor, ezt a fiatal nok kedvelték a legkevésbé. A rozé bort
a ndk nagyon kedvelik, de inkabb a cuvéket. A kékfrankos rozét viszont nem szeretik a jellemz6
kesernyéssége miatt.

A borok eredete szerint magas a kiilfoldi borokat fogyaszté szegmens (77 %), 12 %
rendszeresen, 65,2 % alkalmanként iszik nem hazai bort. A kiilf6ldi borokat fogyasztok kozott
magas a 35 év felettiek aranya.

A kedvelt borvidékek koziil Tokajt 17 £6 (15%) Egert 11 6 (9,5 %), Szekszardot 10 6
(8,7%), Villanyt 9 6 (7,8%) emlitette. Vizsgélati célteriiletem 7 db (6%) szavazatot kapott. A
tobbi borvidék emlitése nagyon kevés volt. Meglepd, hogy a kunsagi borvidéket, amely
kiterjedésében a legnagyobb, senki sem emlitette.

A borok fajtaja tekintetében az Irsai Olivér és az Olaszrizling magasan a legtobb
szavazatot kapta, illetve a szdraz vorosborokbol a bordoi fajtakat kedvelik a legjobban. Az
elézéeket foleg a fiatalok és a ndk, mig a bordoit elsésorban a férfiak kedvelik. A sajat
vélemények kozott a valaszadok inkébb csak fajtaborokat jeloltek meg (példaul Kéknyeld,
Malbec, Cserszegi, Tramini), cuvé borokat pedig csak nagyon kevesen emlitettek meg.

Az egyes fajtak tekintetében az Olaszrizlinget, vorosborok koziil pedig a Cabernet

Savignont jelolték a valaszadok a leginkabb ismert és kedvelt borként. Fehérborok koziil még
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a Savignon Blanc-t, a Chardonay-t és a Sargamuskotalyt ismerik sokan, 4am jellemzéen nem
fogyasztjak. A vorosborok koziil a Cabernet Franct és a Merlot, tovabba a Kékfrankos ismert

¢€s népszeri (5.4bra).

A felzorolt borok kozdl melyiket ismer, fogyasztja szivesen?

o imerem o szivesan fogyasziom [l smenem de nem fogyasziom [ nem smanem

Ldddak

W s ey FisTrink Trarmani Julrimri Shrgamuskotily Otonaline b otdby Savignon Blanc Szilwabinnid

&0

20

Chardonay Kékfrankos Zweigelt Merlot Cabernet Franc Cabernet Malbec
Savignon

5. abra: Egyes borfajtak ismertsége és fogyasztasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Az egyéb, altalam nem emlitett fajtdk kozott az Irsai Olivér nyert (27 szavazat), a magyar Z
sorozatra (Zeng0, Zenit, Zefir) szintén sokan szavaztak, ami nem meglepd hiszen ugyanazokat
az iz és illatjegyeket hordozzak, mint az Irsai, konnyl szaraz fehérborok. A vorosek koziil a
Syrah és a Sangovese emlités szama magas (11 db.), amelyek mar Magyarorszagon is
megtalalhato fajtak, mert az éghajlatvaltozas miatt mar itt is megteremnek.

Kérdoivem kovetkezo része kifejezetten vizsgalati célteriiletem vizsgalatara iranyult. A
valaszadok 95,5 %-a jart mar Balatonfiireden, 75 %-a tobbszor is.

Balatonfiired nevének hallatdn kiemelkedd a t6 és a hozzd kapcsolodo aktivitasok
(vitorlazas, Kékszalag), az Annabal, tovabba a balatoni életérzés (boldogsag, j6 beszélgetések,
nyugalom stb.) emlitése. Sokaknak kapcsolédik Bujtor Istvan (Otvds Csopi) neve a varoshoz,
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illetve az ételek (hekk, langos) is tobbeknek eszébe jutott. A borok, borfesztival és néhany

pincészet (Zelna, Figula) szintén megjelenik a valaszokban. A varos turisztikai attrakcioit csak
kevesen emlitették (5. abra).

rokonok

=i borfesztivalok .
Zel%tvos Csopil g Q%P“.“
kulg'r; ,6’ £k
«PJ_ lonss nyar
F neoklasszicista épuletek “W‘
«> boldogsag “ fanoy

Karolina 2
uaf&nwo&

O

Bba ratok

parti szal @
S:erelem\s\

&

s26p KilélésGZ(@:vm
felfrisstiles Comm 6\
7 = ®

Szivkorhaz
sromZy
QO

langos 4

B alaton
ogasvitorlazas

6. abra: Asszociacio Balatonfiired nevének emlitésekor
Forras: sajat kutatds és szerkesztés

A valaszadok kedvenc balatonfiiredi pincészetei a Figula (12 f6 valasztotta), a Zelna (8

valasz) és a Koczor pince (6 f0). A kedvenc balatonfiiredi borok a Zelna olaszrizling (8 valasz)
¢s a Figula Bella rosa (3 valasz), illetve a vordsek koziil a Szabo €s fia Cabernet Franc (2
valasz).

A Balatonfiiredi borheteken a valaszadok 67 %-a még nem jart. Ezt 0sszevetve azzal,

hogy a valaszadok 95,5 % jart mar Balatonfiireden és 71 % a nyari iddszakban nyaral a

41



varosban, meglepd ¢és kicsit elszomoritdé az eredmény, hiszen a Balatonfiiredi borhetek
rendezvény egész augusztusban tart és az adatok tiikrében nagymértékii potencial van benne.

Egyéb sz016bdl késziilt italok fogyasztasa tekintetében - ami a kés6bbi bor- ¢és
gasztroturizmus iranyat befolyasolhatja - a pezsgot és a mustot, illetve a szol6levet jelolték meg
a legtobben. A Pét-Nat nagyon hasonlo eljarassal késziil, mint a pezsgd, de nem ismerik a
fogyasztok. Az egyéb szOl6bol késziilt italokndl a brandyt, a szOolopalinkat és szololikort
ismerik, de nem szeretik. A borkoktélokat és borsoroket, borcidercket az emberek kevésbé
ismerik, de szivesen kiprobalnak oket.

A kérdoiv utolsd kérdéssoraban 8 kérdésében a valaszadoknak egyetértésiiket vagy
egyet nem értésiiket kellett kifejezniiik allitdsokra.

A valaszadok 84 %-a egyetért azzal, hogy Balatonfiired szaméara a borturizmus csak
masodlagos vonzerd, a legfontosabb attrakcié maga a t6, a Balaton.

A legtdbben (83 %) bar azon a véleményen vannak, hogy a borfesztivalok legjobb
iddszaka a nyar a Balatonnal is, hiszen akkor van j6 id6, sokan (85 %) gy gondoljak, hogy ha
lenne valamilyen boros rendezvény (fesztival, kostold, nyitott pincék napja stb.) tavasszal vagy
Osszel, szivesen elmennének Balatonfiiredre. A varost télen kevésbé tartjadk vonzonak, ezért
kevesebben is latogatnak oda, amit az el6z6 kérdés is igazolt.

Kivancsi voltam arra, hogy a megkérdezettek érdeklddnek-e a borkostolas és valamilyen
mas program egyiittes ajanlata irant. A legtobben (85%) azt a lehet6séget tartottdk vonzdnak,
ahol a borkostolo egy kecskefarm latogatassal és sajtkostoloval lenne egybekotve. A kiallitasok
tarlatvezetéssel, muzeumsétadk ¢és egyéb kulturdlis programok borkostoldo programmal
szervezve szintén nagyon népszerll volt, 76 % venne részt szivesen ilyen programon. A
legkevesebben egy boros eseménnyel 6sszekotott bicikli tirdra mennének el, de az arany itt is
elég magas 65 %.

A balatonfiiredi bormtizeum létrehozasanak gondolata a valaszadok kozel Ya-ének

tetszett €s valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy ellatogat oda.

4.4.2 Interjuk

Kutatdsomat interjukkal is kiegészitettem, amelyeket azért tartottam fontosak, mert igy az ott
€10 és dolgozo bordszokkal kdzvetleniil tudtam egyeztetni a teriilet erésségeirdl és problémairol.
Az interji kérdéssorat (2. melléklet) interjlialanyaim eldzetesen e-mailben nem kaptdk meg, de
elétte telefonon egyeztettiink, milyen témaban irom a dolgozatom és milyen kérdéskorre

szamithatnak.
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Gyukli Krisztidn, a Gyukli Pince tulajdonosa €s vezetdje, egyben borasz az elmult
évtizedek vasarloi és fogyasztdi szokasait ismertetve elmondta, hogy a 80-as évek trendje az
volt, hogy sok bor késziiljon, kanndban el lehessen azokat vinni. Kétfajta bor 1étezett: a fehér
(mindegy mibdl volt, rizlingnek hivtak) és a vords(amelynek barmilyen sz616 volt is az alapja
¢des merlotnak neveztek). Ma mar a mindség kertil el6térbe.

A klimavaltozas miatt a rezisztens 0j szOlofajtdk telepitését fontosnak tartja, mert
alland6 mindséget tudnak ezek a fajtdk nytjtani. Mivel 6 maga Németorszagban kutatoként
szOlonemesitéssel foglalkozott, s ott tobb 1) rezisztens fajtaval dolgozott, jol ismeri e fajtakat.
Nagy elonylik, hogy ellenalloak ezért teljesen vegyszermentesen nevelhetdek, a klimavaltozas
okan tapasztalhaté nagy nyari meleg nem bontja le a savakat ezekben a fajtdkban, igy az
aromajegyek is megmaradnak, akar tobb év utan is. A leglijabb kisérlete pont ezek miatt egy
vOros rezisztens faj kifejlesztése. A Cabernet cortisbol magas cukor és savtartatalom mellett
sziiretelve is nagyon magas mindségli vordsbor készithetd. A Solaris fajtat — amit szintén
Németorszagban ismert meg — azért telepitette, mert az egy nagyon korai érésti fajta, és
egyenletesen magas mindségli borokat ad. A késoéi sziiretelésti édes Solaris pedig pont a korai
érés miatt nem tilzottan botrytiszes izii, ezért aki ezt nem szereti, annak is van alternativa a
desszertborokra. A Muscaris rezisztens sz6l0t azért telepitette, mert nagyon hasonlo az Irsaihoz,
¢s ezzel a fiatalokat akarta megcélozni, mivel tapasztalatai alapjan a fiatal fogyasztok a
konnyed, illatos fehérborokat szeretik. (Megjegyzem, ezt a tényallitast a kérddives kutatas is
alatdmasztotta). A fiatalok borfogyasztasa fontos tényezd, amivel Gyukli Krisztian és Varga
Andrés a Lidia borhaz vezetdje is egyetértett. Mindketten kiemelték, hogy fontos egy olyan
igényes borfogyaszt6 fiatal réteg megcélzdsa borokkal €és kapcsolddd programokkal, aki a
Balatonfiireden sok 1d6t tolt, j6 fizetoképességli. Elsddleges célkozonség a vitorlazok, akik nem
csak a fészezoni iddszakban tartozkodnak a véarosban, és fizetOképes vendégkor.

A fenntarthatdsag, a kornyezetvédelem a borasz szamara kiemelten fontos. A pincében
sem hasznal semmilyen kemikaliat, a teljes vegyszermenetességet tartja szem elott, hiszen
egyrészt ezzel a szervezetiikbe sem viszilink ilyen anyagokat, masrészt ezzel is csokkenthetd az
okologiai labnyom.

Varga Andrés, a Lidia pincészet vezetdje elmondta, hogy évek ota készit gyongyozo
borokat, amire egyre nagyobb az igény, igy a pincészet szortimentjében is egyre nagyobb
szokasainak kialakitasat. A pincészetnek Veszprémben is van egy boltja, ami egyetemvarosként
sok fiatalt vonz. A borboltban folyamatosan figyelik és felmérik az igényeket, majd ha arra

lehetdség van, megvalositjak azt. Ilyen volt a kimért bor elvitel, ami a zankai pincénél jol
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mukodik, az ott még a borasz nagysziilei (akik a pincét alapitottdk) altal kialakitott régi
szokasok miatt. Ennek az igénynek eleget téve kis hordok kertiltek a veszprémi iizletbe, igy mar
ott is lehet kapni kimért bort. Elmondasa szerint a fiatalok két okbol igényelték ezt a fajta
arusitast. Egyrészt mert olcsobb, masrészt a kdrnyezetvédelmi szempontok miatt, hiszen igy
ujra lehet tolteni az odavitt palackokat. Egyre nagyobb igénye van a fogyasztoknak bag-in-
boxra ¢€s a kis kiszerelést tételekre is, de ezeknek a technikai és eldallitasi hattere nagyon draga,
igy a kimért boreladas a legjobb megoldas erre. Természetesen az liveges borok és a tobbi
termékiik is megtalalhato az iizletilkkben. A pincénél Zankan szallast is tudnak biztositani, és
van lehetdség borkdstolokra is, utobbi szolgaltatast a veszprémi lizletben is szeretné majd
bevezetni. Az idei évtdl 4j honlapot készitettek és a kozosségi médidban is folyamatosan jelen
vannak. A masik, szintén a fiatalok altal megfogalmazott igény a konnyt és illatos borok
kinalatanak bdvitése volt. Az egyik meglepd tételiikk a fiatalok kedvelt itala a gydongy6z6
vorosboruk, a Red Piknik. Sok tételiik gyongyoz6, ami a fiatal korosztily igénye. A
balatonfiiredi rendezvényeken mindig részt vesznek, mert fontosnak tarjék a fogyasztok felé
torténd nyitast. Interjialanyom kiemelte a potencialis fogyasztokkal vald beszélgetést a borrol
¢és annak készitésérdl. Az én els6 borélményem is Andrashoz és a Kedves Cstinya Lany nevii
juhfark bordhoz kdothetd, igy kiilon oriiltem, hogy megosztotta velem a gondolatait a témaval
kapcsolatban.

Balogné Kirdly Monika a Balatonfiiredi Hegyk6zség munkatarsanak és egyben a
pécselyi Balogh pincészet tulajdonosanak véleménye szerint a nyari turizmus, illetve a nyari
bor- és gasztroturizmus is jol miikodik a térségben, az egyéb idészakokban azonban az
érdeklddés kisebb, ezért fontos lenne a ,,Négy évszakos Balaton” koncepcid megvalositasa. Az
idén indult bormarkerting torekvéseket jonak tartja, és sok Balatonfiiredi pincével nagyon jol
egyiitt tudnak miikodni. A ,,Buborékok nyara” kampéany 2023 nyaran véleménye szerint sikeres
volt, sokan probaltak ki mind a pincénél, mind a borhetek ideje alatt a borkoktélokat. Sajat
tapasztalat alapjan tigy gondolja, a marketing nagyon fontos. J6 példa erre, hogy ha csak ezt
irtak ki, hogy van szdda és sz0161¢, kevesen kérték azokat, de a ,,mustfroccsért” megdriiltek a
vendégek. Osszel az 4j, ,,Liba-bor” nevet viseld kéthetes marketing kampanyban tobb pincészet
részt vesz Marton napi programokkal csabitva a térségbe a borkedveldket. Torekvések vannak
egy hasonlo, januari Vince napi rendezvényre is. A balatonfiiredi Tourinformrol elmondta, hogy
komplex szolgaltatast nyajt azzal, hogy a kornyekbeli boraszok és kistermel6k termékeit
forgalmazzik, illetve a borsétakra nagy igény van, amit a hegykozséggel egyiitt csinalnak. Az
Uj Tourinform épiiletét alkalmasnak tartja bor- és gasztro konferencidk, szakmai 6sszejovetelek

megtartasara, és erre a jovoben torekedni fog a hegykdzség. Nagyon jonak tartja az
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egylttmikodést az onkormanyzat, a hegykozség, a Tourinform és a boraszatok kozott.
Elmondta, hogy kordbban, amikor még a Balatonfiiredi Szivkorhdzban dolgozott, a betegeknek
kifejezetten ajanlottak a napi egy pohdr j6 mindségli vorosbor fogyasztasat. A kezelések utan
pedig sokan keresték az ilyen jellegi borokat a kornyéken igy, ez egyfajta egészség- és
borturizmus komplexeként miikodik a mai napig. Hasonl6an a Gyukli Pincészethez, fontosnak
tartjak ok is az éghajlatvaltozas miatt az ellenall6 rezisztens fajtak telepitését, s hogy ezaltal
sokkal kevesebb novényvédelemmel €s vegyszerhasznalattal tudnak dolgozni. Két 01 rezisztens
fajtat telepitettek: a Hibernalt, ami a Gyukli pincészetnél is megtalalhato, illetve a Savignon
Kretos fajtat. Mindketto fajta a friss illatos csaladba tartozik, a Savignon Blanc illat és izjegyeit
hordozza. Véleménye szerint a fiatalok szdmdra ez egy nagyon kedvelt fajta, és szeretnék az
Irsai mellé alternativaként, mert a fiatalok igényes borfogyasztasi szokasait ezzel meg lehet
alapozni.

Barabéas Barna borasz, a Zelna boraszat vezetdje szamdra is fontos a fenntarthatosag.
Gazdasaguk teljesen bio gazdalkodasként muiikodik, tobb boruk ezt a mindsitést mar meg is
kapta, illetve dolgoznak a tobbi tételilk mindsitésén is. A pezsgd készités szerinte is a bor- és
gasztroturizmus nagyon fontos eleme, mert egyre novekvd igény van rd. A mindség irdnti
elkotelezettségiiket tdmasztja ald az is, hogy a Zelna borbar és étterem tavaly és idén is
megkapta a Michelin elismerését, amiben szerinte nemcsak a j6 mindségl ételek, de a jo
mindségll borok és pezsgdk is szerepet jatszottak. A magas mindségi, igényes borkészitésben
gasztrondmiaban nagy gazdasagi potencialt latnak, hiszen a magas fizetOképességii és fizetési
hajlandosagl szegmens szamara ez nagyon fontos.

Interjialanyom, és Baloghné Kiraly Monika is részt vesznek az 10 Balatonfiiredi
termékleiras megalkotasdban. Fontosnak tartjdk olyan magas mindségli termékleiras
elkészitését, ami a mindségi bor gazdasagi potencialjat ndveli, a szigoriibb szabalyozas pedig a
gazdasagi haszonban fog mutatkozni. Harom fajta, az Olaszrizling, a Furmint és a Kékfrankos
leirdsan dolgoznak.

Valamennyi megkérdezett borasz egyetért azzal, hogy a bioborok ¢és a
vegyszermentesség nagyon fontos, az dkoldgiai labnyom csdkkentése pedig elengedhetetlen.
Véleményiik szerint a négy évszakos Balaton legnagyobb befolydsold tényezdje az iddjaras.
Nyaron, ha j6 id6 van sokan jonnek, de az esds iddben nagyon kevés a turista. Tapasztalataik
alapjan — Osszhangban a szakirodalmakban leirtakkal - az emberek inkabb tobbszor, de a
fogadoteriileten kevesebb 1d6t toltve utaznak, illetve a dontést a szabadidordl kozvetlen eldtte
hozzdk meg. A szabadidd nagyon felértékel6dott, mindségi 1d6 eltdltését igénylik az emberek.

A bormlzeum otletét kifejezetten jo Otletnek tartjdk, mert nagyon hidnyp6tld lenne.
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Véleményiik szerint a régi borgazdasag épiilete erre megfeleld, de nagyon sok munka egy ilyen
létrehozasa. Az alkoholmentes borokat nagyon jé kezdeményezésnek tartjak, szeretnék is majd
eléallitani, de a technoldgia egy pincészet szamara még nagyon draga, ezért most kdzosségi
Osszefogasban gondolkodnak a cél elérése érdekében.

Babos Gydrgy a Boraros tér mellet a Lechner Odén fasoron miikddé Bor-box nevii
borszakiizlet tulajdonosa elmondta, hogy ndla kifejezetten balatonfiiredi borokat ritkan
keresnek, inkdbb az ottani boraszatokat név szerint. Rendszeresen keresik €s kaphatok is az
iizletben a Figula pincészet borali, illetve a csopaki Jasdi €s a Szent Donat borokat keresik még
a vasarloi rendszeresen. A torténelmi borvidék borait esetében maga a borvidék - Eger, Tokaj,
Villany és Szekszard — az elsddleges, a pincészetek masodlagosak. Véleménye szerint az atlag
borfogyasztd inkdbb a bevalt és ismert borokat keresi, ezért szokott borkostold €s borismereti
esteket szervezni az lizletben, hogy egyéb borokat is megkostoljanak és megismerjenek a
fogyasztdi, akik elsdsorban céges felkérések alapjan csapatépitd programon résztvevok. Tobb
informatikai ¢s telekommunikéacios cég és a bankszektor vezetdi részére tartott mar ilyen
programokat. A korosztaly és nemek aranya nagyon megoszlik, de jellemzdéen a kozép ¢€s felsd
kozéposztalyhoz tartozo fizetdképes vendégek. Kiilfoldi vendégeknek céges programként
szintén tart ilyen kdstolokat angol nyelven. Magat a rendezvényt a cég fizeti mindkét esetben,
az elvitelre megvasarolt borokat pedig a vendégek. Ezeken a borkostolokon nemcsak borsor
kostolo, hanem vertikalis évjarat (ugyanaz a bor évjarat szerint visszafelé vagy hordos ¢€s
reduktiv ugyanazon évbdl) és palackverzidé (sima, magnum) koéstolok is vannak, ami egy
magasabb szintli kostoldsi élményt nyujt a vendégeknek. Maga az iizlet egy lakonegyed
kozpontjaban helyezkedik el, ahol a felsd kozéposztaly lakik, igy nekik is szokott ilyen
kostolokat tartani. E célcsoport esetében a borsor dsszeallitdsakor a kdzépkoru felsdvezetdk
igényeire figyel ink4bb, ugyanis 6k inkabb az ismert pincészeteket és bortételeket kedvelik,
nehezen nyitnak 1) tételek felé. Legfeljebb egy ilyen tétel szokott lenni, ami mindig nagyon
megosztd véleményeket kap, de szerinte a borizlés igy formalhatd. A nemek arany altaldban a
fehérboros esteken a ndk, a vordsboros esteken a férfiak vannak tobbségben. Vegyes kostolora
kevesebb igény van. Az tlinnepek el6tti borkdstolasra nagy az igény, ilyenkor az 0j tételekre
koncentral, ezeket szoktdk megrendelni az iinnepekre. Ez igy a boltnak is jo profitot jelent mert
a borkoéstolo csak az elfogyasztott bor arat tartalmazza, azonban az azt kovetd megrendelések

iizleti profitot jelentenek.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

A diplomadolgozatomhoz kapcsolodo kutatasok elvégzése ¢és eredményeinek feldolgozasa utan
négy hipotézist igazolni tudtam, egyet pedig elvetettem (4.tablazat)

4. tablazat: Hipotézisek igazolasa

Hipotézis Megallapitas Tézis
H1: Balatonfiiredet nem T1: Balatonfiired elsédleges
elsésorban, mint borvidéket, ' vonzerdje a Balaton, a bor- és
ismerik az emberek, a Balaton az igazolt gasztroturizmus jellemzden
elsddleges imazstényezo. masodlagos vonzerd.
H2: Balatonfiiredi borvidék és T2: A térség ismertsége a
borai a régi, nagyhirti nagyhirti borvidékeknél
borvidékekkel (Tokaj, Villany, igazolt alacsonyabb.
Eger, Szekszard) 0sszehasonlitva
kevésbé ismert.
H3: A véros bor- és T3: A programszinesitésre €s a
gasztroturizmusaban nagy komplex programok
potencial rejlik, ezért ehhez kialakitasara vallalkozoi és
kapcsolodo uj programokkal, ez igazolt fogyasztdi igény egyarant
nagymértékben novelhetd, amit a mutatkozik.
varosba latogatok is igényelnének.
H4: A boraszatok, pincészetek T4: A boréaszatok és pincészetek
nyitottak az 0sszefogasra. szoros Osszefogasban dolgoznak

igazolt mar most is, ezt az

egylittmiikddést a jovében is

folytatni és fejleszteni szeretnék.

HS5: A Borhetek rendezvény miatt
sokan latogatnak a varosba, ez
Balatonfiired legismertebb

fesztivalja.

nem igazolt

T5: A Borhetek nem elsddleges
vonzereje a varosnak, a turistak
csak kiegészitd programként
valasztjak a felkeresését. Az
elsddleges résztvevoi kor a helyi

lakok6zosség.
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Egyértelmiien kijelenthetd, hogy Balatonfiired turizmusaban is — ahogyan az a to
kornyéki telepiilésekre jellemz0 - az els6dleges vonzerd maga a Balaton és a vizhez kapcsolodo
aktivitasok. Az ide latogatokat nagymértékben befolyasolja az iddjaras is, ezért kiillondsen
fontos lenne olyan attrakcidk és programok megvalositasa, ami rossz id6 esetén és a f0szezonon
kiviili idészakokban biztositana vendégforgalmat és természetesen bevételeket a turizmushoz
kozvetleniil vagy kdzvetve kapcsolodo vallalkozasok, valamint az onkormanyzat szamara. Egy
ilyen, fizetéképes keresletet is vonzani képes termék lehet a ma mar 6ndllo turisztikai
termékkategoriat képviseld bor- és gasztroturizmus.

A borvidék hidba tekint vissza tobbszaz éves multra és a termdteriilete is az egyik
legjbban mindsitett az orszagban mégis kevésbé ismert, ahogyan az itteni borok ismertsége is
elmarad a tokaji, az egri, a villanyi vagy akar a szekszardi borvidékekétdl. Balatonfiireden beliil
a legtobben a Figula pincészetet ismerik, illetve a borboltban is keresik név szerint is a boraikat,
melynek fo oka a j6 marketing és az, hogy az Ev bortermeldje szakmai elismerést mar
masodjara nyerte el a pincészet. Utobbi egyértelmiien bizonyitja, hogy a szakmai versenyeken,
mindsitési rendszerekben valé megmérettetés a fogyasztoi érdeklodés felkeltésének és bizalom
megnyerésének fontos tényezdje. Az ismertségben szerepet jatszik a mas desztindciok
(elsésorban Budapest) kiilonbdzd boros és gasztrondmiai rendezvényein, fesztivaljain valo
részvétel. Fontos lenne éppen ezért Balatonfiired jelenléte akéar gy is, hogy tobb pincészet
Osszefog és egy-egy tételt bemutatva népszertsiti a kornyéket. A TDM szervezet és a
Tourinform iroda egyiittmiikddése a komplex ajanlatok szempontjabol lehet érdekes.

A pezsgdk, habzé borok, bor alapi koktélok — melyben a Buborékok nyara
kezdeményezésnek is szerepe volt — ismertek lettek, és szivesen fogyasztjak az emberek. Az
alkoholmentes sz016 alapu italokra szintén igény mutatkozik. Az alkoholmentes bor készitése
is elgondolkodtato, de mivel a beruhdzasi igény magas és a siker bizonytalan, ez a pincészetek
helyi 6sszefogasdban valdsithatdo meg redlisan.

A fiataloknak igénye van a buborékos italokra, nemcsak a pezsg6, de a gyongy6z6 borok
¢s a Pét-Nat is népszeri a 30 alatti korosztalyban. A riportok készitésekor felmeriilt €s az
interjuialanyokkal is egyeztetett javaslat pezsgds reggelik szervezése, illetve pezsgdk évjarat
kostold programja. A Balatonfiireden az elmult években egyre nagyobb szdmban jelenlévd
fiatal vitorlazo kozonség fizetOképes szegmense lehet a programnak.

Amennyiben a borédszatnak van széllashelye 1is, olyan komplex turisztikai
szolgaltatdscsomagot tud nyUjtani a boraszat a borok és annak megismerése mellett, mint a
fézétanfolyamok, kulturdlis programok, a koncertek, a kiallitdsok szervezése (Villa Gyetvai

Borbirtok Balatonfiired) és a természetjaras (diillotara és erddséta Zelna pince Balatonfiired). A
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Bike 365 rendszeresen szervez bicikli ¢és e-bike turdkat pince ¢és étteremlatogatasokkal
egybekétve, de nagyon népszerti a téli forraltbor tira és futdverseny is. Igy nem csak egy
szegmensbe illik bele a borturizmus, nagyon jol kiegészithetd mas teriiletekkel. Lehet
agroturizmus, falusi turizmus, kulturalis turizmus, de akar sportturizmus és gasztroturizmus
része is. A boraszatok {6 célja a programok utan, hogy megvalosuljon a boreladas, igy a pince
ismertségét ndvelve a marketing hatas is érvényesiil. Nagy igény van a mindségi vendéglatasra,
¢s a mindségi alapanyagokbol késziilt ételekre. Fontos a vendégeknek a helyi alapanyagok
hasznalata, mert ezzel jobban megismerik az adott tajat. Lényeges lenne, hogy az éttermek helyi
vagy kornyékbeli termel6tdl szerezzék be a bort, ezzel még jobban fokuszalva a helyi
adottsagokra. Gasztrondmiai szempontbol nem csak az ételeket kell figyelembe venni, hanem
az egyéb szo6l6bol készilt termékeket is. Ilyen a pezsgd, a pet-nat, a sz6lolé, a bor alapu
koktélok, a brandy ¢és a borsorok nagyon széles repertoarja. Az emberek a pezsgdket és
borkoktélokat nagyon kedvelik a gasztronomidban, ez 0j irdnyként beépiilt az éttermek
kinalatdba. Egyre tobb borbar ¢€s borétterem jon létre, ami nagyon magas szinvonalat képvisel
a gasztrondmidban is. Balatonflireden tobb étterem is Michelin elismerést kapott és tobb
éttermet jeloltek, ami ennek a dijnak varoméanyosa. A vérosban kifejezetten sok jo étterem
taldlhat6, és a helyi bordszok kindlatat tartjdk az éttermek. A gazdatdl az asztalig
kezdeményezés a kornyéken jol miikodik, a helyi és kornyékbeli gazdasadgok adjak az éttermek
beszerzési forrasanak alapjat.

Korcsoportok szerint a bor- és gasztroturizmus bizonyos szegmenseket érint. A
kisgyermekkel utaz6 csaladok motivacidja nem olyan mértékii, mint egy 40 év feletti kettesben
utazo par esetében. Utazasi motivacio a bor- €s gasztroturizmus tekintetében a gyermektelen
fiatal felndttek 18-35 éves korig és a 45 feletti szintén gyermektelen egyének és parok. Az idei
évtdl orszagos bormarketing kampany indult a kulturdlt borfogyasztds népszeriisitésére. A
nyaron a Buborékok nyara kampéany a konnyedebb italok, mint gyongy6z6 és habzoborok és
borkoktélok fogyasztasat helyezték a figyelem kdzpontjdba. Az 6szi kampany, a Liba-bor az
ujbor és Marton- nap hagyomanyat kivanta feleleveniteni, és ezzel egy programsorozatot
inditani. A programokon a Balatonfiiredi bordszok is részt vesznek, ezzel is népszeriisitve a
kornyék bor- €s gasztroturizmusat. Tobb sajat szervezésii esemény is van, ami a boraszok
Osszefogasaval jott 1étre. Ilyen a Fiiredi-sziireti programok, ahol diilétura és pincelatogatasok
voltak a kozéppontban, mint események. A bordszok Gsszefogasa a térségben nagyon pozitiv, a
Balatonfiiredi OEM leirast tobben egyiitt dolgozva alakitjdk ki, hogy a termdteriilet
adottsagainak megfeleldé mindségi borleirast tudjanak alkotni, ezzel a borok gazdasagi

potencialjat novelve.

49



Az 0sszefogasra a boraszok és boraszatok, pincészetek nyitottak. Az egytittmiikodés jo
példaja, hogy a sziireteléshez a kombajnt is kdzos Osszefogassal vették meg, és egyeztetik ki,
mikor szeretné haszndlni. Ez mindenképpen nagy érték és elére mutato, hiszen igy nem csak a
nehézségeket tudjak egyiitt megoldani, de kozos termékfejlesztéssel, programokkal és
marketing tevékenységgel tobb latogatot tudnak a térségbe vonzani. Egy pincészet egy
programja nem olyan vonzd, mint egy programsorozat tobb pincével, igy a térség komplex
turisztikai programok megvaldsitdsaval nagyon népszertivé valhat, a tartozkodasi id6 és a
bevételek is novelhetéek. Ennek motorja a hegykodzség és a TDM szervezet lehet, a
finanszirozashoz érdemes allami és dnkormanyzati forrasokat igénybe venni.

A klimavaltozas okozta sz6l6betegségek miatt tobb 1) fajta jelent meg, amit az emberek
kedvezden fogadtak, kivancsiak ezekre és szivesen kostoljak oket. Az 1 szo6lofajtak
engedélyezetetése megtortént, de az embereknek sok idd kell, hogy megszokjak még ezeket a
fajtakat. Az elsé gondolat a térséggel kapcsolatban az olaszrizling, amint azt a kutatdsom is
igazolja, de a borfogyasztok nyitottak és kivancsiak is, amit szintén igazolt a kutatas. Mivel
ezek a fajtak ellendlloak az iddjarasi szélsoségeknek és betegségeknek, a permetezés €s a
vegyszeres novényvédelem sokkal kisebb mennyiségben sziikséges, amivel rengeteg vizet €s
novényveédo szert sporolnak meg a gazdak. Az 0j fajtdk népszerlisitése miatt jobb lenne tobb
boros rendezvényen részt venni a térségnek, akar csak 1j rezisztens fajtakostolok tartasa is
javasolt lenne a févarosi borbarokban és borboltokban.

A borhetek rendezvényen a borkedveldk szivesen vesznek részt, de az arra jarok is
szivesen ismerkednek a bor vilagaval. Sajnos azonban ez dnmagéaban nem turisztikai vonzerd,
amit a kérddives kutatdsom €s az interjlialanyok elmondasa is igazolt. A borhetek rendezvényen
minden hétkdznap egy bordsz bemutatja a borait a pincészetet és ingyenes kostolast tart. Ezen
a programon az emberek nagyon szivesen vesznek részt, mert tobb fajtat is meg tudnak kdstolni,
igy tudatosabban tudnak majd valasztani és a sajat izlésiiket kialakitani. A boraszok szerint
ezekre a kostolokra inkabb a helyiek vagy a nyari idészakban rendszeresen ott €10k (masodik
lakassal, tidiilével rendelkezdk) latogatnak el inkébb. A program az elmult évben este hat drakor
kezdédott. Mivel jo id6 esetén akkor még a strandon vannak az emberek vagy kirandulnak,
érdemes az idOpontot az igényekhez igazitani. Az esemény marketing tevékenysége sem
megfeleld, szordlapokon és egyéb hirdetési feliileteken, kozosségi médiaban kevés a reklam. A
gyerekeseknek szintén probléma, hogy késddélutantol nincsenek gyerekprogramok, egy borasz
bemutatoja pedig — barmilyen érdekes is — a gyermekeket nem koti le. Ezeken a programokon
a gyerekeknek érdemes lenne mustot vagy sz6l6froccsot kindlni, illetve animacids programot

biztositani. Mivel a fiatalok este hatkor szintén még nincsenek a sétanyon, le/el lehetne vinni a
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strandokra, bulihelyekre ezeket a kostolokat €s ott a borkoktélokat, a gyongyozdborokat majd

a friss, illatos, altaluk kedvelt fajtakat bemutatni.

A bormuzeum, mint hidnyp6tld attrakcid Otlete nagyon népszerii a bordszok és a
potencialis latogatok kozott is. A megvaldsitashoz az allami és az Gnkormanyzati segitség lenne
sziikséges. Mind szakmai mind turisztikai szempontbdl egyediilallo, orszagos szinten is
kiilonleges vonzeréként is tudna miikodni, illetve egy bortrezor szolgéltatassal kiegészitve
rentabilitdsa novelhetd. Helyszineként a régen borgazdasagként miikodo, a felsd varosrészben
talalhatd, jelenleg kihasznalatlan teriilet javasolhatdé. Ezzel a toparti rész mellett a
felsovarosrész gyonyorii helyszinei és templomai is bevonhatok lennének a turizmus
vérkeringésébe. A Veszprémi érseki pincészettel és a Tihanyi apatsaggal 6sszefogva a kiallitas
regionalitdsa megvaldsulna, illetve igy komplex egészként a kulturalis turizmus és szakralis
turizmus részévé is valhatna. Mivel ez egy nagymértékii beruhazéas, a palyazati forrasok
bevonasa elengedhetetlen.

A boros programok és egyéb programok &sszekapcsolasara nagy igény mutatkozik, ez
minden évszakban jol megvaldsithatd a kornyék jo adottsdgai miatt. A kovetkezo
programcsomagokrdl lenne érdemes elgondolkodni:

- A Talodi kecskefarm kozel van a véaroshoz igy egy kihelyezett borkostold a
kecskefarmon a farm meglatogatasaval, esetleg sajtkészitési lehetéséggel mind a
bordszat, mind a gazdasag részére jovedelmezd program lenne. A kecskefarmhoz
tartozik egy gylimdlcsds is, ahol nagyon sok gylimolesds termék (példaul lekvarok,
szOorpdk ¢és a nagyon ritka eredeti malnapalinka is) kaphatdo. A malna és
gyiimolcsiiltetvény Nagyvazsony telepiilés mellett van. A szintén ott talalhato, a feltjitas
utdn ezévtdl Ujra latogathato Kinizsi var a program komplexitasat novelné.

- A Tourinform a Huray villdba ko1t6zott idén nyaron, ezzel sokkal nagyobb teriik lett. A
teriileten tobb épililet van, az egyikben kiallitdsok is megtekinthetdek. Ezeket a
programokat dssze lehetne hozni szintén bor- €s ételkostolokkal akar a park részen, akar
bent a nagy épiiletben a csomagmegdrzé részen, ahol nagy hely van.

- A kerékparos bortura e-bike bérléssel népszerii program lenne mert az élmény, hogy a
Balatonfelvidéket ilyen oldalarol is lathatjak, felejthetetlen. Az e-bike miatt pedig barki
tudja teljesiteni a nem olyan konny{i terepet.

Balatonfiired bor- és gasztroturizmusa jol miikodik a nyari idészakban, de a szezon csak hat

hét, ami nagyon rovid. Fontos ezért a szezon hosszabbitasa, a ,,Négy évszakos Balaton”

koncepcid megvaldsitasa a bor- és gasztroturizmusban is.
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6 Osszegzés

Diplomadolgozatom témajaként Balatonfiired turizmusanak rendszerszemléletli bemutatasat,
valamint a varos bor- és gasztroturizmusaban rejld lehetdségeinek feltérképezését valasztottam.
Elsddleges célom az volt, hogy megvizsgaljam Balatonfiired bor- és gasztroturizmusanak
fejlédési potencialjait, kutatdisommal ¢€s javaslataimmal segitsem az ott dolgozd boraszok
munkajat és jovoképlik formalasat.

Munkam soran eldszor a kutatdsom elméleti hatterét biztosité magyar és idegennyelvii
szakirodalmakat ismertem meg. Kiilon kitértem a turizmus €s a borturizmus értelmezésére ¢és
rendszerére, valamint trendjeire, a turisztikai termékfejlesztés sziikségességére, valamint a
desztinaciomenedzsment kérdéseire. Kutatasi kérdéseim, valamint a vonatkozo szakirodalmak
feldolgozasa utan megfogalmazott hipotéziseim megvalaszoldsara, illetve bizonyitasara
kérdodives kutatast végeztem, illetve szakértdi interjukat folytattam. A teriilet ismerete és a
céliranyos terepbejarasok szintén segitették munkamat.

Balatonfiired a Balaton régié kiemelt térsége. A térség természeti kornyezete
egyediilallo a Balaton parti fekvése miatt, illetve az északi partra jellemzd erdds hegyes tertilet
a varos ¢szaki része felé. A széldtermesztésre egyediilallo klima jellemzi a teriiletet, illetve a
termdteriilet besorolds ezen a kdrnyéken a legmagasabb pontszamu az orszagos atlagban. Ez a
természeti adottsag jO alapot teremt a szdélOtermesztéshez és a borok jellegzetes magas
savgerincll asvanyos izvilagahoz is hozzéjarul. A borturizmus alapjat a természeti adottsagok
mellett a sz6létermelés és borkészités hagyomanyai teremtik meg, hiszen Balatonfiired ¢s a
sz6lOtermesztés elsd irdsos emlitése mar az 1200-as években a Tihanyi szerzetesek altal irt
leirasokban fellelhetd. A szocialista tervgazdalkodas iddszakaban az 1960-as évektdl a magyar
boragazatban a mennyiségi termelést helyezték eldtérbe, ugyanis a keleti piac hatalmas
felvasarlo erd volt. A rendszervaltas utan a privatizacid €s a karpotlasok révén visszakeriilt a
sz6l16 a gazdakhoz. Az 1990 évek nagy valtozast hozott, elkezdddott egy gasztroforradalom és
megfogalmazodott az igény a mindségi bor- és gasztrokultira irant. Az dgazatban jabbnal
ujabb technologiak valnak ismerté és elfogadotta (példaul a reduktiv eljarasok, a koracél
tartalyok, a hiitott tarolok, vagy a Flexcube és Bubicon technoldgia). A szoloteriiletek
lecsokkenése a rendszervaltas utan forditottan hatott a bortermelés mindségére, ami nagy
mértékll javulast mutatott a borpiacon, igy Balatonfiireden is.

A vérost mar évszazadok ota tidiilévarosként tartjadk szamon elsdsorban a t6 — mint
elsddleges vonzerd — és az itt feltord savanyuviz miatt is. A telepiilés vonzerdi az iidiil6turizmus,

az egészségturizmus, a természeti turizmus, az aktiv turizmus, a rurélis turizmus, és — Bujtor
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Istvan miatt — akar a filmturizmus alapjat is megteremthetik. A varos széllashelyei a
vendégfogadasra mind mennyiségi, mind pedig strukturalis szempontbdl is megfeleloek. A
vendéglato kindlatban jelentds szerepet kapnak a pincészetek, boraszatok, borbarok is. A
masodlagos turisztikai szuprastruktira elemei szintén megfeleldek.

A turisztikai kereslet magas szezondlis ingadozast mutat, de tobbek kozott a ,,Négy
évszakos Balaton” koncepcionak koszonhetd fejlesztések és marketing tevékenység miatt egyre
népszerlibb és még népszeriibbé tehetd az egyéb nem fészezoni honapokban is. Balatonfiired
elsddleges vonzerdje a Balaton, a bor- €s gasztroturizmus jellemzéen masodlagos vonzerd amit
a kutatdsaim igazoltak. A térség ismertsége a nagyhiri borvidékeknél alacsonyabb, ennek az
ismertségnek a novelése fontos tényezd. A programszinesitésre és a komplex programok
kialakitasara vallalkozoi és fogyasztoi igény egyarant mutatkozik, €s ez jelentds gazdasagi
potenciallal bir. A boraszatok és pincészetek szoros dsszefogdsban dolgoznak mar most is, ezt
az egylittmiikddést a jovOben is folytatni és fejleszteni szeretnék. A Borhetek nem elsddleges
vonzereje a varosnak, a turistdk csak kiegészitd programként valasztjak a felkeresését. Az
elsddleges résztvevoi kor a helyi lakokozosség. A borhetek rendezvényen a turistak odavonzasa
alapvetd célként meg kell jelenjen, mert ezzel tudjak a helyi bor- és gasztroturizmust
népszerusiteni.

A borturizmus nem csak a bor élvezetérol szol, hanem komplex turisztikai szolgaltatas
a gasztronomiaval, és az egyéb turisztikai attrakciokkal egyiitt. Mig a torténelmi borvidékeken
a bor és a hozzd kotddd programok (dilé- és borturak, pinceldtogatasok, borkdstolok,
borfesztivalok) miatt is odautaznak az emberek, Balatonfiired turizmusaban ez valtozatlanul
csak masodlagos vonzerd. A bor nagyon komplex turisztikai termék. Nem csak a kézzel foghato
termék, hanem annak kultardja, készitése €s a termdhely maga is kiilon turisztikai attrakcio
lehet. A kapcsolddd programok sokakat a térségbe vonzhatnak. A mindség €s a kiilonlegesség
a borturizmusban is versenyképességi tényezOnek szadmitanak, ahogy a fenntarthatdsag is
kiemelt kérdéskor. Mindezeket Balatonfiired jovobeli fejlesztéseikor is figyelembe kell venni,
éppen ezért megfogalmazott javaslataim fokuszaban a komplex termékfejlesztés, a marketing
¢s az egyiittmiikodések fontossaga allnak.

A kulturalt borfogyasztas a torténelmiink része, alapvetd hagyomanyai vannak. Ennek
a megdrzése ¢s fejlesztése kulcsfontossagu, illetve rendkiviili, hogy a bor- és gasztroturizmus
forradalmi atalakulésanak részesei vagyunk.

,,Nem a bor jo, hanem a borozas” Marai Sandor
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Szallashelyek vendégforgalma/fo

Balatonfiired

1.

szamu melléklet

Idoszak

Szallastipus 2022

Vendégek szama a
szallashelyeken (f6)

Belfoldi vendégek
szama a
szallashelyeken (f6)

Kiilfoldi vendégek
szama a
szallashelyeken (f6)

2022. januar

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

7541

7161

380

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

695

643

52

2022. februar

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

8570

8140

430

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

821

787

34

2022. marcius

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

7958

7476

482

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

1826

1716

110

2022. aprilis

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

15473

13736

1737

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

3744

3318

426

2022. majus

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

21723

18832

2891

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

4711

4168

543

2022. junius

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

36927

30545

6382

Magan- és egyéb
szallashelyek
0sszesen

10144

8835

1309

2022. julius

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

50245

37207

13038

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

19342

15774

3568

2022. augusztus

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

50982

36161

14821

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

22345

17202

5143
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2022. szeptember

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

24793

19126

5667

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

4523

3757

766

2022. oktober

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

13835

12130

1705

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

2818

2507

311

2022. november

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

6546

6005

541

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

1315

1276

39

2022. december

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

7342

6943

399

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

1490

1426

64

2023. januar

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

5906

5537

369

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

666

614

52

2023. februar

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

4917

4479

438

Magan- és egyéb
szallashelyek
0sszesen

792

745

47

2023. marcius

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

6424

5720

704

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

1880

1823

57
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Szallashelyeken toltott vendégéjszakak szama / db

Balatonfiired
Kiilfoldi Belfoldi
Vendégéjszakak vendégéjszakak vendégéjszakak
Iddszak Szallastipus 2022 szama a szama a szama a
szallashelyeken (db) | szallashelyeken szallashelyeken
(db) (db)
Kereskedelmi
2022. januar szallashelyek 15326 966 14360
oOsszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 1501 138 1363
Osszesen
Kereskedelmi
2022. februar szallashelyek 17511 1124 16387
Osszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 2547 140 2407
Osszesen
Kereskedelmi
2022. marcius szallashelyek 17225 1158 16067
Osszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 5445 720 4725
Osszesen
Kereskedelmi
2022. aprilis szallashelyek 35931 4506 31425
osszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 9760 1702 8058
osszesen
Kereskedelmi
2022. majus szallashelyek 48576 8343 40233
osszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 10665 1501 9164
osszesen
Kereskedelmi
2022. jhinius szallashelyek 103658 24372 79286
osszesen
Magan- és egyéb
szallashelyek 27169 3441 23728
osszesen
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2022. julius

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

185342

60831

124511

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

66518

12843

53675

2022. augusztus

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

189902

68750

121152

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

64535

15007

49528

2022. szeptember

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

64296

19724

44572

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

11425

2144

9281

2022. oktéber

Kereskedelmi
szallashelyek
0sszesen

27960

4458

23502

Magan- és egyéb
szallashelyek
Osszesen

7587

959

6628

2022. november

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

14101

1454

12647

Magan- és egyéb
szallashelyek
osszesen

4122

81

4041

2022. december

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

15716

842

14874

Magan- és egyéb
szallashelyek
osszesen

4151

174

3977

2023. januar

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

12299

812

11487

Magan- és egyéb
szallashelyek
osszesen

1549

112

1437

2023. februar

Kereskedelmi
szallashelyek
osszesen

10052

909

9143
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Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

2398

184

2214

Kereskedelmi
2023. marcius szallashelyek
osszesen

12613

1466

11147

Magan- és egyéb
szallashelyek
oOsszesen

5069

177

4892

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

Kedves Valaszado!

Lakossagi kérdoiv

2.

szamu mellékelt

Nagyon szépen kdszondom, hogy valaszaival segiti a szakdolgozatomhoz kapcsolodo

kutatdbmunkémat, melyben Balatonfiired bor- és gasztroturizmusat, illetve fejlesztési

lehetdségeit vizsgalom.

Katai-Bencze Annamaria

Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem

Bor- és gasztroturizmus menedzser szakiranyu tovabbképzési szak

Az On neme
Férfi

N6

Az On életkora
18-25

26-35

36-45

46-50

51-55

56-60

60-67

67 felett

Hol lakik On?

wo O O o 4O o Q0o O O »~Mo-O @O

Fovaros

65




Megyeszékhely

Megyei jogl varos

Varos

Nagykozség

Kozség - Falu

O 0O O 0 ~N0 000000000 o 00000 oeo o000 oM

Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége?

altalanos iskola

kozépiskola

foiskola/egyetemi alapképzési szak

mesterképzési szak/szakiranyl tovabbképzési szak
doktori/PhD fokozat

Szokott 6n bort fogyasztani?

igen, napi rendszerességgel

igen, heti rendszerességgel

igen havonta tobb alkalommal

igen, de csak ritkan

nem fogyasztok bort

Milyen borokat fogyaszt szivesebben? (Legfeljebb 3 valaszt jeloljon meg)
szaraz fehér

félszaraz/félédes fehér

édes fehér

szaraz voros

félszaraz/félédes voros

édes vOros

szaraz rozé

félszaraz/félédes rozé

édes rozé

barmelyiket, az a fogyasztott ételtdl, a hangulatomtdl és az alkalomtol fligg
Fogyaszt-e kiilfoldi borokat is?

igen, de csak ha kiilf61don vagyok vagy ha ajandékba kapom
igen, rendszeresen vasarolok kiilf6ldi borokat itthon is

igen, néha vasarolok kiilfoldi borokat

soha

66



O © o [

Van-e kedvenc hazai borvidéke?

nincs

Van onnek kedvenc bora?

nincs

10. A felsorolt borok koziil melyiket ismeri, fogyasztja szivesen (Tobb valaszt is

megjelolhet)

ismerem és
ismerem, de
szivesen
nem fogyasztom
fogyasztom

nem ismerem

Olaszrizling

Furmint

Tramini

Juhfark

Sargamuskotaly

Otonell muskotaly

Savignon Blanc

Sziirkebarat

Chardonay

Kékfrankos

Zweigelt

Merlot

Cabernet Franc

Cabernet Savignon

Malbec

eee

----------

igen, egyszer
igen, mar tobbszor

még nem

. Jart mar on Balatonfiireden?

67
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13. Melyik az a 3 sz6, ami Balatonfiired nevének hallatin az eszébe jut?

14. Jellemzéen mikor latogatott el Balatonfiiredre
] tavasszal

'] nyaron

1 Osszel

1 télen

1 nem fligg évszaktol, barmikor szivesen megyek

15. Ismer 6n balatonfiiredi boraszatot?

(] nem
[ nem tudom

16. Ha ismer balatonfiiredi boraszatokat sorolja fel a kedvenceit maximum harmat:

18. Jart mar a Balatonfiiredi borheteken?
] igen
(] nem

19. Szivesen fogyasztok egyéb sz616bdl késziilt italokat is.

Szivesen Nem szeretem | Nem ismerem Nem ismerem
fogysztom de kivancsi

vagyok ra

Pezsg6

Pét-Nat

Borkoktél

Borsor

Borcider

Brandy

Sz8lépalinka

Sz0616likor

Must, szololé
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Alkohol mentes

bor

20. Egyetért on a kovetkezo Kijelentésekkel?

inkabb nem
teljesen inkabb
nem értek értek
egyetértek | egyetértek
egyet egyet

Balatonfiired szamara a
borturizmus csak masodlagos, a

legfontosabb vonzerd a Balaton.

A borfesztivalok legjobb
idészaka a nyar a Balatonnal is,

hiszen akkor van jo6 ido6.

Ha lenne valamilyen boros
rendezvény (fesztival, kostolo,
nyitott pincék napja stb.)
Balatonfiireden tavasszal vagy

0sszel, szivesen elmennék.

Balatonfiired télen is vonzo.

Részt venne olyan
biciklitaran, amely vezetett €s

borkostoloval egybekotott?

Részt venne olyan
kecskefarm latogatason ¢€s
sajtkostolon, amely vezetett és

borkostoloval egybekotott?

Részt venne olyan kiallitasi
tarlatvezetésen a Balatonfiiredi
kiallitdsokon, amely vezetett és

borkostoloval egybekotott?

Ha nyitnanak egy
bormuzeumot Balatonfiireden

oOn ellatogatna oda?
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgaté neve: Katai-Bencze Annamdria
A Hallgaté Neptun kddja: EUM3HS5
A dolgozat cime: Balatonfiired bor és gasztroturizmusanak

rendszerszint( elemzése

A megjelenés éve: 2023
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthatd Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megveédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: Szigetszentmiklos 2023 év 11 hé 08 nap

-\(.;-L». - BeutAs Proarani
Hallgato aldirasa




NYILATKOZAT

Katai-Bencze Annamdria (a hallgatd Neptun azonositéja EUM3HS) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok

korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgdn térténd

védésre javaslom/nem javaslom

A dolgozat dllam- vagy szakmai titkot tartalmaz: igen/nem

Godollg, 2023. 11. 10.
0 DB il | PN

Belsd konzulens




