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1. Bevezetés

Témavdalasztasom indokldasa

Diplomadolgozatom megirasa soran fontosnak tartom, hogy olyan témat vizsgaljak, ami a
jelenlegi munkaerépiacra nagy hatast gyakorol. 2020-ban a Covid-19 jarvanyhelyzettel
szinte egyszerre keriilt a koztudatba a home office fogalma. Ugyan hazankban a jarvany
elott is 1étezett az otthoni munkavégzés intézménye, azonban nem tul sok munkavallald
¢lhetett ezzel a lehetdséggel. A pandémids iddszak ezt a helyzetet megvaltoztatta, az eddig
sokaknak elérhetetlen munkavégzési rend nagy tomegek korében terjedt el, s6t mai napra
mar megkeriilhetetlenné valt a munkaerépiacon. Eppen ezért is vélasztottam
diplomadolgozatom témdjanak ezt az atipikus foglalkoztatdsi format.

A téma aktualitasa megkérddjelezhetetlen, hiszen a munkaerdpiacon bekdvetkezett
valtozasok koziil, ez az egyik legnagyobb az elmult években. Az irodai munkavégzés soran
a munkavallalok részér6l mar szinte elvarassa valt a minimum heti 1 nap otthoni
munkavégzes igénye.

Személy szerinti érintettségem is kialakult a témaban, mivel a pandémia alatt kezdetben
heti 2 alkalommal, a késdbbiekben minden masodik héten otthonrdl dolgoztam az el6zé
munkahelyemen.

Dolgozatom felépitése

Bevezetd fejezetem a témavalasztdsom indokoltsagarol, dolgozatom felépitésérdl és az
alkalmazott modszereimrdl szolnak. Ezt kovetéen a masodik részben a hazai és a
nemzetkdzi szakirodalmat vetem ald kritikai elemzésnek. A téma aktualitdsa miatt a
szakirodalom elég nagy szdmban fordul eld. A szakirodalomban a home office
meghatarozasat, mint atipikus foglalkoztatasi format, t6bb irdnybdl fogom megkdzeliteni,
majd kitérek a XXI. szdzadban bekdvetkezd valtozasokra, kiillondsen a koronavirus jarvany
helyzetet figyelembe véve, ennek hatasara bekdvetkezd valtozasokra, kiilonésen a
pandémia alatti munkaerdpiaci valtozasokra. Ezutdn a szdmomra egyik legfontosabb
egységet a home office szabalyozasat elemzem, amit a munkavallaloi oldal érintettsége
kovet. A harmadik fejezetben a kutatasomat mutatom be a hipotéziseim tiikrében, elszor a
kérddives vizsgalatomra, majd a strukturalt interjukra térek ki. A negyedik részben a
kovetkeztetéseimet, javaslataimat, majd az otodik fejezetben az Osszefoglalo részt
szerepeltetem. Végso célom javaslatok, kovetkeztetések megfogalmazasa, valamint a

dolgozat lezarésa.



Alkalmazott modszereim

Kutatdasom célcsoportjat mind a kérdéives mind az interjis mddszernél a munkavallalok
azon kore alkotja, akik jelenleg legalabb heti 1 napot home office-ban dolgoznak.

Diplomadolgozatom megirasahoz kétféle kutatasi modszert alkalmazok melyekkel vagy
alatdmasztom, vagy megcafolom a hipotéziseimet. A témahoz kapcsolodo szakirodalmat
kritikailag elemzem, majd empirikus modszerekkel kutatast végzek. A komplex kép
bemutatasa miatt online kérdéives modszert, valamint strukturalt interji készitést
valasztottam. A kérdéives modszernél online, anonim kérdéiv keretében vizsgalom a
témat, amit a Google Forms segitségével készitek eld. A kitdltés sikeresseégének érdekében
az 0sszes kérdést zart kérdésként teszem fel. A kérddivet azért online formaban osztom
meg, mert igy a kitoltdk konnyebben hozzaférhetnék, valamint sajat maguk 4altal
szabalyozott idében foglalkozhatnak vele, minimum 100 kitoltést varok a témaban. A
strukturdlt interjikhoz elére megirt kérdésekkel késziilok, de tervezem hagyni az
interjualanyaim szamara a vélemények kifejtetését a témaban konkrét irdnyitas nélkiil,
amig a téman beliil maradnak. Ezen interjuikat kb. 30-45 perc hosszusagura tervezem, 15
személlyel. Az interjuk minden alkalommal el6re egyeztetett idépontban, mas és mas
helyen, illetve idében késziilnek, figyelembe véve az egyének munkaidejét, valamint

szabadidejiiket.
Dolgozatom célja

Diplomadolgozatommal szeretném felhivni a figyelmet az otthoni munkavégzés jelentds
mértékben torténd elterjedésével kapcsolatos trendekre és valtozasokra, emellett szeretnék
ravilagitani arra, hogy a home office-ban to6rténd foglalkoztatas torvényi szabalyozasa
hianypotld lenne az atipikus foglalkoztatasi formak kozott. Dolgozatom révén képet
kaphatunk arrdl, hogy a munkavallalok korében milyen eldnydkkel és hatranyokkal jar a
home office-ban tortén6 munkavégzés, illetve, hogy mennyire befolyasolja Oket az
allaskeresésnél ez a tényezd. A vizsgalatokat kovetden szeretnék egy atfogd képet
bemutatni a home office munkavallaloi oldalardl, ami segitséget jelenthet az emberi
eréforras tanacsadds szakon végzett szakemberek szdmdra a hatékony kivalasztasi
folyamatok kialakitasaban, illetve ezaltal a nagyobb mértékii munkavallaloi elégedettség

eléréséhez.



2. A home office, mint atipikus munkavégzési forma

2.1. A home office meghatarozasa

A home office mara Magyarorszagon is elterjedt jelenség, amely leginkabb a koronavirus-
jarvanynak koszonheté. Hatasat a home office-ra a 2.1. fejezetben részletezem,

els6dlegesen azonban a home office fogalmarol teszek emlitést.

A tudoméanyos ¢€s technoldgiai forradalom igen nagy hatéassal volt az elmult évtizedekre. A
foglalkoztatasba, igy az emberek munkajaba is beépiilt az informatika, amely lassan
kikertilhetetlenné valik. Ebbdl az okbdl kifolydlag megvaltozhat egy tevékenység jellege,
amely akar az adott szervezet mitkodésére is hatassal lehet. (Karoliny és Podr, 2017) A
megvaltozott tevékenység jellegébdl fakaddan alakult ki az atipikus munkavégzés,

amelybe a home office és a tdvmunka is beleértend?.

Hérs meghatdrozasa szerint atipikus lehet minden olyan munkavégzés, amely az adott
korban ¢s id6ben, valamint gazdasagi kultiraban nem tekinthet6 tipikusnak. (Hars, 2012)
A cambridge-i szétar a home office-t ugy definialja, miszerint egy szoba vagy teriilet

valakinek az otthonaban, amelyet munkavégzéshez hasznal. (Cambridge Dictionary, 2023)

Kenton hasonléan vélekedik a home office-rol. O ugy hatarozta meg a home office-t,
miszerint az egy olyan helyiség, amelyet egy személy lakohelyén hivatalos tizleti célokra
jelolnek ki. A home office az Onfoglalkoztatoknak vagy a munkaltatonak tavolrol

dolgozoknak biztosit helyet. (Kenton, 2023)

Forgécs ugy fogalmazta meg a home office-t, miszerint a dolgoz6 egyén havonta legalabb
egyszer otthonrol végzi el azokat a feladatokat, amelyeket a munkaltatojatol kapott, illetve
képes az 0nalldo munkavégzésre, valamint arra, hogy szervezetten végezze a munkajat.
Rendelkezésére allnak olyan infokommunikacios eszk6zok, amelyek segitségével el tudja
végezni feladatait azok végeztével pedig tovabb tudja kiildeni munkéltatojanak. A
tovabbitasra alkalmas eszk6zok home office esetén a szamitogép, laptop és az internet.
Ahogy a meghatarozasokbol is leszlirhetd, a home office-nak nincs egy egységes fogalma,

hanem kiilonb6zéképpen definidlhatd. (Forgécs, 2009)

Ha a home office-rol beszéliink, érdemes a tavmunkat is megemliteni, mivel a ketté nem
azonos egymassal, ezért fontos tisztdzni a fogalmi eltéréseket. A tavmunka kifejezése

eredetileg 1975-b61 szarmazik az Egyesiilt Allamokbol. Azota a tdvmunkéara rengeteg



szinonima sziiletett, mint e-munka, e-work. Banko és Ferencz definicidja szerint a
tavmunka az, amelyek az atipikus munkavégzéshez sorolhatéak annak a munkavégzés
helyétdl és a szokdsostol eltérdé mivolta miatt, valamint a munkavégzés nem hagyomanyos
eszkdze miatt. (Banké és Ferencz, 2015) A tdvmunkanak szamos definicidja 1étezik,

azonban ezek a fogalmi meghatarozasok mind kitérnek a:

munkavégzés helyére;

- az irdnyitas ellendrzésének modjara;

- a kommunikacios eszkozok alkalmazasara;
- szellemi tevékenységre;

- munkaviszony meglétére;

- rendelkezésre allas fontossagara;

- azegyén 6nallo feladatmegoldasara. (Jarjabka, 2010)

A fentick Osszegzéseként jol megfigyelheté, hogy a home office-ra nincs egy
egységes, mindenki altal elfogadott megfogalmazas. Azonban az altalam elemzett
definiciokban k6zo6s, hogy a munkavégzés teriiletér6l minden szakember emlitést tesz.

Diplomadolgozatomban Forgacs definicioja alapjan tekintek a home office fogalmara.

2.2. A home office elénye és hatranya

A home office-nak, mint mindennek, rengeteg pozitivuma van, azonban akad negativ

aspektusa is. El6szor a home office eldnyeire térek ki, amelyek az alabbiak:

o Utazasi kéltségek minimalizaldsa: az otthonr6l valé munkavégzés egyik hatalmas
elénye, hogy a munkavallalé sokat tud spdrolni azon, ha nem jar be munkahelyére.
Tovabba, a munkavallalé szempontjabdl is eldnyds, mert nem kell a visszatéritéssel
foglalkoznia.

o A munkavallalo sajat bioritmusahoz igazitia napjat. a home office-ban a
munkavallalé egy szamara kellemesebb id6ében tud felkelni, illetve ki tud alakitani
egy olyan napi rutint, amely megfeleld lehet szamara és nem megy a munkavégzés
rovasara. Ez akkor is hasznos, ha kisgyerek is é1 a csaladban.

o FErdsodhet a bizalmi kapcsolat a munkaado és a munkavallalo kozétt: ha a
munkaltatd biztositja dolgozdja szamara a szabadsagot, az pozitivan hathat a két fél

kozti kapcesolatra.



A munkavallalo hatékonysdaga néhet: a home office soran az egyén kialakithat
szamara egy olyan beosztast, amely megkonnyiti a munkavégzését. Csendesebb ¢és
megnyugtatobb kornyezetet teremthet maganak, mint amilyen a munkahelyén
lenne, emiatt a munkakedve is javulhat, amit6l ndhet hatékonysaga és munkajanak
mindsége.

A munkaltato irodai koltségei csokkennek: a munkaadd szempontjabol elényds az,
ha a munkavallaldo otthonr6él dolgozik, ugyanis nem sziikséges akkora irodat
fenntartani, ahol az 0sszes dolgozd elfér. Ez a tényezd jelentdsen redukélhatja a
szervezet havi kiadasait.

Nyugodtabb munkakoriilmények: sok ember szdmara fontos a nyugodt légkor é€s
koriilmény, azonban kifejezetten kevés nyugalmas munkahely van, ahol az ember
megfelelden tud koncentralni, kiilondsen az egy légtérben dolgoz6 munkavallalok.

(Tudatos Konyvelés, 2022)

A home office hatranyai a kovetkezdk lehetnek:

Fokozott elszigeteltség: az otthonrol végzett munka sordn a munkavallalo
elszigetelodve érezheti magat. A kulcs a magany ¢€s az elszigeteltség elkertilésére, a
baratokkal €s a csaladdal valo tobb egyiittlét.

Home office kéltségek: egyes poziciokhoz specialis felszerelésre, példaul
fejhallgatéra, webkamerara vagy szoftverre van sziikség a feladatok elvégzéséhez.
Tovabbi hatranya lehet még a home office-ban dolgoz6 munkavallalonak, hogy a
rezsi koltséget nem, vagy csak részben allja a munkaado, igy az otthonr6l torténd
munkavégzés tobbletkiadast jelenthet az egyénnek.

A tulhajszoltsag kockazata: a home office azzal a kockézattal is jarhat, hogy a
munkavallalé nem tartja be a munkavégzés szerzOdésben foglalt kereteit, ezaltal a
munkaideje 1ényegesen t6bb lesz, mintha irodaban dolgozna. Hosszutavon ez
kiégéshez és fokozott munkahelyi stresszhez vezethet, amit ugy keriilhet el, ha
meghatarozza sajat idobeosztasat, és a kereteket betartva idépontokat jelol ki a
munkahelyi és a személyes feladatokra.

A produktivitas kockdzata: bar az otthoni munkavégzés segithet a produktivitas
novelésében, ugyanakkor kihivast is jelenthet. A home office nagy mozgasteret
biztosit a munkavallalénak, de gyakran ahhoz is vezethet, hogy a nem megfeleld

idObeosztas miatt kevésbé produktivva valik.



e Zavaro tényezok otthon: az olyan zavard tényezOok, mint a televizio, a haziallatok
vagy a hazimunka befolydsolhatjdk a munkavégzést. A tul sok zavard tényezd a
produktivitas és a motivaci6 csokkenéséhez vezethet.

o A munkahellyel kapcsolatos informdciok nem megfelelé daramldasa: a home office
néha a munkatarsak kozotti kapcsolat megszakadasahoz vezethet. Az otthoni
munkavégzés azt is jelenti, hogy fontos informaciok nem jutnak el olyan gyorsan a
felekhez, mint irodai jelenlét esetében.

o A munka és maganélet kozti egyensuly: bar az otthoni munkavégzés lehetdséget
adhat arra, hogy az otthoni €s a munkahelyi ¢élet egyenstlyba keriiljon, azonban a
legnagyobb kihivast azt is jelentheti, hogy a karrier és a maganélet nem valaszthato
el eléggé egymastol.

o Kevesebb ¢énido: az elszigeteltséggel és a munkahelyi elszigeteltséggel kevesebb
személyes 1d0 jar. A tavolrol dolgozés egyik hatranya, hogy az embernek kevesebb
lehetésége van arra, hogy szemtdl-szembe beszélgessen munkatarsaival, illetve

masokkal, hacsak nem mozdul ki otthonrol. (Herrity, 2023)

Simenenko ¢és Lentjushenkova kutatdsaik alapjan azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a
home office-ban dolgozok pozitivabbnak tartjak az utazasi id6 és a koltségek
megtakaritasat, valamint a munkafolyamatok ©Onalld6 megszervezésének lehetoségét. A
gyermektelenek jobban értékelik azt a Ilehetdséget, hogy Onalloan szervezzék meg
munkajukat, beleértve a munkaidé beosztasat és azt, hogy munkatarsaik nem zavarjak
feladataik elvégzésében 6ket. A lett nemzetiség home office-ban dolgozoi a kévetkezo
problémakat értékelték a leginkdbb negativnak: a kornyezetvaltozas, a munka és a
maganélet kozotti egyensuly, valamint a tobbi munkavallaloval valé személyes
kommunikacidé hianya, illetve az inspirdld munkahelyi légkor hidnya és a munka esti

befejezésének nehézsége. (Simenenko és Lentjushenkova, 2021)

A 29 eurodpai orszagbol szarmazo adatok azt mutatjak, hogy az otthoni munkavégzés 6
elényei kozé tartozik a maganélet és a munka koOzotti egyensuly, a nagyobb
munkahatékonysag, illetve a hatékonyabb munkafeliigyelet, mig a hatranyok koz¢ tartozik
a munka korlatozésa, a munkahelyi bizonytalansdg és a munkavégzéshez sziikséges

eszk6zok elégtelensége. (Ipsen et al., 2021)

Elmondhat6, hogy a home office ugyanigy hasznos tud lenni, mint ahogy a tulzott

szabadsag is karos lehet a dolgozokra nézve. Fontos kiemelni, hogy nem minden

8



munkakorben lehet home office-t alkalmazni, mint egy sofdr, sebész, apolond vagy
szakacs esetében, azonban vannak olyan foglalkozéasok, ahol kifejezetten hasznos, mint

példaul az informatika és a bankszektor.
2.3. A koronavirus-jarvany hatasa a home office-ra

A koronavirus vilagjarvany varatlanul érte a vildgot, és a terjedés megfékezése érdekében
tobb orszag kormanya is lezarta az orszaghatédrait, valamint tarsadalmi tavolsagtartd
intézkedéseket kellett bevezetni. Ennek kovetkeztében az emberek munkakornyezetében is
bekovetkeztek valtozasok, mivel sokan nem tudtak ingazni a munkahelyiikre, és otthonrol
kellett dolgozniuk. A kiilonbdz6 orszagokat id6r6l idore érinté Covid-19 hullamok miatt
szinte lehetetlennek bizonyult a lehetséges visszatérés az irodakba. A nyugtalansag
elkeriilése érdekében sok munkavallalonak azt tanacsoltdk, hogy teljes munkaiddben,
otthonrdl dolgozzon, amit kordbban a vallalatok csak kevés alkalmazottnak hagytak jova,
illetve csak bizonyos tipusu munkédkat engedélyeztek ebben a konstrukcidban, alkalmi

jelleggel. (WHO, 2020)

Az otthonr6l torténdé munkavégzés, mas néven home office mar évek ota egyfajta trendként
jelenik meg sok vallalatnal t6bb teriileten is. Az elmult évben azonban a home office-ban
foglalkoztatottak szdma dramaian megnétt, amely a koronavirus-jarvanynak készonhetd. A
Covid-19 elsésorban a nyugdijas kora embercket érinti, de a fiatalabbak is magas
kockézati csoportot jelentenek, mivel naluk nem feltétleniil alakul ki a betegség sulyos
lefolyésa, viszont magukban hordozhatjak a virust. Ennek oka, hogy a munkahelylikon mas
emberekkel érintkeznek. A vallalatok és az orszdgok kormanyai rengeteg 1épést tettek

afelé, hogy megakadalyozzak a jarvany terjedését. (Kucera et al., 2021)

Krastev (2020) egy olyan amerikai jelentést tett kozz¢, amely szerint a 45 év alattiak 52%-
a elveszitette a munkéjat, szabadsdgra kiildték, vagy csokkentették a munkaidejét a
vilagjarvany miatt. Ez nem csak a haztartasok gazdasagi helyzetét érinti hatranyosan,
hanem az amerikai gazdasag egészét, amely az egész vilagra hatdssal van. Mivel egy
globalis vilagban éliink, igy valamilyen szinten fliggés jon létre a masiktol, igy, ha a

nagyobb gazdasagok leallnak, azt a tobbi orszag is megérzi.

A koronavirus vildgjarvany hatdsdra a munkaltatok nagy része dontott ugy, hogy részben
vagy egészben attér az irodakbodl az otthoni munkavégzésre. Azokban a munkakdrdkben,

ahol nem tortént vagy nem lehetett megoldani ilyen jellegli valtozasokat, a dolgozok



szamanak csokkenésére keriilhetett sor. A koronavirus-jarvany egyik kovetkezménye a
lakossag lustasaganak novekedése. Az otthoni munkavégzés elterjedésének és ezaltal az
otthon toltott munkanapok szdmanak novekedésének kdszonhetden csokkent az otthonrdl
dolgozok fizikai aktivitasa. Ez az otthon toltott id6 novekedésének és a munkaba jarassal
jaré enyhe aktivitds hianyanak koszonhetd. (Koohsari et al., 2021) Az ilve toltott ido
novekedése azonban nem csak az otthonrol torténé munkavégzésre attérokre vonatkozik.
Azok szamara, akik sokat utaznak a munkahelylikre, az ingdzas maradt gyakorlatilag az
egyetlen moédja a testmozgéasnak, amely a home office-nak kdszonhetden teljesen vagy

részben megsziint. (Vrtikova, 2020)

Az emberi kapcsolatok korlatozasa ¢és a legtobb szabadidds tevékenység gyakorlatilag
lehetetlenné tétele enyhén pozitiv hatassal van a jarvanyra, de negativan hat a mentélis
egészséglinkre. Egy Spanyolorszdgban végzett felmérés, amely a vilagjarvanynak a
felndttek mentélis egészségére gyakorolt hatdsat vizsgalta, azt mutatja, hogy a ndk és a
fiatalok a szorongds, a depresszio, valamint a munkahelyi €és csalddi kapcsolatokban
bekovetkezett konfliktusok novekedésérdl szamoltak be, mig a férfiak ezzel szemben
nagyobb érzelmi stabilitasrol adtak hirt. A felmérés megallapitja tovabba, hogy az irodai
munka elsésorban a szorongéssal, mig az otthoni munka els6sorban a depresszioval

hozhato 6sszefliggésbe. (Lopez-Nunez et al., 2021)

A legtobb vallalat azt tervezte, hogy a vilagjarvany elbtti helyzethez képest 2021-ben is
fenntartja az otthoni munkavégzés megndvekedett lehetOségét. A leggyakoribb lehetdség
50%-ban a tavmunka €s 50%-ban a szokasos helyszini munkavégzés. Ehhez kapcsolodik,
hogy a munkaltatok koriilbeliil 6tdde nyhjt tamogatéast az otthonrdl dolgozoknak. (Kucera
et al., 2021)

Xiao et al. azt josoltadk, hogy az otthonr6l torténd munkavégzés a vildgjarvany utan is egyre
gyakoribba valik, mivel a munkaltatok mar kifizették a tavmunkarendszerek kialakitasanak
fix koltségeit alkalmazottaik szdméra, €és a tovabbiakban a milkodési koltségek
csokkentésére torekszenek tartosan. A kutatdsok azt mutatjak, hogy az irodabol valo atallas

eleinte nagy kihivasnak tiint, de mara sikeresnek bizonyult. (Xiao et.al., 2021)

Jol latszik, hogy a Covid-19 hatasa megkérddjelezhetetlen a munkaerépiacon torténd
valtozasokra. Nemcsak egyéni, munkavallaloi szinten valtoztatta meg a jarvanyhelyzet a
munkahoz és a munkavégzési formakhoz vald hozzaallast, hanem a munkaltatokra és

magara a gazdasagra is nagy hatast gyakorolt.
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24. A home office, mint munkavégzési forma Magyarorszagon a

jarvanyidoszak elott és utan

Erdekes a tovabbiakban megvizsgalni, hogy Magyarorszagon a cégek hogyan viszonyultak
a home office-hoz akkor, amikor még nem volt vilagjarvany és akkor, miutan

,,bekdszontott”.
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1. abra: Az altalaban otthonrol dolgozoé foglalkoztatottak aranya 2019-ben

Forrds: Eurostat (2020): How usual is it to work from home?
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200424-1
Letoltés ideje: 2023. oktober 2.

2019-ben az Eurdpai Unidban a 15 és 64 éves foglalkoztatottak 5,4%-a dolgozott atlagosan
otthonrol. Ez az ardny az elmult évtizedben allandd 5% koriil maradt. Ugyanebben az
iddszakban az alkalmanként otthonr6l dolgozok ardnya emelkedett: a 2009-es 6,0%-r61
2019-ben 9,0%-ra. Az elmult évtizedben azoknak az onfoglalkoztatoknak az aranya, akik
arrol szamoltak be, hogy altalaban otthonr6l dolgoznak, folyamatosan magasabb volt, mint
a rendszerint tAvmunkat végzé munkavallalok aranya (a 2009-es 16,2%-r61 2019-re 19,4%-

ra nétt). Osszehasonlitasképpen, a munkavallaloknak minddssze 3,2%-a jelezte, hogy
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2019-ben altalaban otthonrdl dolgozik, bar ez az arany a 2009-es 2,7%-hoz képest enyhén
emelkedett. (Eurostat, 2020) Ahogy az 1. abran is lathat6, a rendszeresen otthonrdl
dolgozok aranya 1,2 % volt Magyarorszagon, amely az unids atlag alatt van. Az eurdpai
unios atlag 5,3% volt. A 2019-es adatok alapjan az a kovetkeztetés sziirhetd le, hogy a
Magyarorszdgon lév0 szervezetek nem tamogattdk a home office-t a jarvany elotti

1d6szakokban.

Ha ugyancsak a 2019-es adatokat nézziik, akkor az Eurostat felmérései szerint tagallami
atlagban a munkavallalok 28%-a, mig Magyarorszagon 24 %-uk rendelkezett olyan céges
eszkozokkel, amely lehetoveé tette szdmukra az internetelérést. Az otthoni munkavégzés
technikai elofeltétele tehat joval nagyobb aranyban volt adott, mint amekkora ardnyban a
munkaadok élni akartak volna vele. A munkaltatok élvezték leginkabb a mobilitas elonyeit
a munkavallaloik munkaidén tuli, hétvégi vagy szabadsag kozbeni elérhetdsége altal.
(Szabd, 2020) A home office-szal kapcsolatos ellenszenv a munkaadok részérdl
valdszinlileg a bizalmatlansagbol fakadt a munkavéllalok iranydba, mivel az otthonro6l

torténd munkavégzést nehezen tudja feliigyelni és ellendrizni. (Ionescu et al., 2022)

2020 els6 negyedévében hatalmas valtozas kovetkezett be. Szamos cég kényszeriiségbdl,

egyik naprol a masikra vezette be az otthoni munkavégzést. (Szabd, 2020)
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2. abra. Az otthonr6l dolgozok aranya Magyarorszagon 2018-2022

Forras: lonescu A. — Toth D. A. — Keresztes G. (2022): A home office és a tavmunka megitélésének
vizsgalata a munkaltatoi és munkavallaloi attitiidok alapjan.

Gazdasag & Tarsadalom, 15. évf., 33. szam, 5-34. p.
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A KSH adatai szerint Magyarorszagon 2018 elsé negyedévében 144.000 {6 (3,7%), 2019
els6é negyedévében 2,1% volt, amely 2020 masodik negyedévében 15,8%-ra nétt. Ahogy a
2. abran is jol latszodik, 2020 masodik negyedévében volt a legnagyobb a home office-ban
dolgozok szama, amely 2021 elsé negyedévére 12,8%-ra esett vissza, mig ugyanebben az
idOszakban, 2022-ben 8,3% volt ez az arany. Ez a 2018-2019-es adatoknak a 2-3-szorosa.
(lonescu et al., 2022; KSH, 2020)

2022 végére Magyarorszagon a Statista adatai szerint az ,altaldban” otthonr6l dolgozo
foglalkoztatottak ardnya csupan 2,8% volt. (Statista, 2022) Ez azt jelenti, hogy a home
office-ban dolgozok aranya kezd a koronavirus-jarvany elttire visszaesni. 2023 juniusa és
augusztusa kozott a KSH (2023) adatai szerint a 15 és 74 éves foglalkoztatottak rendszeres
tavmunka végzésének aranya 158.439 fo volt. Azok, akik csak alkalmanként végeznek
tavmunkat, ugyanebben az idészakban szamuk 180.267-re tehetd. Megfigyelhetd, hogy a
tavmunkaban rendszeresen dolgoz6 munkavallalok szdma kezd a 2018-as jarvanyt

megeldz6 adatokhoz konvergalni.
2.5. A home office szabalyozasa

Mint az kordbban emlitésre keriilt, a home office-nak nincs egy egységes meghatarozasa,
azonban a tdvmunkénak igen. A Munka Torvénykonyve 2012. évi L. torvényének szerint
., Tavmunkaveégzés esetéen a munkavallalo a munkat a munkaidé egy részében vagy
egészéeben a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen végzi. A munkaszerzodésben meg
kell allapodni a munkavallalo tavmunkavégzés keretében torténo foglalkoztatasaban.” A
tovabbiakban a torvény kimondja, hogy eltérdé megéllapodds hianyaban a tdvmunka
végzéskor a munkaltatd utasitdsi joga a munkavallald 4ltal elvégzendd feladatok
meghatarozasdig terjed ki, az ellendrzés jogat szamitdstechnikai eszkoz alkalmazasaval
gyakorolhatja és biztositja, hogy a munkavallald a teriiletére beléphessen és kapcsolatot
tartson mas munkavallalokkal. A munkavallal6 a munkaltato telephelyén egy adott évben
maximum a munkanapok egyharmada esetén végez munkat. Ha a munkaltaté az ellenérzés
jogat a tavmunkavégzés helyén gyakorolja, akkor az ellen6rzés nem jelenthet a
munkavallalo szdmara nagy terhet. A munkaltatonak tovabbiakban sziikséges mindenfajta
tajékoztatast megadni, amelyet mas munkavallalojanak is biztosit. (Munka
Torvénykonyve, 2012) A tdrvény 2022. janius 1-tdl hatalyos, amely 2021-ben modositasra
kertilt.
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Mivel az irodai munkérél az otthoni munkavégzésre valod attérés hirtelen tortént, emiatt
szinte egyaltalan nincs olyan atfogd szabalyozas, amely az j munkarendeket taglalna,
illetve jobb munkaszabalyokra torekedjen, és feliigyelje, hogy a munkavallalok tovabbra is
hatékonyan végezzék munkajukat. Ez kezdetben kihivasokhoz vezetett, és a vallalatok
azbta kénytelenek olyan szabalyokat és iranyelveket alkotni, amelyek a vallalat fejlodését
¢s a munkavallalok védelmét szolgaljak az ) munkarendb6l adodo tisztességtelen
helyzetektdl, egységes szabalyozds a home office-r6l azonban azoéta sincs. (Willie —
Skosana, 2021) Magyarorszagon csupan annyi intézkedést tettek, hogy a pandémia miatt
részben atdolgoztdk a Munka Torvénykonyvében 1évé tavmunka részt ugy, hogy
kereteinek kiszélesitésével bizonyos elemei rahuzhatoak lettek a home office-ra is. (Szabo,
2022) Pal (2018) ugy gondolja, hogy a torvényi megfogalmazas mivel nem emliti a home
office-t és ugy tekinthetd, mintha egyfajta jutalom vagy lehetdség lenne a munkavallalo
szamara. Ez a ,,jutalom” bizonyos esetekben jarhat, mint amilyen a jarvanyos id6szak vagy
kényszerhelyzet. Nincsenek konkrét jogszabalyi keretei €és nem kell szigori munkavédelmi
szabalyoknak sem megfelelni. Ionescu Herdon-t emlitve fogalmazza meg, hogy a
munkavallaldé a munkaad6ja beleegyezésével iddszakosan, alkalmanként vagy
sziikséghelyzetben otthonrél végezheti munkéjat akar hosszabb tavon is. Ett6l még nem
lesz rugalmas a munkaidejének beosztasa, illetve a munkaado6 utasitasi jogkére nem csak

az ellatando feladatokra terjedhet ki. (lonescu, 2022)

Vyas ¢és Butakhieo azt tanacsolja, hogy egy olyan szabalyozast kellene kialakitani, amely
egyarant megfelel a munkaltatok és a munkavallalok szamara. A kormanyzatnak és az
egyes vallalatoknak jobb irdnymutatasokat és eljarasokat kell kidolgozniuk, hogy
megfeleléen szabdlyozzdk ¢és megvalosithatovd tegyék az otthoni munkavégzést. A
digitalis tajékozottsag és az informatikai képességek rendkiviil fontosak, mivel az otthoni
munkavégzés soran jelentdsen befolyasoljak a termelékenységet és a produktivitast. Ezért
az informatikai képzéshez, a vezetdi tamogatashoz és a digitalis infrastruktirahoz valo
megfeleld hozzaférést prioritasként kell kezelni, ami jelentésen befolyasolhatja a
munkavallalok termelékenységét. Az IT kétségtelentil a leginkabb érintett teriilet az otthoni
munkavégzésre valo attérés vagy az otthoni munkavégzés altal érintett teriiletek koziil.

(Vyas és Butakhieo, 2022)

Szab¢ tigyvédként azt ajanlja, hogy a munkavallalo és a munkaado is ,,j61 jarjon”, célszerti
a munkaltatonak tavmunkaszerzédést kotnie munkavallaloival vagy a mar meglévd

munkaszerzddéseket modositania, ha szeretné meghonositani a rendszeres home office-t.
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Ahogy Vyas és Butakhieco is emlitette, érdemes a szervezetnek céges home office
szabalyzatot is alkotnia. Egy home office szabalyzattal lefektethetdek az otthoni
munkavégzés egyértelmi szabalyai, amely hozzajarulhat a munkavallaloi elégedettséghez

¢s a bizonytalan kimenetelli jogvitak elkeriiléséhez. (Szabo, 2022)

Mindent Osszevetve a home office egy lehetdség arra, hogy a munkaltatok és a
munkavallalok a megszokott munkavégzés helyétdl eltéré helyben egyezzenek meg a
munkaveégzésrél, amely tOrténhet irdsban rogzitett modon, vagy szobeli megbeszélés
alapjan. Azonban egyeldre ez csak lehetdség, hogy irasban torténjen meg, hiszen nincs
torvényileg szabdlyozva ez a munkavégzési forma. Véleményem szerint nagy sziikség
lenne ra, hogy ne térténhessen sem a munkaltatok, sem a munkavallalok részérél visszaélés

ezzel kapcsolatban.
2.6. Munkavallaléi elvarasok a home office-szal kapcsolatban

Ahogy kordbban is kifejtésre keriilt, a koronavirus-jarvany hatdsdra megvaltozott a
munkavégzés, amely alapjaiban valtoztatta meg a home office-hoz valé hozzaallast a
munkavallalok részér6l. A cégek eleinte szkeptikusak voltak azzal kapcsolatban, hogy
dolgozéik valdban tudnak-e hatékonyan dolgozni otthonrol, amely bizalmatlansag végiil
megelégedettségbe ,,csapott at”. Tobb kutatds is kimutatta, hogy a home office-ra a
munkavallalok esetében lenne igény. Az egyik ilyen kutatas az Oysteré (2022), amelyben
arra kérdeztek ra, hogy a munkavallaloknak mi az elvarasuk munkaadoikkal szemben.
Osszesen 2151 munkavallalot kérdeztek meg, akik FEszak-Amerikaban (USA és
Kanaddban), valamint az Egyesiilt Kirdlysdgban ¢és FEurdopdban dolgoztak. A
munkavallaloknal a magasabb fizetés volt az elsd, amit a legtobben mondtak, a masodik
pedig a rugalmas munkaidé. A valaszadok 47,9%-a mondta azt, hogy hatarozottan elvarja
a rugalmas munkaiddt a munkahelyén, mig 80,4%-uk pedig a kdzepesnél jobban elvarja. A
rugalmassag iranti igény egyértelmiien megmutatkozik abban, hogy a munkavallalok jobb
egyensulyra torekednek a munka és a maganélet kozott. A rugalmas munkavégzés iranti
elvards emiatt is erds a kutatas szerint. A tovabbiakban a valaszadok 45,1% jelezte, hogy
nagymértékben elvarja a home office lehetdséget munkaltatojatol, de Osszességében
74,6%-a a munkavallaloknak szeretne barhonnan dolgozni. Ez azt sugallja, hogy a
munkavallalok nem elégednek meg azzal, hogy munkajukat egy kdzponti irodabdl az
otthonukba helyezzék at. Azt a szabadsagot akarjak, hogy az altaluk valasztott helyrdl

dolgozhassanak. Ehhez képest az olyan lehetdségeket, mint a karrierfejlesztés, a juttatdsok
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¢s jutalmak, valamint a részvényopciok sokkal kevésbé elvart koreikben, mint a home

office.

Stréhli  kutatdsdban generaciokra bontva is megvizsgalta a home office-hoz vald
viszonyulast. Ugy gondolja, hogy az Y-generacionak kiemelten fontos a munka és
maganélet egyenstlya, emiatt is szeretnek otthonrdl dolgozni. Ugyanakkor a pandémids
helyzet arra is ramutatott, hogy ennek a generacionak mennyire 1ényegesek a munkahelyi
személyes kapcsolatok. Ebbdl addéddan az Y-generacionak fontos a hibrid munkavégzés,
pontosabban az, hogy otthonrol is dolgozzanak par napot, illetve munkahelyiik telephelyén
is, akarcsak a Z-generacionak. Stréhli feltételezése igaznak bizonyult, ugyanis kutatasaban
a kiilonbozé generaciok elvarasait vizsgalta meg egy munkahellyel kapcsolatban,
amelyben a legtobb munkavallaldo a vegyes munkavégzést preferalta. Szerinte hidba hodit
egyre nagyobb teret a home office lehetdsége, a kutatasok azt bizonyitjak, hogy sokkal
vonzobb az a dolgozok szamara, ha csak alkalmanként dolgozhatnak home office-ban. Ez
azt jelenti, hogy a munkavallalok szdmdra a szervezet altal tanusitott flexibilitas bir

nagyobb vonzerdvel, amely az elégedettséget is emelheti. (Stréhli, 2023)

A Reacty Digital szerint a beosztott értelmiségiek a jovoben kettd vagy 6t napot
dolgoznénak otthonrdl, mig a menedzserek harom vagy 6t napot. Az, aki harom vagy annal
tobb napot dolgozik home office-ban, késébbiekben szivesebben végezné munkajat teljes
home office-ban, mig azok, akik egy héten egy-két napot dolgoznak otthonrol, a jovében is
preferaljak a heti két napos home office-t. A Mitte Communications 2020-as kutatasa is
hasonloan alakult, mint a Reacty Digitalé¢, ugyanis a munkavallalok kozel 90%-a a home
office-t preferalja, egyharmaduknak heti két-harom home office-0s nap lenne idealis.
(Lippai, 2021)

A pandémia id6szaka alatt a munkaltatok és a munkavallalok kozosen tanultak meg a
home office-ban t6rténé munkavégzés soran hogyan tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni,
kialakitottdk az erre vonatkozd folyamataikat. Azonban a cégek nagy része a
jarvanyhelyzet enyhiilésével csokkentette, vagy teljesen eltorolte az otthoni munkavégzés
lehetdségét. A fenti kutatasok alapjan az is latszik, hogy a munkavallaloknak mar igénye,
hogy ilyen formdban dolgozhassanak, ezért javaslom a munkaltatoknak, hogy a home
office lehetdségét, esetleges napok szamanak novelését vizsgaljak feliil, ezzel emelhetik a

munkavallaloi elégedettséget.
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2.7. Home office hatasa a munkavallalokra

A home office hatdsa a munkavallalokon kiilonbozOképpen jelentkezett. Venczel-Szako
megallapitotta, hogy a home office egyfajta bizalmat épitett ki a munkavallalo és a
munkaltatd kozott és noveli a dolgozd elkotelezettségét. A tovabbiakban a munkavallalok
egyaltalan nem teherként ¢élték meg az otthonr6l torténd munkavégzést, hanem
egyértelmilien pozitivan. A home office-szal a ndk sokkal elégedettebbek voltak, mint a
ferfiak. A kozépfoku végzettségliek korében a home office ujdonsagnak szamit, viszont
koriikben is pozitiv volt a fogadtatisa. Azok, akik munkaidejiik nagyobb részében
otthonrol dolgoznak, azok sokkal elégedettebbek a home office-szal. Azok, akik a
jarvanynak koszonhetéen kényszeriiltek otthonr6l dolgozni, szivesebben folytatndk ezt a
jovoben. Venczel-Szakoé kutatasaban azt is megallapitotta, hogy egyre inkabb ndvekszik az
igény a home office-ra. Ha valaki egy nagyobb cégnél dolgozik, az noveli az esélyét
annak, hogy szeretne otthonrdl dolgozni, foéleg akkor, ha 12 évesnél fiatalabb gyermeket
nevel. Vannak azonban bizonyos munkahelyek, ilyen az allami vagy nonprofit szektor,
amely csokkenti az esélyét annak, hogy az egyén a jovoben otthonrol akarjon/tudjon
dolgozni. Osszességében elmondhatd, hogy a munkavallaloknak és a munkaaddknak is

pozitiv a visszajelzése a home office-szal kapcsolatban. (Venczel-Szakd, 2022)

Lippai Roland (2021) cikkében azt fejtegeti, hogy a koronavirus-jarvany kovetkeztében
kialakult kényszeri home office irdnti lelkesedés mar a multé, ugyanis egyre tobb
munkavallalon latszodnak a folyamatos otthoni munkavégzés negativ jelei. Az irodaba
visszavezetd Ut azonban szintén nem annyira szimpatikus a dolgozoknak. A hibrid
munkavégzés egyre inkabb kezd elterjedté valni ennek kdvetkeztében, mivel a munkaadok
is kezdenek felfigyelni a munkavallalok igényeire. Lippai a Reacty Digital 1000 f6s mintan
végzett kutatasara hivatkozva irta, hogy 2021. januar végével a teljes- vagy részmunkaidds
munkavallalok 37%-a dolgozott home office-ban. A kutatas szerint azonban a bezartsag, a
tarsas érintkezés hidnya, valamint a szocialis kapcsolatok visszaszoruldsa negativan hatott
a munkavallalokra. A Semcom Magyarorszdg munkavallaloitol példaul olyan
visszajelzések érkeztek, miszerint belefaradtak 2020 dszére az otthoni munkavégzésbe. A
problémat az is sulyosbitotta, hogy a munkavallalok nem tudtak beiilni egy étterembe vagy
kavézoba sem a korladtozdsok miatt. A mordl elkezdett romlani, a motivacid szintje is
nagyon sokat esett, valamint az egyiittmiikodés mindsége is, amely a munkavallalok

teljesitményére is hatdssal volt. Nagyon sok cég felismerte a problémat és lassanként
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atalltak hibrid munkavégzésre. A munkavallaloi attitiidre a koronavirus-jarvany olyan
szinten volt hatdssal, hogy tobb munkavallalo elkezdett alapelvarasként tekinteni a home
office-ra, emiatt szandékosan olyan munkat keresnek, ahol dolgozhatnak home office-ban

is. Ez a tendencia nagy valosziniiséggel a jovében is megmarad. (Lippai, 2021)

Egy kutatds a home office egészségiigyi hatasat vizsgalta a munkavallalokra nézve. Az
egyik negativum, amely a dolgozdkat érheti, hogy munkaidejik megosztisa nem
megfelelden torténik, emiatt késon fejezik be a munkit vagy akar hétvégén is
dolgozhatnak, amely a regeneralddédsi iddszakok csokkenéséhez vezethet. A masik
negativum, hogy a koronavirus-jarvany olyan hirtelen jott, hogy a munkavéallaloknak
gyorsan ki kellett alakitaniuk otthoni munkahelyiiket, igy nem feltétlenil vették
figyelembe az ergondémiai kovetelményeket. Kovetkezésképpen a nem ergonomikusan
kialakitott otthoni iroddk fajdalmakhoz vagy mozgéasszervi megbetegedésekhez
vezethetnek. (Niebuhr et al., 2022) McDowell et al. (2020) 2303 személy amerikali
munkavallalot vizsgaltak meg, és megallapitottak, hogy a koronavirus vildgjarvany miatti
munkahelyi valtozasok, mint a home office, hosszabb képernyd- és il6id6hoz vezetnek,

amely negativ hatdssal van a munkavallalok egészségére.

Osszességében azt gondolom, hogy a home office Magyarorszagon is oly mértékben keriilt
be a koztudatba a jarvanyhelyzet hatdsara, hogy az tovabbra is részére lesz a
munkaerdpiacnak. Ugyan a pandémia miatt, egy kényszerhelyzetbdl bevezetett intézkedés
kovetkeztében terjedt el ilyen nagymértékben, de az elmult idészak kutatasai és
tapasztalatai megvalaszoltak, hogy a dolgozok munkahoz valé hozzaallasa, valamint a
munkateljesitmény mértéke sem csokkent drasztikus mdodon, illetve munkavallaléi szinten

szamos eldénnyel jar az ilyen tipusi munkavégzés.
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3. Sajat vizsgalat bemutatasa

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A szekunder kutatasom Osszefoglalasa segitséget nyujtott a primer kutatds kérdéseinek
Osszeallitasaban, a szakirodalmi elemzés kiillondsen fontos kiindulopontot adott kutatasom
megtervezéséhez. A szakirodalomban elsddlegesen kitértem a home office
meghatarozasara, bemutattam maganak a fogalomnak a kiilonboz6 megkdzelitéseit.
Egyarant elemeztem az otthoni munkavégzés eldnyeit €s hatranyait, majd kitértem a XXI.
szazadi valtozasokra, leginkabb a koronavirus-jarvany hatésai figyelembevételével,
valamint elvalasztottam ezt az atipikus foglalkoztatasi format a tavmunka fogalmatol.
Megemlitettem a torvényi szabalyozas hianyossagat, a munkavallaloi elvarasok vizsgalatat

és a home office hatasat a munkavallalokra nézve.

Kutatasom elsddleges célja, hogy egy atfogd, komplex képet adjak az altalam felvazolt
kérdésekre. Diplomadolgozatomban a munkavallalok szemszogébdl vizsgalom a home

office-ban t6rténé foglalkoztatast, ennek kapcsan az alabbi kérdéseket fogalmaztam meg:

1. Befolyasolta-e a Covid-19 jarvanyhelyzet a home office-ban torténéd
foglalkoztatas mértékét?

2. Tartalmazza-e munkaszerz6dés vagy a munkakori leiras a home office
szabalyozasat?

3. Befolyasolja-e a munkavallalokat a home office lehetésége munkahely
valasztasnal?

4. Rendelkeznek-e megfeleld technikai hattérrel az otthonrél dolgozd

munkavallalok?

Az online kérddives vizsgalat, valamint az interjuk elkészitésével az alabbi négy hipotézis
vizsgalatara épitettem.
Hipotézis 1: Feltételezem, hogy a pandémia iddszaka hatassal volt a home office
rendszerben torténd foglalkoztatas elterjedéséhez, hatdsara egyre inkdbb teret nyer
ez a tipustt munkavégzési forma.
Hipotézis 2: A munkaszerzOdések ¢és a munkakori leirdsok nagy része abban az
esetben sem tartalmazza a home office szabalyozasat, ha a munkavallalo

rendszeresen, legalabb heti 1 napot dolgozik otthonrdl.
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Hipotézis 3: Feltevésem szerint a munkavallalokat munkahelylik kivalasztasanal
befolyasolja, hogy home officeban dolgozhassanak.
Hipotézis 4: Feltételezem, hogy a munkaltatok nem biztositanak megfeleld

technikai vagy eszkozbeli hatteret az otthoni munkavégzés elosegitéséhez.

A fent jelolt négy hipotézist leird elemzés, valamint statisztikai eredmények abrazolasaval
tervezem bemutatni. A hipotézisek megfogalmazasaban segitségemre volt a szakirodalmi
kutatas, online tartalmak olvasdsa, valamint a téma atbeszélése ismeretségi koromben,

illetve a sajat tapasztalataim a kérdéskorben.

3.2 Vizsgalat koriilményei és helyszine

Primer kutatasom egyik modszerének a Google Forms-t, vagyis kérddives felmérését
valasztottam, amit 114 0, aktiv munkavallalo toltott ki, akik legaldbb hetente 1
alkalommal dolgoznak otthonrol.

A kitoltok altal kapott minta nem reprezentativ, mivel a valaszadok egy része az ismerdsi
korombol keriilt ki, de természetesen a kitoltok szama ebbol a forrasbol nem lett volna
elegendo, igy a kozosségi médidban, kiilonb6zo tematikus csoportokban is megosztottam a
kérdéivemet. A valaszok nagy sebességgel gytiltek Ossze, hiszen kozel 1 hét alatt
megérkezett 114 f6 valasza 2023. szeptember honapjaban. Ennek oka véleményem szerint,
hogy a téma irant sokan érdeklédnek, és maga a téma aktualitasa is hozzasegitett a gyors
mintavételhez. Az online kérddivek egyik nagy elonye, hogy a célcsoportok konnyebben
elérhetdek, illetve nagy szami minta Osszegytijthetd rovidebb id6 alatt, mint a
hagyomanyos kérddives modszernél. A kérdéivben csupédn zart kérdéseket tiintettem fel,
ennek az oka, hogy a kit6lték kore valdban rovid id6 alatt tudjon valaszolni a kérdésekre,
hiszen a tal hosszu kérddivnél meg van az es€ly arra, hogy a kit51td elunja a valaszadast és
nem fejezi be a kitoltést. Mivel a zart kérdéseknél meg van az esély arra, hogy a minta

torzul, igy néhany kérdésnél ,,egyéb” valaszlehetdséget is megadtam.

Kutatdsom masik modszereként félig strukturalt interjukat készitettem 15 {6 segitségével,
akik rendszeresen dolgoznak home office-ban. Interjialanyaim koziil néhany ot ismerek
személyesen, azonban ismerdsi ajanlds utjan is fel tudtam venni a kapcsolatot néhany
Ujabb interjualannyal. Ennek megfelelden elmondhat6, hogy a ,holabda modszerrel”
dolgoztam. Az interjuknal a kérdezd szerepét természetesen én lattam el. A megkérdezettek

egy részével, személyesen vettem fel a kapcsolatot, azonban a Microsoft Teams és a
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mobiltelefon is segitségemre volt az interjuk lebonyolitasaban. Ennek okét az eltérd
idObeosztas, és orszag kiillonbdzd pontjaiban torténd lakohely adja. Az interjuk felvételéhez

egy honapra volt sziikkségem, 2023. szeptember elejétél 2023. oktober elejéig.

3.3 Kutatasi modszerek bemutatasa

Kérddives modszer bemutatdasa:

A kérdéivem 0Osszeallitasanal els6dlegesen az eldzetesen megfogalmazott hipotéziseimet
vettem figyelembe. A keérddiv kérdéseit az 1. szama melléklet tartalmazza. A kérdoivet
aktiv korti, home office-ban legalabb heti 1 munkanapot dolgoz6é munkavallalok toltotték
Ki. A kérd6iv Osszesen 21 kérdést tartalmaz, az els6 kérdések bemelegitd jellegliek,
amikbdl statisztikai adatok kinyerése a cél, mint példaul a korcsoport, nem, lakdhely vagy

a végzettség. Ezt kovetden tettem fel a szakmai kérdéseimet a témaban.

Ahogy azt korabban emlitettem, kizardlag zart kérdéseket fogalmaztam meg, hogy sokkal
konnyebben lehessen statisztikai adatokat bemutatni. A szakmai jellegli kérdéseknél a
pandémia ¢és az otthoni munkavégzés kapcsolatat, a jelenlegi, illetve a kitolté szerinti
idealis home office-ban toltott napok szamat vizsgaltam, majd kitértem az otthoni
munkavégzéshez sziikséges informatikai hattérre, illetve arra is, hogy milyen tipust
munkavégzési format tart a kitoltd szimpatikusnak, valamint, megkérdeztem, hogy a
munkahely valasztdsara befolydssal van-e a home office jelensége. A kérddivet dsszesen

114 16 toltotte ki és minden adatot fel tudtam hasznalni a kiértékelés soran.

A kérddbiv elemzéséhez a Google Formsban 6sszegytijtott adatokat let6ltéttem tablazatban
formajaban, ezutan az Excel tablazatkezeld program segitségével elemeztem a kérddivet.
Elészor az adatok kddoldsara volt sziikség, hogy szamszerli adatokat kapjak a szdveges
helyett, az igy kapott eredményekbdl grafikonokat és tablazatokat allitottam eld. Az

elemzés sordn egyvaltozods, valamint kétvaltozos diagramokat készitettem.

Interjus modszer bemutatdsa:

Az interji 0sszeallitasanal szintén torekedtem arra, hogy a hipotéziseim mentén tegyem fel

a kérdéseket. Az interji kérdéseket a 2. szamu melléklet tartalmazza.

15 interjut készitettem, nem szerinti elosztast tekintve 10 né ¢és 5 6 férfi volt a
megkérdezettek aranya. Az anonimitds biztositasa érdekében az alanyokat sorszammal
jeloltem 1-15-ig. A demografiai jellemzdk szerinti bemutatdsukat a 3. szdmi melléklet

tartalmazza.
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Az altalanos, bemelegitd kérdések utan az alabbi témakordket érintettem az interjuk soran:
munkavégzés szempontjabol mit jelent a home office jelenség, otthoni munkavégzés
elényei, hatranyai, illetve veszélyei, munka-maganélet egyensulya, informatikai eszkdzok

a munkavégzéshez, home office szabalyozéasa, valamint fejlesztése.

A kérdéstipusokat vizsgdlva az interji nyitott kérdéseket tartalmaz, hiszen nem elére
felkinalt valaszok megjelolésével késziilt, hanem a személyes tapasztalas Utjan szerzett

véleményeket és meglatasok személyes megfogalmazasan alapul.

3.4 Kutatas bemutatasa

3.4.1. Kérdoives kutatas bemutatasa

1. Kérdoivkitoltok alapadatai
Kérddivemben el6szor bevezetd kérdéseket tettem fel, ezutan tértem ra a hipotéziseimhez
tartozd kérdésekre. Az elemzést a demografiai adatok bemutatasaval kezdem, mint nem,

kor, iskolai végzettség, lakohely, valamint egyéb statisztikai mutatokat mutatok be.

Kitoltok szamat tekintve Osszesen 114 fO0 vett részt a kutatasban, ebbol a nok 88 fovel
képviseltették magukat, ami a kit6lték aranyaihoz mérten 77%-0s aranyt jelent, mig a férfi
kitolték szama 26 6, ami a valaszadok 23%-at teszi ki, ezt a 3. abran szemléltetem.

A kérdoiv kitoltottségi aranyait tekintve kijelenthetd, hogy a ndk nagyobb aranyban
képviseltetik magukat jelen kérd6iv vonatkozasiaban. Ez azzal magyarazhatd, hogy a
holgyek sokkal szivesebben vesznek részt online kérddivek kitdltésében, azonban a férfiak
is képviseltették magukat, a teljes minta aranyaihoz mérten a férfiak majdnem a negyedét

adjék a valaszadoknak.

Nemek aranya
férfi
23%

né
77%

mng = férfi

3. abra: Kitoltok nemek szerinti aranya,

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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Az életkor szerinti megoszlas tekintetében savokat adtam meg, Osszesen 6 valaszadasi
lehet6séggel, melyek a kovetkezok voltak: 25 év alatti, 25-29 év kozotti, 30-39 év kozotti,
40-49 év kozotti, 50-55 év kozotti és 55 év feletti valaszok koziil lehetett valasztani.

Az életkorokat nemek aranyaban is megvizsgaltam, amit a 4. abra jelenit meg. Férfiak
kozil a legtobb kitoltés szamot 10 fovel a 30-39 év kozotti korosztaly adja, mig a nék
részErdl szintén ebbdl a korcsoportbol 26 16 toltdtte ki a kérddivet.

A nemek ¢és a kor Osszehasonlitisdban kiemelkedd kiilonbség, hogy a 25 év alatti
korosztalybol a férfiak koziil 3 f6, mig ndk koziil 18 {6t61 érkezett valasz.

Az 50-55 év kozotti korosztalybol férfiak esetében 1 mig holgyek esetében 7 10, az 55 év
feletti korosztalybol férfiak részérdl szintén 1 £6, mig nok részérdl 6 f6 valasza lathato. Azt
gondolom, hogy ez azért is alakult igy, mert a fiatalabb korosztaly konnyebben mozog az
informatika vildgaban, ezért mar a kérddivhez torténd hozzaférésik is konnyebben
megoldott. Ez a kit6ltési hajlandosag azt mutatja, hogy 25-39 év kozotti ndk toltik ki a
legszivesebben az online kérddiveket.

A mintabol jol lathatd, hogy a palyakezdd, valamint a mar gyakorlott, tapasztalt

munkavallalokat is sikeriilt megszolitani a kérdoivemmel.

Nok és férfiak aranya kor alapjan

30 26
25 22
20 18
15 10 5 5
10 7 5
3
o 1 ===
férfiak ndk
W 25 évalatti W 25-29 év kozotti m 30-39 évkozotti

W 40-49 év kozotti m 50-55 év kozotti w 55 év feletti

4. abra: Kit6ltok nem szerinti aranya korcsoport alapjan,

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

Az iskolai végzettségeket a lenti tablazat tartalmazza. (1. tablazat) A valaszadok
szignifikans része Foéiskolai/Egyetemi végzettséggel rendelkezik. A nék 65 fovel, 73,86%-
ban, mig a férfiak 16 fovel, 61,54%-ban képviseltetik magukat ennél a végzettségnél. Phd

fokozatu végzettséggel 1 nd toltotte ki a kérddivet, ami 1,14 % a teljes kitodltési ardnynak.
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Ugyan lehetéségként szerepelt a kérddivben az altalanos iskolai végzettség, de nem volt
olyan kitoltd, aki ezt jelolte volna, igy kijelenthetd, hogy a valaszadok 100% legalabb
szakképzettséggel rendelkezik.

Kitlinik még az 1. tablazatbol, hogy a Fdiskola/Egyetem végzettséggel rendelkezd ndk
aranya (73,86%) magasabb, mint a férfi (61.54%) kitoltok Foiskola/Egyetem végzettséggel
rendelkez6k aranyahoz viszonyitva, a szakképzettséggel rendelkezOknél ez az arany egy
kicsivel, de atbillen a férfiak javara, azonban elmondhat6, hogy kdzépfoku végzettséggel
rendelkez6 férfiak aranyaiban nagyobb mértékben képviseltetik magukat, mint ugyanezzel
a végzettséggel rendelkezd holgyek.

1. tablazat: A kérdoivet kitoltok nem és végzettség szerinti megoszlasa

N& Férfi Osszesen
Végzettség tipusa Fé % F6 % F6
Szakképzettség 15 17,05% 5 19,23% 20
Kozépfoku 7 7,95% 5 19,23% 12
Foiskola/Egyetem 65 73,86% 16 61,54% 81
Phd fokozat 1 1,14% 0 0% 1
Osszesen 88 100,00% 26 100,00% 114

Forras sajat kérddiv és szerkesztés

Negyedik kérdésemben a lakohelyre kérdeztem ra, eszerint legtobben Budapestrdl (52 f6)
toltottéek ki a kérddivet, amely a valaszadok 45%-at teszi ki. Majd a varosban lakd
személyek 23%-ban (26 f6) vannak jelen, a megyeszékhelyen ¢16k 16%-0s (18 f9)
arannyal képviseltetik magukat, kdzel azonos aranyban 15%-kal (17 f6) a kozségben €16k,
¢s mindossze a valaszadok 1% (1 £6) jelolte lakohelyéiil a tanyat, ezt az 5. abra mutatja.

A kimagasloan magas, fovarosi valaszadok szamahoz hozzajarul, hogy én magam is
Budapesten ¢lek, igy az ismerdseim, kollégdim és barataim nagy része is a fovarosbol

szarmazik, akik korében elsddlegesen megosztottam a kérddivet.

Lakohely

15% 1%

45%
23%

16%

B Budapest M Megyeszékhely M Varos M Kozség Tanya

5. abra: Kérdoéivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa,

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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2. A munkavégzéshez kapcsolodo adatok bemutatdisa

Az 6todik kérdésben a szféra szerinti megoszlast vizsgaltam, ahol eredetileg 3 kategoériat,
valamint egyéb valasztasi lehet6séget jeloltem meg. Az elzetesen megadott allami/koz
szférabol 34 6, a magan szektorbol 65 16, a nonprofit szférabol 12 6, illetve az egyéb
lehetdségnek koszonhetden 1-1 16 keriilt ki a KKV, az egyhazi, valamint a vallalkozoi
szférakbol.

A kérdéskort a lakohely kapcsolataban elemeztem. A budapesti kitoltok esetében 17 6
dolgozik az Allami/kdzszféraban, 65 6 a maganszektorban, 3 f6 nonprofit vonalon,
valamint 1 f6 KKV-ban és 1 6 vallalkozoként. K6zségben €16k koziil allami vonalon 5,
magan vonalon 11 f6 dolgozik. Megyeszékhely esetében 4allami szférabol S5,
maganszektorbol 7 10, illetve 1 f6 az egyhazi szektorbdl tevédik dssze. Varost tekintve 16
f6 a magéanszféraban, nonprofit szektorban 4 {6 mig 5 {6 az allami szféraban dolgozik. A
tanyan €16k 1 fovel képviseltették magukat a kitoltok kozott. A 6. abra szemlélteti az elobb
leirtakat.

Kijelenthet6, hogy a legtobben a maganszférabol Budapesti lakohellyel rendelkeznek ez
osszesen 31 f6, ezt koveti 17 fovel szintén a fovarosbol azt Allami/kozszféraban dolgozok
létszdma.

A Budapesten, maganszféraban dolgozok ardnya kimagaslik, amit a grafikon is jol
szemléltet, ennek oka, hogy a févarosban egyrészt minden szféra képviseldi megtalaljak a
szamitasukat mind munkavallaloi mind munkaltatéi oldalon, valamint szamos magan cég

rendelkezik telephellyel a fovarosunkban.

Szféra és lakohely kozotti kapcsolat

35
30
25
20
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Allami/koz Magan Nonprofit Egyhazi Vallalkozo

B Budapest M Kozség M Megyeszékhely Tanya Varos

6. abra: Kérddivet kitoltok szféra és lakohely kozotti kapcesolata,

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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A kovetkezd kérdésnél a Profession.hu szektorok szerinti megoszlasat haszndltam,
valaszlehet6ségként az Osszes kategoriat felsoroltam, azonban 4 szektor nem képviseltette
magat a mintdamban, meglatasom szerint azért nem jelentek meg ezen kategoria dolgozoi,
mivel olyan teriileteket fednek le ezek a szektorok, amelyekben a jelenléti munkavégzés
elengedhetetlen:

e Fizikai, segéd, betanitott munka

e (Qyartas, termelés

e  M¢érnok

e Szakmunka
A legtobb valaszado, kimagasloan magas szammal, 30 fOvel az Adminisztracid,
asszisztens, irodai munka teriiletérél érkezett, ezt koveti 11 fovel a HR, Munkaiigy, majd a
Pénziigy, konyvelés teriilete 10 fOvel, illetve a Bank, biztositas, broker szektor 9 fovel. A
legkevesebb valaszadoval 1-1 fovel az EpitSipar, ingatlan; Mez6gazdasag, kornyezet,
valamint az Uzleti tamogaté kdzpontok rendelkeznek, ahogy azt a 7. 4bra mutatja.
Jol lathato, hogy az Adminisztracios teriilet adta a legmagasabb kitoltési aranyt, hiszen ez
az egyik olyan szektor, amiben az otthoni munkavégzés a legkonnyebben megoldhato,
illetve mivel a személyes ismeretségi koromben keriilt megosztasra eldszor a kérdoiv, ezért

a kitoltok aranya magasabb adminisztracio, illetve HR teriileten.

Szektorok szerinti megoszlas
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7. abra: Kérddivet kitoltdk szektorok szerinti megoszlasa,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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Ezt kovetéen a beosztasukrol kérdeztem a valaszaddimat, ahol a csoportok kozott 5
kategoriat jeloltem. Ezek az aladbbiak: alkalmazott, csoportvezetd, didk/gyakornok,
kozépvezetd, és tulajdonos. A legtobben alkalmazottként 79 f6 (69 %) vannak
foglalkoztatva, majd a kovetkezé kategoriaban csoportvezetéként 12 fot (10 %)
alkalmaznak, diak/gyakornokként 11 f6 (10 %), kozépvezetoként 10 f6 (9%) dolgozik a
cégénél, valamint 2 f6 (2 %) a tulajdonosi kategoriat jeldlte meg.

A 26 10 férfi koziil 19 16 alkalmazottként, 3 f6 didk/gyakornoki pozicioban és 4 {6
kozépvezetoként tevékenykedik, azonban csoportvezetd és tulajdonos kategoriat a férfiak
kozott senki sem jelolte meg.

A 88 nd kozil 60 fo alkalmazott, 12 f6 csoportvezetd, 8 f0 didk/gyakornok, 6 f6
kozépvezeto és 2 0 tulajdonos. Ezeket az aranyokat a 8. dbra mutatja.

Egyértelmilien latszik, hogy a kitoltotti korbdl csupan 2 {8 6nmaga foglalkoztatdja, mint

tulajdonos, mig a tobbi kitoltd foglalkoztatottként szerepel.

Beosztasi kategoriak a nemek aranyaban
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8. abra: Kérdoivet kit6ltdk beosztasi kategoriai a nemek aranyaban,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

A kérdéivemben kértem a munkavallalokat, hogy jeloljék meg mekkora cégnél dolgoznak:
kevesebb, mint 10 {6 foglalkoztatott §sszlétszamnal 14 {6, 11-50 {6 kozott 26 16, 51-150 6
kozott 19 16, 150-250 16 kozott 8 16 és 250 6 feletti nagyvallalatnal 47 6 dolgozik.

A cégméretet a végzettségekkel allitottan parba, amit a 2. szdmu tabldzat mutat. Ebbdl

kiilon kiemelném, hogy legnagyobb cégméret a 250 fO feletti vallalatnal 38 f6
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foiskola/egyetemi végzettséggel rendelkez6 munkavallalo dolgozik. Az 1 f& Phd-val
rendelkez0 kit6ltd szintén 250 6 feletti foglalkoztatotti 6sszlétszamu cégnél dolgozik.

2. tablazat: A kérdbivet kitoltok végzettség és cégnagysag szerinti aranya

Kozépfoku
Szakképzettség végzettség  Foiskola/Egyetem Phd fokozat Osszesen

Kevesebb, mint 10 f6 1 7 6 0 14
11-50 6 kozott 5 4 17 0 26
51-150 f6 kozott 4 2 13 0 19
150-250 6 kozott 1 0 7 0 8
250 6 felett 1 7 38 1 47
12 20 81 1 114

Forras sajat kérd6iv és szerkesztés

3. Home office fogalmdnak ismerete

A kilencedik kérdésemben a bevezetd adatok felvétele utan ratértem a home office
rendszerével kapcsolatos kérdéseimre. Eldszor a fogalom ismeretére kérdeztem ra, ahol a
valaszadok koziil 86 6 (75%) jelolte azt a valaszt, hogy mar a jarvanyhelyzet el6tt is
ismerte a fogalmat, és csupan 28 6 (25%) jeldlte, hogy még nem hallott rola a koronavirus

jarvany kezdetéig. Ezt az aranyt a 9. dbra szemlélteti.

A home office fogalmanak ismeretére a kimagasloan magas aranyt Féiskola/egyetemi
végzettséggel rendelkez6k szama ad magyarazatot, hiszen Gsszesen 83 f6 rendelkezik ilyen
iskolai végzettséggel. Az élethosszig torténd tanulas alapjait a fels6oktatasi intézmények
adjak, igy a kitolték vagy mar a tanulmanyaik alatt, vagy késobb megszerzett tudasként
rendelkezhetnek az otthoni munkavégzés fogalmanak ismeretével. Ezenkiviil a szektor
szerinti eloszlds alapjan az Adminisztracios teriilet is magas szdmban képviselteti magat,

ahol a lehet6 legkdnnyebben megoldhato az home office.
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Home office fogalmanak ismerete
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9. abra: A home office fogalmanak ismerete,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

4. Home office jelenlegi gyakorisaga és a jovobeli igények

Ezt kovetden a jelenlegi €s az idedlis home office-os napok szamanak megadéasara kértem a
kitoltéimet. A 10. abran mutatom be, hogy a kitoltok koziil a legtobben heti 1 napon
dolgoznak otthonrol, ezt 48 {6t tesz ki (42%), heti 2 napot 22 6 (19 %), heti 3 napot 17 6
(14 %), heti 4 napot 7 6 (6%), és teljes home office-ban 20 f6 (17 %) dolgozik.

Jelenlegi home office napok szama
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m heti 1 nap home office m heti 2 nap home office m heti 3 nap home office

heti 4 nap home office = teljes home office

10. abra: A kérddivet kitdltok jelenlegi home office-os napjainak szama,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

A11. abran latszik, hogy a kit6ltok heti hany napon szeretnének otthonr6l dolgozni. Heti 1
napot 9 16, (8%), heti 2 napot 27 16 (24%), heti 3 napot 26 6 (23 %), heti 4 napot 14 5
tesz ki (12%) és teljes home office-ban 33 {6 (29 %) dolgozik, illetve 5 f6 (4%) azt jelolte,

hogy nem sziikséges szamara otthoni munkavégzési nap.
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Idealis home office napok szama
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11. abra: A kérddivet kitoltok szerinti idealis home office-os napok szama,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

A fenti két kérdést tigy gondolom, hogy érdemes Osszehasonlitani. igy a 12. 4bran, egy
kereszttabla elemzés keretében mutatom be a jelenlegi és az idealis home office-0s napok
aranyat. Jol lathatd, hogy csupan 8 fonél mondhat6 el, hogy elégedett a jelenlegi otthoni
munkavégzési napjainak szamaval, a heti 1 napot home office-ban dolgozok koziil. Akik
jelenleg 2 napot dolgoznak otthonrdl, koziiliik 9 {6 elégedett ezen napokkal, a jelenlegi 3
nap otthonrél dolgozoknal ez mar csak 6 16, a heti 4 napot otthonrol dolgozoknal pedig 5
f6. Azonban elmondhato, hogy 4 f6 a heti 1 napos home office helyett inkabb egy napot
sem dolgozna otthonrol, illetve 1 {6 jelolte azt a heti 3 napot home office-ban dolgozok
koziil, hogy szamara nem sziikséges a home office.

Kiemelked6, hogy legnagyobb szazalékban a teljes home office-ban foglalkoztatott
munkavallalok a legelégedettebbek a home office-os napok aranyaival, koziilik 16 6
jelolte idedlisnak is ezt a munkavégzési rendet.

Osszességében elmondhatd, hogy akik viszonylag kevesebb napot dolgoznak otthonrol,
azok tobbet szeretnének igy dolgozni, viszont azok a dolgozok, akik alapvetden tobb napot
dolgozhatnak otthonrdl sokkal elégedettebbek a munkavégzésiik helyével. Ez
egyértelmiien azt jelenti, hogy a home office kezd egyre inkdbb népszeriibb lenni a
munkavallalok korében, és egyre nagyobb igényilik mutatkozik, vélhetden ezen atipikus

munkavégzés elényeire koncentralva.
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Jelenlegi és idealis home office-os napok 6sszehasonlitasa
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Home office jelenlegi rendszeressége

12. abra: A kitoltok jelenlegi és idealis home offic-0s napjainak aranya,
Forras sajat kérd6iv és szerekesztés

5. A pandémia és a home office kapcsolata

Hipotézisem alatamasztasaként vizsgalom a virushelyzet befolyasat a home office-ban
torténé munkavégzésre. A kitoltok szamat tekintve 28 f6 (25%) esetében nem befolyasolta
a home office-ban torténd foglalkoztatas mértékét a virushelyzet a megkérdezettek
véleménye alapjan, mig 86 f& esetén (75%) befolyassal volt a jarvanyhelyzet az otthoni
munkavégzés mértékére.

Elemzésem soran igy gondoltam, hogy érdemes a beosztasokat dsszevetni a virushelyzet
hatasaval. Ezt a 13. 4bran mutatom be. Amelybdl latszik, hogy a legtdbben az
alkalmazottak koziil, 6sszesen 63 fOnek lett a munkavégzésére hatdssal a jarvanyhelyzet,
16 fonek nem. Csoportvezetéi korben minden vélaszolora hatast gyakorolt a virus,
didk/gyakornokként 6 fore, kozépvezetdként pedig 8 o jelolte azt, hogy a virushelyzet
hatassal volt az otthoni munkavégzésére.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az esetek %i-ben a home office forméaban torténd
munkavégzés vagy elrendelésre keriilt a pandémia hatasara, vagy a mar amuagy is otthonrdl
torténd munkavégzés napjainak szdma novekedett a virushelyzetnek kdszonhetéen. Ezek

alapjan azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy elsé hipotézisem bizonyitast nyert.
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Covid-19 hatasa a home office-ra beosztasok
szerint
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13. abra: A Covid-19 jarvanyhelyzt hatasa a home office-ra a beosztasok aranyaban,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

A masodik hipotézisemnél azt vizsgaltam, hogy tartalmazza-e a munkaszerzédés vagy a
munkakori leiras a home office szabalyozasat. Ahhoz, hogy megfelelé elemzésnek tudjam
alavetni az allitasom Ugy gondoltam, hogy a legmegfelelobb mddszer a kereszttabla
elemzés, amiben a szektor szerinti megoszlas aranyaiban vizsgalom, hogy hivatalosan,
vagy éppen nem hivatalosan szabalyozott-e home office.

Elmondhat6, hogy az Adminisztracié szektoraban csupan minden 3. esetben kertil irasban
is szabalyozasra a home office, igy 10 f6 esetében szabalyozott és 20 {0 esetében irasbeli
szabalyozas nélkiil torténik ez a fajta munkavégzés.

Kiemelhetd két szektor esetében, amik a Bank, biztositas, broker, valamint a HR,
Munkaiigy, hogy nagyobb szdmban irdsban szabdlyozott a home office, viszont az
Ertékesités, kereskedelem, valamint a Pénziigy és konyvelés teriiletén ez pont ellenkezdleg

torténik.

A kovetkezékben a home office gyakorisdgat mutatom be a minta szerint, amelyet a 14.
abra szemléltet. A valaszadok koziil 61 fonél (55%) a munkaltatd hivatalosan, irdsban
szabalyozza az otthoni munkavégzés mértékét, viszont 53 fonél (45%) nincs sem a
munkaszerzédésben, sem a munkakdri leirasban szabalyozva ez az atipikus munkavégzési

forma.
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Home office szabalyozasa szektorok szerint
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14. abra: A home office szabalyozasa szektorok szerint, Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

Felmertilt bennem, hogy annal az 53 f6 munkavallalonal, akiknél az otthoni munkavégzés
nincs szabalyozva, mi alapjan rendeli el a munkaltato a home office-t. Erre a kérdésemre
nem vartam minden Kkitolt6tol a valaszt, csupan azoktol, akiknél nincs szabdlyozva ez a
lehetdség, ugyan megadtam eldre valasztdsi kategoriakat, azonban a minél pontosabb
valaszok érdekében nyilt kérdésként kezeltem. Az elére megadott valaszok az alabbiakra
tértek ki: Jutalmazasi formaként hasznalja a vezetdség 3 fo esetében, sajat kérés alapjan 28
f0 esetében, vezetdség szabdlyozza tekintet nélkiil a kozvetlen munkatarsakra 5 fonél,
illetve, vezet0ség szabdlyozza, tekintettel a kozvetlen munkatérsakra 21 {6
vonatkozasaban, ezt a 15. abran mutatom be. Egyéb valaszadasi lehetséget is megadtam
ennél a kérdésnél, igy egyedi valaszok is érkeztek:

o -

e _ Csak home office van.”

e  Altalanos a cégnél, mindenki home office-ban van, de van iroda, ha valakinek
be kellene mennie targyalds, iligyintézés vagy egyéb ill. technikai probléma
miatt.”

e Teljesen mindegy nekik honnan dolgozom én bejarok mert nekem praktikus,

de akar 5 napot is lehetnék otthonrol.”
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A fentiek alapjan kitlinik, hogy az irasbeli formdban nem szabdlyozott home office
lehetdségnél leginkabb a munkavallalo kérésének ad teret a munkaltato, tulajdonképpen
bizalmat szavazva annak, hogy a munkavallal6 a szdmara irodai munkavégzéssel nehezen
megoldhaté napra sajat maga valassza az otthoni munkavégzést. Ez mindenképpen egy

olyan tényez0, ami a munkavallalok szemében noveli az elégedettség mértékét.

Home office elrendelése
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15. abra: Az irasbeli formaban nem szabalyozott home office elrendelése,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

Ehhez kapcsolodoan vizsgaltam, hogy a kitoltOknek vajon mikor volt lehetdségiik eldszor
otthonrdl dolgozniuk. 65 valaszold esetében mar a probaidd alatt biztositott a munkaltatd
lehetdséget az otthoni munkavégzésre, mig 49 esetben csak a probaiddt kovetden keriilt ra
sor. A valaszokat a home office szabalyozottsagaval vetettem Ossze, ezt a 16. abran
szemléltetem.

Azon valaszaddk esetében, akik a probaiddt kdvetden dolgozhattak eldszor otthonrdl, 22
esetben szerepel a munkaszerzOdésiikben/'munkakdri leirasukban ez a munkavégzési
forma, mig 27 esetben nincs irasba foglalva.

Azon valaszadok, akik mar probaid6 alatt dolgozhattak home office-ban, ott ez az arany 39
esetben nem szabalyozott és 26 esetben szabalyozotton tortént.

Osszességében elmondhaté, hogy a munkaltatok jobban szeretik a dolgozoikat a probaidd
alatt irodai, feliigyelt kornyezetben alkalmazni, hiszen ebben az esetben kozvetlen

ralatasuk van a napi munkatevékenységre, ami a betanulasi idoszakban elengedhetetlen.
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Elso home office a munkahelyen
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16. abra: A kérdoéivet kitoltok ellsé home office lehetésége a munkahelyiikon,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

6. A home office technikai hattere

Negyedik hipotézisem vizsgalatahoz a 114 f6 kitoltd koziil 107 f6 azt jelolte, hogy
rendelkezik megfelelé informatikai hattérrel az otthoni munkavégzéshez, azonban 7 f6 ugy
gondolja, hogy nincs megfeleld technikai hattere az otthoni munkavégzéshez. Kivancsiva
tett, hogy ezek a valaszadok hany napot toltenek hetente home office-ban, igy kiilon
megvizsgaltam, hogy a 7 f6 koziil mindenki hetente 1x végez otthonrol munkat.

A munkahoz biztositott eszkdzok tekintetében Osszesen 22 munkavallald szamara nem
biztositott semmiféle eszkdzt a munkaltaté a munkavégzéshez, megvizsgaltam, hogy a fent
megjelolt 7 6 kozilil milyen eszkdzok keriiltek biztositasra, 4 esetben semmilyen eszkozt,
viszont 3 esetben a munkaltatd biztositott valamilyen eszkozt Egy 6 részére ez a
mobiltelefont jelentette, két esetben laptop/asztali gépet, és egy esetben a laptop/asztali gép
mellé egy egeret is biztositott a munkaltato az otthoni munkavégzés eldsegitéséhez.

22 {6 esetében nem biztosit semmilyen munkavégzési eszkdzt a munkaltatd, 92 {6 esetében
biztosit az aldbbiak szerint: 84 esetben biztosit Laptop/asztali gépet, 53 esetben
mobiltelefont, 39 esetben egeret, billentylizetet 25 esetben, monitort 20 esetben, széket 16,
internet hozzaférést 15, asztalt 3, és nyomtatot és fejhallgatdt 2-2 esetben biztosit a
munkaltatd. Ezt a 17. dbran szemléltetem.

Erdekesség, hogy a 92 valaszadd koziil, csupan 24 esetben biztositott 1 eszkozt a

munkaltatdja, az Osszes tobbi esetben legaldbb 2, vagy tobb eszkdz is a munkavallald
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részére biztositasra keriilt. Az alabbi tablazatban felsorolt mind a 9 eszkézt csupan 3

munkaltatd biztositja a dolgozoinak.

Munkavégzéshez biztositott eszkozok home
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17. abra: A munkaltatok altal biztositott eszk6zok,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a munkaltatok a legtobbszor hardvereket biztositanak a
munkavégzeés eldsegitéseként, egészen egyszerlien azért, mert eszkdoz nélkiil lehetetlen
otthonrdl dolgozni, amit elsédlegesen a laptop/asztali gép megléte segit. A
mobiltelefonokat a masodik legtobbet adott eszkdzok, ez, pont tgy, mint az el6z6 eszkoz a
kommunikaci6 elésegitéséért felel, ami szintén elengedhetetlen a munkavégzés
szempontjabol.

A biztositott eszk6zoket cégméret alapjan is megvizsgaltam, ezt a 18. dbran mutatom be. A
grafikon alapjan latszik, hogy a 250 f6 feletti cégméret esetén biztositja a munkaltatd a
legtobb eszkozt ennek magyardzata, hogy 47 kitolté dolgozik ekkora cégnél, mig a
legkevesebb eszkoz 150-250 {0 kozotti cégméret esetében jellemzi a mintat, ebbdl a
cégméretbdl dsszesen 8 10 toltotte ki a kérddivemet.

Fentiek alapjan a nagyobb cégek tobb esetben és darabszdmban is nagyobb aranyban

biztositanak eszkozt, amire a cégek nagysaga miatti bevétel kiilonbozet is adhat okot.
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Eszkozok biztositasa cégméret alapjan
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18. abra: A munkaltatok altal biztositott eszkdzok cégméret alapjan,
Forras: sajat kérd6iv és szerkesztés

room

A kérdés tobb szinten torténd elemzése a negyedik hipotézisem alatamasztasaul szolgal,
mivel a 114 valaszado koziil 92 f6 esetében jarul hozza a munkaltatod a technikai feltételek

biztositasahoz, ami 80 %-ot tesz ki, ezaltal ezt a hipotézisemet megddltnek tekintem.

7. Nehézségek home office-ban, idedlis munkarend

Ezt kovetden vizsgaltam meg a home office-ban térténé munkavégzés nehézségeit, ahol a
valaszadok az alabbi kategoéridkat jelolhették meg: Munka és maganélet egyensulyanak
felborulasa, Csaladi/barati kapcsolatok leépiilése, Munkahelyi kapcsolatok Ileépiilése,
Gyermeknevelési nehézségek, Kommunikacios nehézségek, valamint egyéb kategoria, erre
azért adtam lehetdséget, mert Gigy gondoltam, hogy nem tudom lefedni az 6sszes nehézségi
tényez6t, igy hagytam leehetdséget arra, hogy a vélaszaddim a sajat szavaikkal is
kifejthessék gondolataikat a témaban. 24 {6 rogton azt irta az egyéb lehetdséghez, hogy

nincs nehézsége a home office-os munkavégzés soran.

Ezek az egyedi valaszok az alabbiak:
e Megfeleld idébeosztas
e Szocialis kapcsolatok hidnya
¢ Nincs problémam egyensuly van a munkaidé megosztasban
e Nincs nehézség, kiilon tudom vélasztani a munkaid6t és a maganéletet, a
munkatarsaimmal valdé kapcsolat pedig ugyanligy fenntarthatd online, valamint
munka utani talalkozasokkal
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e Sziamomra a munkahelyi kapcsolatok leépiilése, mivel nem mindenki tudja
korrekten kezelni ezért csusznak a feladatokkal, ill. van, akinek nem vald, mert
nem tudja 6nalldoan beosztani maganak az idejét, nekik valdsziniileg tobb kontrollra
lenne sziikségiik. Plusz van az a réteg, f0leg fiatalabbak, akiknek idonként hidnyzik
a tarsas érintkezés. Szamukra szerintem a heti 1-2 nap irodéban t6ltott nap lenne

vagy sokkal tobb k6zds online meeting.

86 valaszadd azonban az altalam felsorolt kategoridk koziil valasztott a kérdés kitdltése
soran. 45 f0 jelolte a munka és maganélet egyensulydnak felborulasat, 10 f6 a
csaladi/barati kapcsolatok leépiilését, 41 f6 a munkahelyi kapcsolatok leépiilését, 9 16 a
gyermeknevelési nehézségeket, valamint 24 6 kommunikaciés nehézségeket. Ebbol
latszik, hogy tobb lehetdséget is valasztottak a munkavallalok, 32 6 két lehetdséget, 18 {0
harom lehetdséget, a tobbi valaszado 3 vagy anndl tobb nehézséget is megjelolt.

A kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a munkavallaloknak szdmos nehézséggel kell
megkiizdeniiik az otthoni munkavégzés sordn, legtobben a munka ¢és magéanélet
egyenstlyanak felborulasat emelték ki, ennek oka maga a home office. Hiszen nagyon

konnyti az otthoni munkavégzés soran til sokat vagy til keveset dolgozni munkaiddben.

A tizenkilencedik kérdésemben az idealis munkavégzési rendre kérdeztem ra, ezalapjan a
munkavallalok koéziil 6 {6 jelolte az irodaban torténé munkavégzést, 38 f6 a teljes home
ofifce-t, viszont a legtobb valaszado, 70 {6 a vegyes munkavégzés mellett tette le a voksat,

amit a 19. abran szemléltetek.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy ugyan a home office nagyon fontos a
munkavallaloknak, hiszen a kitoltok 94 % (vegyes munkavégzés és teljes home office-t
jelolok Osszesen) szeretné rendszeresen otthonrdl végezni munkajat, de a legtobben ezen
beliil is a vegyes munkavégzési modot jelolték meg, ezzel belatva, hogy ugyan a home
office nagyon fontos a mai modern vilagunkban, azonban sziikség van az irodai jelenlétre

is a munkavégzéshez, illetve a tarsas kapcsolatok miatt.
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Idealis munkavégzési forma

AN

6

m otthoni munkavégzés m munkahelyen torténd foglalkoztatas vegyes munkavégzés

19. abra: A kitoltok szerinti idedlis munkavégzési forma,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

8. Munkahely viltdas a home office tiikrében

A huszadik és a huszonegyedik kérdésemnél a home office munkahely valtasra torténd
hatasait vizsgalom. Mig elébbiben arra kérdeztem ra, hogy a megkérdezettek valtottak-e
kifejezetten azért munkat, hogy home office-ban dolgozhassanak, az utébbinal pedig, hogy
befolyassal volt-e a multban vagy befolydssal lehet-e a jovoben a home office a
munkavallalasnal, ami a 3. hipotézisemhez tartoz6 kérdés.

A huszadik kérdésnél a valaszadok kozil 25 f6 jelolte meg azt, hogy mar valtott
kifejezetten azért allast, hogy dolgozhasson otthonrdl, mig 89 fore ez a tényezd a multban
nem gyakorolt til nagy hatast.

Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk, tugy gondolom, hogy érdemes a Covid-19
jarvanyhelyzet befolyasolta-e a home office-ban torténé foglalkoztatassal kérdéssel
0sszevetni, igy maris arnyaltabb a kép, hiszen kitiinik, hogy a fent emlitett 89 {6 otthoni
munkavégzésére hatassal volt a pandémia, csupan a fent is emlitett 25 6 jelezte azt, hogy a

munkavégzésére nem gyakorolt hatast a jarvanyhelyzet. Ezt a 20. dbra szemlélteti.

Jarvanyhelyzet hatasa a késébbi home office
igényre munkakeresésnél

80 72
60
40 Higen
20 20 17 nem
] :
0 IR
igen nem

20. abra: A kitoltok home office igénye munkakeresésnél figyelembevéve a pandémiat,
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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Hipotézisem alatamasztasaként a jelenleg home office-ban t61t6tt idot vetettem Ossze azzal
a kérdéssel, hogy volt-e befolyas a multban, vagy befolyassal lehet-¢ a jovoben a home
office-0s munkavégzés allaskeresésnél. A jelenleg heti 1 napot otthonrél dolgozok esetében
35 f6 szamara nagyon fontos, hogy megmaradjon a home office, és csupan 13 fo
nyilatkozta azt, hogy nincs az allaskeresésére ez a tényezd befolyassal. A heti 2 nap és a
teljes home office-ban foglalkoztatottnal ez az arany 18-4 az el6bbi esetben, mig 18-2 az
utobbinal. A heti 3 alkalommal otthonr6l dolgozok esetében 14-3, a heti 4 napot otthonrol
dolgozok esetében pedig 6-1 az arany. Ezt a 21. dbran szemléltetem.

Fentiek alapjan elmondhato, hogy a munkavallalok nagy részének (91 fonek) igenis fontos
tényez6 az otthoni munkavégzés, ha allaskeresésre adjak a fejiiket. Ezt a home office
szamos eldnyével tudom magyarazni, mint a munka-maganélet egyensulya, az utazasi ido,

illetve a nagyfoku onallosag.

Home office-ban toltott napok szamanak
befolyasa a munkahelyvaltasra
40
35
30
25

20 Higen

35
18 18
14
13
15 nem
4
3
K 2
0

heti 1 alkalom heti 2 alkalom heti 3 alkalom heti 4 alkalom teljes home
office

v

21. abra: A kérdéivet kitolték home office-ban t6lt6tt napjainak szamanak hatasa a munkahely
keresésre
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

Kovetkeztetésem, hogy a harmadik hipotézisem beigazolddott, a munkahelyvalasztasra

hatassal van, hogy a munkavallaloknak adott-e a home office-ban torténé munkavégzés.
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3.4.2. Interjus kutatas bemutatasa

1. Az interjualanyok alapadatainak bemutatdsa

Interjimban legeldszor a demografiai adatokat vizsgaltam, olyan kérdéseket tettem fel,
mint kor, lakohely, illetve arra is rakérdeztem, hogy melyik szféraban dolgozik az illetd.
Megéllapitasaim szerint a valaszadok életkora 24 és 45 év koz¢é tehetd. Leginkdbb a huszas
éveikben jarék vannak tobbségben, ezutan kovetkeznek a harmincas éveikben 1évok.
Csupan 3 ember jar negyvenes évei elején, illetve kozepén. A nemek szazalékos aranyat az

22. grafikon szemlélteti.

Nemek megoszlasa

férfi
33%

\[¢]
67%

= NG = férfi

22. dbra: Interjualanyok nem szerinti megoszlasa,
Forrés: sajat interju és szerkesztés

Az altalam megkérdezettek tobbsége Budapesten ¢l, 2 ember Debrecenben, 1 valaszadd

Pest varmegyén beliil, Gyalon, mig a tobbi megkérdezett Mosonmagyardvaron,

Nyiregyhazan és Tapioszecsén él. Ezt a 23. grafikon mutatja.

Lakohely szerinti megoszlas

. 2

Szolgaltato: Bing
© Microsoft, TomTom

23. dbra: Interjualanyaok lakohely szerinti megoszlasa,
Forras: sajat interju és szerkesztés
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3-3 ember magan-, valamint kdzszféraban, 2 valaszadd pedig szocidlis szféraban dolgozik,
a tobbi interjialany  maganegészségiigyben, IT-ben, online  marketingben,

kereskedelemben, szorakoztatod iparban és Gijsagirasban tevékenykedik.

2-2 valaszadd adminisztracio €s szolgaltatas teriiletén dolgozik, a tobbi megkérdezett pedig
szocialis, bank/biztositds, értékesités, szoftverfejlesztés, allamigazgatds, marketing,

logisztika, iroda, webfejlesztés, kommunikacié és szépségapolas teriileten.

Munkakort tekintve 4 fo referensként vallalt munkéat, 2-en pedig szerkesztoként, illetve
szerkeszto-riporterként dolgoznak. A valaszadok allasai igen valtozatosak: irodavezetd,
back-office specialista, Ulgyfélszolgalati iigyintéz6, értékesitési vezetd, senior

szoftvermérndk, szovegird, logisztikai vezetd, konyveld, fejlesztd és iizemelteto.

Az interjualanyok tapasztaltnak mondhatoak, ugyanis munkatapasztalatuk 3 évtdl egészen
a 25 évig terjed, ezért egyikiik sem mondhato6 palyakezddnek. 6 embernek 3 és 8 év kozott,
szintén 6 valaszadonak 10 és 16 év kozott, mig 3 megkérdezettnek 20 és 25 év kozotti a

munkatapasztalata. Ezt az 24. abra szemlélteti.

Munkatapasztalat
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24. dbra: Interjualanyok munkatapasztalata,
Forras: sajat interju és szerkesztés
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Az, hogy miota dolgoznak a jelenlegi munkakoriikben, eltérd vélaszok sziilettek a
munkatapasztalattél. A valaszok azt mutatjak, hogy a munkatapasztalat és a jelenlegi
munkakorben eltoltott id6 nem egyezik, amely azt jelenti, hogy a valaszadok igen nagy
hanyadanak nem a mostani az els6 munkahelye. Két megkérdezett csupan 4 ¢és 11 honapja
dolgozik jelenlegi munkahelyén, a tobbi valaszadé ennél joval hosszabb ideje. 3 ember 1
éve, 2-2 megkérdezett 3 és 5 éve dolgozik ugyanannal a szervezetnél. A tobbi valaszado 2,

2 ¢és fél, 4, 8, 14, valamint 15 éve dolgozik a cégénél.
2. A vilaszadok vélekedése a home office-rol

Az alapadatok utan térek ra f0 kérdéseim kiértékelésére. Kilencedik kérdésemben arra
kérdeztem ra, hogy a valaszadoknak mit jelent munkavégzése szempontjabol a home

office. A megkérdezettek csak pozitivumokat soroltak fel, mint:

e rugalmassag a munkavégzés soran
e Dbizalom, nagyobb szabadsag érzet
e sajat idobeosztas

e munkéba jaras idejének sporolasa

e Kkevesebb stressz

e konnyebb tervezés

e produktivitas ndvekedése

e jO lehet6ség a maganélet-munka egyenstly szempontjabol

segitség a csaladnak

Elmondhat6, hogy az 6sszes megkérdezett a home office-nak csak a jo oldalarol besz¢élt, de

ez még nem feltétleniil jelenti azt, hogy nem latjak az drnyoldalait is.

Annak ellenére, hogy kilencedik kérdésemben az Osszes valaszadd pozitivan nyilvanult
meg, tizenharmadik kérdésemben feltettem azt a kérdést, hogy milyen pozitivumokat
tudnanak emliteni a home office-szal kapcsolatban. Az eredmények hasonloak lettek a
kilencedik kérdéshez, azonban egyes interjlalanyok kiegészitették személyes
meglatasaikkal. Tobb megkérdezett is ugyanazt mondta, igy csak par valaszt emelek ki,
amelyet fontosnak tartok. Az elsé valaszadd azt szereti a legjobban a home office-ban,
hogy ,, nincs utazasi ido, normalisan el tudom intézni a munkahelyi telefonokat, ugy, hogy

az irodaban velem egyiitt iil6 6 ember ne zavarjon.” A harmadik megkérdezett ugy
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nyilatkozott, hogy ,,részben sajat magam fénokének érzem magam, ami megtarto erének is
hat a munkavégzésem soran. Ha nem lenne ez a munkavégzési forma, mar lehet nem itt
dolgoznék. Ezen kiviil tobb idot tudok tolteni a 2 gyerekemmel és a feleségemmel is, aki
rendszeresen dolgozik szintén otthonrol.” A negyedik interjialany azt érzi, hogy mivel
nem kell bejarnia, ezaltal id6t sporol meg. Osszességében a home office kényelmesebb
szamara ¢és nincs folyamatos kontroll alatt, ezért kevésbé stresszes ez a munkavégzési
forma szamara. Az otthoni hazimunkakra tobb ideje van, emellett konnyebb tervezni home
office mellett és sokkal produktivabbnak is érzi magat. A hatodik valaszadd ugyanugy
kiemelte az utazasi id6 megsporolasat, mint az els6 megkérdezett. Elmondasa szerint
., reggel tudok torndzni, fozni és nyugodtan enni. Ha nincs olyan sok munka, akkor otthon
hatékonyan fel tudom az idomet hasznalni. Nem stresszel a tobbi kolléga, nyugodtabb
vagyok. Jobban tudok koncentralni.” A koltséghatékonysaggal a nyolcadik megkérdezett
is egyetértett, illetve kiemelte, hogy ,,a home office flexibilis, mivel két meeting kozott el
tudok intézni olyasmit is, amit az irodabol nem feltétleniil tudnék.” A Kilencedik
interjualanynak szinte ugyanaz volt a valasza, hozzatéve, hogy betegen is tud otthonrol

dolgozni, nem sziikséges tappénzre mennie, ami csokkentené a fizetését.

Osszességében megallapithat, hogy a legtobb vilaszadd a munkaba utazis hianyat,
nyugodtabb, stresszmentes kornyezetet, kényelmet, az otthoni feladatokra jutd tobb idot,

flexibilitast emelte ki, amely a home office elonyei koz¢ sorolhat6.

A kovetkezokben a home office hatranyairdl volt sz6. Annak ellenére, hogy a valaszadok
elsdre is pozitivan nyilatkoztak az otthoni munkavégzésrdl, negativumokat is soroltak fel

bdéven, amelyek az alabbiak voltak:

e nincs kozvetlen kapcsolat a munkatarsakkal

e nehezebb megoldani a munkahellyel kapcsolatos problémakat tavolrol

e munka-maganélet hatarainak elmosddasa

e sok minden mas eltereli az ember figyelmét a munkdjarol otthon, emiatt nehezen
megy az 0sszpontositas

e thlzott kényelmesség

e egy id6 utan romld teljesitmény

o kdz0sség és €10 kommunikacio hidnya
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A negyedik, hetedik, tizedik és tizenkettedik valaszadd szerint nincs hatranya a home
office-nak. Elmondhat6, hogy a valaszadok a home office-t pozitivabb szinben latjak,
ugyanis sokkal kevesebb hatranyt soroltak fel, mint elonyt. A legtobb valaszadé a munka
¢s maganélet egyensulydnak fenntartdsat tartja az egyik legnehezebb tényezdnek. A

masodik negativum a kozvetlen kapcsolat hianya a munkatarsakkal és emberekkel.

A tizen6todik kérdésemben arra kérdeztem ra, hogy vannak-e veszélyei a home office-ban
torténd munkavégzésnek, ha igen, akkor mik ezek a vélaszadok szerint. Az elsé
megkérdezett szerint az a legnagyobb veszély, ha a cég vezetdsége visszavonja naluk a
home office-t, mert ,, nincs meg az a kontakt egy nehéz kérdés eldontésében, mert a
vezetom nehezen érheto el telefonon.” A masodik interjialany ugy véli, hogy elveszitheti
az egyensulyt munka és maganélet kozott, amelyet egy redlis veszélyforrasnak lat. A
harmadik és 6todik valaszadd észrevette magan az ellustulast, a harmadik interjualanynak
az is feltlint, hogy egyre tobbet ,,tesped” munkavégzés utan is a lakdsaban, emiatt nem jut
friss levegdhdoz ¢és nem mozog. A negyedik megkérdezett azt gondolja, hogy az
elszigetelodés egy nagy hatranya a home office-nak. A hatodik valaszadé leginkabb azt
nehezményezi, hogy otthoni munkavégzés esetén a cége nem szal bele a rezsikoltségeibe,
egyéb veszélyt ezen felil nem lat. A hetedik, tizedik, tizenegyedik, tizenkettedik és
tizen6todik interjualany ugy érzi, hogy a home office-nak nincs veszélye. A nyolcadik
megkérdezett a kényelmet emlitette, valamit az is, hogy emiatt kihagyja edzésnapjait. Ugy
gondolja, hogy ,,az otthon kényelmében nagyon koénnyii belefeledkezni a munkdaba. A
kontroldalatlan evés, a napi 12-15 oéra munka és a mozgdsszegény életmod komoly
egészségligyi problémakhoz vezet. Ezeket tapasztalatbol mondom, mert korhazi kezelésre is
szorultam emiatt. Tehat oda kell figyelni arra, hogy ne mosodjanak el a hatdrok munka és

2

otthon és a csalad kozott.” A kilencedik valaszadd azt nehezményezi az otthoni
munkavégzésnél, hogy munkahelyi balesetként nem szdmolhat6 el. Tovabbi veszélyként 6
iS @ munka-otthon hatarainak szétvalasztasat emlitette. A tizenharmadik interjualany
szerint sokszor til sokat vagy épp ellenkezdleg, tul keveset dolgozik az ember. Ugy érzi,
hogy mindkettd veszélyes lehet. A tizennegyedik valaszadd a mozgashianyt emlitette, mint

veszélyforras.

A kérdésre adott valaszokbodl az szlirhetd le, hogy a legtobb valaszadé a home office
veszélyét a munka-maganélet egyensulytalansdgaban latja, akéarcsak a tizennegyedik
kérdésnél. 15 megkérdezettbdl 5-en semmilyen veszélyt nem latnak, amely azért is lehet,

mivel ezek a valaszadok keveset vannak home office-ban (heti 1-2 napot) és hibrid
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munkavégzésben dolgoznak. A harmadik helyen a mozgashiany all, amely komoly
egészségligyi problémakhoz vezet, amit a nyolcadik interjualany allitdsa szerint a sajat

borén érzett.
3. A home office szabdlyozdsa az egyes szervezeteknél

A tizedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok cégénél hivatalosan
szabalyozva van-e a home office. Az els6 megkérdezett elmondta, hogy naluk egyaltalan
nincs szabélyozas. Ugy fogalmazott, miszerint , A4 fdigazgaté nem tud réla a
munkahelyemen, a kozvetlen fénokom ugy adja, mint egyfajta juttatast. Cafetéria helyett is
ez van, miota megsziint a rendes cafetéria rendszer, ezért gyakorlatilag igy probdlja a
cégem a dolgozoit megtartani.” A masodik, tizennegyedik €s tizenotodik valaszadd szintén
azt valaszolta, hogy nincs szabdlyozva. A masodik interjialany szerint annak ellenére,
hogy nincs szabalyozva, rugalmasan van kezelve, emiatt pedig hatékony a munkavégzés is.
Az o6todik megkérdezett arr6l szamolt be, hogy a munkaltatdja kifejezetten nem tamogatja
a home office lehetdséget, viszont szabalyozva van, €s csak sziikséghelyzet esetén vehetik
igénybe, amennyiben mas lehetdség nincs arra, hogy a munkajukat elvégezhessék. A
hatodik valaszadd ugyanazt mondta, mint a negyedik interjualany, hozzatéve, hogy bar
hivatalosan nem lehet home office-ban dolgozni, de vezet6i engedéllyel megoldhato olyan
kiilonleges helyzetekben, mint betegség vagy egyéb iligyintézés esetén. A harmadik
valaszadonak szabdlyozott, a munkaszerzodése is tartalmazza, akarcsak a nyolcadik
interjualanynak. A nyolcadik megkérdezett tovabba arrol szamolt be, hogy a cége Gsszes
irodajat atalakitottak co-working terekké. Ha kedve tamad bemenni és az irodaban
dolgozni, akkor egy mobilalkalmazas, vagy weboldal segitségével foglalnia kell egy
asztalt, ahol dolgozhat. A hetedik és tizenkettedik valaszadd hetente két napot t6lt home
office-ban. A hetedik megkérdezettnek bar nincs a munkaszerzédésében, de hetente két
napon, hétfon és szerdan engedélyezett a home office, ilyenkor a back office feladatokra
koncentral. A tizenharmadik interjualanynak szabalyozva van a home office, hivatalosan 4
nap iroda 1 nap home office, és van arra is protokoll, hogy minek kell megfelelni.
Példaként erre azt hozta, hogy jelezni kell mikortdl van online a dolgozo6 és mikor tartja az
ebédsziinetet. A kilencedik valaszadé nem tud arrol, hogy szabalyozva lenne a home office
¢és felmeriilt volna annak igénye, hogy torténjen valamilyen szabdlyozas. Annyi kikotése
van a szervezetnek, hogy mindenki nem lehet egyszerre home office-ban. A tizedek
interjualany csupan annyit felelt erre a kérdésre, hogy a munkaltaté szerint hosszatdvon

vissza kell térni a home office-bol az irodaba, de ezzel kapcsolatban még nem torténtek
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Iépések. A tizenegyedik megkérdezett tigy gondolja, hogy a szabalyozas minden esetben
sziikséges, mivel az alkalmazott egy bizonyos id6 utdn hajlamos ellustulni. Minden cég

sajat szabalyokat alkalmaz az otthonrdl végezheté munkaellendrzés érdekében.

A valaszok alapjan lesziirhetd, hogy harom opcid lehetséges a cégeknél: egyaltalan nincs
szabalyozva, valamilyen szinten van szabéalyozéas vagy szigorian meg vannak hatdrozva a
home office feltételei. A masodik megallapitasom, hogy létezik olyan szervezet, ahol
hivatalos a szabalyozéas és a munkaszerzOdésben is benne van, de eléfordul olyan cég is,
ahol juttatasként talaljak vagy sziikség esetén vehetd igénybe. Ahhoz képest, hogy a
koronavirus-jarvany kovetkeztében mennyire hirtelen megemelkedett az otthonr6l
dolgozok szama, az interjuk alapjan elmondhatd, hogy 2023-ra nem minden cég vezette be
a home office-t. A 15 interjialanybol 5 valaszadé mondta azt, hogy egyaltalan nincs, vagy
csak sziikség esetén alkalmazzak muszajbol a home office-t. A megkérdezettek
tobbségénél van valamiféle szabalyozds, amely elérelépésnek mondhatdo. A mésodik
hipotézisem tehat olyan szempontb6l bizonyitast nyert, hogy bar szabalyozas egyre inkabb
jelen van cégen beliil a home office-ra vonatkozodan, a munkaszerz6désbe nem feltétleniil

foglaljak bele.

Tizenhatodik kérdésem ugy szolt, hogy ,, Van-e valamilyen specialis ellendrzés, kontroll
rendszer home office-ban térténé munkavégzés esetén az Ondk cégénél?”. Az elsé,
negyedik, hetedik, nyolcadik, kilencedik, tizedek, tizenkettedik, tizenharmadik,
tizennegyedik ¢és tizenotodik interjualany nemmel valaszolt. A masodik valaszadd
elmondasa szerint az ellendrzés ugy zajlik naluk, hogy elkiildik a kész munkat a fondknek,
a kapcsolattartds pedig telefonon torténik. A harmadik megkérdezettnél eldirds az
ellendrzés, ugyanis a fondkei képesek random meetingek Osszehivasara 30 percen beliil,
vagy azonnali vélaszt igényld kérdést feltenni, majd rogton telefonon is megkeresni 6t
ezzel kapcsolatban. Az elején még frusztrilta ez az ellendrzési metddus, de lassan
megszokta. Az 6todik interjialany elmondta, hogy a vezetdség nyomon koveti mikor 1ép
be a programba, hany hivast végez, milyen tipusi €s mennyi lizenetet ir meg az
igyfélszolgalati munkédja sordn. A hatodik valaszadonak csupan beszdmolési
kotelezettsége van. A tizenegyedik megkérdezett az Evernote programot mondta, amellyel

a fonokei folyamatosan nyomon tudjak kdvetni tevékenységét.
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Megallapithato, hogy a valaszadok tobb mint haromnegyedénél egyaltalan nincs ellendrzés
home office terén. Azoknal az interjialanyokndl, akiknél van, azok random ellendrzésekrol

¢s tevékenységet figyeld programokrol szamolnak be.

Ha 6sszehasonlitjuk a tizedek és tizenhatodik kérdésre adott valaszokat, akkor az latszodik,
hogy a cégek valamiféle szabalyozast alkalmaznak a home office-ra, de ellendrzés szinte
egyaltalan nincs. Ez tobb okbol is lehetséges, az egyik, hogy az interjualanyok igen nagy
aranyanal ritkan, hetente 1-2 alkalommal engedélyezett a home office, erre pedig ugy érzik
a szervezetek, hogy felesleges barmiféle ellendrzést végezni, hisz tobbségében az irodabol
dolgoznak a munkavallalok, elég, ha akkor feliigyelik a munkavégzését. Az is lehetséges,
hogy megszavazzadk a bizalmat dolgozdiknak és igyekeznek nagyobb szabadsagot adni
szamukra. Azoknal a valaszadoknal, akiknél ellenOrzést tartanak, egy ember kivételével
mindenki 1-2 napot dolgozik home office-bol. Ez azt is jelentheti, hogy ezek a szervezetek
sokkal inkdbb kontroll orientaltak és fontos szdmukra a teljesitmény, mivel szeretnének

versenyképesek maradni a piacon.

A huszonkettedik kérdésemben a valaszadok véleménye irant érdeklddtem, hogy mennyire
tartjak fontosnak azt, hogy a home office is szabalyozasra keriiljon torvényi tekintetben.
Az els6 interjualany ugy véli, hogy a térvényi szabalyozas utdn a munkaszerzdédésekben és
a munkakori leirasokban is jobban elterjedne. Az 6 munkahelyén ez nincs ilyen mértékben
beleépitve ebbe a két dokumentumba. A masodik megkérdezett szerint olyan szempontbdl
nagyon fontos a torvényi szabalyozas, hogy ne lehessen visszaélni vele se a munkaadoi, se
a munkavallaloi oldalrél. A harmadik valaszad6 az ismeretségi korében is tapasztalja, hogy
nagyon kevés esetben keriil ez a munkavégzési forma feltiintetésre a szerz6désekben. Nem
érzi fair banasmodnak a munkaltatotol, hogy csak tgy kénye-kedve szerint adja ezt a
lehetdséget a mai modern vilagunkban. A negyedik interjualany gy véli, nem kellene
,kOzponti szabalyozas”, mert megbonyolitandk az amigy is bonyolult helyzetet. Szerinte
nem biztos, hogy a dolgozok hasznara valna, csak a munkaltatoknak konnyitené meg a
helyzetet. Az 6todik valaszado igenis fontosnak tartja a torvényi szabalyozast, kiilondson
allaslehetéségek esetén. Ugy gondolja, mivel a home office a munkavégzés egyik fajtaja,
sziikséges lenne ennek szabdalyozasa is, illetve az is, hogy a munkaltatonak kotelezOen
kellene biztositania az otthoni munkavégzéshez elengedhetetlen eszkozoket, tgy, mint
laptop, telefon, nyomtaté stb. A hatodik megkérdezett ellene van a kotelezd
szabalyozasnak, mert a végén allaspontja szerint ,talszabalyozas” torténne. A hetedik,

tizenegyedik, tizennegyedik és tizendtodik valaszad6 egyaltalan nem tartja fontosnak a
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torvényi szabalyozast. A nyolcadik interjialany elengedhetetlennek tartja a torvényi
szabalyozast, mivel az mindkét fél - tehat a munkaadd és a munkavallalo - érdekeit is
figyelembe veszi, valamint a keretei kozott tartja, védi. A kilencedik megkérdezett nem
gondolkodott ezen mélyebben. Ehhez igy véli, hogy tudni kellene, milyen visszaélések
lehetnek a home office-szal kapcsolatban. Maximum annyiban lehetne szabalyozni
véleménye szerint, hogy tobb munkahelyen is elérhetd lehessen. A tizedek interjualany
fontosnak tartja a torvények hozasat a home office-hoz kapcsoloddan. A tizenkettedik
valaszado ugy gondolja, hogy nem sziikséges a szabalyozas, csak abban a szektorban, ahol
ennek veszélyei lennének. A tizenharmadik megkérdezett ugy nyilatkozott, miszerint
., fontosnak gondolnam, mert a home office most mar az életiink rész. Ha pontos szabalyok

vannak, akkor tudjuk mire szamithatunk egy uj munkahelynél is.”

A vélaszaddk tobb mint fele meglepden a torvényi szabalyozéas ellen van, csupan heten
vannak mellette. Azok, akik szerint fontos, leginkabb a munkaltatdé és munkavallalok
védelmét és érdekeinek lefixaldsat emelik ki, valamint a visszaélések megsziintetése
végett. Az egyik interjualany kiemelte, hogy a legjobb lenne a torvényi szabalyozast a
munkaszerzOdésekben és a munkakori leirdsokban is feltiintetni. A tobbi megkérdezett,
akik a torvényi szabalyozas ellen érveltek, leginkabb azt emelték ki, hogy ezzel leginkabb
a munkaltatd jarna jol, ,talszabalyozas” torténne, illetve csak azokban a szektorokban

kellene, ahol ennek van realitasa.
4. Home office gyakorisaga a valaszadok korében

A tovabbiakban azirant is érdeklddtem, hogy mikor dolgoztak a valaszadok el6szor home
office-ban. Az els6 megkérdezett szerint legelészor a jarvanyhelyzet alatt, 1 hetet irodaban
dolgozott, 1 hetet pedig home office-ban. Az elsé valaszadon feliil az 6todik, tizedek,
tizennegyedik és tizen6todik megkérdezett 2019-ben dolgozott elészor home office-ban. A
masodik ¢és tizenegyedik valaszado legeloszor 2020-ban, a hetedik és tizenkettedik
megkérdezett 2022-ben, mig a kilencedik ember 2023-ban dolgozott otthonrdl. A harmadik
interjualany 2015 6ta folyamatosan dolgozik ilyen munkarendben, a negyedik valaszadd
pedig csupan 2023 elejétdl. A hatodik megkérdezett koriilbeliil 10 éve dolgozik ilyen
munkarendben, ahhoz képest, hogy 11 honapja kezdett munkahelyén és referensként
dolgozik, 25 év munkatapasztalattal a hata mogott. Ez azt mutatja, hogy a cég(ek), ahol
ezeltt dolgozott, a home office terén meghaladtdk korukat és bizalmat szavaztak

munkavallaloiknak, megengedve az otthonrdl torténd munkavégzést. A nyolcadik
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valaszado allitasa szerint félhivatalosan 2019-ben kapott eloszor lehetdséget a home office-
ra, amikor a teljes csapata kiilonb6zé orszagokban €16 tagokbdl allt Ossze és teljesen
mindegy volt, hogy az iroddban van vagy otthon. Szerinte ,, Az volt a lényeg, hogy gyors és
stabil internet kapcsolatom legyen. Aztan jott a COVID és a home office kételezévé valt.
Azota folyamatosan home office-bol dolgozom, pedig mar munkahelyet is valtottam.” A
tizenharmadik megkérdezett csupan annyit nyilatkozott, hogy koronavirus-jarvany alatt is
volt ra szabalyozas cégiiknél az otthonrol dolgozast illetéen, de csak bizonyos

munkakdrokben engedélyezték.

Elmondhaté, hogy a valaszadok mindegyike dolgozott €s dolgozik is home office-ban. Két
interjualany valaszolta azt csupan, hogy a koronavirus-jarvany eldtt is volt ra példa, a
legtobb valaszadd azonban a jarvanyt nevezte meg, illetve az azoéta eltelt iddszakot, amikor
home office-ban dolgozhatott el6szor. Az elsé hipotézisem elsd fele olyan szempontbol
tehat bizonyitast nyert, hogy a pandémia hatassal volt a home office rendszerben térténd

foglalkoztatas elterjedéséhez.

A tizenkettedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok milyen
gyakorisaggal dolgoznak home office-ban, ha pedig tehetnék, akkor hanyszor dolgoznanak
ebben a formaban. Az els6 ¢€s tizenkettedik megkérdezett hetente egyszer dolgozik, de
szeretne haromszor otthonrél dolgozni, ha a munkdja lehetévé tenné. A tizenkettedik és
tizenotodik interjlialany azt is hozzafuizte, hogy van, amikor nem csak heti 1 napot, hanem
2-t 1s otthon tolthet. Tovabba, a masodik, hatodik ¢€s kilencedik interjualany is heti 1 napot
dolgozik, viszont a hatodik megkérdezett hozzatette, hogy tobb home office csak
kiilonleges esetekben lehetséges, de ha tehetné, csak otthonrdl dolgozna. A harmadik
valaszad6 jelenleg hetente négyszer dolgozik home office-bdl, mindig hétfonként kell
bejarnia az iroddba, mert személyes meetinget tartanak aznap. A negyedik és az 6tddik
megkérdezett havonta négyszer, 6tszor dolgozik otthonrol, de az 6todik alanynak igény
lenne arra, hogy minden hétvégére es6 munkanapjan otthonrdl végezze feladatait. A
hetedik valaszadé meg van elégedve a home office gyakorisagaval. Csak 2 napot dolgozik
otthonrol, akarcsak a tizenegyedik interjualany, amely tokéletes szamara, mert emberek
kozott is lehet, de az otthoni teenddivel is foglalkozhat. A nyolcadik megkérdezett 2020-t6l
teljesen home office-ban dolgozik, ezen egyaltalan nem valtoztatna. Ha nagyon szeretne,
akkor be tud menni az irodaba, de ez nagyon ritkdn fordul eld, mivel a jelenlegi csapata
nemzetkozi, ezért nincs is oka ra. A tizedek és tizenharmadik valaszado teljes home office-

ban dolgozik, a tizenharmadik megkérdezett azért is kényszeriilt rd, mert 8 év alatti
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gyermeket nevel. A tizennegyedik interjualanynak valtozd, hogy hogyan tud home office-

ban tevékenykedni, de heti 2-3 alkalommal biztosan.

Megallapithatd, hogy mindegyik valaszadd dolgozik home office-ban, hetente legalabb
egyszer, de az interjualanyok tobbsége tobb mint 1 alkalommal. A vélaszokbol az szlirhetd
le, hogy a valaszadok szeretik a home office lehetdséget, vannak olyanok is, akik tobbszor

is el tudnak képzelni magukat ebben az atipikus foglalkoztatasi formaban.

Erdemesnek tartom Osszevetni a munkakorok és a home office gyakorisagat. Ugy
gondolom, hogy vannak olyan munkakdrok, amiben sokkal egyszeriibb kivitelezni a home
office-t, mert a feladatk6rok nem feltétleniil helyhez kotottek. A leginkabb home office-bol
végezhetd munkak koz¢ tartozik az informatika, amit az altalam meginterjavolt nyolcadik
valaszado is alatdmaszt, aki senior szoftvermérnokként dolgozik, és akkor jar be az
irodaba, mikor kedve tartja. Ezt bizonyitja a fejlesztdé és tlizemeltetd munkakorben
tevékenykedd tizenharmadik megkérdezett, aki szintén allandé home office-ban dolgozik.
A tizedek valaszad6 igaz, nem informatika teriiletén dolgozik, hanem szovegiras teriiletén,
viszont szabadtuszoként 6nmaga fondke, ezért szabadon eldontheti, hogy honnan folytatja
tevékenységét és kinek dolgozik. A megkérdezettek valaszai alapjan tovabbiakban az
lathato, hogy referensként, irodavezetoként, kiillondsen az allamigazgatasban korlatozott a
home office lehetésége. Allamigazgatasban nincs kifejezetten szabalyozva a home office,
vannak olyan intézmények, ahol nem engedik, illetve nem is engedélyezik.
Irodavezetoként vagy iigyfélszolgalati ligyintézoként olyan szempontbdl szintén korlatozva
van az illetd, hogy feladatkoreinek nagy része helyhez kotott. A tobbi valaszado esetében,
akik heti 2-3 napot dolgoznak home office-ban, mint a tizenkettedik, tizennegyedik,
tizendtodik megkérdezett, munkdjukat tekintve tobb olyan feladatuk is van, amelyek nem

kivannak folyamatos irodai jelenlétet.
5. A home office hatisanak vizsgalata a valaszadok korében

Tizenhetedik kérdésemben arra kérdeztem ra, hogy a valaszadok home office-ban vagy
irodai jelenlét mellett elégedettebbek-e a teljesitményiikkel. Az els6 megkérdezett home
office-ban tobbet és jobban tud dolgozni, mert nem vonjak el figyelmét munkatarsai egy-
egy munkdba nem ill6 témdval. A masodik, kilencedik, tizenkettedik, tizenharmadik,
tizennegyedik és tizenotodik megkérdezett home office-ban, de irodaban is hatékonyan tud
dolgozni. A masodik interjialany azt érzi, hogy jol esik egy-egy napot otthonrol dolgoznia,

viszont irodai jelenlétre is sziiksége van a kiegyenstlyozott munkavégzéshez. Szeret
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beszélgetni a kollégakkal, valamint atbeszélni problémakat és munkafolyamatokat. A
harmadik megkérdezett a pandémia alatt teljes home office-ban dolgozott, illetve jelenleg
is 4 napot dolgozik otthonr6l, ezért mar nem is emlékszik annyira az irodai jelenlétre. A
hétféi munkanapjai inkabb kapcsolatépitésrol és személyes beszélgetésekrdl szolnak a
kotelez6 korokon tal. A negyedik véalaszad6 egyértelmiien a home office-ra szavaz, mert
sokkal nyugodtabb kornyezetben van, nincs folyamatosan stressznek kitéve. A fondke
kevésbé tud beleszolni munkastilusaba, raadasul a sajat tempojaban dolgozhat. Ezzel
szemben az O6todik és tizenegyedik megkérdezett irodai jelenlét mellett tud leginkabb
hatékonyan dolgozni, mert kozvetleniil segitséget tud kérni, ha elakad és gyorsabban tud
egyeztetni kollégaival. A hatodik interjialany egyértelmiien a home office-t emelte ki,
akarcsak a hetedik és tizedek. A nyolcadik valaszaddo a koronavirus-jarvany alatti
idészakban érezte a kotelezd6 home office-ban, hogy egy par honap elteltével némi

teljesitménycsokkenés mutatkozott meg munkéjaban, de ez aztan elmult.

A kérdésre adott valaszok nagyon valtozatosak voltak. Nem lehet egyértelmiien kijelenti,
hogy a megkérdezettek teljesitménye egyértelmiien a home office-ban vagy az irodai
munkavégzésben a jobb. A megkérdezettek kicsivel tobb mint negyede nem érez
kiilonbséget teljesitményében akdarhogyan dolgozik, viszont vannak olyanok, akik
leginkabb a home office rendszerben tudnak kibontakozni. Egy ember mondta csak azt,

hogy szamara az irodai jelenlét jobb teljesitmény szempontjabol.

Ezutan kovetkezett az a kérdésem, amelyben a munka-maganélet egyenstlyara kérdeztem
rd, ugyanis az a megallapitdsom, hogy nagyon sok valaszadonak ez az egyik legnagyobb
hatranya a home office-szal. Az elsé megkérdezett szerint ez nehezen megy, mert sokszor
este 6-ig is dolgozik otthonrdl, mig munkahelyen altalaban mar fél5-kor végezni szokott. A
masodik interjualany olyan ,technik4t” alkalmaz, miszerint ,,ugy probalok tenni, mintha
bemennék az irodaba. Példaul a reggeli rutin ugyanaz és ugyanakkor kezdem el a munkat
mintha bent lennék.” A harmadik valaszado beleesett abba a hibaba, hogy egyre
nehezebben ment a kettd szétvalasztasa és képes volt 23:00-kor is valaszolni e-mailekre.
Felesége visszajelzései alapjan be kellett latnia, hogy a csaladja 1atja karat annak, ha a
munkat és a maganéletet nem valasztja el. Sok idejébe telt ezt szétvalasztani, de végiil mar
ugy érzi, hogy sikeriilt neki. A negyedik, tizenkettedik és tizendtdodik megkérdezett nem
érzi nehéznek, ugyanis a munkaideje végén egyszeriien kikapcsolja a szamitogépét. Az
otodik interjiialany attdl fiigg, hogy mett6l meddig dolgozik, illetve az ebédidon is mulik.

A hatodik vélaszadé nem érzi problémanak a munka és maganélet elvalasztasat. A hetedik
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interjualany meghatarozza az iddsavot ¢és az elvégzendd feladatokat, otthon pedig
tulorazik, ha sziikséges. A nyolcadik megkérdezett berendezett egy dolgozdszobat, ahova
csak dolgozni jar be. Elmondésa szerint , ott nem zavarnak a csaladtagok és teljesen
izolalva van a kiilsé behatasoktol, valamint csak munkaval kapcsolatos dolgok talalhatok
benne. Ezen kiviii odafigyelek, hogy a munkaidé leteltével befejezzem az aznapi
feladataimat és ,,haza” menjek.” A kilencedik valaszadé mivel ritkan dolgozik otthonrdl,
igy nem annyira nehéz kiilonvalasztani a kettét. Figyeli az idot, illetve a gyerekei is
segitenek abban, hogy a munkarol a csaladra terelodjon a figyelme. A tizennegyedik
interjialanynak is ugyanaz segit, mint a kilencediknek. A tizedek megkérdezett csak annyit
mondott, hogy jO6 idomenedzsmenttel minden megoldhaté. A tizenegyedik és
tizenharmadik interjialany nagyon nehezen tudja tartani a munka ¢és maganélet

egyensulyat.

Elmondhat6, hogy a valaszadok kiilonbozoképpen kiizdenek a munka €s maganélet
egyensulyanak megtartdsdban. Vannak olyan valaszadok, akik konkrét ,tervvel”
rendelkeznek, mint sajat dolgozoszoba kialakitiasa, valamint tgy tesznek, mintha az
iroddban lenne ¢és ennek megfelelden alakitja munkaidejét. Az interjualanyok kicsivel
kevesebb, mint negyede egyaltalan nem ¢érzi nehéznek azt, hogy letegye a munkat €s jol
beossza az idejét, amely azért is lehet, mert csupan 1-2 napot toltenck hetente home office-
ban. Akadnak olyan emberek is, akik nehezen boldogulnak munkéjukkal otthonr6l
dolgozva, ugyanis nem mindig tudjdk jol beosztani idejiiket és el6fordul a tulora is. Az

egyik megkérdezett emiatt a csaladjara is kevésbé tudott fokuszalni.

A tovabbiakban azirant is érdeklddtem, hogy mialatt a valaszadok otthonrdl dolgoznak,
azalatt az id0 alatt tartozkodnak-e masok veliikk egyiitt egy légtérben vagy esetleg egy
masik szobdban. A tovabbiakban az is érdekelt, hogy ez(ek) a személy(ek) milyen hatéssal
vannak a személyek munkavégzésére. Az elsd0 megkérdezett altalaban egyediil van, de
néha a parja otthon van, amely a beosztasatol fiigg. O hatissal van a vélaszado napi
munkavégzésére, mert olyankor egyiitt reggeliznek €s ebédet is f6z. Ha egyediil van otthon
vagy home office-ban, akkor altalaban ételt rendel. A masodik interjualanyra egyaltalan
nincs hatassal mas személy jelenléte munkavégzésére otthonrdl. A harmadik valaszadonak
a felesége és a gyereke befolydsoljak munkavégzését home office-ban. Gyerekei leginkébb
akkor, ha betegek és otthon kell maradniuk. Elmondasa szerint ,,mig a feleségem nem
zavar a munkaban, mivel neki is dolgozni kell, a gyerekeim, ha betegek és raaddsul

egyediil vagyok veliik otthon, negativan befolyasoljak a teljesitményem, dltalaban
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lemaradasba keriilok a munkaban, amit kénytelen vagyok tulordkkal megoldani.” A
negyedik, hatodik és nyolcadik valaszadd egyediil van, amig otthonr6l dolgozik. A
nyolcadik interjualany azt is hozzateszi, hogy dolgozdszobajat jol sikeriilt szigetelni, ha
van is valaki a szomszédos szobaban, onnan nem sziirdik be sem zaj, sem fényhatas. Ugy
gondolja, hogyha nem lenne a zajszigetelés, akkor elvonnd mas a figyelmét, amikor
kevésbé érdekes feladatokon dolgozik. Az 6tddik megkérdezettnél el6fordul, hogy vannak
zavaro tényezOk, amelyek zavarjdk home office-ban. A hetedik interjlialany kifejezetten
tiltja csaladtagjainak, hogy egy légtérben tartozkodjanak vele home office-ban. A
kilencedik valaszadonak a férje dolgozik a masik szobdban, aki nem akadalyozza a
munkavégzését. A tizedek interjialany egyediil él, igy nem akadalyozza munkavégzésében
senki. A tizenegyedik ¢€s tizendtodik megkérdezett szerint igen frusztralod tud lenni olykor,
ha wvalaki zavarja 6t munkavégzésében, de igyekszik munkdjara koncentridlni. A
tizenkettedik és tizennegyedik valaszado azt allitotta, hogy vele egyiitt mas is tartézkodik a
szobaban, de nem zavarja Ot munkavégzésében. A tizenharmadik megkérdezett azt
valaszolta erre a kérdésre, hogy tartozkodnak, és a napszaktol fliggden ez valtozik is. Van,
hogy megszakitjak munkafolyamataiban, aminek nem mindig 0riil, viszont olyan esetek is

eléfordulnak, hogy segitenek neki a munkaidé végét behatarolni.

Megallapithatd, hogy az emberek valaszai vegyesek, mindenki masképp ¢éli meg azt,
hogyha tartézkodik valaki vele egy szobaban vagy kiils6 zajok elvonjak figyelmét
munkajarol. Osszességében koriilbeliil a véalaszadok negyede 4llitja azt, hogy egyediil
dolgozik otthonrdl és harom embert nem zavarja csupan, ha vele egyiitt mas is van a
szobdban. A tobbi megkérdezettet valamilyen szinten frusztralja a kornyezetébdl érkezd

hatas, emiatt kevésbé tud koncentralni munkajara.
6. A valaszadok véleménye a home office-ban torténo munkavégzés fejlesztésében

A huszadik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok szerint hogyan és mivel
lehetne fejleszteni a home office-ban torténé munkavégzést munkahelyiikon. A valaszok
az alabbiak voltak:

e Jobb feltételrendszer kiépitése, nagyobb részben atallas ilyen tipusu
munkavégzésre, illetve a digitalis alairas bevezetése.

o Megfeleld eszkozok tdmogatasa a cégek részérdl, mint példaul laptop, plusz
monitor, nyomtatd, VPN szerver kialakitésa.

e FEllen6rzés mellozése.
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e Gyorsabb programok, amelyek a munkavégzéshez sziikségesek.

e Rovidebb idejii munkavégzés home office esetén, mivel akkor igyekezne az ember
mihamarabb befejezni a dolgat, hiszen tudja, hogy kevesebb ideje van rd, mint
irodaban végzett munka esetén.

o A cég vezetdinek szemlélet formalasaval.

e Rugalmasabban kezelni a home office lehetdséget a cég vezetdsége részérdl.

e Az elektromos aram €s az internet szolgéltatas koltségeinek kompenzalasa.

A nyolcadik, tizenkettedik és tizennegyedik valaszad6 szerint semmivel, mert minden
rendben van. Voltak olyan megkérdezettek, akik nem tudtak mondani olyat, amivel lehetne
fejleszteni a munkavégzés hatékonysagat, csak azt emlitették, hogy 6k milyen helyzetben

nem érzik jo1 magukat.

K&vetkezd kérdésem gy hangzott, hogy ,, On szerint milyen intézkedésre lenne sziikség
ahhoz, hogy a home office-ban torténé munkavégzés szabdalyozasa megtiorténjen?”. Az elsd
megkérdezett nem tudja, hogy mi kellene ahhoz, de mindenképpen jogalkotodi szinten lenne
sziikség egy nagyobb nyomadsgyakorlds a témaban. Fontos, hogy ne csak a tavmunka
legyen a Munka Torvénykonyvében szabalyozva. A masodik, hetedik, tizenegyedik és
tizenotodik interjualanynak nem volt oOtlete a kérdéssel kapcsolatban. A harmadik
valaszado véleménye, hogy nyilvanvaloan a Munka Torvénykonyvében kellene nevesiteni,
ahhoz pedig megfelelé politikai kornyezet sziikséges. A jelenlegi tavmunka szabalyozas
nagyjabol csak a maganszférara vonatkozik, a kovetkezé években pedig nem hiszi, hogy a
home office szabalyozasa meg fog torténni. A negyedik megkérdezett szerint, ha bezarnak
az irodéakat, akkor nyilvan home office lenne, ez pedig dragitand a rezsit, a BKV bérletet
stb. Az 0todik interjialany azt mondta, hogy a sziikség nagy ur. , Amennyiben ismét
Jjelentésen sziikség lenne arra, hogy az emberek otthonrdl végezzék a munkdat, mivel
irodaban nem tudjak, - példaul jarvanyhelyzet esetén - biztosan megfontoldasra keriilne a
dolog, mivel a koronavirus-jarvany ota lett ismert ez a fogalom. Azota van bizonyos
cégeknél erre lehetdség, akar csak 1-1 napot otthoni munkavégzéssel kérni. Taldan, ha tobb
cégtulajdonos jelezné ennek megfontoldsat az is valamilyen eredményt érne el.”. A hatodik
megkérdezett tigy véli, hogy fejben kellene ezen valtoztatni. A nyolcadik és tizenkettedik
valaszado gy gondolja, ha a politikai partok nem ismerik fel ennek sziikségességét és nem
készitenek torvényjavaslatokat, akkor peticiokkal kell felhivni rd a figyelmet. A kilencedik

interjualany szerint elézetes atfogd kutatdsokra lenne sziikség, amely alidtdmasztja a
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torvényi szabalyozas sziikségességét. A tizedek valaszado osztja a kilencedik megkérdezett
véleményét, szerinte kérdéivek sziikségesek ahhoz, hogy a home office-szal kapcsolatos
szabalyozasok hivatalosan is megtorténjenek. A tizenharmadik interjualany gy latja, ha

megvan a magyar kormany akarata, akkor lesz szabalyozas.

Elmondhat6, hogy tobb valaszadoé is a politikara, illetve a magyar kormanyra hivatkozott,
miszerint leginkabb rajtuk mulik, hogy véltozas torténjen ebben a kérdésben. Olyanok is
voltak, akik a peticiot, kérddivet, valamint atfogd kutatast javasoltak a precizebb
torvényalkotas végett. Ketten azt javasoltdk, hogy a Munka Torvénykonyvében

mindenképpen nevesiteni kellene, nem csak a tavmunkat.
7. Eszkozok biztositdsa a home office-hoz

Huszonegyedik kérdésemben azt vizsgdltam meg, hogy a valaszadok munkaltatdoi milyen
eszk6zOket biztositanak a home office-hoz. Ha biztositanak, akkor melyek ezek az
eszkozok. Az elsd valaszadd elmondésa szerint home office-hoz lehet igényelni laptopot,
amit 6 nem tett meg, mert megfeleld a gépe a munkavégzéshez, illetve a telefon €s a rajta
1évé internet biztositja a munkavégzést szamara. A masodik megkérdezett céges telefont
kapott a munkaltat6jatél. A harmadik interjialany cége minden eszkodzt biztosit szamara,
ugy, mint laptop, dupla monitor, nyomtato, fejhallgato, egér, billentylizet, st még az irodai
sarok berendezésnek koltségét is alltdk, valamint egy bizonyos 0Osszeggel minden
honapban tamogatjak a rezsijét. A negyedik, hetedik ¢és tizenotodik megkérdezett azt
allitotta, hogy az 6 munkaadoja semmilyen koltségbe nem szall be. Az o6todik
valaszadonak tligyfélszolgalati alkalmazottként a cég csak a fejhallgatét biztositja. A
hatodik ¢és kilencedik interjualanynak laptopot ad a munkéltatéja. A nyolcadik
megkérdezett szamara a laptopot, monitort és headsetet finansziroz a cége. Régebben még
széket is lehetett igényelni, de ez a lehet6ség mar megsziint, azonban futarszolgalattal
szoktak kiildeni mindent szdmara. A tizedek megkérdezett 6nmaga munkaltatdja, emiatt
sajat maganak kell finansziroznia a home office-hoz sziikséges felszereléseket. A
tizenegyedik és tizenkettedik valaszado laptopot és telefont kapott az otthoni
munkavégzése céljabol. A tizenharmadik megkérdezettnek hardvereket biztosit a cége,

mast nem. A tizennegyedik interjialanynak laptopot, egeret és flasht is ad a munkaltatdja.

A valaszok alapjan az sziirhetd le, hogy csupan 3 embernek nem finansziroz semmit a
munkaadodja, igy minden koltséget maganak kell viselnie, ha home office-ban dolgozik. A

3 valaszado kozott van olyan, aki hetente, illetve hetente 2 napot dolgozik otthonrol, emiatt
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is donthetett gy a munkaltatojuk, hogy felesleges tdmogatniuk felszerelés tekintetében
dolgozodikat, mert ugyis kevés id6t toltenek home office-ban. A tovabbiakban ugy
gondolom, hogy leginkabb a koltséghatékonysag jatszott szerepet a 3 interjualany
munkaaddjanak dontésében. A legnagyvonalibb a harmadik megkérdezett cége, akik még
a dolgozojuk rezsikoltségébe is beszallnak. Véleményem szerint a cégeknek kotelességiik
lenne a munkavallaloik rezsikoltségébe beszallniuk vagy legalabb a munkahoz sziikséges
felszereléseket biztositaniuk, mint a tobbi 11 ember esetében, mert a valaszadok attol, hogy

otthonrdl dolgoznak, vannak koltségeik €s idejliket a munkaltatojukra dldozzak.

Az interju végén megkérdeztem a valaszadokat, hogy van-e valami, amit hozzafiiznének a
témahoz, amit esetleg nem emlitettem a kérdésekben. A megkérdezettek tobbségének nem
volt hozzafliznivaloja a témat illetéen, de voltak, akik hozzaszoltak. Az 6todik véalaszadd
arrol nyilatkozott, hogy maga a home office rugalmasabb €s nagy benne a plusz pénz
kereseti lehetdség potencialja, ha nem id0hdéz lenne kotve, hanem teljesitmény szerint.
Ugyanis van szerinte, akinek a munkaja nem engedi, hogy masik munkahelyet keressen,
mert példaul munkanapokon dolgozik minden egyes nap, de a home office-ban torténd
munkajat szivesen elvégezné ¢éjszaka, vagy hétvégén is. Véleménye szerint ez egy jo
munkavégzési lehetdség annak, aki ezt a fajta munkavégzést preferalja akar hosszabb
tavon. A hatodik megkérdezett réviden annyit flizott hozza a témahoz, hogy a home office
valasztas és Onismeret kérdése. Valaki tudja csinalni és szereti, van, aki nem. A hetedik
interjualany tigy gondolja, hogy sajnos nem mindenki alkalmas az otthoni munkavégzésre.
Egy vezetonek fontos, hogy nyomon tudja kdvetni a beosztott munkajat. A tizenharmadik
megkérdezett azt allitja, hogy a home office akkor lenne igazan j6, ha a kollégak
személyesen is taldlkoznanak. O személy szerint 6nként vallalta, hogy hetente egyszer
bemegy az irodaba a szocializacié és egy kis kornyezetvaltozas miatt is. Ugy gondolja,
hogy a cégek szervezhetnének tobb csapatépitét vagy barmilyen k6zos programot a csapat

egység fenntartasanak érdekében, hiaba dolgoznanak a kollégak csak home office-ban.

Osszességében megallapithatd, hogy a valaszadok szerint a home office lehetne plusz
bevételi forras a rendes munkan feliil, ha engedélyezve lenne. Tovabba, a home office
Onismeret kérdése is, van, aki jobban birja és szereti is igy dolgozni, de van, akinek
hosszabb tavon ez nem megy. Ha vezetdi szempontbol vizsgaljuk a home office-t, akkor a
hetedik interjualany szerint fontos a beosztott nyomon kdvetése, mert nem mindenkinek
val6 a home office, ugyanis vannak olyan dolgozok, akik nem dolgoznak elég hatékonyan

¢és az otthonrol torténd munkavégzést lazan kezelik. Kordbban arrodl is sz6 volt, hogy a
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home office egyik nagy hatranya a munkatarsakkal valo érintkezés hidnya. Emiatt gondolja
ugy a tizenharmadik megkérdezett, hogy fontos lenne a cégeknek csapatépitést vagy egyéb
Osszejovetelt szervezni, foleg akkor, ha a munkahelyen nagyobb ardnyban van jelen a

home office, mint irodai munka.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a kérddives vizsgalatommal, valamint az interji készités
soran megszolitott minta alapjan a kutatisom nem szamit reprezentativnak. igy a home
office-ban foglalkoztatott munkavallalokrol sz6l6 vizsgalatom kizardlag az altalam

elemzett minta alapjan allja meg a helyét.

Diplomadolgozatom a szekunder kutatasi rész feldolgozasaval kezdtem, hogy a
szakirodalmat mélységében megismerhessem a megfeleld kutatasi kérdések

megfogalmazasahoz.
Kutatasi kérdéseim a kovetkezOk voltak:

1. Befolyasolta-e a Covid-19 jarvanyhelyzet a home office-ban torténéd
foglalkoztatas mértékét?
2. Tartalmazza-e munkaszerzédés vagy a munkakori leiras a home office
szabalyozasat?
3. Befolyasolja-e a munkavallalokat a home office lehet6sége munkahely
valasztasnal?
4. Rendelkeznek-¢ megfelel6 technikai hattérrel az otthonrdl dolgozo
munkavallalok?
Els6 hipotézisem, miszerint a pandémia idészaka hatassal volt a home office rendszerben
torténd foglalkoztatas elterjedéséhez, hatdsadra egyre inkabb teret nyer ez a tipusu
munkavégzési forma. Tobb kérdés egyiittes vizsgalata hozta meg az eredményt ehhez a
hipotézishez. Szorosan ide kapcsolodik a kérdéivem kilencedik kérdésében jelolt fogalom
ismerete, ami alapjan a valaszadok 75% mar a pandémia el6tt ismerte a home office
fogalmat, mig azon kitolt6k, akik nem ismerték 25% aranyban képviseltették magukat. A
12. abra mutatja a kérd6iv kitoltok jelenlegi home office-ban toltott napjainak és a idealis
home office-os napok aranyat, ami azt mutatja, hogy a munkavallalok nagy része tobb
napon szeretne otthonrdl dolgozni, mint a jelenlegi, leginkabb a teljes home office-ban
foglalkozatottak elégedettek az otthoni munkavégzési napok szamaval.
Tovabbiakban a kérd6ivem tizenkettedik kérdése, valamint az interji tizenegyedik kérdése
adta meg a teljes valaszt. Osszesen 86 O jelolte meg a valaszadasnil, hogy a
jarvanyhelyzet befolyédssal volt az otthoni munkavégzésére, ami az 0Osszes valaszadd
szamat tekintve 75%-0t jelent. Vizsgaltam beosztasok szerint is a kérdéskort, amint a 13.

abran mutattam be. A minél pontosabb kép kedvéért az interjuk soran is feltettem egy
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hasonlo kérdést, ahol a 15 fobdl a pandémia idészaka eldtt csupan 2 f6 dolgozott home
office-ban, igy 13 f6 munkavégzésére a Covid-19 jarvanyhelyzet volt befolyassal az
otthonrol torténé munkavégzés tekintetében.

A fentiek alapjan az elsé hipotézist igazoltnak tekintem.

Masodik hipotézisem, miszerint a munkaszerzodések és a munkakori leirdsok nagy része
abban az esetben sem tartalmazza a home office szabalyozasat, ha a munkavallalo
rendszeresen, legalabb heti 1 napot dolgozik otthonrdl. Az interju kérdések koziil a tizedik,
mig a kérd6iv kérdései koziil a tizenharmadik kérdésben kerestem a valaszt a
feltételezésemre. Az interjialanyaim harmada, Osszesen 5 f6 nyilatkozta azt, hogy
hivatalosan szabalyozott naluk a home office, ugyan t6bb munkavallalo jelezte, hogy
valamilyen formaban é1 a munkahelyiikon szabalyozas, de ez nem irasbeli. Ezzel szemben
a kérd6ivnél 61 6 jeldlte, hogy irasban is rogzitett szamukra a home office, illetve 53 fonél
nincs irasban szabalyozva. Kiemelhetd, hogy az Adminisztracids szektorban minden 3.
munkavallalonak irdsban szabéalyozott a home office lehetdsége, és a Bank, biztositas,
broker, valamint a HR, Munkaiigy szektorban a legmagasabb a hivatalosan szabalyozott

otthoni munkavégzés, ezt a 14. dbran mutattam be.

Szorosan ide kapcsolodik az interju huszonegyedik kérdése, amelyben azt kérdeztem meg,
hogy mire lenne sziikség ahhoz, hogy szabdlyozasra keriilne a home office. Az interju
alanyok koziil csupan 2 f6 fogalmazta meg, hogy jogalkotoi szinten sziikséges a Munka
Torvénykonyvében nevesiteni ezt a foglalkoztatasi format, mig néhany valaszadonak nem
volt dtlete, néhany pedig eldzetes atfogo vizsgalatot, kutatast kezdeményezne a témaban. A
huszonkettedik kérdés éarnyalja a képet, itt azt kérdeztem meg, hogy mennyire tartjak
fontosnak az interji alanyok, hogy torvényileg szabalyozasra keriiljon a home office,
érdekesség, hogy csupan 7 f6 fogalmazta azt meg, hogy sziikséges lenne a hivatalos

szabalyzasra.

A fentiek alapjan Ggy gondolom, hogy bar az interjuk soran egyértelmii, hogy inkabb nincs
szabalyozva az otthoni munkavégzés irasbeli formaban a munkaszerz6désben vagy a
munkakor leirasban, de a kérd6ivnél ezzel szemben a munkavallalok 55 %-a jelezte azt,
hogy hivatalosan szabdlyozott ez a munkavégzési forma naluk. Ezalapjan az eredmény
alapjan nem merem kijelenteni a kérdés egyik iranyban torténd elmozdulasat sem teljesen,

igy masodik hipotézisemet részben laitom beigazolddni.
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Harmadik hipotézisem, amely igy sz6l: Feltevésem szerint a munkavallalokat
munkahelyiik kivalasztasanal befolyasolja, hogy home office-ban dolgozhassanak. A
munkahely valasztds a home office tiikrében kérdéseket a kérddivem huszadik és
huszonegyedik kérdésében elemeztem. A huszadik kérdés soran kideriilt, hogy 25 f6 mar
valtott azért a multban is allast, hogy dolgozhasson otthonr6l, mig a multban ez 89 f5
esetében nem jatszott szerepet. Ezt a képet a pandémia befolyasolta, a 20. abran latszik,
hogy a munkavallok otthoni munkavégzésére hatassal volt a jarvanyhelyzet, csupan az
elézéekben emlitett 25 {0 jelezte azt, hogy a munkavégzésére nem gyakorolt hatast a
jarvanyhelyzet. A huszonegyedik kérdés soran 23 valaszadd jelolte azt, hogy szamukra
nincs befolyassal a munkakeresés kapcsan az otthoni munkavégzés, mig azt nyilatkozta 91
kitolt, hogy igenis befolyassal van az otthoni munkavégzés lehetdsége, ha allast keresnek.

Ezaltal a harmadik hipotézisemet igazoltnak tekintem.

Negyedik hipotézisem, miszerint a munkaltatok nem biztositanak megfeleld technikai vagy
eszkozbeli hatteret az otthoni munkavégzés eldsegitéséhez. Az interjus vizsgalat soran
bizonyitast nyert, hogy a munkaltatok a vizsgalt 15 interju alapjan csupan 3 esetben nem
biztositanak eszk6zoket a munkavégzéshez, mig 12 esetben ez megtorténik. A kérddives
vizsgalat sordn a tizenhatodik és a tizenhetedik kérdés mérvado, 114 valaszado koziil 107
f6 nyilatkozta azt, hogy megfelel6 a technikai hattere az otthoni munkavégzéshez. A
munkahoz biztositott eszkozok koziil csupan 22 esetben nem biztositott semmiféle eszkozt
a munkaltatdo, mig 92 valaszadonal biztosit eszkozt, darabszamot tekintve csupan 24
esetben biztositott 1 eszkozt, az Osszes tobbi esetben legalabb 2, vagy tobb eszkozt is a
munkavallalo rendelkezésére bocsatott a munkaltato, amit a 17. abra mutat be. A biztositott
eszk6zOket megvizsgaltam az eldzdleg megjelolt cégméret alapjan is, amit a 18. 4bra
mutat, ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a 250 16 feletti cégméret esetén biztositja

a legtobb eszkozt a munkaltato, igy kijelenthetd, hogy a negyedik hipotézisem megdolt.

Az, hogy a negyedik hipotézisem megddlt szamomra egy nem vart, de nagyon pozitiv
eredmény. Ez azt jelenti, hogy a munkaltatok tobbnyire biztositanak eszkozoket a home
office-ban torténé foglalkoztatashoz, azonban, ahogy azt a kérddives kutatasi részben
bemutattam, csupan 3 f6 részére biztositott minden (9 db eszkodz, amit a kérd6éivkitoltok
egészithettek ki, nyilt kérdés keretében) sziikséges eszkdzt a munkaltatd, ez pedig azt
jelenti, hogy az irdny j6, de mennyiségileg ¢s mindségileg sziikség lenne az eszkdzoket
atgondolni és fejleszteni, ahogy azt Forgacs is megfogalmazta a definicidja azon részében,

miszerint rendelkezésére allnak olyan infokommunikacios eszk6zok, amelyek segitségével
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el tudja végezni feladatait azok végeztével pedig tovabb tudja kiildeni munkaltatojanak. A
tovabbitasra alkalmas eszk6zok home office esetén a szamitogép, laptop és az internet.

(Forgécs, 2009)

Ahogy a pandémia idGszaka alatti tapasztalatok mutatjak, teljes mértékben atrendezte a
foglalkoztatashoz valdé hozzaallasunkat, ij dimenziokat, soha nem gondolt megoldasokat
hozott az ¢életiinkbe a virushelyzet. Az online munkavégzés a jelenléti munkavégzéssel
szemben teljesen mas szemléletmodot igényel. Legfoképpen rugalmassaggal,
problémamegoldassal és kreativitassal lehetett ezt az id6szakot atvészelni. Az akkor
kialakult 1atasmod alapja lett a kés6bbi, nem kényszerhelyzetbél végzett home office-ban

torténd munkavégzésnek.

Mint jovObeli emberi eréforrds tanacsado szakember fontos, hogy naprakész ismeretekkel
rendelkezzek a munkaerdpiac aktualis helyzetérdl, nyomon kdvessem a valtozasokat,

amelyek folyamatosan zajlanak.

Javaslatom a munkaltatok részére, hogy alakitsanak ki egy olyan biztonsagos
munkakdrnyezetet, hogy az otthoni munkavégzést a munkavallalok ne stresszként éljék
meg, hanem biztonsagban érezze magat a munkavallalo, hogy a megsporolt utazasi id6 az
egyén énidejének novelését jelentse és ne tulora formdjaban épiiljon be a munkavallalo
mindennapjaiba. Ezalapjan nem szabad az otthoni munkavégzés veszélyeit sem elfelejteni,

mint példaul a mozgasszegény ¢letmodd, valamint az idégazdalkodas.

A szakirodalmi elemzésbdl és sajat vizsgalataimbol kitlinik, hogy az otthoni munkavégzés
mar jelen pillanatban is egy megkeriilhetetlen eleme a munkavégzési forméak széles
palettajanak, a kutatasom eredményébdl pedig arra kovetkeztetek, hogy egyre nagyobb az

igény erre az atipikus foglalkoztatasi formara.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatom célja, hogy teljes képet kapjunk a home office-ban torténé munkavégzés
munkavallaléi oldalar6l. Ennek egyik legfontosabb oka, hogy a téma kozel all hozzam,

jomagam is dolgoztam mar ebben a foglalkoztatasi formaban.

A home office szamtalan elonyt kinal a munkaerépiac szerepl6i szamara. Az otthonrdl
végzett munka nagyfoku onallosagot feltételez, ezaltal bizalmat jelent mindkét fél részérdl.
Ezenkiviil rugalmassagot ¢s a munka-maganélet egyenstlyanak ndvelését is biztosithatja.
Elmondhat6, hogy a home office-t eldszor mindkét félnek tanulnia kell, hogy ne legyen

belble visszaélés, illetve tilzott mértékli munkavégzés sem.

Természetesen a megfeleld infrastruktara, valamint rendszerek kiépitése utan lehetséges
megfeleléen miikddtetni ezt a munkavégzési format. A munkaeszkdzok biztositasa,
példaul: infokommunikacidés eszkdzok, szoftverek és hardverek elengedhetetlenek a
munkavégzéshez. Fontos még, hogy a munkavallalo ne érezze teljesen egyediill magat,

kapcsolddni tudjon a munkatarsaival.

Két kutatasi moddszert alkalmaztam, az elsé a kérdéives kutatds, a masodik a félig
strukturalt interjik voltak. Az el6bbi mddszert leginkabb a mennyiségi adatok gyiijtése
céljabol, a masikat az arnyaltabb adatok gylijtéséhez hasznaltam. A kérddiv eldénye, hogy
nagy szamban, viszonylagosan gyorsan elérhetéek a kit6ltok, ennek koszonhetéen 114 16
valaszolt a kérdéivemre. A félig strukturadlt interjuk pedig elmélyiiltebb adatok
megszerzéséhez vezetnek, 6sszesen 15 interjut sikeriilt lebonyolitanom.

4 hipotézist fogalmaztam meg, ezek koziil nem mindegyik feltételezésem nyert bizonyitést,
mégis ugy gondolom, hogy a kutatdsom eredményesnek mondhat6, amelybdl sikeriilt
hasznos kovetkeztetéseket levonnom, amit a HR teriiletén dolgoz6 szakemberek is
hasznalhatnak.

Osszefoglalva az otthoni munkavégzés tomeges jelenléte nagy lehetéséget biztosit mind a
munkaltatéi, mind a munkavallaléi oldalon, hiszen a cél az, hogy mindkét fél szadmara
elényos legyen ez a munkavégzési forma.

Eredményeim egy konkrét iddszakra, 2023. év Oszére vonatkoznak. Egy késdbbi kutatas
altal nyert eredmények nagy mértékben eltérhetnek jelenlegi kutatasi adataimtol.

Ugyan a tomeges home office bevezetése 6ta tobb mint 3 év telt el, azonban ez az idészak

még mindig csak rovidtava kovetkeztetések levonasara elegendd. 5-10 év elteltével, mar
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beszélhetiink majd kozép, illetve hosszatavii hatdsokr6l a témaban. Hosszutdvon csak
bizhatunk abban, hogy a home office szabalyozasa hivatalos, torvényi formaban

megtorténik, ami a munkavallaloi €s a munkaltatoi oldal érdekeit is szem eldtt tartja.

Ajanlanam a témam tovabbi vizsgalatat, hiszen dolgozatom kizarélag a munkavallaloi
oldal nézépontjabol kozeliti meg az otthoni munkavégzést, azonban azt gondolom, hogy
nagy szilkség lenne ezt a munkaltatoi oldalra is kivetiteni a vizsgalatot, majd
Osszehasonlitani az eredményeket. Ezenkiviil tovabbi aspektusokbol torténd megkozelités
is eredményes lehetne, mint a szocialis, gazdasagi, valamint pszicholdgia vonalra kivetitett

kutatas.
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3. szamu melléklet: Kérdoiv kérdései

1. Miaz On neme?
e NO
o Férfi
2. Melyik korcsoportba tartozik?
e 25 ¢v alatti
o 25-29 év kozotti
o 30-39 év kozotti
o 40-49 év kozotti
e 50-55 év kozotti
o 55 ¢v feletti
3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?
e Altalanos iskola
o Kozépfoku végzettség
o Szakképzettség
e Fdiskola/Egyetem
e Phd fokozat

4. Holél?
e Budapest
e Megyeszékhely
e Varos
o Kozség
e Egyéb

5. Melyik szféraban dolgozik?
o Allami/kdz
e Magin
e Nonprofit
6. Melyik szektorban dolgozik?
e Adminisztracio, asszisztens, irodai munka
e Bank, biztositas, broker
o (égvezetés, Menedzsment

o Egészségiigy, Gyogyszeripar



Epitdipar, ingatlan

Ertékesités, Kereskedelem
Fizikai, Segéd, Betanitott munka
Gyartés, Termelés

HR, Munkaiigy

IT programozas, Fejlesztés

IT iizemeltetés, Telekommunikacid
Jog, Jogi tandcsadas
Kozigazgatas

Marketing, Média, PR

Mérnok

Mezbgazdasag, Kornyezet
Oktatéas, Tudomany, Sport
Pénziigy, Konyvelés
Szakmunka

Szallitas, Beszerzés, Logisztika
Ugyfélszolgalat, Vevdszolgalat
Uzleti tdmogatd kdzpontok

Vendéglatas, Hotel, Idegenforgalom

7. Milyen beosztasban dolgozik?

e beosztott

o kozépvezetd

o felsGvezetd

8. Hany 8 dolgozik az On munkahelyén?

9. A Covid-19 jarvany helyzet elott hallott mar a home office fogalmar6l1?

Kevesebb, mint 10 {6
11-50 6 kozott
51-150 6 kozott
150-250 16 kozott
250 16 folott

igen

nem
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10. Milyen rendszerességgel dolgozik jelenleg home office-ban?

heti 1 alkalom
heti 2 alkalom
heti 3 alkalom
heti 4 alkalom

teljes home office-ban dolgozik

11. Mit gondol, heti hdny nap home office lenne idealis az On szaméara?

heti 1 alkalom
heti 2 alkalom
heti 3 alkalom
heti 4 alkalom
teljes home office

nem sziikséges home office

12. A Covid-19 jarvanyhelyzet befolyasolta a home office-ban  torténd

foglalkoztatasanak mértékét?

igen

nem

13. A munkaszerz6désében/munkakori leirasaban szerepelnek a home office-ban

torténd foglalkoztatasanak szabalyai?

igen

nem

14. Amennyiben nincs szabalyozva a munkaszerzdédésében ez a munkavégzési forma,

mi alapjan rendelik el Onnél a home office-t?

sajat kérés alapjan

vezetdség szabalyozza, tekintettel a kozvetlen munkatérsakra
vezetdség szabalyozza, tekintet nélkiil a kézvetlen munkatéarsakra
jutalmazasi formaként hasznalja a vezetéség

egyéb:

15. Mikor kapott eldszor home office lehetdségét a jelenlegi munkahelyén?

prébaidd alatt

probaiddt kovetden

16. Megfelelé informatikai hattérrel rendelkezik a home officeban torténd

munkavégzéshez?
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e igen

e Nem

17. Ha mar dolgozott home office-ban, akkor milyen eszkozt/eszkdzoket biztositott a

18.

19.

20.

21.

munkahelye az otthoni munkavégzéshez? (tobb valasz megjelolése is lehetséges)

Laptop/asztali gép

Mobiltelefon

Internet hozzaférés

Monitor, egér, billentyiizet
Nyomtato

Asztal/szék

Nem biztosit eszkdzt a munkahelyem

Egyéb:

Az alabbiak ko6ziil milyen nehézségekkel kell megkiizdeni a home office-ban

torténd munkavégzés soran? (tobb valasz megjelolése is lehetséges)

Munka ¢és maganélet egyenstlyanak felborulasa
Csaladi/barati kapcsolatok leépiilése
Munkahelyi kapcsolatok leépiilése
Gyermeknevelési nehézségek

Kommunikacids nehézségek

Egyéb:

Melyik munkavégzési forma a legidealisabb az On szdméra?

e Otthoni munkavégzés
e Munkahelyen torténd foglalkoztatas

e Vegyes munkavégzés

Valtott-e mar kifejezetten azért allast, hogy home office-ban dolgozhasson?

e igen

e Nem

Munkahely valasztasa soran a home office lehetdsége befolyasolta vagy jovébeni

valtas esetén befolyasolna a valasztasat?

e igen

e Nem
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4. szamu melléklet: Interju kérdések
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Mi az On neme?

Héany éves?

Hol é1?

Melyik szféraban dolgozik?

Milyen teriileten dolgozik?

Milyen munkakdrben dolgozik?

Hény év munkatapasztalattal rendelkezik?
Miobta dolgozik jelenlegi munkahelyén?

Mit jelent az On munkavégzésének szempontjabol a home office jelenség?

. Hivatalosan szabalyozva van Onoknél a home office? Ha igen milyen

formaban? Ha nem miért nem? Volt-e mar rola szd, hogy sziikség lenne-e a
szabalyozésra, mi a munkaltato véleménye errdl?

Mikor dolgozott el6szér home office-ban, mikor kapott ra lehet6séget?
Milyen gyakorisdggal dolgozik home office-ban? Milyen igényei lennének,
ha szabadon vélaszthatna?

Miért jo home office-ban dolgozni? Mik az elényei?

Milyen hatranyai vannak, ha home office-ban dolgozik?

Vannak-e veszélyei a home office-ban térténé munkavégzésnek, ha igen
mik ezek?

Van-¢ valamilyen specialis ellendrzés, kontroll rendszer home office-ban
torténd munkavégzés esetén az Onok cégélnél?

Home officeban vagy irodai jelenlét mellett clégedettebb-e a
teljesitményével?

Hogyan tudja elvélasztani az otthoni munkavégzés és a szabadid6 hatarat?
Mialatt On otthonrél dolgozik, azalatt az idé alatt tartdzkodik-e Onnel
valaki egy légtérben vagy esetleg egy masik szobaban? Ez(ek) a
személy(ek) milyen hatassal vannak-e munkavégzésére? (pl. zavarjak a
munkavégzést, nem gatoljak stb.)

On szerint hogyan és mivel lehetne fejleszteni a home office-ban torténd
munkavégzést az On munkahelyén?"

Biztosit a cége valamilyen eszkozt a home office-hoz? Ha igen, mik ezek az

eszkozok?
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22. Fontosnak tartja, hogy a home office is szabalyozésra keriiljon torvényi
tekintetben?
23. On szerint milyen intézkedésre lenne sziikség, hogy a home office-ban

torténd munkavégzés szabalyozasa megtorténjen?

5. szamu melléklet: Interjualanyok bemutatasa

10.

11.

alany: 30 éves nd, aki Budapesten ¢l, a kozszféraban, szocialis teriileten
referensként dolgozik, 10 év munkatapasztalattal rendelkezik. Hetente 1
alkalommal dolgozik home office-ban.

alany: 28 éves né, aki Budapesten ¢él, maganszféraban, szolgaltatas teriileten
irodavezetdként dolgozik, 5 év szakmai tapasztalattal rendelkezik. Hetente 1
alkalommal dolgozik home office-ban.

alany: 45 éves férfi, aki Budapesten él, maganszféraban, Bank-biztositas teriileten
back-office specialistaként dolgozik. Heti 4-5 alkalommal dolgozik home office-
ban.

alany: 24 éves n6, aki Budapesten él, kdzszféraban, szocialis teriileten referensként
dolgozik. Havonta 4-5 alkalommal dolgozik home office-ban.

alany: 26 éves nd, aki Mosonmagyardvaron él, maganszféraban, szolgaltatasi
teriileten, ligyfélszolgalati tigyintéz6ként dolgozik. Havonta 4 alkalommal dolgozik
home office-ban.

alany: 41 éves n6, aki Budapesten €1, szocialis szféraban, adminisztrativ teriileten
referensként dolgozik. Hetente 1 alkalommal dolgozik home office-ban.

alany: 25 éves né, aki Budapesten él, (magan)egészségiigyi szféraban, értékesitési
teriileten, értékesitési vezetOként dolgozik. Heti 2 nap dolgozik home office-ban.
alany: 39 éves férfi, aki Debrecenben ¢l, maganszféraban IT vonalon, a
szoftverfejlesztés teriiletén senior szoftvermérndk pozicidoban dolgozik. Teljes
home office-ban dolgozik.

alany: 37 éves nO, aki Budapesten él, kozszféraban, szocialis teriileten az
allamigazgatason beliil dolgozik referensként. Hetente 1x dolgozik home office-
ban.

alany: 26 éves n6, aki Nyiregyhazan él, maganszféraban, online marketing teriiletén
szOvegirdi munkakorben dolgozik. Teljes home office-ban dolgozik.

alany: 28 éves férfi, aki Budapesten él, maganszféraban, kereskedelem teriiletén,

logisztikai vezetd pozicioban dolgozik. Hetente 2 nap home office-ban dolgozik.
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12. alany: 26 éves férfi, aki Budapesten él, a maganszféraban, egy multinacionalis
cégnél, irodai terlileten konyveldi pozicioban dolgozik. Heti 2 nap home office-ban
dolgozik.

13. alany: 43 éves férfi, aki Gyalon ¢él, a maganszféran belill a szorakoztatd iparban,
web-fejlesztés teriiletén fejleszt6 és tizemeltetd pozicidban dolgozik. Teljes home
office-ban dolgozik.

14. alany: 36 éves né, aki Debrecenben €1, a kozszféraban, kommunikacié teriiletén
szerkeszt6-riporterként dolgozik. Legalabb hetente 2-3 alkalommal home office-
ban dolgozik.

15. alany: 35 éves nd, aki Tapioszecson €1, a maganszféraban, szépségapolas teriiletén,
mint jsagiro-szerkesztd dolgozik. Hetente 2-3 alkalommal home office-ban

dolgozik.
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Fiiggelékek

NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Kiss Orsolya

A Hallgaté Neptun kddja: 12727F

A dolgozat cime: A ,home office-ban” torténé foglalkoztatas a
munkavallaloi oldalrél megkozelitve

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztési és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelm(ien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem kényvtari repozitori rendszerében.

Kelt: ac273 v U he 08 nap

Qess Gwob

Hallgaté aldirasa

ﬂ\
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NYILATKOZAT

Kiss Orsolya (Neptun azonositéja: J27Z7F) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat édllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

ey 1
Kelt: 013 v M hé 5 nap

]
i /

2l [yl Ll Feord-

S
bels6 konzulens

1 A megfeleld aldhuzandé.
2 A megfelelé aldhtzandd.
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