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1. Bevezetés

,»Soha nem lehetiink elégedettek a mar elért eredményekkel, hanem mindig még jobbra kell

torekedniink.” (Robert Bosch)

Robert Bosch idézete tokéletesen megfogalmazza a mai folyton névekvé piaci helyzetben
elvart hozzaallast a vallalkozasok szamara. Az elmult években a vildggazdasag valtozasai
¢s a globalizaci6 minden véllalatot arra kényszeritett, hogy a lehetd legprecizebben a
megfeleld mindségben, megfeleld mennyiségben és megfeleld aron kinalja termékeit és

szolgaltatasait.

Koztudott, hogy az autdgyartas a viladg egyik legkiemelkeddbb iparagai kozé sorolhato, az
ember azt gondolnd, hogy szinte megallithatatlan a fejloddése és ez valdban igy is
mutatkozik. De az elmult évek torténései az autdiparra is negativ hatast gyakoroltak, hiszen
a fejlodési lehetdségeket felvaltotta a tulélés és a kiizdelem. A vilagot sulytéd chiphiany
minden eddigi tdréshullam koziil a legnagyobbnak bizonyult a gépjarmiigyartas életében,

ami kovetkezményeként a kinalati piac recessziojat okozta.

Ezt a problémat egy kialakult jarvanyhelyzetnek kdszonhetjiik, ami 2019-ben indult el
Kinabol, majd 2020-ban vilagjarvannya ndtte ki magat. Innentdl fogva az autdiparnak
folyamatos nehezedé munkaerd- ¢és alapanyaghiannyal kellett megkiizdenie. Habar az
allando fejlesztéseknek kdszonhetd gépesités és automatizalas nagyban hozzajarul az
emberhidny kikiiszobolésének megoldasara, ennek ellenére a covid-dal jar6 karantén

helyzet miatt a gyartdsori ledllasok gyakorisaga jelentdsen megndvekedett.

A hatvani Robert Bosch Elektronika Kft.-n keresztiil a sajat szememmel lathattam, hogyan
¢lte tal a covid jarvanyt és az utdhatdsait egy autdiparban tevékenykedd multinacionalis

vallalat.

Leginkabb a logisztikai osztaly mentdintézkedéseit tapasztalhattam meg, mivel ezen a
részlegen dolgozom 2019 6ta. A logisztikai csapat, ahova a jelentkezésem utan kertiltem, a
vevoi igényekkel foglalkozik. A csapat vevétervezokbdl és valtozaskoordindtorokbol all,

akik a vevdi kapcsolatok mellett a gyartastervezésért is felelések. Ebben a pozicioban



els6sorban a vallalatnak ezt a részét lathattam és tapasztalhattam meg, mind az egyes
vevokkel és beszallitokkal valo kapcsolat szempontjabdl, mind pedig azt, hogy hogyan

késziil egy gyartasi terv és hogyan alkalmazzdk azt a gyartésorokon.

Szakdolgozatomban szeretném bemutatni magat a hatvani Bosch-t, a vallalat logisztikai
rendszerét szakirodalmi feldolgozason keresztiil, valamint betekintést nyudjtani annak
miikodésébe. Ismertetem a logisztika altalanos leirasat, az ellatasi lanc miikddését, valamint,
amit tudni kell a lean menedzsmentrdl. Majd ratérek a termelési rendszerekre, azon beliil
pedig jellemzem a TPS, Input-Output, JIT és a Kanban miikddést. Aztdn rovid
véllalatelemzés kovetkezik. A Robert Bosch Elektronika Kft. roviditéseként haszndlni

fogom a dolgozatomban az RBHH kifejezést.

Tovabba szeretném bemutatni, hogy a koronavirus milyen komplex hatast gyakorolt az

RBHH-ra az azt megel6z6 évekhez képest.

Dolgozatom kdzponti kérdéséhez kapcsoldddan hipotéziseket fogalmaztam meg. Kutatdsom
elo felvetései - melyeknek igazolasat vagy elvetését a késdbbiekben a szakirodalmi

attekintés, kérddiv vizsgalati eredményei tdmasztjadk majd ala - a kovetkezok:

e HI: Azt feltételezem, hogy a pandémia nem gyakorolt jelentds negativ valtozasokat a
Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai rendszerére.

e H2: Azt feltételezem, hogy a pandémia hatasara a Robert Bosch Elektronika Kft. nem
bontott fel szerzédést a munkavallalokkal.

e H3: A logisztika osztalyon dolgozdk munkarend;jét a pandémia éltal hozott intézkedések
nagy mértékben 4talakitottak.

e H4: A pandémia hatasara a Robert Bosch Elektronika Kft. forgalma jelentdsen csokkent.

A kérdoivet az RBHH logisztikai munkatarsaknak kiildom ki a véllalati levelezésen beliil,
amelyben mind a fizikai és a szellemi munkakdrben dolgozoé személyek vélaszait is elemezni
fogom. Az alapsokasdg maga a hatvani Boschban, logisztikai osztalyokon dolgozo férfiak

¢s nok halmaza, valamint valasztott korosztalyként 20 és 60 év kdzotti személyeket jeldltem.

A hipotézis feltarasanak attekintése utan ratérek a Covid hatasara kialakult valtozasok és a
Bosch-ban meghatarozott intézkedések bemutatasara. Valamint a megvaltozott logisztikai

munkafolyamatokrol is esik sz6 a tovabbiakban.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Logisztika

A 21.sz4zad egyik legnagyobb fejlodését a logisztika tudhatja magaénak. A mult szazad ota
jelen van a kifejezés a gazdasagi ¢életben, azonban sokkal elébbre nyulik vissza a
tevékenységi kore a torténelemben. Tobb ezeréves multtal rendelkezik, hiszen az dkortol a
II. vilaghaborin keresztiil ativel a hadi ellatasban a torténete. ,, 4 logisztika lényegében a
gazdasagi rendszerek (szervezetek) terbeli és idobeli athidalo folyamatinak osszesége.
Idetartozik a termeléshez sziikséges készletezés, raktarozas, anyagmozgatas, éppugy, mint a
nemzetkozi elosztds fizikai arumozgatasi rendszere, az informaciogazdalkodas, a fuvarozas

és a szallitmanyozas is.” (Constantinovits-Sipos 2016)

A logisztikdn beliil a raktdrozéssal és szallitdssal csak a koltségek csokkentése miatt
foglalkoztak eleinte, azonban az infrastruktura folyamatos fejlodése lehetdséget biztositott
arra, hogy gazdasagosabban tudjak szallitani az arukat egyre tavolabbra. Ezaltal alakult ki a
versenyhelyzet olyan vallaltok kozott, amelyek azel6tt egymastdl fiiggetlentil 1attak el sajat
piacaikat a termékeikkel, hiszen nagy tavolsagok voltak kozottik. Ebben a kiélezett

versenyben még inkabb megndtt a logisztika jelentdsége.

Mondhatjuk azt is, hogy manapsag a logisztika korszakat éljiikk, hiszen régebben
elképzelhetetlen volt gazdasdgosan szallitani az egyik kontinensrél a masikra. Mivel a
termelés ¢és az értékesités igy egyre tavolabb keriilhet egymastol, a logisztika 6nallo
agazatként egyre fontosabba valik. Ez a megkozelités lehetévé tette a termeldvallalatok

atszervezését és athelyezését.

A logisztika sokféleképpen definidlhato. A szakirodalom kiilonbséget tesz angolszasz és
német alapt eurdpai meghatarozasok kozott. Az elébbiek inkdbb ligyfélkozpontiak, mig az

eurdpai definiciok a menedzsmentre, a szervezésre és a szervezetre dsszpontositanak.
A logisztika alapelve a 9M, amelyet a megfeleldség elvének is hivnak:

e amegfeleld informacio,
e amegfelel6 anyag,

e amegfeleld energia,



e amegfeleld személyek,

e amegfelel6 mennyiségben,
e amegfeleld mindségben,

e amegfeleld iddpontban,

e amegfeleld helyre,

e amegfeleld koltséggel
a kornyezetterhelési normativaknak valé maximalis megfeleléssel jussanak el.

Az aramlasok a gazdasagi rendszerfolyamatok egyik legfontosabb jellemzdje. Logisztikai

szempontbol ez nagyon jol meghatarozott rendszerobjektumokat jelent, mint példaul:

Anyag
Informacié
Energia
Emisszio

Erték

Ero6forras
Humaneroforras

Nk WD =

Hétkoznapi fogyasztoként mindannyian sok olyan pillanatot éltiink mar at, amikor a keresleti
igényeink "taladlkoztak" a kinalattal. Ez torténik példaul, amikor a rendelt termékiinket
hazhoz széllitjdk vagy amikor koltséghatékony csomagoldsban tudjuk megvasarolni az
altalunk kivant terméket, illetve amikor elégedettek vagyunk az étteremben rendelt étellel.
Mindhdrom esetben elmondhatjuk, hogy az ajanlat megfelelt a vasarldi elvarasoknak és

értéket teremtett szamunkra, fogyasztok szdmara.

Ha ez a folyamat az elvarasainknak megfelelen (sot, azokat meghaladva) zajlott le, azaz a
vart mindségli és mennyiségli terméket vagy szolgaltatast a megfeleld helyen és idOben
kaptuk meg, és olyan aron, amit mi, vasarlok hajlandoak vagyunk megfizetni, akkor
valdjaban nem érzékeljiik azoknak az dsszetett folyamatoknak a 1étezését, amelyek mind azt
szolgéljak, hogy a kereslet és a kinalat megfeleljen az elvardsainknak. Az ellatasi lanc
menedzsment e folyamatok 0sszességének iranyitasa, amelynek végsd célja az értékteremtés
a vevl szamara. Ezen okok miatt az ellatasi lanc menedzsmentet gyakran egyfajta
"lathatatlan iparagnak" vagy " hattériparnak" is tekintik, amelynek létezését a végsd

fogyasztok legtobbszor csak akkor érzékelik, amikor az ellatasi lanc folyamataiban hiba



torténik. E folyamatok megvaldsitdsdban jellemzden tobb vallalat jatszik fontos értékteremtd
szerepet: ezek a szervezetek maguk a gyartd és beszallitoi mellett ellatd partnereket,
raktarakat és kereskedelmi egységeket is magukban foglalnak. Ezek a szervezetek egyiitt

alkotjak az ellatasi lancot, amelynek végsd szerepldje mindig a végsd fogyaszto.

2.2 Ellatasilanc-menedzsment

Bér a nemzetkozi szakirodalomban az ellatdsi ldncoknak szamos kiilonb6z6 definicioja

1étezik, van néhany olyan elem, amely jellemzden minden definicidban megtalalhato:
- Az ellatasi lanc végso célja valamilyen fogyasztoi igény kielégitése,

- az ellatéasi lancban tobb piaci szerepld mitkodik egyiitt,

- az ellatasi lanc értékteremtd folyamatok dsszessége.

Az ellatasi lanc tehat tobb olyan szervezet egyiittmiikddését jelenti, amelyek a végso
fogyasztonak szallitand6 termék vagy szolgaltatas értékteremtd folyamatat miikodtetik. Az
ellatasi lanc fogalmanak megértéséhez ezért elészor az értékteremtd folyamat fogalmat kell
tisztdzni. Az értékteremtd folyamatok altaldban bizonyos bemeneti eréforrasokat hasznalnak
fel annak érdekében, hogy azok valamilyen mddon torténd atalakitasaval értéket teremtsenek
a fogyasztd szamara. A gyakorlatban ez az érték hasznos termék vagy szolgéltatds
formajaban jelenik meg. Visszatérve az ellatdsi lanc definicidjara, a magyar
szakirodalomban az egyik leggyakrabban idézett meghatarozas is a fent leirt harom elembdl

éptil fel. "Az ellatasi lanc az egyiittmiikodd szervezetek kozotti értékteremtd folyamatok

sorozata, amelyek a vevoéi igényeket kielégitd terméket vagy szolgaltatast hoznak 1étre".

Osszefoglalva, az ellatasi linc olyan egyiittmiikodd szervezetek hdlézata, amelyek a végsé
fogyasztd szdmara hasznos terméket/szolgaltatast hoznak létre értékteremtd folyamatok
megvalositasaval és az ellatasi lanc anyag-, informdacid- és pénzaramlasanak kozos
iranyitasaval.

Az ellatési lanc menedzsmentben valdé gondolkodas ) megkozelitést nytjt a vallalatok
vezetésének az iizleti folyamatok és a vallalati kapcsolatok iranyitasara és fejlesztésére. Az

innovacio lényege, hogy az ellatasi lanc tagjainak rendszerként, 6sszehangolt modon torténd

iranyitasaval nagyobb gazdasagi értéket lehet létrehozni, mintha minden egyes tag kiilon-



kiilon a sajat profitjanak maximalizaldsara torekedne. Més szdval az egész rendszer (ellatasi
lanc) optimuma magasabb értéket képvisel, mint az alrendszerek (véllalatok) optimumainak

0sszege.

Az ellatdsi lanc menedzsmentje magaban foglalja az ellatdsi lanc valamennyi
tevékenységének tervezését és iranyitasat, beleértve az ellatasi lanc partnereivel, koztiik a
beszallitokkal, kozvetitokkel, szolgaltatokkal ¢és fogyasztokkal valé 0Osszehangolt
egyiittmiikddést. Az ellatdsi ldnc menedzsment lényegében a véllalatokon beliili és a

vallalatok kozotti kereslet és kinalat menedzselése.

E definicidkhoz érdemes hozzatenni, hogy ezen tevékenységek f0 célkitlizése mindig a
magas szintli vevéi érték megteremtése az ellatasi lancban. Osszefoglalva, az ellatasi lanc
menedzsment magaban foglalja mind az értékteremtd folyamatok, mind a sziikséges
vallalatkdzi kapcsolatok menedzselését egy rendszeren beliil, azzal a céllal, hogy
hatékonyan termeljenek és szallitsanak értéket képviseld termékeket és szolgaltatasokat a
vevOknek.

/ Logisztika \
e | 179 Be- 4 s
Beszallité ek Termelés Elosztés Vevé

Villalkozas
Beszallito

Be-

szerés Termelés Elosztas Vevé
y
\ Vallalkozés /

1. abra: A logisztika és az ellatasilanc-menedzsment értelmezése

Ellatasi lanc

Forras: Szegedi-Prezenszki, 2012, 30.oldal
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2.3 Lean menedzsment

A Lean menedzsment néhany évtizeddel ezel6tt radikalis innovacidval robbant be a vallalati
menedzsment szinterére és hamarosan a gazdasagi ¢let minden teriiletére atterjedt, amit ma
mar a termelésben és a szolgaltatdsban egyarant mércének tekintik a vezetdk és a
mindségfejlesztéssel foglalkozd szakemberek. Sok vallalat a Leanre nem egyszeriien

modszertanként, hanem a vallalati kultura alakitasanak eszk6zeként tekint.

A cél a valodi értékteremtés az iligyfél szdmara, valamint a termék/szolgaltatas eldallitasa
soran keletkezd veszteségek csokkentése, avagy értéket nem teremtd tevékenységek
megsziintetése. Ez egyiitt jar a koltségek csokkentésével, a folyamatok atfutasi idejének

javitasaval és a miikodési komplexitas csokkentésével.
A Lean-projektek jellemzoi

A Lean-projekteket a mddszertan alapelvei szerint hajtjdk végre, amelyet Podr az aldbbi

pontokban mutat be:

o Erték (Value): hatirozzuk meg a vallalat altal nyijtott értéket.

o Ertékdram (Value stream): azonositsuk és rendezziik optimalis sorrendbe az értéket
nyujto tevekenységeket.

o Folyamatos aramlas (Flow): térekedjiink arra, hogy az értéket jelento tevékenységek
megszakitas nélkiil keriiljenek végrehajtasra.

e Huzorendszer (Pull): csak vevai igények alapjan hajtsuk végre a tevékenységeket.

o Folyamatos fejlesztés (Kaizen): a miikodeés és a folyamatok dllando fejlesztése,

torekves a folyamatos javulasra.” (Poor 2016)

A Lean-projektekre altaldban a rovid atfutasi id6 és a rovid id6 alatt viszonylag kis
raforditassal megvaldsithaté megoldasok jellemzdek, kiilondsen a szolgaltatasi dgazatban. E
projektek masik fontos jellemzdje a munkatarsak bevonasa, a problémak kozos elemzése

intenziv mithelymunkak keretében, valamint a fejlesztési lehetdségek felismerése.
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A lean menedzsment elnevezés a hagyomanyos, azaz a klasszikus tomegtermeléssel valo
Osszehasonlitasbol ered, és eredete a JIT (Just in Time) termelési rendszerre vezethetd
vissza. A lean 1ényege, hogy az eréforrdsok hatékony felhasznalasa révén magasabb értéket

nyUjtson az ligyfélnek.

Az ot alapelv utmutatoként szolgal barmely termelési, szolgaltatasi vagy logisztikai
folyamat lean-¢ alakitdsdhoz. A lean vallalat stratégiai szinthez rendeli hozz4 operativ
szinten azokat az eszkozoket, amelyek atfogd modon tdmogathatjak e célok elérését. Az igy
1étrejovo rendszer Osszetett, de a célok (a pazarlas elkeriilése és a vevoi elégedettség javitasa)

ezek kombinacidjaként valosulhatnak meg.

A lean menedzsment 5 alapelve

1. Erték
Stratégiai 2. El‘tékéram
szint 3. Aramlas

4. Huzasos rendszer
5. Folyamatos fejlesztés

A lean menedzsment eszkozei

keresztfunkciondlis munkaerd, JIT, sorozatnagysag csokkentése,

Operativ értékaram-elemzés (value stream mapping), kanban, simitas, titemidd,
szint teljes termelékeny karbantartas, jidoka, 5S, gyors atallasok,

vizualis menedzsment, minoségi korok, egyszert gépek,

munkavallalok bevonasa, celldk stb.

:
v

2. abra A lean menedzsment stratégiai és operativ szintje

Forras: Vorosmarty-Tatrai, 2017, 110. oldal

A lean sajatossagai koziil legtobbszor a készletek alacsony szintjét, illetve a gyakori kistételii
rendeléseket, beszallitasokat szoktak kiemelni. Ahogyan a fenti dbra mutatja ennél t6bbrol

van szo.

A pazarlas elkeriilése a Toyota filozofidjanak kulcsfontossdgu eleme. A kovetkezd

tényezdket azonositottak pazarlasként:
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1. ,, Tobblettermeleés - Csak azt szabad eléallitani, amire a fogyasztoi igény jelentkezik.
A tobblet eloallitasa tobbleterdforrasokat jelent, rdaaddasul menedzsmenthibdkat
fedhet el.

2. Varakozas - A hagyomanyos termelésiranyitisban gyakorta alkalmazott mutato a
gépek, munkaerd kihasznaltsag foka, ezen mutatok javulasa azonban nem feltétlen
jelent hatékonysagnovekedést. Redukalni kell viszont az idot, amelyet egy termék
vagy egy munkds varakozdassal tolt.

3. Szallitas - A szallitas nem értékado tevekenység, melyet minimalizalni sziikséges, a
telephely,  iizemelrendezés  megfelelé  kialakitasa  ehhez  nagymeértékben
hozzajarulhat.

4. Folyamatok - Sokszor a folyamatok maguk is veszteségforrdsok, elemezve oket olyan
tevekenységekre bukkanhatunk, amelyek lényegesen egyszeriibbek, kevesebb ido
alatt, kevesebb erdforrdssal elvégezhetok.

5. Készletek - A készletek csokkentésére valo torekves lényege, hogy a készletek tartasa
koltséges, ugyanakkor a készleteket sokszor menedzsment- vagy szervezeési hibdk
elfedésére haszndljak.

6. Mozdulatok - Nem biztos, hogy elég, ha egy dolgozo egyfolytaban csinal valamit, az
lenne a fontos, hogy amit csindl, az hozzdjaruljon a termék vagy szolgaltatas
eloallitasaval kapcsolatos feladatok elvégzéséhez.

7. Hibas termék - A hiba kézenfekvo és rejtett koltsége jelentds, ezért a mindség szerepe
kiemelt kell hogy legyen.” (Vorosmarty-Téatrai 2017)

Szamos tényezd indokolja a lean projektek jellemzdinek elemzését. Az egyik a lean
menedzsment ndvekvo elterjedtsége.

A vizsgalat masik magyarazata, hogy maga a lean koncepcio is folyamatos fejlédésben van.
Amikor a lean projektek hatédsait tanulmanyozzuk, akkor tekintettel kell lenniink arra, hogy
a lean értelmezése nem egyontetli. Torténelmileg és iddben is valtozik, valamint

szamottevden befolyasolja az alkalmazo értelmezése is.

Az értekaram az adott termék eldallitasahoz sziikséges tevékenységek dsszessége. A vallalati
tevékenységben az értékaramot gyakran egy termék vagy termékcsalad szempontjabal kell

értelmezni. Az értékaram esetében harom tevékenységi fajtat kiilonboztetiink meg:
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1. Ertékteremtd tevékenységek: olyan tevékenységek, amelyek kétségteleniil csak értéket

teremtenek.

2. Sziikséges nem értékteremtd tevékenységek: azok, amelyek nem teremtenek értéket, de a

fennallo intézményi és technoldgiai kdzegben nem elkeriilhetdek.

3. Pazarlas - olyan tevékenységek, amelyek nem teremtenek értéket, és barmikor

megsziintethetok.

2.4  Termelési rendszerek

A szakirodalmi forrdsok tilnyomo tobbsége egyetért abban, hogy a folyamatok
fejlesztésével kapcsolatos OsszetevOket els6ként a Toyota termelési rendszer (Toyota
Production System: TPS) tartalmazta 6sszefliggd formaban (Ohno, 1988; Schonberger,
2007). A TPS alkalmazasa, adaptalasa els6sorban az autdiparban és az elektronikai iparban

jelentds.

Magyarorszadgon a TPS els6 jelentds alkalmazodja az ALCOA-K6fém volt az 1990-es évek
kozepétdl. Ezt kovetden folyamatosan jelentek meg a formalizalt termelési rendszerek -
tobbé-kevésbé a TPS mintajara -. [lyen példaul az Audi termelési rendszere, a Knorr Bremse
termelési rendszere, a Nassmagnet termelési rendszere, a Global Manufacturing (GM). Ezek
a rendszerek a TPS-hez hasonléan (haz formdjaban) vizudlisan abrdzoljak termelési
rendszeriiket, kiemelve sajat koriilményeik sajatossdgait. A formalis termelési rendszerek,
ha csak a TPS eredményeként is, de nagymértékben alkalmazzdk a lean elveket és

modszereket, és ezért testre szabott lean alkalmazasnak tekinthetok.

24.1 TPS

Az 1980-as években valt mindenki szdmara vilagossa, hogy a Toyota altal gyartott jarmiivek
hatékonysdga ¢és mindsége egyediilalldo. A japan autdk tartésabbak és miiszakilag
megbizhatobbak voltak, mint amerikai versenytarsaik. Az 1990-es évekre vildgossa valt,
hogy a Toyota kimagaslik a tobbi japan autéogyartd hatalom koziil. A kulcs azonban nem a
teljesitmény vagy a formatervezés volt, hanem az autok épitésének és tervezésének modja,
valamint a folyamatok és a termékek kovetkezetessége. Gyorsabban, megbizhatobban és
versenyképes aron gyartottdk dket, viszonylag jol fizetett japan munkasokkal. Ha a Toyota

gyengeséget mutatott, vagy sebezhetdnek tiint a konkurencia szemében, mindig megoldotta
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a problémat, és erésebben tért vissza, mint valaha. Figyelemre méltdo miikodésiik stratégiai
elénny¢ alakult. Olyan sikeresen alkalmaztak a kovetkezd eszkozoket és modszereket, mint
a just-in-time, kaizen, one-piece flow, heijunka és yidoka, hogy hamar hiress¢ valtak altaluk

a versenytarsaik korében is. Ezek a technikak segitették a "lean termelés" elterjedését.

A Toyota termékrendszer (a tovabbiakban: TPS) egyik nagyon fontos jellemzdje, hogy
tokéletesen megvaldsitja azt az elvet, hogy csak az legyen jelen a gyartasi folyamatban,
amire sziikség van, és csak annyi, amennyire sziikség van, és ahol sziikség van ra. Egyrészt
csokkentené¢ a TPS gazdagsagat, ha azt a JIT-tel tennénk egyenlévé, masrészt pedig az
abszolut készletek nélkiili termelés lehetetlen. Vagyis a TPS-ben vannak készletek. Hasonlo
moédon a kanban-kartya a TPS fontos informacids eszkdze, de nem definialja teljesen a TPS
vonasait. A szakirodalomban a lean production kifejezést széles korben azonositjak a Toyota

Production System koncepcidjaval.

A TPS egy sokrétli, rendkiviil Osszetett gyartasi filozofia, amelynek célja a lehetd
legtokéletesebb gyartasi rendszer 1étrehozasa. Egy tokéletes termelési rendszerben mindent
akkor gyartanak, amikor sziikség van ra, és csak annyit, amennyire sziikség van. Ezért
nevezik a Toyota termelési rendszert sok esetben JIT (just-in-time) termelési rendszernek.
Ha ez megvaldsul, a termelési rendszer nem rendelkezik a sziikségesnél tobb készlettel, ami
sziikségteleniil novelné a termelési koltségeket. A JIT, a TPS és a lean production tehat
szinonimak, de a JIT nem abszolut készlet nélkiili termelést jelent, csupan felesleges
készletek mentes gyartast. A JIT alkalmazasabol eredé miikodétoke-sziikséglet csokkenés
azonban csak egy, valosziniileg masodlagos hatas. Jelentdsebb kovetkezmény, hogy a
felesleges készletek eltiinése a mogottes problémakat nyilvanvalobba és atlathatobba teszi.

A készletek felhalmozasaval ugyanis szamos hianyossag orvosolhato.

A TPS kulcselemeinek betartva a vallalatok képessé valnak olcson, magasabb mindségii

terméket is eldallitani. A kulcselemek a kovetkezok:
1. Alacsony készletek

A Just-In-Time koncepcidt leggyakrabban az alacsony raktarkészlet fogalmaval hozzak
Osszefiiggésbe. Nyilvanvalo, hogy az alacsony készletek dnmagukban is csokkentik a

termelési koltségeket, mivel, ha alacsonyak a készletek, kevesebb helyre van sziikség a
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miikodéshez. Ha a rendszerben nem halmozodnak fel félkész termékek, akkor a vallalatnak
nincs igénye nagy teriileti kész- és nyersanyagraktarra. A félkész termék anyagmozgatast
jelent, ami magéban foglalja a sériilés, veszteség vagy meghibdsodas veszélyét. A felesleges
anyagmozgatds nem noveli a termék értékét. Ezért a félkész termékek szamat a lehetd
legkisebbre kell csokkenteni, azonban késébb szamos problémahoz vezethet. Ezért fel kell
késziteni a vallalatot az allandé problémak megoldasdra egy olyan csapattal, amely
rendelkezik ezzel az allando megoldasi képességgel. Ezt éri el a kaizen elv. Azt allitja, hogy
az emberi tevékenységeket mindig lehet egyre jobba és jobba tenni, igy az eredmények is
jobbak lesznek. A kaizen elvét sok esetben a folyamatos fejlesztés szinonimdjaként
hasznaljak. Csak akkor lehet pozitiv eredménye, ha van egy tudomanyos rendszer, amely
folyamatos kisérletezéssel képes megallapitani, hogy mely 0jitdsok jobbak a jelenlegi

gyakorlatnal, enélkiil az egész TPS értelmezhetetlenné valna.
2. Magas folyamatmindség

A TPS-ben beadllitott gyartasi folyamatok a lehetd legkisebb készletekkel dolgoznak.
Altaldban néhany termékbdl allnak, és csak akkor tudjak ellatni a feladatukat, ha a termelési
részlegek megbizhatdak. A JIT a folyamat mindségére is vonatkozik. Ha a gyartasban 1évo
termékben mindségi hibat talalnak, azt azonnal ki kell javitani, kiilonben a félkész termékek
készletszintje megnd. A jidoka elv szerint, hogy a problémakat azonnal nyilvanvalova kell
tenni. [lyen esetekben a vezet6 feleldssége, hogy a lehetd leghamarabb kisegitse a dolgozot,
¢s olyan eljarast alakitson ki, amely megakadalyozza a hasonl6 problémék eléfordulasat. Ha

a hibat nem lehet kijavitani, a folyamatot le kell allitani. Ennek két kovetkezménye van:

* nem hagyhatja el hibas termék a folyamatot,

» csokken a termelékenység.
3. Huzé elv

A "mindent idében" elve a késztermékekre is érvényes. Ebben az esetben annyit kell
gyartani, amennyit a vevo igényel, és amennyit meg akar rendelni. Egy TPS-iizemben az
alkatrészek ¢és anyagok bedramlésat és termelését a késztermékek gyartasi liteme hatarozza
meg, igy hizza maga utan a rendszert. Ezért nevezik a Toyota termékrendszert altalaban

pull-rendszernek.
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2.4.2  Input-Output

A termelési és szolgaltatasi rendszer legaltalanosabban olyan rendszerként definialhato,

amely az erdforrasokol allo inputot atalakitja hasznos javak és szolgéltatdsokbol allo

outputokka.

A kimeneti oldal gyakran érintett a fejlesztésben. Szorosan kapcsolodik a folyamatokhoz.

Termékek

Az egyik leggyakoribb fejlesztési tevékenység a 1étrehozott termékek mennyiségével
¢s mindségével kapcsolatos. A selejt csokkentése, valamint az anyag hasznalat
(felhasznalas, kihozatal) javitdsa szintén a gyakori fejlesztési célok kozott szerepel.
Energia

A maradék/hulladék energia hasznositasaval megtakaritas vagy akar plusz bevétel is

realizalhato.

A folyamatfejlesztés a kulcsfontossagli folyamatjellemzok javitasaval érhetd el. Néhany

ezek koziil:

Kapacitas

A tobb helyen, tobbféle szempontbol értelmezett atbocsatoképesség novelése vagy
csOkkentése egyarant jelenthet fejlesztést. Ezek kozé tartozhat: a szik
keresztmetszetek kapacitasanak ndvelése, a gyartosor kapacitasanak (ciklusidejének)

kiegyenstlyozasa.

Hatékonysagjavitdas
Foként a veszteségek redukalasan keresztiil megvalosuld eréforrasok hatékonyabb

felhasznalasat jelenti.

A folyamatok a hozzdadott érték és a sziikséglet mértéke szempontjabol is értékelhetdek,

valamint fejleszthetdek.

A jelenlegi lean nézet és a Toyota termelési rendszere (TPS) is az emlitett tényezokre fekteti

a hangsulyt.
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o Tervezés
A tervek célt generalnak az (operativ) irdnyitasnak. Ezek elérejelzéseken alapulnak,
ezért a tervezési folyamat is fontos teriilet lehet a fejlesztésre.

o Irdnyitds
Az operativ és a magasabb szintll irdnyitast, illetve a vezetési rendszert (beleértve a

szervezeti felépitést is) tekinthetjiik fejlesztendo teriiletnek.
Az tigyfélfejlesztés tobb okbdl is 1ényeges:

A termék vagy szolgaltatas igénybevétele soran alakul ki azok végsé mindsége és ezzel
egyidejiileg a felhasznal¢ is kialakit roluk egy képet. A mindség tehat nemcsak a termelési,
hanem a fogyasztasi folyamaton is mulik. A jo fogyasztési folyamat tehat a gyarto érdeke is.
Ezt a célt szolgaljak a felhasznaldi és tlizemeltetdi képzések, példaul az épitdiparban a

korszerli anyagok hasznalatarol, valamint a tervezdk termékalkalmazasi képzése.

A szolgaltatasok esetében a termelés €s a fogyasztas folyamata nem valik szét (tarsalkotas).
Ha a vevd a folyamat része, akkor kozvetlen befolydsa van a kimenetre, amennyiben

hianyossagok meriilnek fel, a javitasok elengedhetetlenné valnak.

A vevdfejlesztés a marketingcélokat is tdmogathatja a konzervativizmus altal, példaul a
kifut6 termékekhez vald ragaszkodasra vald hajlam lekiizdésében. E tekintetben a

valtozasmenedzsment eszkoznek is értelmezhetd.
Az tugyfélfejlesztésen kiviil az alabbi fejlesztési lehetdségeket is érdemes megemliteni:

e Beszdllitofejlesztés
A megfeleld inputok biztositdsahoz sziikség lehet a beszallitok fejlesztésére. Ez
egyre gyakoribb megoldas az autdiparban és az elektronikai iparban. Kezdeti
formajaban a vevd szerzddéses kotelezettséget vallal a fejlesztésre, kiilonosen
reklamaciok esetén. Bizonyos esetben mindségi panaszok eléforduldsakor a biintetés
az, hogy a beszallitot sajat beruhdzasra kényszeritik a problémak kijavitasa
érdekében. Olykor a beszallité a vevo altal biztositott eszkozokkel és modszerekkel
dolgozik, tovabba ezekhez a vevd sajat fejlesztési szakembereket is biztosit. A

fejlesztési tevékenység az egész ellatasi lancot magaba foglalhatja.
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e Anyagok
Beszallito valtassal jarhat, ha a beszerzett anyagok tipusa és dsszetétele megvaltozik.

e FEnergia
Ezen a teriileten a fejlodési lehetdségek leginkabb a kornyezetbarat energiaforrasok
felhasznalasaban mutatkoznak meg.

e Munkaero
A munkaerd fejlesztése biztositja a folyamatok mikddtetéséhez sziikséges
készségeket. Ez  tobbféleképpen is  megvaldsithatd, példaul:  képzés,
tapasztalatszerzés. A késobb targyalanddé Toyota Kata rendszer a folyamatos
fejlesztés kiindulopontjanak a humaneréforras-fejlesztést tekinti.

e Informacio
Az informacido nélkiilozhetetlen az irdnyitds és a végrehajtds megfeleld
miikodéséhez. Tervezés, operativ dontések és gépek vezérlése sem lehetséges

megfeleld informacidk nélkiil.

2.4.3 JustIn Time elv

A miiszaki termékek gyartdsa sordan a beszerzés és a tarolds hosszii idon keresztil a
legnagyobb problémat jelentette a gyartok szamara. Bizonyos termékek elkészitéséhez tobb
szaz alkatrészre van sziikség, ezek beszerzése és tarolasa hatalmas feladatot és tovabbi
raktarozasi koltséget igényelt, annak ellenére, hogy kiilonds figyelmet forditottak az

alkatrészek elérhetdségére.

»E Probléemak megolddsara taldltak ki a JIT-rendszert, melynek lényege, hogy a termelo
egyetlen sziikséges alkatrészt sem raktaroz, hanem a beszallitoktol a gyartas pillanatdra
rendeli meg azokat. A JIT megvalosulasa esetén a gyarto csak a végtermék osszeszerelését
végzi, semmit nem raktaroz, az alvallalkozok a sziikséges részegységeket, alkatrészeket adott

idopontra szallitjak a termelésszervezes igénye szerint.” (Kopcsay 2013)

A JIT-rendszer alkalmazédsdhoz olyan feltételeket kell teremteni, amelyek az adott
koriilmények kozott biztositjak a biztonsagos miikodést. A véllalatnak pontos, eldrelathato
gyartasi programmal kell rendelkeznie és a technoldgiat moduléris beszerzésre kell
alapoznia. A logisztikai munka egységes tervezése ¢és milkddtetése a JIT-rendszer

mitkddésének alapja, hogy ne legyenek késések vagy hibés szallitasok, mert ha csak egy
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alkatrész is hidnyzik, a gyartds nem valdsulhat meg. Elmondhat6, hogy a hagyomanyos

technologidhoz képest a JIT rendszer szignifikansan nagyobb kockazattal izemeltethetd.

Ahhoz, hogy a kockazat csokkenthetd legyen a JIT rendszerben szorosabb beszallito-vevo
kapcsolatra van sziikség. Oktatasi rendszert kell biztositani a beszallitok felkésziiltségének

¢s szaktudasanak érdekében, valamint sziikséges fejleszteni technikai fejlettségiiket.

A kilencvenes években nagy volumenii gyartas attelepités indult Nyugat-Eurépabol Koézép-
Eurépaba és Azsiaba. A befogadd orszagok szaméra az Uj cégek munkahelyteremt6
képességén feliil az elébb emlitett szoros vevo-beszallitd viszony is jelentds vonzerd volt,

mert a szoros egylittmiikodés a gyarak fogadotérségének gazdasagi fellendiilését erdsitette.

Els6 ranézésre ugy tlinhet, hogy a Just in Time (JIT) a folyamat- és termékfejlesztéssel
kapcsolatos modszerek ¢és filozofidk koziil kilég a sorbol. A JIT azonban csak
problémamentes kornyezetben tarthaté fenn, ezért folyamatfejlesztési torekvésekre van

sziikség.

Hagyomanyos rendszer

Anyag Anyag Anyag Anyag
— —m i —

B =3
Informacio Informéacio Informacio Informacio

JITrendszer

Anyag Anyag

Informacioé Informacid

3. abra: JIT rendszer 6sszehasonlitasa a hagyomanyossal

Forras:Heizer-Render 2000 alapjan
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2.4.4 A Kanban rendszer

A kanban termelésiranyitasi rendszert 1950-ben dolgozték ki a Toyotanal, annak érdekében,

hogy tdmogassa a JIT-filozofiat.

A rendszert eredetileg is egy gyarto-beszallito kapcsolatra dolgoztak ki, informacios
kartonok, kartyak (a kanban jelentése: kan — kartya, ban — jel) alkalmazasdval, melyek a
gyartastervezéssel kapcsolatos informdaciokat tartalmazzak. A rendszer ugy miikodik, hogy
a felhasznalo (vevd) irdmyitasi (gyartastervezési) rendszerébol informdcios kartonok
rogzitésevel kozvetleniil juttatjak informaciohoz a beszallitot, aki csak akkor szallithat, ha
megkapja a ,jelet” a kdrtya formdjaban. Igy elkeriilheték a felesleges készletszintek a
felhasznalonal.” (Szegedi, 2012)

A Kanban termelésiranyitas a pull rendszer megvaldsitasanak eszkoze. Ennek a pull tipusu
miikddési elvnek az a l1ényege, hogy az el6z6 folyamatlépés irdnyitja és kivaltja az eldtte

1évot.

A pull-tipust rendszerek tovabbi jellemzdje, hogy a tevékenység egy munkaallomason csak
akkor kezdddik, ha az el6z6 allomas befejezte az anyag feldolgozasanak ra vonatkozd részét.
Ez leegyszeriisiti a befejezetlen munka készletek ellendrzését, €s jelentdsen csdkkentheti is

azokat.
A kanban, mint jel egyszerre igény és felhatalmazas:

e kovetelés, ha az anyagra a felhasznalas helyén sziikség van,

e cngedély, ha a maximalis készletszintet még nem érték el. A maximalis
készletszintet kozvetlenlil mennyiségben lehet megadni, vagy a kanbanok
szamaval, példaul kartyakkal vagy a rendelkezésre allo hely nagysagaval

lehet korlatozni.
A Kanban rendszer bizonyos kartyak segitségével iranyitja a folyamatokat.
Alkalmazas helye szerinti Kanban tipusok:

e Termelési kanban: engedélyezi/megkoveteli a sziikséges mennyiség eldallitasat.
e Folyamaton beliili kanban: a (kartya) segitségével az el6z6 folyamatbol szarmazo

anyag megrendelése. Kis tételes gyartas litemezésére szolgal.
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e Jelz6kanban: nagy tételes gyartas litemezésére szolgdl. Nagy mennyiségek esetén
(pl. hosszu 4atallasi id6k miatt), Ujrarendelési ponthoz (minimalis vagy
jelzdkészletszint) kapcsolodd kanban. Amikor ez a készletszint elérésre keriil, a
beszallitonak elkiildik, jelezve a igényt.

o Atvételi/szallitasi kanban: engedélyezi/kérelmezi az anyagok szallitisat vagy
mozgatasat.

e Folyamatban 1év0, iizemen beliili kanban. Ilyen példaul a gyakori korjaratos soron
beliili feltoltés/ellatas.

e Beszallitoi, tizemek kozotti kanban. Anyagot lehet rendelni a beszallitoktol.

e Vevdi kanban: a vevok beszallitoi kanbanja.

A készlet input és output oldalan egyarant kanban rendszer miikddik, amikor kettés kanban

hasznalatrol beszéliink.

2.4.5 Kanban rendszert tdmogato eszkdzok

Az emlitett rendszer timogatasara mas eszk6zok is rendelkezésre allnak a kanban kartydkon
kiviil, amely eldsegiti a lean elvek megvalosuldsanak lehetdségét. Ezen eszkozok koziil

szeretném bemutatni a szupermarket, a milkrun és a heijunka miikddésének 1ényegét.
Szupermarket

A szupermarket 1ényegében egy olyan raktarozasi teriilet, ahol az egyes arucikkek eldre
meghatdrozott mennyiségét (a kanbanok ardnydban van egy szdmitott minimalis és
maximalis érték) taroljak egy elére meghatarozott helyen. Fontos a FIFO (First-in, First-out)
elv betartasa, ami azt jelenti, hogy a nyersanyagbol azt kell els6ként kiemelni és felhasznalni,
amelyik eldszor keriilt a szupermarketbe. E célbodl a be- és kirakodéas két kiilon oldalon

valésul meg.

A szupermarketekben tarolt készletek az tgynevezett pufferkészletek. Ezek kanban-

kartyakhoz kapcsolodnak, amelyek az el6z6 folyamatot tajékoztatjdk az anyagfogyasztasrol.
Milkrun

A milkrun egy vontatd targoncabol és gorgds kocsikbol allo szerelvény, amely a lean

rendszerben az anyagok mozgatdsat valositja meg. A gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy egy
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jarmi egy elére meghatarozott menetrend és utvonal szerint igazodik a gyartés iiteméhez és
igényeihez, ezek alapjan gyakori ciklusokban latja el az dllomasokat sziikséges anyagokkal,

illetve elszallitja az elkésziilt termékeket onnan.

A szupermarketbdl kitarolt anyagok utdn kapnak jelzést a mikrun-ok, amelyet potolniuk kell
a kovetkezd korben. Minden egyes utvonalat, megallot és raktarozasi pontot egyértelmiien
lathatova kell tenni, valamint ugy kell megtervezni, hogy a milkrun-ok kozvetleniil
elérhessék azokat anélkiil, hogy a gyartésorok logisztikajaért felelés belsé logisztikai

személyzetre sziikség lenne.

A milkrun-ok megvaldsitisa abban az esetben gazdasidgos, ha az egyes allomasok
input/output igénye kisebb, mint a kocsik maximalis kapacitdsa. A gyaron beliil talalhaté
gyartd- ¢és Osszeszereld sorok, illetve raktirak kozotti szallitdsokndl alkalmazzak.

Rakomanyuk alapanyagoktol egészen a hulladékokig terjedhet.

P
BOSCH

Invented for life

Digitalisation for
increased efficiency

#SmartManufacturing

4. abra: Milkrun Digital Transformation System automatikus adatrogzitési rendszerrel

Forras: Bosch India Twitter 2018 adatai alapjan
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2.4.6 Heijunka

A heijunka kiegyensulyozott termelési tervezést és litemezést jelent. Ez azt jelenti, hogy a
gyartast nem a vevok folyamatosan valtozé megrendeléseihez igazitjak, hanem egy adott
iddszakra vonatkozé megrendeléseket Osszesitik és ugy osztjak el, hogy minden napra

ugyanaz a termelési mennyiség és termékosszetétel keriiljon be a termelési tervbe.
Az alabbi négy eldnyt kiilonbozteti meg Liker:

o  Rugalmassag: azt és akkor gyarthatnak, amit és amikor a vevo kivanja.
o Az eladatlan aru kockazatanak csokkenése.
o  Munkaerd és gépek kiegyensulyozott haszndlata.

1

o Kiegyenlitett kereslet a megelozo folyamatok és az iizem beszallitoi iranyaba.’

(Liker, 2008)

A Lean szotar igy értelmezi a heijunka tabla fogalmat: ,, A kiegyenlitett termelés eszkoze. Az
egynapos vagy egy miiszakos kanbanmennyiség egyenletes elosztasara szolgal. Az utolso
folyamat utan helyezziik el, hogy beinditsa a huzo rendszert a gydarban. A heijunka tabla
vizszintesen annyi rekeszre van osztva, ahany anyagmozgatasi intervallumot hatdarozunk
meg (oras anyagmozgatdasnal miiszakonkeént 8), fiiggolegesen pedig annyira, ahdany terméket
gyartunk. A rekeszekben kell elosztanunk a kanban kartyat.” (Kosztolanyi-Schwahofer,
2012)

Ahhoz, hogy a kanban rendszer sikeres legyen, tagjainak be kell tartaniuk a kovetkezd

miikddési szabalyokat:

e a felhasznalok nem kérhetnek tobb anyagot, mint amennyire ténylegesen sziikségiik
van, és nem kérhetik korabban, mint amikor azt felhasznalnak;

e a "forras" soha nem 4allithat el tobb anyagot, mint amennyire sziikség van;

e lehetdvé kell tenni a "napi mennyiségek" eldallitasat;

e atermeld csak a felhasznélasra alkalmas mindségli terméket szallithat;

e a termelésirdnyitonak torekednie kell az egyes termelési teriiletek terhelésének

kiegyensulyozésara.
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3. Vallalati ismerteto

3.1 Bosch Magyarorszag

A Bosch 1898 o6ta van jelen termékeivel Magyarorszagon. Az 1991-ben ujjdalakult
regionalis kereskedelmi vallalat mdara jelentés vallalatcsoporttd ndtte ki magat.
Magyarorszdgon a Bosch csoport az egyik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaadd, nyolc
0nallo, szorosan egylittmiikodd céggel. A 2021-es tizleti évben kozel 1.8 millidrd forint nettd
arbevételt ért el, amelybdl 273 millidrd forint a csoporton kiviili, magyar piacra torténd
értékesitésbdl szdrmazott. A magyarorszagi Bosch-csoport tobb mint 17 000 munkatarsat
foglalkoztatott 2021-es év végi adatok alapjan. Az egyes gyartd, értékesitd és fejlesztd

egységek kereskeddi €s szervizhalozata az egész orszagot lefedik.

5. abra: Robert Bosch Elektronika Kft. raktarésszekoto hid

Forras: autopro.hu 2021 adatai alapjan
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A legels6 hazai egységet 1998-ban alapitottak Hatvanban, egészen pontosan Robert Bosch
Elektronika Kft. néven, amely a legnagyobb jelenleg is az orszagban. A Bosch csoport
jelenleg 9 telephellyel és 10 leanyvallalattal rendelkezik az orszagban, amelyek a

kovetkezok:

+  Pécel: Ertékesités és beszerzés

+ Budapest: Ertékesités és autdipar fejlesztés mellett haztartasi gépek modellezése,
épiiletgépészet €s elektromos kéziszerszamok

» Hatvan: Autéelektronika gyartasa

» Eger, Maklar: Pneumatikus alkatrészek gyartasa

* Miskolc: Autdipar gyartas, generatorok fejlesztése és elektromos kéziszerszamok
gyartasa, fejlesztése

*»  Kecskemét: Miiszerfalak és radiok szervizelése

3.2 Bosch Hatvan

Az 1998-ban alapitott hatvani gyar a Bosch-csoport autoelektronikai részlegének
legnagyobb gyartokdzpontja a vildgon, tobb mint 5300 alkalmazottal, akik hozzajarulnak az
autdipar jovojének alakitdsdhoz. A vallalat f6 profilja a vezérléelektronika, érzékelok,
radarok és kamerarendszerek tomeggyartasa, a cégesoport Mobility Solutions iizletdganak
jovoorientalt termékei kozott. Vilagszerte tobb szazmillié jarmiivet szeretlek fel kiilonféle
elektronikai berendezésekkel az elmult 20 évben, amelyek mind a Bosch hatvani telephelyén
késziiltek. Az Osszes itt gyartott termék jelentésen hozzajarul a biztonsédgosabb,

kornyezetbaratabb és gazdasdgosabb vezetéshez.

A vallalat stratégiai célja, hogy aktiv szerepet vallaljon az automatizalt, balesetmentes és
kornyezetbarat aut6zas jovOjében, alkalmazottai szaktudasanak ¢és cstcstechnologias

gyartasi megoldasainak folyamatos fejlesztése révén.

A Bosch tobb mint 800 helyszinbdl allé logisztikai halozatan beliil a hatvani logisztikai

cres
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Kelet-Europaban. A létesitmény a régioba érkezd és onnan kimend termékeket és

nyersanyagokat egyarant kezeli.

A vallalat f6 termékei: hibrid- és elektromos autok vezérld egységei, fékvezérld rendszerek
¢és valtovezérld aramkorok, fedélzeti computerek és biztonsagi rendszerek, valtovezérlok,
aramatalakitd hibrid- és elektromos autdokhoz, szenzorok, kamerarendszerek és
fesziiltségszabalyozok, radarok, motorvezérldk és karosanyag kibocsatast mérd szenzorok,

szervokormany vezérld elektronika.

A gyar mar a stuttgarti telephelyet képviseli Magyarorszagon. Az els6 csarnok eldszor ABS
vezérlok és sebességvaltomii-vezérlok gyartasaval kezdett, majd boviilt ki a Reutlingen-bdl
érkez6 miuszerfalak gyartasaval. Jelenleg 4 csarnokban gyartanak 46 gyartdésoron

autoelektronika alkatrészeket, magas szinvonalon.

9 gyartorészlegen folyik a termelés, amelyek megnevezése MiFa (Mini Factory). Az elsd két
betli az elébb emlitett megnevezést jeloli, a végén 1évo pedig a termékeket, amelyeket ott

gyartanak.

9 MiFa jelentésiik szerint:

e MFA: ABS vezérlok, ABS légfékvezérlok

e MFB: esoérzékelok, ablaktorld érzékelok

e  MFM: motorvezérlok

e MFH: autéelektronikai vezérléberendezések
e MFP: elektronikus szervokormany-vezérld
e MFC: miiszerfalak

e MFR: légzsakvezérldk

e MFV: fesziiltségszabalyozok

e MFS: ESP (elektronikus menetstabilizator) érzékeldk
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Hatvani termékek

ABS-vezérlé

Motorvezérlé
Ablaktoriémotor-vezérld
\
Automatavalté-vezérld

Fedélzeti vezérlé

Mdszerfal

Légzsak-vezérlé

Elektromos szervokorméany-vezérlé
Sziréna

Fesziiltségszabalyz6

Elforduléé-szenzor elektronikus menetstabilizalé (ESP®) részére

6. abra: Az RBHH altal gyartott termékek

Forras: Bosch belsé vallalati anyag

3.2.1 A RBHH logisztikajanak bemutatasa

A Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai munkatarsai mind azon dolgoznak, hogy a
vevOoik felé a leghatékonyabban juttassdk el a kért terméket, mindezt a leginkdbb
koltséghatékony modon. Jelenlegi logisztikai részleg mitkodési elvét a vallalat a jovobeni
sikerei érdekében alakitotta ki. Az tligyfelek igényeit és a beérkezd aruknak a vallalat
iranyitasi rendszerben (SAP-ban) torténd kezelését csoportokon beliil végzik. Jellemzo
azonban, hogy a kereslet nem lathat6 eldre, mivel a folyamatos valtozasok befolyasoljak a

tervezhetdséget.

A hatvani gyarban a vevéi igényeket Osszesen 1 évre latjak eldre a tervezok. A pontos
tervezés érdekében az elsé 3 honap napi bontdsban szerepel a rendszerben. Adatok ezen
Osszeségébol kezdddhet meg a gyartasi folyamatok eldszamitasa. Mindezek mellett a gyartés

megtervezésekor egyidejiileg az 6sszes komponens elérhetdségét is kritikus fontossagu
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ellendrizni, mivel akar 1 alapanyag is teljesen ellehetetleniti a gyartds pozitiv
végkimenetelét. Annak érdekében, hogy a vevdi igényeket az RBHH a legrugalmasabban
tudja kezelni, a logisztika beszerzési osztalyanak és a vevo- €s gyartastervezo részlegeknek

minden nap gordiilékenyen kell egyiittmiikodnitik.

A jelen gazdasagi kornyezetben az elébb emlitett tényezdk mellett fokozott figyelmet kell
forditani arra, hogy a vevd igényeinek kielégitésén felill a gyartdsorok megfeleld

kihasznaltsagot tudjanak produkélni.

Az RBHH logisztikai munkakorének részteriiletei:

o ligyféllel valo kapcsolattartés
e gyartds-, és kapacitastervezés
e beszerzés

e vam ¢&s fuvarszervezés

e raktarozas

e belsd aruszallitas

Amint azt az el6z0 pontban emlitettem a hatvani gyar 4 gyartocsarnokra oszthato fel,
amelyet 5 értékaramra tagoltak a Lean szabdlyozas szerint. Ezek az MSE1 és MSE2,
amelyek az 1-es és 2-es csarnokban talalhatéak. Az MSE3, MSE4 és az MFC pedig a 3-mas
¢és 4-es csarnokokban helyezkednek el. Valamint a Robert Bosch hatvani telephelyéhez
tartozik a Bosch Connected Hub raktarbazisa, amelynek technoldgiai megoldasai

egyediilalloak.

A Connected Hubban mar elindultak az automatizalt jarmiivek is, ezzel pedig teljessé valt
az Ipar 4.0 koncepcié megvalositasa. ,,A 62 ezer négyzetméteres épiilet, amely a Bosch
harmadik legnagyobb raktarkozpontja Eurdpdban, csomagolasi ¢és raktarozasi
szolgaltatasokat nyujt a vallalat magyarorszagi €s regiondlis gyarai szamara. A Connected
Hub emellett a Bosch kelet-eurdpai gyarainak koztes raktarbazisaként is funkcional.” -

mondta Kerstin Barth, a Connected Hub vezetdje.
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3.3 A Robert Bosch Elektronikai Kft. 5 éves eredménykimutatasa

Az eredménykimutatasban az értékesités nettd arbevétele mutatja meg a vallalkozas

tevékenysége sordn megszerzett és realizdlt bevételek pontos értékét. Szakirodalmi

attekintésem sordn az elérhetd nyilvanos cégadatokbol 6sszegeztem a RBHH elmult 5 éves

arbevételét.

Az alabbi tablazatban lathato, hogy 2018-t61 2022-ig a Robert Bosch Elektronika Kft. milyen

arbevételt produkalt.

2018

2019

2020

2021

2022

1.826.803.798
EUR

1.979.194.693
EUR

1.706.860.908
EUR

1.752.823.241
EUR

1.819.905.415
EUR

7. abra: Robert Bosch Elektronika Kft. 5 éves netto arbevétel kimutatas

Forras: E-beszamolo

Azért valasztottam a nettd arbevételt a teljesitmény mérésére, mert az addzas elotti

eredményt, valamint az addzott eredményt szamos tényezd befolyasolhatja az adott tlizleti

évben. Ilyenek lehetnek példaul: év kdzbeni beruhdzasok, koltségnovekedések/csokkenések

stb.

Arbevétel és foglalkoztatas szempontjabol a Bosch cégesoport Magyarorszag legnagyobb

vallalatai kozé sorolhato.
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TOP 10

—
—

Mol Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

5266735

4011022

4 4. Robert Bosch cégcsoport

5 5. Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft
6 6.  Samsung Zrt.

7 7. Flextorics International Term. Kft.*

8 —  E.ON cégcsoport (EImi-Emésszal egyiitt)

10. 11. Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

666 653

673048

8. abra: Magyarorszag TOP10 legnagyobb drbevételii cége

Forras: Vilageazdasag 2021 adatai alapjan

4. Koronavirus jarvany Magyarorszdgon

A COVID-19 jarvany 2019 végén torténd megjelenése ¢és 2020 elsd negyedévében

bekovetkezett globalizalodasa egyértelmiivé tette, hogy a virusfertézések a 21. szazadban

vilagjarvannya alakulhatnak, ami mélyrehatdé hatast gyakorolhat az egyes orszdgok

megbetegedési és haldlozasi ardnydra. A jarvany megfékezésére hozott korlatozo

intézkedések sulyos tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményekkel jartak.

2019 decemberében a kinai Vuhan varosaban tort ki elészor globalisan az 0j koronavirusos

fert6zo betegség. Az elsé eset utan a betegség néhany honap alatt vilagszerte elterjedt, ami

arra késztette az Egészségiigyi Viladgszervezetet (WHO), hogy 2020. marcius 11-én

vilagjarvanyt hirdessen. Magyarorszagon az elsé két megbetegedést 2020. marcius 4-én

regisztraltak, és a kormany 2020. marcius 11-én jarvanyiigyi sziikségallapotot hirdetett.
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Magyarorszagon a jarvany hulldmokban érkezett, amelybdl 3 kiilonboztethetdé meg. A
tarsadalmi és gazdasagi hatdsokat a kormany altal bevezetett korlatozasok indikaltak. Az

alabbi tablazat a kiilonboz6 hullamok alapjan 6sszefoglalja az intézkedéseket.

A COVID-19-jirvanyhulldimokkal kapcsolatos orszdgos és helyi szintd
intézkedések teriileti relevancidja (2020. mércius 4. — 2021. mdrcius 4.)
National and local restrictions regarding the COVID-19 epidemic waves
in Hungary and their spatial relevance (04/03/2020 — 04/03/2021)

Jarvanyhullam Orszagos Helyi
2020. marcius 16-t6l: 2020. aprilis 10-tS1:
hatarok lezarisa polgarmesterek sajat hataskor-
2020. marcius 28-t61: ben dénthetnek telepiiléseik
egész napos sltalinos kijarasi részleges lezarasardl a hasvéd
kotlatozas unnep végéig és hétvégenként
2020. aprilis 29-t51: 2020. aprilis 27-t61:
vidéken a korlatozisok enyhitése BudaEe;ten lfcl)telezo“a szal]i-" i
Elsé .. iy maszk hasznalata a témegkézle-
s 2020. ma]us’ls-tol. B kedési eszk6z6kon és a boltok-
Budapesten és Pest megyében a Ba
korlitozasok enyhitése
2020. majus 21-t8l:
fokozatos hatirnyitis
2020. julius 12-t8l:
beutazisi korlitozasok fert6zottség
alapjan
2020. szeptember 1-tSl: 2020. november 11-tS1:
hatarok lezarasa koztéri maszkhasznalat tizezer
2020. szeptember 21-t5l: f6 feletti telepuléseken 6nkor-
kotelez6 maszkhasznalat zart mianyzati szabilyozdsban marad
5 2 terekben 2021. februar 9-t6l:
Misodik : P 5
2020. oktéber 23-t6l: Mjskolcgn és Kecskeméten )
kotelez6 maszkhasznalat szabadté- dtmeneti enyhitésck a kbztéri
ri rendezvényeken maszkviselés szabalyaiban
2020. november 11-tS1:
éjszakai kijarasi korlatozas
2020. november 11-tSl érvényes 2020. november 11-tSl érvényes
korlatozasok meghosszabbitasa teleptilési kompetencidk megma-
2021. marcius 15-ig radtak
2021. marcius 8-t6l: 2021. marcius 8-t6l:
marcius 8. — aprilis 7. kézott 6vo- koztéri maszkhasznilat minden
Harmadik dak bezartak, altalanos iskolak telepulésen kotelezb
atalltak digitalis tanrendre
marcius 8 — 22. k6z6tt néhany
kivétel mellett (élelmiszer, drogé-
ria, posta, gyogyszertar stb.) min-
den bolt, tzlet bezart

9. abra: Covidl9 intézkedések szemléltetése

forras: KSH 2021 adatai alapjan

4.1.1 Korlatozasok gazdasagi hatasa

2020 elsd felében a jarvany egészségiligyi hatdsai Magyarorszagon a fertézottek szamat

tekintve mérsékeltek maradtak, a gazdasagi helyzet azonban rendkiviil kritikus irdnyba

32



valtozott. A jarvany terjedésének megfékezésére hozott 1étfontossdgu globalis intézkedések

a vilaggazdasag teljesitményének azonnali és jelentds visszaeséséhez vezettek.

A gazdasagi visszaesés elsdként az ellatasi lancot sujtotta, mivel a kinai beszallitok
elvesztése nehéz helyzetbe hozott néhany hazai gyartovallalatot. Féként a gépjarmiivek, az

alkatrészek és az elektronikai berendezések gyartasa csokkent.

A 2020 marcius kozepén bevezetett jarvanyligyi intézkedések katasztrofalis zuhandst
eredményeztek a szolgaltatasi szektor teljesitménye tekintetében. Ezt kdvetden aprilisban a
kiskereskedelmi forgalom értéke atlagosan 10%-kal csokkent az el6z6 évhez képest a KSH

adatai alapjan.

4.1.2 A Koronavirus hatdsa a munkaerdpiacra

A KSH jelentése szerint 2019 utols6d negyedéve és 2020 elsé negyedéve kozott jelentdsen
csokkent az tires allashelyek szdma, ami a munkaerd-piaci helyzet hirtelen megvaltozasanak
tudhat6 be. A gazdaségi teljesitmény visszaesése a munkaerd-keresletre is hatassal volt,

mivel a munkanélkiiliségi rata tobbéves csokkend tendencia utan ismét emelkedni kezdett.

2019 végén a Bosch csoport azt prognosztizalta, hogy az ipardgnak visszaeséssel kell
szamolni a jovében, mivel az Uj autdk piaca joval gyengébben fejlédik, mint ahogy azt
vartak. A koronavirus ezt a helyzetet csak fokozta és ennek kovetkezményeként a hatvani
Bosch sajtd osztalya 2020 aprilisaban megerdsitette, hogy a megrendelési alloméanya 70-
75%-ot zuhant, ezért kozel 800 embertdl valik meg. Mivel az autdipar gyartdsi szamai a

kozeljovében nem érik el a korabbi szintet, tovabbi 1étszamleépitések varhatoak.
5. Anyag ¢és modszer

Empirikus kutatdsom eszkozElil az online, onkitoltds kérddives modszert valasztottam,
melyet a Bosch belsé e-mail rendszerén keresztiil juttattam el a vizsgalati csoporthoz. A

valaszadéas anonim modon tortént, tobb kutatd allitasa szerint igy a valaszadok Oszintébbek.

Kérdéivemben 21 kérdést fogalmaztam meg, ezek foként zart kérdések a késobbi értékelés
egyértelmiibbé és atlathatobba tétele érdekében, ugyanakkor némely kérdés esetében rovid

kifejtést is vartam a kitoltoktol.
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Egyetemi hallgatoként gyakorlati idémet a hatvani Robert Bosch Elektronikai Kft.
logisztikai osztalyan toltdttem. 2019-ben kezdtem meg a gyakorlatot beszerzési osztalyon,
ahonnan fél év elteltével atkeriiltem vevdi tervezéssel foglalkozé logisztikai csoporthoz,

majd ezutan bekdszontott az elsé covid hullam.

Az itt toltott évek alatt tobb pozicidban is kiprobalhattam magam, ezért szamos munkatarsat
ismerhettem meg kiilonb6zd logisztikai teriiletekrél. A covid alatt az irodista alloméany
esetében a kotelez6 Home Office jelentette a legnagyobb valtozast. A jarvany eldtt is
lehetdség nyilt otthonr6l online dolgozni bizonyos esetekben, viszont a jarvany ennek
mértékét radikalisan megemelte. Ennek ellenére a fizikai munkavallaloknak tovabbra is részt

kellett venniiik a gyar mindennapi feladatainak ellatasaban.

Dolgozatom célja, a szakirodalmi attekintést kovetden, kiilonbdzé szempontokat vizsgéalva,
kérdoives felmérés segitségével informaciot gyiijtsek arrdl, hogy a covid helyzet hogyan
hatott a vallalat logisztikai rendszerére, munkavallaldira és milyen intézkedések torténtek a
pandémia hatasara. Majd ezen adatok ismeretében kovetkeztetéseket vonhassak le, tovabba
munkdm sordn kutatom eldzetesen felallitott hipotéziseim helytallosagat is, mind a

szakirodalom vonatkozésaban, mind a kérddivek eredményeinek értékelésével.

A résztvevok kivalasztasa sordn torekedtem arra, hogy mindkét nem egyforma aranyban,
valamint tobb korcsoport is képviselje magat, a 20 évestdl egészen a 60 éves korosztalyig.

Ez igy is tortént, a férfiak és ndk aranya megkozelitdleg fele-fele.

Célom a 100 6 elérése volt a vizsgalati csoport tekintetében, amely teljesiilt is, mivel a
kérdoéivet 100 személy toltotte ki. A kérddiv kitdltése megkdzelitleg 5-7 percet vett

igénybe.

6. Eredmények

Az eredmények ismertetése sordn eldszor a valaszadok demografiai jellemzdit ismertetem.
Ugy gondolom, hogy ezek azok az alapvetd jellemzOk, amelyek a késébbickben

csoportositasi kritériumként hasznalhatok.
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6.1  Demografiai adatok

A kérddiv elsé ot bevezetd kérdése a valaszadok nemére, allampolgarsagara, €letkorara,

foglalkozasara és lakohelyére vonatkozott.

6.1.1 Nem

A kitoltok aranya a nemek kérdését figyelembe véve 60-40% a férfiak javara, ami logisztikai

teriileten a munkakdroket figyelembe véve egy gyartd vallalatnal altaldnosnak mondhato.

6.1.2 Allampolgarsag

Habar a hatvani Robert Bosch is foglalkoztat szdmtalan kiilf61ldi alkalmazottat, a kitoltok

100%-a magyar allampolgarnak vallotta magat.

6.1.3 Eletkor

A vaélaszadok kozott legnagyobb ardnyban a 25 és 50 év kozotti, kdozépkora korosztaly
képviselteti magat, 60%-kal. Ezen kiviil 30%-ban fordul eld, hogy 50 és 60 év kozotti
személy a kitdltd. A maradék 10%-ban pedig a 25 év alattiak maradtak.

MW 25 év alatt
m25-35¢év
W36 - 50 év

m51-60 év

10. abra: A valaszadok eloszlasa életkor szerint
Forras: Sajat szerkesztés
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6.1.4 Foglalkozas

Foglalkozasukat tekintve tilnyomo részben, a kitoltok 45%-a szellemi, 35%-a fizikai
munkat végzd, a fennmaradd 20%-a a gyakornokok kozott oszlott el. Mivel a Bosch rengeteg
tanulot/hallgatot alkalmaz igy annyira nem is meglepd, hogy ardnyaiban viszonylag magas

a valaszadok értéke kozottik.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Szellemi munkat végzé  Fizikai munkat végzé Gyakornok

11. abra: A valaszadok eloszlasa foglalkozasuk szerint
Forras: Sajat szerkesztés

6.1.5 Lakohely

A legnagyobb ardnyban a varos lakosok toltotték ki a kérdéssort, szdmuk 40%-ra tehetd.
Szintén nagyszamt munkavallal6 jar Budapestrdl, 6k a valaszadok 20%-at jelentették, de a
nagyvarosi lakosok koziil is akadtak kitoltok, méghozza 10%, ugyanakkor pedig a falvak,

kozségek lakosai koziil érkezdk szama 30%-ra tehetd.

6.2 Pandémia hatésai

A kovetkez6 kérdésekkel arra keresem a vélaszt, hogy a megkérdezett munkavallalok koziil,
milyen tapasztalat alakult ki a pandémia hatasara a munkakoriilményeiket illetéen. A Bosch
tobbféle intézkedést vezetett be, hogy megvédje az alkalmazottjait €s a cég mitkddését a

kialakult helyzetben.
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6.2.1 Valtozas a pandémia hatdsara munkatéren

A valaszadok 85%-a jelezte, hogy a munkajuk soran valtozas tortént. Minddssze 15
munkavallalonak nem valtozott a munkarendje a pandémia alatt. Mivel a valaszadok
legnagyobb szazaléka szellemi munkakdrben végzi a munkdjat, arra lehet kovetkeztetni,
hogy leginkabb Oket érintették a jarvanyiigyi valtozdsok a cégen beliil. A gyakornokok
leginkdbb a szellemi munkakori tevékenységekben vesznek részt, ezért oket is az elsd
csoporthoz tudndm sorolni, mivel ugyanazok a szabalyok vonatkoztak rajuk, mint az irodista
részen dolgozo féallast allomanyra. Ugyanakkor a fizikai teriileten dolgozé munkavallalok

is tapasztaltak valtozasokat a munkarendben.

6.2.2 Intézkedések

A kovetkezd kérdésben olyan vélaszokat sorakoztattam fel, amelyek tudomasom alapjan
valds rendelkezések voltak a covid idészakban. A felmérésben résztvevok tobb opcidt is
jelolhettek egyszerre. A kotelez6 Home Office rubrikét a valaszadok 62%-a jeldlte be, ami
tobb mint a fele a megkérdezetteknek. Ebben az esetben a szellemi és gyakornoki munkakort
tudnam el6térbe helyezni, hiszen leginkabb Ok tudjdk otthonr6l végezni a munkajukat.
Azonban ezen a részen sem volt mindenkinek kotelezd, ugyanis a mi osztdlyunkon a
vezetdség nem tette sziikségessé, mivel a gyartaskozeli munkafelosztds miatt gyakran
nélkiilozhetetlen volt a fizikalis jelenlét is. A fizikai allomanyt ez az intézkedés csekély
moddon érintette, ugyanis mindossze a két rész kozotti kommunikacios lehetdségek valtoztak

meg.

A kotelezo maszk viseléssel kapcsolatos intézkedést a megkérdezettek 100%-a bejeldlte. A
Bosch egész teriiletén viselni kellett a maszkot, még a vallalati buszokon is. Csak indokolt

esetben lehetett levenni a fokozott tavolsagtartas figyelembevételével.

A munkarend valtozds a valaszadok 35%-at érintette elmondasuk szerint. Biztosan
allithatom, hogy csak a fizikai alloményt érintette ez az intézkedés, hiszen a szellemi
munkakorbe tartozok munkarendje rugalmas médon miikodik leginkabb reggel 8-t0l délutan
fél 5-ig. Ebben nem tortént valtozas a covid idején sem. Viszont a miiszakrend teljesen
atalakult, mivel az intézkedések elott 3 miiszakban tortént a munkabeosztas 8 orakra bontva.

A pandémia idején pedig mar csak 2 miiszakra osztottak fel a gyartosori dolgozdkat, amely
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12 6rds munkabeosztast jelentett nappali és ¢jszakds miiszakra lebontva. A plusz

munkadrakat kotelezd tuloraként kezelték.

Munkaidd névekedés a felmérésben szerepld egyének 78%-at érintette a megjeldlés szerint.
Az el6zé pont eredménye alapjan levonhatunk olyan kdvetkeztetést, hogy a fizikai
allomanyban dolgoz6 kit6ltok koziil mindenkinek megvéltozott a munkaideje, méghozza
novekedett a kotelezd thlora miatt. A magas valaszadési arany arra enged kovetkeztetni,
hogy a szellemi munkakdorben foglalkoztatottak szamadra is valtozast jelentett a covid id6szak

a munkaidd valtozasban.

A felmérésben résztvevok 19%-a jelolte csak a munkakor ideiglenes vagy teljes

megvaltozasat a megadott intézkedések koziil.

6.2.3 Hogyan érintették az alabbi valtozasok?

A valaszadok 82 szazalékat negativan és 12 szazalékat semlegesen érintették a valtozasok.

Ami szamomra meglepd volt, hogy 6 szazaléka pozitivnak itélte meg az intézkedéseket.

B Negativ
H Semleges

M Pozitiv

12. abra: Valtozasok hatasa a valaszadokra
Forras: Sajat szerkesztés

A jelenlegi kérdésnél még szerettem volna, hogy a vélaszadok kifejtsék a gondolataikat,

hogy redlis képet kapjak a valos érzéseikrol.
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Azok az alkalmazottak, akik a negativ pontot jelolték meg, azt nyilatkoztak tobbnyire, hogy
szamukra kényelmetlenségeket okozott a valtozas, nehezen tudtak hozzaszokni ¢és

problémakat alakitott ki a munkajuk soran a covid okozta valtoztatas.

Akik pozitivnak itélték meg a valtozasokat, azok leginkdbb a Home Office rendszerre
hivatkoztak, mivel kedvezének talaltak, hogy nem sziikséges kilépnilik az otthonukbodl
dolgozni. Biztonsagérzetet adott nekik, hogy a jarvany idején ugy kereshetnek pénzt, hogy

nem kell mas emberekkel egy térben dolgozniuk.

6.2.4 Covid megbetegedések okozta problémak

A viélaszadok 60%-a jelezte, hogy akadalyoztdk a munkajat coviddal kapcsolatos
megbetegedések. Sajnos ardnyaiban ez nagy mértéknek mondhato, viszont kozel a fele

nyilatkozta az ellenkezdjét.

6.2.5 Emberhianybol fakado teljesitménycsokkenés

A megkérdezettek 80%-a feltételezi azt, hogy alakult ki emberhidnybdl fakado

teljesitménycsokkenés a jarvanyhelyzet kovetkeztében.

6.2.6 Tapasztalat beszallitok negativ teljesitményvaltozasaval kapcsolatban

A felmérésben résztvevok megadott tételek koziil tudtak vélasztani, valamint lehetdséget

kaptak roviden kifejteni sajat tapasztalatikat is. Tobb opciot is jeldlhettek egyszerre.

Azt feltételezem, hogy akik nem tapasztaltak valtozasokat, illetve nem foglalkoznak a
munkakoriik alapjan beszallitoi teljesitmény mérhetdségével, azok csak az erre megadott

rubrikat jelolték. Ennek szazalékos értéke 53%.

Tehat a valaszadok nagy ardnya, kozel fele a csoportnak viszont rendelkezik negativ
valtozasokkal a beszallitok teljesitményét tekintve. Ebbdl 34% jelezte, hogy a koztiik 1évo
kommunikécid egyre tobbszor okozott nehézséget. Valamint 28%-os jelolés figyelhetd meg
a kovetkezd lehetdséget tekintve, amely a késedelmes beszallitasok gyakorisdganak
megnovekedésére utal. Ugy tiinik, hogy a leggyakoribb problémat az alapanyaghiany

kialakulasa jelentette, hiszen a valaszadok 40%-o0s aranyban jelolték meg ezt a lehetdséget.
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6.2.7 Karantén kotelezettség befolyasolasa a napi munkavégzésben

A felmérésben résztvevok megadott tételek koziil tudtak vélasztani, valamint lehetdséget

kaptak roviden kifejteni sajat tapasztalatikat is. Tobb opciot is jeldlhettek egyszerre.

Amennyiben a valaszadokat nem befolyasolta a karantén kdotelezettség, ugy meg tudtdk
jelolni ezt az opcidt és feltételezhetjiik, hogy ezen kiviil tobbet nem jeldltek meg. 18% allitja
a felmérésben résztvevo alkalmazottak koziil, hogy nem befolyasolta a napi munkavégzését

a karantén kotelezettség.

Gyakori miiszakvaltozast 6sszesen 32% tapasztalt a megkérdezettek koziil. Ez leginkabb a
fizikai allomanyt érintette, hiszen ott, ha valakinek kdtelezéen karanténba kellett vonulnia,
akkor poétolni kellett a helyét egy masik soron dolgozé kollégaval. Ennek kovetkezménye
sokszor miiszaklemondas vagy annak valtozasa utjan tudtak csak megoldani a tervezett

gyartast.

A vélaszadok 13%-a jelezte, hogy részese volt sorledllas miatti kényszerszabadsagnak. Ez
szintén a karanténkotelezettségek miatti miiszakvaltozasok alakithattak ki, azonban a

eredmények alapjan ennek gyakorisdga nem volt relevans.

36%-a jelolte a felmérésben résztvevok koziil azt a lehetéséget, amely szerint a karantén
kotelezettség oly modon befolyasolta a napi munkavégzésiiket, hogy eldirt kotelezd tulorat

kellett végezniiik.

Az egyéb kategdriaban megadhattak tovabbi tapasztalataikat néhany rovid mondattal. A

legrelevansabbakat sorolom fel a valaszadok altal megadott lehetdségek koziil.

- ,.,nem kotelez6ként, de rengeteg tuldra”
- ,.gyakran mas feladatat is meg kellett csinalni”
- ,,nem volt lehetdség sokszor szabadsagra menni, amikor szerettem volna”

- ,,mindent egyeztetni kellett a helyettesekkel”

6.2.8 Bosch-on belili Covid intézkedések elemzése

A kovetkezd valaszokat egy 1-5-ig terjedd skalan pontozhattak a résztvevok.

Els6ként a Bosch kantinban megjelend szabalyzatot kivantam megvizsgélni. Leginkabb a

maszk hasznalattal kapcsolatos kérdést. A covid idején szigort intézkedéseket rendeltek el
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az ebédlokben ¢és étkezd helyiségekben, ahol a fizikai kontaktus a legnagyobb
valdszinhtiséggel kovetkezik be. Ezért is volt részletes maszk hasznalati szabalyozas, amely
csak és kizarolag addig engedte az alkalmazottak szamdra a maszk levételét, ameddig az
étkezés tartott. Ezenkiviil atlatszo plexi lapokat szereltek fel az asztalokra és tavolabb
helyezték egymastol a székeket. A megkérdezettek 76%-a szerint tilzas volt az, hogy a
kantinban végig hordani kell a maszkot az étkezési idon kiviil. Csak csekély résziik

nyilatkozta azt, hogy egyetértenek az intézkedéssel. Ez a megkérdezettek 8%-at teszi ki.

A megkérdezettek 56%-a hasznosnak itélte, hogy kézfertdtlenitOket helyeztek ki a gyar
egész teriiletén. 40% semlegesként jeldlte és csak 4% tartotta feleslegesnek ezt az

intézkedést.

A covid hullam tetdzésében rengeteg megbetegedés alakult ki a cégen beliil is, ezért a
beléptetd kapuknal a biztonsagi szolgdlat munkatarsai mindenkin végeztek lazmérést
biztonsagi okokbdl. A felmérésben résztvevok ezt inkdbb negativnak itélték meg, hiszen
52%-a inkdbb nem ért egyet ezzel az intézkedéssel. Kevesen itélték szamukra semlegesnek
(10%) és a fennmarad6 38% pedig ugy gondolta, hogy valamilyen szinten egyetért ezzel a

ponttal, de nem teljes mértékben.

Szintén biztonsagi eljarasként végeztek napkdzben meglepetésszerli lazmérést a
munkatarsak kozott. Ez a procedura a gyartésorokon és az iroddkban is egyarant
bekovetkezhetett. A megkérdezettek 73%-a nem értett egyet ezzel a rendelkezéssel. Ugy
tlinik nagyobb mértékben okozott ez az intézkedés negativ visszhangot, mint az el6z0, hiszen
szinte mindenki mas is semlegesnek itélte meg vagy egyaltalan nem értett egyet ezzel az

intézkedéssel.

Szigorian megszabta a cég, hogy a gyartasi teriileteken, az iroddkban, a mosdd
helyiségekben, a folyosokon és még a dohanyz¢ teriileteken is tartson minden munkatars 1,5
m tavolsdgot egymas kozott a sajat és a kollégai biztonsaga érdekében. Ezt a cégen beliil
rendkiviil komolyan vették, az erre a célra megbizott biztonsagi szolgalat munkatarsai
folyamatos ellendrzéseket tartottak a gyar egész teriiletén. A felmérés szerint csak Ggy, mint
az eddigi rendelkezések nagy tobbségénél ezt is inkabb negativ valtozasként élték meg a
résztvevok. 80%-a nem értett egyet ezzel a jarvanyvédelmi intézkedéssel. 12% egyetértett

és a tobbiek tartozkodtak a lista szerint.
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Az ebédldben, ahol a legnagyobb lehetdség van a fert6zés terjedésére, a leginkdbb ott
figyeltek a szabalyok mindenkori betartatasara. Mint emlitettem az el6z6 pontok egyikében,
a maszk haszndlata az étkezésig és annak befejezése pillanatatol kotelezden viselendo,
valamint az asztalok koriili tildhelyeket plexi falakkal valasztottak kiilon. Probaltak tigyelni
a higiénia mas moédjaira is, amelyek mar az étkezéshez kapcsolddtak, mint példaul az eldre
csomagolt evOeszkozok haszndlata, igy kevesebb emberi kézzel érintkezhetett. Az efféle
intézkedések a valaszadok 92%-nak teljesen megfelelt. Tehat mondhatjuk, hogy szinte

mindenki egyetértett ezen intézkedés 1étjogosultsagaval.

A vallalati buszokon val6 kozlekedés egyarant szigorti szabalyokat vont maga utan, hiszen
egy kis légtérben Osszezdrva szintén nagy a veszélyeztetettség a virus terjedésének
szempontjabol. Ennél a pontnal igy vettem észre, hogy eléggé kiilonféle modon vélekednek
a fontossagardl a felmérésben résztvevo kollégak. A legtobb eredmény a 2-es kategoridba
sorolhatd, amely szerint inkdbb nem értenek egyet ezzel az intézkedéssel, de csak 32%
szavazott erre az opciora. 30% viszont az inkébb egyetért lehetdséget jelolte meg, 12%
teljesen egyetértett és a maradék 26% a semleges kategoéridba sorolhatd. Tehat az

eredmények alapjan ez a szabaly pozitiv modon érintette a megkérdezetteket.

Csaladi napot, csapatépitdt és egyéb munkahelyi rendezvényeket ideiglenesen megsziintetett
a cég egy bizonyos iddszakban. Ez akkor tortént, amikor a legnagyobb aranyban lehetett
megfigyelni a megbetegedések szamat a cégen beliil. Ekkor minden szocialis eseményt
tiltottak biztonsagi okokbol. Itt a felmérés azt mutatja, hogy ez a megkérdezettek szerint is
hasznos 1épésnek bizonyult, hiszen 57% szavazott mellette. 16% semlegesnek itélte ezt az

intézkedést, valamint 27% nem értett egyet a rendezvények besziintetésével kapcsolatban.

Az otthoni munkavégzést mar rogton a jarvany megjelenését kovetden kotelezové tették az
irodista munkavallalok szdmara. Ezt a rendeletet a bevezetést kovetden par hét utan
korrigalni kellett, mert egyértelmiivé valt, hogy az irodista allomany egy bizonyos része nem
tudja elvégezni feladatait maradéktalanul Home Office keretei kozott. igy késébb ajanlotta
tették ezt a lehetdséget, valamint rotacios tervet kellett kialakitani egyes csoportok kdzott. A
rotacidés terv hozzdjarult ahhoz, hogy olyan beosztdsokat alakitsanak ki, amelyek
lecsokkentik az iroddkban tartézkodok szamat. Ez a pont leginkdbb a szellemi

foglalkoztatasban 1évé munkavallalok és a gyakornokok munkavégzését befolyasolhattak.
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Az eredmények is ezt igazoljak, hiszen 60%-o0s ardnyban teljesen egyetértettek ezzel a
rendelkezéssel, ami kozel a 100%-a a szellemi és gyakornoki foglalkoztatottsagl

valaszadoknak. A tobbi valasz leginkabb a semlegesség aranyat noveli.

Pozitiv covid teszt kovetkeztében kdotelezd letdlteni a karanténiddt, majd negativ teszt
eredménnyel térhet vissza csak a gyar teriiletére a munkavallalo. Ezen a pontot 100%-0s
egyetértési aranyt tapasztalhatunk a vélaszadok kozott. Amely a valaszadok eredményei

szerint 89% teljesen egyetért és 11% pedig inkabb egyetért a megadott intézkedéssel.

6.2.9 Tajékoztatds megbetegedési statusszal kapcsolatban

A valaszadok 100%-a ugy gondolja, hogy megfeleld tajékoztatdsban részesitette a Bosch a

megbetegedési statusszal kapcsolatban.

6.2.10 T4ajékoztatas covid oltasokkal kapcsolatban

A felmérésben résztvevok mindannyian ugy vélik, hogy megfeleld tajékoztatast kaptak a

covid oltasokkal kapcsolatban, mivel itt is 100%-0s ardnyban igennel szavaztak.

6.2.11 Bosch gazdasagi helyzetére mért hatas a jarvany idészakaban

A megkérdezettek 31%-a szerint semmilyen hatassal sem volt a Bosch gazdaséagi helyzetére
a koronavirus jarvany. Azonban 48%-a azt feltételezte, hogy inkabb negativ hatast gyakorolt
a vallalatra a covid. A felmérésben résztvevo kollégak csak 21%-a gondolta tigy, hogy képes

volt pozitiv hatdst gyakorolni a jarvany a Boschra gazdasagi szempontbol.
6.2.12 Pénziigyi eredmény valtozés a jarvany idején

62%-a gondolja a valaszaddknak azt, hogy a covid idején a hatvani Bosch pénziigyi
eredménye negativ irdnyba valtozott. Amely azt jelenti, hogy munkavallalok tobbsége
gondolja azt a felmérésben résztvevok koziil, hogy még egy ekkora céget is képes megviselni

egy vilagjarvany.
6.2.13 Az RBHH logisztikai rendszerében generalt valtozasok

A valaszadok 80%-a szerint az alapanyaghiany hatassal volt az RBHH logisztikai

rendszerére.
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11% gondolja ugy a résztvevok kozott, hogy a készletfelhalmozdodas a raktarakban szintén

karosithattak a logisztikai teljesitményt a Boschon beliil.

A valaszadok 62%-a feltételezi azt, hogy a globalis chiphidany kovetkeztében negativ hatas

alakult ki a logisztikai rendszerben.

56%-0s aranyban jelolték a valaszadok, hogy a magas szamll megbetegedések befolyasoltak

az RBHH megadott teriiletét.

A felmérésben szerepld egyének 23%-a szavazott arra a lehetdségre, miszerint a

munkadllomany csokkenése is befolyasolo tényezd lehet.

A valaszadok 100%-a tapasztalt negativ valtozasokat a pandémia hatasara a cég logisztikai

rendszerében.

6.2.14 Cégen beliili 1étszam leépités

A megkérdezettek 80%-a szamit a cégen beliili elkiildésekre a pandémia hatdsara.

Az emberek legnagyobb része ugy véli, hogy az elkiildések leginkabb koltségesokkentés
miatt kovetkeznének be, ez a vélemény a teljes felmérésben szereplok 63%-at teszi ki. 18%
gondolja ugy, hogy nincs sziikség tobb miiszakra a sorledllasok miatt és ezért hajtananak
végre allomanycsokkentést. A megkérdezettek 11%-a szerint azért kiilldenének el
alkalmazottakat, mert embertobblet alakul ki a munkacsokkenés kovetkeztében. A maradék

8% pedig a miiszakatalakitasokat okolja.

7. Kovetkeztetés

A logisztikai osztalyon toltott évek alatt megtapasztalhattam a gyakorlatban is az altalam
leirt logisztikai folyamatokat és rendszereket, amelyeket szerepeltettem a szakirodalmi

attekintésben.

Az RBHH logisztikai rendszerének kulcsa a mai napig a fizikai anyagmozgatas, ami a cég
esetében azt jelenti, hogy egy adott terméket raktarbol-raktarba, valamint gyarto teriiletre a

megfeleld idoben kell eljuttatni. A szakirodalomban lathattuk, hogy a JIT rendszernek
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megvannak a maga érzékenységei, mivel nagy mértékben fiigg az emberi tényezdoktdl. A
kutatasban résztvevok elmondasa alapjan a megbetegedések magas szama nehézségeket
okoztak a Just In Time biztonsagos miikodtetésében. A szoros beszallito-vevo kapcsolat nem
tudott 1étrejonni megfeleléen a jarvany okozta emberkiesések és a Home Office rendszer
kommunikécios nehézségei miatt. Ebbol kifolyolag hidba allt rendelkezésre a pontos és
elorelathatd gyartdsi program, a logisztikusoknak ujra kellett tervezni a gyartast az

alapanyagok hidnya vagy azok késleltetett érkezése miatt.

Szintén problémat jelentett a csarnokok kozotti anyagszallitasban is a betegség fokozodasa,
hiszen a Milkrun-ok miikodtetését is emberek végzik, akiknek a meghatarozott
menetrendjiik és utvonaluk a termelés altal generalt sziikségletekhez igazodik. A pontos
szallitasi ciklusok betartasa érdekében minden Milkrun sajat utvonallal rendelkezik. Viszont
a karanténba keriilt kollégdk helyettesitése az daltalanos emberhidny miatt nem volt
megvalosithato, ezért a Milkrun-ok csokkentett szamban lattak el ugyanazt a feladatot,

amely rendszeres iddbeli cstiszasokat eredményezett.

A gyartasban az alapanyagok, félkész- és késztermékek megkiilonboztetésére hasznalt
Kanban kartyak nagyban befolyasoljak a gyartas és anyagmozgatas hatékonysagat egy ilyen
jellegti logisztikai rendszerben. Fontos azonban, hogy a termékek elszallitdsa utan a kartya
fizikalisan visszakeriiljon a logisztikus kezébe, aki ismét elinditja az adott kartyat a
folyamatban, hogy a termék gyartasa Gijra megkezdddhessen, majd elszallithassédk a vevohoz
mar késztermék formajaban. Itt is kilitkozik a probléma, miszerint a raktarhelységek a
jarvany miatt kevesebb munkaerdvel rendelkeztek és a kartydk visszakiildése sokszor
hidnyosanan vagy késve érkezett vissza a kiinduléponthoz. Ugyanakkor gyakran
bekovetkezett vevo altali szallitasi csuszas is, ami miatt szintén “bennragadt” Kanban-ok

keletkeztek a korben.

A fent emlitett 6sszefiiggéseket sajat magam is megtapasztaltam logisztikai alkalmazottként,
valamint a kutatasban résztvevo kollégdim valaszai alapjan atlathatd, hogy egy ilyen preciz
rendszernek is okozhat problémékat egy nem vart negativ esemény. Ugy gondoltam
elézetesen, hogy a mai modern gyartastechnoldgia és a jol bevalt logisztikai rendszerek
mitkddését nem tudna kdrositani egy ilyen tipusti probléma, mint a koronavirus jarvany.

Ennek ellenére az aldbbi hipotézisek beigazoltak az ellenkezdjét.
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7.1

Hipotézisek

A tovéabbiakban a szakirodalmi attekintés és a kérddiv eredményei alapjdn megvizsgalom az

eldzetes hipotéziseim €rvényességét.

HI1: Azt feltételezem, hogy a pandémia nem gyakorolt jelentds negativ valtozasokat a

Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai rendszerére.

A valaszadok 100%-a tapasztalt negativ valtozasokat a pandémia hatisara a Robert
Bosch Elektronika Kft. logisztikai rendszerében. A megkérdezettek dontd tobbsége az
alapanyag hidnyt érzékelte, mint negativ befolyasold tényezd. A masodik leggyakoribb
faktor a chiphidny volt, valamint a vélaszadok tobb mint fele magas szamu
megbetegedést is észlelt a pandémia alatt. Osszeségében a kutatasi eredmények
megcafoltadk hipotézisemet, mivel mind a 100 résztvevé egyontetiien jelezte, hogy
részese volt negativ valtozdsoknak a logisztikai rendszerben, amelyek szorosan

kapcsolddnak a pandémidhoz.

H2: Azt feltételezem, hogy a pandémia hatasara a Robert Bosch Elektronika Kft. nem

bontott fel szerzoédést a munkavallalokkal.

A szakirodalmi attekintés, valamint a kutatasi eredmények egyarant megcafoltak
hipotézisemet. A megkérdezettek 80%-a szamitott leépitésekre, amelyet leginkdbb
koltségesokkentéssel indokolnak. A valaszadok feltételezéseit a Bosch is
alatdmasztotta, mivel 2020 els6 felében megerdsitették, hogy tobb szdz {6 elbocsatasat

tervezik.

H3: A logisztika osztalyon dolgozok munkarendjét a pandémia éltal hozott intézkedések

nagy mértékben atalakitottak.

A munkarendet érintd hipotézisem helytalld a vélaszadok altal kapott eredmények
tekintetében. 100-b6l minddssze 15 embernek nem véltoztatta meg a covid a
munkarendjét. A szellemi munkarend esetében a legnagyobb valtozast a kdtelez6 Home

Office bevezetése okozta. A gazdasagi folyamatok zavartalan miikodése érdekében az
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RBHH lehetdvé tette ezt a tipusu munkavégzést. Mindez a jarvany idején eldsegitette a
gazdasagi tevékenységek viszonylag zavartalan miikodést, tovabba csokkentette a tarsas
érintkezések szamat, igy kiemeltem fontos szerepet jatszott a jarvany
visszaszoritdsdban. A fizikai allomany esetében is tapasztalhaté volt munkarend
atalakulés, ami legtobb esetben a miiszakok idejének valtozasaval, valamint a kotelezd
tulorak bevezetésében nyilvanult meg. A covid altal megkdvetelt ovintézkedések a
munkarendet kiilondsen nem befolyasoltak, minddssze a munkavégzési folyamatokat

egészitették ki bizonyos szabalyokkal.
e H4: A pandémia hatasara a Robert Bosch Elektronika Kft. forgalma jelentdsen csokkent.

Az elmult 5 év legnagyobb arbevételét a Robert Bosch Elektronika Kft.-nek 2019-ben
sikertilt realizalni, amely még az utolsé pandémia el6tti iddszak eredményét zarta. Az
elmult években nem sikeriilt elérni a 2019-es arbevétel szintet, atlagosan évente 11%-
kal marad el az éves netto arbevétel a koronavirus elétti iddszakhoz képest. Ebben az
esetben a szakirodalmin attekintés igazolta a felvetésemet, valamint a kérddiv
eredménye szerint a munkavallalok is Gigy itélték meg, hogy a pandémia negativ hatést

fog generalni a Bosch arbevételére.
8. Osszegzes

A témavalasztasomat az indokolta, hogy a féléves gyakorlati idészakomat a Robert Bosch
Elektronika Kft. logisztikai osztalyan tolthettem, valamint a gyakorlati iddszak lejarta utan
is a cégnél maradtam eldszor gyakornoki, majd f6allasu logisztikai dolgozoként.
Munkatapasztalatom 4altal kozvetleniil megfigyelhettem Magyarorszdg legnagyobb
logisztikai egységének napi miikodését a covid virus megjelenése elétt. Igy volt lehetdségem
megtapasztalni személyesen, hogy miként valtoztatta meg a koronavirus jarvany az RBHH
mindennapjait. Szakdolgozatom céljai kozé tartozott, hogy atfogd képet adjak a hatvani
Robert Bosch logisztikai rendszerének miikodésérdl, bemutassam a szakirodalmi részben
emlitett logisztikai elemeket, valamint, hogy mindezekre milyen hatast gyakorolt a

pandémia.
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A széleskorli szakirodalmi attekintés, valamint a kérddives kutatds eredményei alapjan
fogalmaztam meg a pandémia hatasait az RBHH-ra. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy az
altalam vizsgalt vallalat sok szempontbol egyediilallo Magyarorszagon. A vallalat mérete és
korszeriisége, valamint a munkavallalok szama szempontjabol a pandémia hatdsainak
vizsgalata véleményem szerint hasznos tapasztalatokkal szolgalhatnak a jovdre nézve.
Dolgozatomban hipotéziseim eredményein keresztiil ravildgitok arra, hogy egy ilyen
paraméterekkel rendelkezd véllalat esetében milyen hatdsokat tud okozni egy covidhoz

hasonlo viladgjarvany.

Remélem, hogy dolgozatommal részletesen be tudtam mutatni a pandémia negativ hatasait
a Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai egységén keresztiil. Bizom abban, hogy a kapott
eredményeim a jovOben segitséget nyujthatnak a logisztika és gyartasi agazatban miikodo
vallalatoknak.
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KERDOIV

A kérdoivet kitdltd neme:

0 Férfi

[l N6

Allampolgarsaga:

[J Magyar

O Kalfoldiz.....oooooeiiiiiii, orszag
Eletkora:

(1 20-25¢v

0 26-35¢v

1 36-50¢v

[ 51-60¢v

Foglalkozésa:

[0 Gyakornok

[0 Fizikai munkat végez

[0 Szellemi munkat végez

0 Egyébi.cooiiiiiiiiiiii,
Lakohely

[0 Viéros

[l Fo6varos

[] Nagyvaros

O Kistérség, falu



6. Tortént-e a munkajaban valo valtozas a pandémia hatasara?

[] Igen
[] Nem

7. Amennyiben igen, az alabbi felsorolt intézkedések koziil, melyek érintették?
Amennyiben a felsorolt lehetdségeken kiviil érintette még egyéb valtozas ezen
idészakban a pandémia hatdsara, kérem adja meg azt is az egyéb lehetdséget jeldlve

a pontozott részen.

Kotelez6 Home Office
Kotelez6 maszk viselés
Munkarend megvaltozasa

Munkaid6 névekedése/csokkenése

O O o o oo

Munkakor ideiglenes vagy teljes megvaltozasa

8. Hogyan érintették az alabbi valtozasok?

[0 Pozitivan
[]  Negativan

[0 Semlegesen

9. Kérem fejtse ki, amennyiben nem a semleges valaszt adta meg, miért pozitiv vagy

miért negativ!

7 Kifejtés..

10. Coviddal kapcsolatos megbetegedések akadalyoztak-e a napi munkat?

[] Igen
[] Nem
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11. Pandémia alatt alakult-e ki emberhianybol fakado teljesitménycsokkenés?

[] Igen
[] Nem

12. Milyen negativ valtozasokat tapasztalt a beszallitok teljesitményében a pandémia

hatasara?

[0 Nem tapasztaltam valtozasokat

[0 Kommunikécios nehézségek gyakoribb el6fordulasa
[0 Késedelmes beszallitasok eldforduldsanak ndvekedése
[0 Alapanyaghiany kialakulasa

13. A karantén kételezettség hogyan befolydsolta a napi munkavégzést az On teriiletén?

Nem befolyasolta
Gyakori miiszakvaltozas
Sorleéllas miatti kényszerszabadsag

Kotelez6 talora

[ I A A R O N

Egyéb

14. Az alabbi listan az RBHH-ban talalhat6 intézkedések sora az alkalmazottak védelme
érdekében jott 1étre. Kérem jeldlje be 1-5-ig terjedd skalan, hogy milyen mértékben
ért egyet az intézkedések fontossagaval. ( 1-es kategoria: egyaltalan nem értek egyet,
2-es kategoria: inkdbb nem értek egyet, 3-mas kategoria: semleges szamomra, 4-es

kategoria: inkabb egyetértek, 5-0s kategoria: teljesen egyetértek)

Intézkedések 1 2 3 4 5

Maszk viselése a kantinban végig az
étkezési 1d6 kivételével o o o o o

Kézfertdtlenitok kihelyezése a gyar
egész teriiletén o o) o) o) o)
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Lazmérés a bejaratnal
Meglepetésszerli [azmérés napkozben

1,5 m tavolsag betartasa a munkatarsak
kozott a gyar egész teriiletén

Elére csomagolt evoeszkozok a
kantinban

Kotelezd maszk viselés a vallalati
buszmegallokban és a buszon is
Csaladi nap, csapatépitd és egyéb
munkahelyi rendezvények eltorlése
ideiglenesen

Kotelezo otthoni munkavégzés

Pozitiv covid teszt kovetkeztében
kételez6 karantén, majd negativ teszt
eredménnyel térhet vissza a gyar
teriiletére

15. Megfelel6 tajékoztatast kaptak a megbetegedési statusszal kapcsolatban?

[] Igen
[] Nem

16. Megfelel6 tajékoztatast kaptak a covid oltasokkal kapcsolatban?

[] Igen
[] Nem

17. On szerint a Bosch gazdasagi helyzetére milyen hatdssal volt a koronavirus jarvany?

[0 Semmilyen
[] Negativ

[l Pozitiv
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18.

19.

20.

21.

Mit gondol, az el6z6 évekhez képest milyen irdnyba valtozott a covid idején a hatvani

Bosch pénziigyi eredménye?

[0 Pozitiv
[]  Negativ
Tapasztalt-e negativ valtozast a Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai

rendszerében? Amennyiben a valasza Igen az alabbiak kozil jelolje meg a

megfelel6t. Tobb valaszt is megjeldlhet egyszerre!

[0 Alapanyaghiany

[0 Készletfelhalmozodas

[0 Globalis CHIP hiany

[0 Magas szamu megbetegedések

[0 Munkaallomany csdkkentése

[0 Nem tapasztalt

Szamit-e cégen beliili 1étszam leépitésekre a pandémia hatésara?

[] Igen

[J Nem

Ha az elz6 kérdésre a valasz igen, kérem vélassza ki a megfeleld rubrikat, hogy On

szerint milyen okbol térténhet ez meg!

Koltségesokkentés miatt
Embertobblet alakul ki a munkacsdkkenés kovetkeztében
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Kreszacs Edina

A Hallgaté Neptun kodja: E9A4S9

A dolgozat cime: A pandémia hatasa a Robert Bosch Elektronika Kft.
logisztikai rendszerére és intézkedések a cégen bell

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas
szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien megjeloltem, és az irodalomjegyzékben
szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomadsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és
-nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen
-titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 20273 év A hé _ Q9 nap

\Ncsnso Slians

Hallgato alairasa




