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Bevezeto és célkituzések

Mi befolydsol minket a konyvvaséarlas soran? Hogyan valasztunk ki egy konyvet a
konyvesboltban talalhat6é millié konyv koziil, ha éppen nem céliranyosan keresiink valamit? Mi
az, ami megfog minket egy konyvben? Miért éppen azt az adott konyvet, kiadast valasztjuk?
Mennyire befolydsol minket a konyv boritdja valasztdsunk soran? Vajon, ha nem olyan
figyelemfelhivo, vagy szép az adott konyv boritdja, amit leemeliink a polerél a boltban,
megvasarolnank? Egy kozhelyes grafikdval ellatott boritdé ronthat az eladott darabszdmok
mennyiségén? Ilyen, és ehhez hasonld kérdések meriiltek fel bennem, amikor az otthoni

konyvespolcomon sorakoz6 kdnyveket nézegettem a minap.

Tagja vagyok egy nyilt, online csoportnak, amit Szabados Agnes korabbi hiradés, miisorvezetd,
konyvesbolt tulajdonos, konyvkiadd és nem utolsd sorban olvasasnépszeriisité hozott 1étre
,Nincs idém olvasni kihivas! / VAN IDOM OLVASNI CSOPORT! #vanidémolvasni” néven.
A csoportnak Instagramon jelenleg 33 900 kovetdje, Facebookon pedig 82 893 tagja van
jelenleg és a csoporttagok jobbnal jobb olvasnivalokat dobnak be nap mint nap a csoportba.
Nem gy6zom kijegyzetelni az ajanlasok alapjan a sok-sok konyvet, amit feltétleniil szeretnék
elolvasni. Esetemben végiil, mivel értelemszertien a konyvekbe ezen a forumon nem tudok
beleolvasni, valahogy mindig - természetesen az érdekesnek gondolt tartalom mellett -, a boritd
is dont. Ezek mellett pedig vannak olyan ajanlott konyvek is, amikrél sokan ugyan nagyon jokat
irtak, de pont a boritovalasztas miatt nem vasaroltam még meg.

Vajon mit gondolnak az emberek jo boritonak? Milyen borité alapjan gondolhatjak azt a
konyvkiadok, hogy nagyobb példanyszdmban fognak fogyni a konyvek? Mit6l tudunk
beleszeretni egy-egy konyvbe mar a kiilseje alapjan? Es vajon miért van az sokunknal, hogy ha
kolesonadunk egy konyvet, amit nem kapunk vissza, akkor utdna ugyanazt a kotetet szeretnénk
megszerezni beléle, még ha azért tobb antikvariumot is fel kell kutatnunk? Meglepd lenne?
Pedig a fent emlitett online csoportban nagyon sok tag gondolkodik hozzam hasonloan.
Szakdolgozatom témajat elészor a kdnyv torténetén keresztiil vezetem be, majd a szakirodalom
attekintését kovetden egy oOnalld kutatasi feladat elvégzése céljabol készitek eldszor sajat
vizsgalatot szekunder adatgylijtés segitségével, ezt kdvetden pedig kvalitativ és kvantitativ
kutatast is folytatok a témdaban, ugyanis szeretnék kutatds formajdban utdnajarni annak az
altalam felallitott hipotézisnek, mi szerint a kdnyv boritdja befolydsolja a vasarlasi szokasokat.
Befejezésként dolgozatom meghatarozé elemeit, kutatdsaim eredményeit, hipotézisét és

kovetkeztéseit szeretném osszefoglalni.
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2 Szakirodalom attekintése

2.1 A konyv torténete

,»A konyv (nyomtatott papirkényv) az UNESCO meghatarozéasa szerint: Olyan, szovegbdl és
abrabol allo, fizikai (papir) informacidhordozoju, nem periodikus (irodalmi vagy szakmai célu)
publikacid, amely 49 vagy tobb oldalbdl all, terjedelmi szempontbdl a boritdt nem szamitva. A
konyv nyomdaipari sokszorositassal eldallitott tomegtermék.” (Wikipédia)

Jelenleg nincs arro6l informécionk, hogy az elsé konyvet hol, mikor és hogyan készitették. Ehhez
fenn kellett volna, hogy maradjon a kdnyvnek a szovege, de az 6si irasnak a talélési esélyei
nagyon rosszak voltak, hiszen minden kultdra olyan eszkdzoket hasznal, ami éppen kéznél volt.
Eppen ezért az irast hordozhatta agyagtabla, fakéreg, levelek, papirusz, csont, szikladarab,
allatbor, vagy papir. Az irés jeleit kiilonféle karcolassal, vagy festékanyagba martassal vitték
fel a kiilonbozo feliiletekre. Utobbi esetben madartollal, palcaval, nadszallal oldottdk meg a
festékanyag felvitelét. De alkalmaztak 6lmot, vagy széndarabot is. A Babilonidban alkalmazott
agyagtabldkra nyomott jelek hasznalata példaul igen tartosnak bizonyult, ezért is tudunk tobbet
a torténelmiikrol.

Az irds az emlékezOképességet gyengiti — allitottak ezt évszazadokon keresztiil a konzervativ
gondolkodasuak. Igy gondolkodtak a druidak is, akik az emlékezetben és a szajhagyomany
utjan terjedd tudéasban hittek. Ezzel kapcsolatban az i. e. 50-es években Julius Caesar fel is
jegyezte a gall hdborukrol sz6l6 munkéjaban, hogy egy ifji druida oktatasa akar 20 évig is
eltarthatott. Az eltérd tarsadalmak egyedi, sajatos irasrendszert alakitottak ki és attol fiiggden,
hogy milyen feliiletekre vitték fel a szoveget, alakult tovabb az iras és a konyvkészités modszere
is. Az irés fejlédése igy teljesen eltérd idében is helyeken ment végbe a tarsadalmi csoportoknal.
A kovetkez0 Gjasszir nyelvil €kirdsos tabla az Assur-ban-apli kirdly kdnyvtarahoz tartozott i. e.

669-631 kozott. Az uralkodo tobb ezer ilyen tablat gylijtott 6ssze ninivei palotdjaban.

Oldal 6/ 82



1. ABRA A GILGAMES-EPOSZ VIZOZONTABLAJA (CAVE & AYAD, 2016)

A nedves agyagba irasjeleket nyomtak, ezt kovetden pedig kié¢gették dket, amik ezek utan szinte
elpusztithatatlanokka valtak. (Ezek tovabb maradtak fent, mint a papiruszok.) A papirusz
irofeliiletként torténd hasznalatat az okori egyiptomiak alkalmaztdk elséként és ez a technika
szdzadokon at hasznalatban is maradt, amit a gérogok is atvettek. A tekercsek fennmaradasanak

Egyiptom szaraz klimaja kedvezett, aminek kdszonhetden tobb mint 100 darabot ismerhetiink.

2. ABRA HALOTTAK KONYVE - ANI PAPIRUSZA (CAVE & AYAD, 2016)

A Halottak Konyve az egyik legfontosabb 6kori kézirat, ami i. e. 1275 koriil hieroglifakkal
irédott. (Cave & Ayad, 2016)

Az a forma, ahogy a kdnyvet ma ismerjiik, az 6kori Romébol ered, kodexnek hivjak. Ennek
nagy elénye a kemény boritds, ami két nagy (jellemzden borrel bevont) fatdblabol allt, amit

fémkapcsok fogtak 6ssze. Az értékesebb darabokat olykor arannyal, eziisttel és dragakdvekkel
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diszitették. A kézzel irt lapokat pedig az egyik oldaluknal 6sszedltottek, igy a szallitds soran
kevésbé sériiltek. A konyv lapjai itt mar pergamenbdl késziiltek, mert a papirusz nem volt
alkalmas a konyvkészitésre. A konyvirast irnokok, papok, szerzetesek végezték. A konyv ebben
a korszakban igazi luxuscikknek szdmitott és a szoveg elrendezése, valamint az illusztracio is
miivészi alakot nyert.

A 15. szdzadban Matyés kiraly diszkonyvtara, a Corvina Bibliotheka, vilaghir(i volt, amit italiai
mintara hoztak létre és jelentds gylijteménynek szémitott. A kutatok becslése alapjan a
gylijtemény kb. 2 000-2 500 kotetbdl allt és méretét csak a vatikani konyvtar multa feliil.

A kutatok tobb corvinarol is kideritették, hogy kifestésiikre nemcsak Olaszorszdgban, hanem

Magyarorszagon is sor keriilt, ami rdmutat a magyar kirdlyi udvarban miik6dd reneszansz

konyvkészitd mithely valodi jelentdségére. (OSZK, OSZK, 2018.)

3. ABRA AZ ORSZAGOS SZECHENYI KONYVTAR GYUJTEMENYENEK BARSONY- ES
ARANYOZOTT BORKOTESU CORVINAI (OSZK, OSZK, 2018.)

Matyas kiradly konyvtara valtozatos képet mutatott a konyvkotés teriiletén. Egyarant
megtalalhatoak voltak a selyembe, bérbe és barsonyba kotott példanyok is. A borkotési
corvinadkon beliil kiilonbdzd boritddiszitéseket kiillonboztetiink meg, de ezek kozil a
legjellemzObb a hangsulyozott kozépdiszes corvina. (OSZK, Bibliotheca Corvina Virtualis,
datum nélk.)
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4. ABRA HANGSULYOZOTT KOZEPDISZES BOR CORVINAKOTES HATTABLAJA (OSZK,

BIBLIOTHECA CORVINA VIRTUALIS, DATUM NELK.)
2.2 A konyv részei

A konyv testét dsszefogott papirlapok alkotjak. Két borito — az elsd és a hatso — fogja kozre a
papirlapokat, ami védi a sériilésektl és a gylrddéstél a konyv belsejét. Kétféle kotést
kiilonboztetiink meg: keménykotés €s puhakotés. Keménykotésnél a boritot kotéstablaknak
nevezik, mig flizott konyvnél a boritofedel kifejezést alkalmazzak, a kdnyvet puhatdblasnak
mondjak. A kdnyv védoboritot is kaphat, aminek behajtott széleire keriil a konyv rovid
ismertetdje, a szerz6 bemutatdsa néhany mondatban, amit fiilszovegnek hivunk. A lapokat és a
fedelet a gerinc tartja 6ssze. A konyvet elozéklapok erdsitik a kotéstablakhoz. A konyvtest elsd
négy oldala a cimnegyediv vagy cimnegyed, ami a konyv elsé tizenhat oldalanak negyedét
jelenti. Ennek az informdaciotartalmat nemzetkozi és magyar szabvany is szabalyozza és olykor

a négy oldal kettére csokkenhet. (Dudas, Informacids Miiveltség Felsdfokon, 2018)
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A kényv részei:

a) oromszegés vogy kopitdlis, h) alsé hurokksts,
b) folss hurokkats, i) kényvjelzs, :
¢) védégomb, ]) fols§ metszés (=metszés
d) elétdblo, a fejaél),
¢) sarokvas, k) a kdnyvtest,
f) valédi borda. 1) kopocs,
g) o wbla diszitése, m) elszéklop,
aronyozott vogy voknyomdsi,  n) cimlap

5. ABRA KAPCSOS KONYV ABRAJA ES RESZEI (DUDAS, INFORMACIOS MUVELTSEG
FELSOFOKON, 2018)

A 15. szazad kozepén Johannes Gutenberg kitalalta, hogyan lehet nagy tomegben konyveket
eldallitani. O volt a mozgathaté betiielemekkel valé konyvnyomtatas eurépai feltaldloja, 6
hasznalta el6szor az olajbol készitett nyomdafestéket, a rongypapirt, kifejlesztette a betliontés
technikdjat, a szedéstechnikat, tovabba fabol sajtoprést készitett. Az 6 nevéhez flizédik az az
eljaras, amivel a mai napig lényeges valtoztatas nélkiil fennmaradt a nyomtathato, 6ssze- és
szétszedhetd betlik, a betliontés és a kiszedett szoveg nyomasi eljarasdnak feltalalasa.
,Fomiive, a Gutenberg Biblia 1452. szeptember 30-an késziilt el. A latin nyelvii Szentiras
(Vulgata) 1282 kéthasabos oldalt tartalmaz, a kiadvanyok tobbségét két kotetbe kototték.
Valoszintileg 180 példany késziilt, 45 borjubdr kotésben, 135 pedig papirkdtésben. Az els6
teljes, nyomtatott eurdpai konyvbol ma 48 teljes példany ismert, 12 Németorszagban, 11 az
Egyesiilt Allamokban talalhato. A 42 soros Biblia a kozhiedelemmel ellentétben nem elsd
munkdja, de legnagyobb véllalkozasa.” (Cultura Magazin, 2018.)

A konyvnyomtatas feltalalasat kovetden valtak elérhetdvé szélesebb kozonség szamara a
konyvek. Védoéboritot a 19. szdzad elején kezdtek el haszndlni, amit altaldban porfogo
csomagolas céljabol tettek a konyvekre €és hirdetéseket nyomtattak rd, amiket az emberek
eldobtak. A konyv tartalméat csak a 19. szazad végétdl kezdte szimbolizalni a konyv boritdja.
(Kidd, 2020)

A konyvrdl alkotott fogalmunk a fizikailag megfoghato, kézbe vehetd konyvekhez kapcsolodik,

ami nyomtatassal, papirbol késziil. ,,A nyomtatott konyv fizikai jellemzdi a XVI. szazadtol
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valnak szabvéanyossa: boritéfedél, a konyvtestben 6sszeflizott lapok; az elsé lapokon a cim, a
szerz6 neve és a kiadasra vonatkozé adatok szerepelnek. Altalaban hosszabb 1élegzeti, illetve
hosszabb terjedelmti miivet foglal magéaban; foglalkozhat egyetlen témaval, de kiilonalld
tanulmanyokbdl is allhat, amelyeknek rendszerint van valamilyen kdzos kiindulopontja vagy
tematikai magja; a fészovegen kiviil eldszot/bevezetdt, tartalomjegyzéket és mas kiegészitd
részeket is tartalmaz.” (Dudés, Informacios Miiveltség Fels6fokon, 2018)

A konyv egy technologiai ujitas jelképe, célja pedig a tartalomkozvetités. A kdnyvnek tobb

fajtaja is van: nyomtatott, elektronikusan tarolt, digitalis konyv (e-konyv), és a hangoskonyv.

Prof. Dr. habil. PaedDr. Benyovszky Krisztian, PhD. egy irodalomtudomanyi folyodiratban is
megjelent tanulmanyaban tobbfunkcids, a képzeletre erdsen hatd (szuggesztiv) jeltérként
jellemzi magéat a boritot, ahol a boritot alkotd vizualis és verbalis jelek dsszessége a konyvre,
mint irodalmi miire ugy hat, hogy az nemcsak az adatkozlésben, de a radhangolasban,
eléértelmezésben, illetve az eldismeretek mozgositasaban is érdekelt. (Benyovszky, Beboritjak

a jelek, 2022)

Benyovszky kutatési teriiletei: irodalomelmélet, populdris kultara, kiemelten a detektivtorténet
kozép-eurdpai kontextusban kortdrs magyar, cseh és szlovak préza, magyar miivek szlovak,
cseh és olasz forditasa, (gasztro)szemiotika, irodalom és vizualis kultira, kiemelten szoveg €s
illusztracié kapcsolatrendszere (Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem, Magyar Nyelv- és

Irodalomtudomanyi Intézet, K6zép-Eurdpai Tudomanyok Kara)

Benyovszky tanulmanyanak elméleti kiinduldpontjat Szivos Mihdly Jelterek cimii szakmai
irasmiijére alapozza. A jeltérelmélet lehetséges alkalmazasai koziil Szivos két teriiletnek szentel
nagyobb figyelmet: a képelemzésnek ¢és a dizdjnnak. Véleménye szerint a ,,jeltérelmélet
segitségével dsszekapcsolhatjuk a milalkotasok €és a formatervezett késztermékek elemzését.”
(Szivos, 2022)

Benyovszky azt taglalja, hogy a konyborité mindkét teriilethez kapcsolddik, hiszen egy boritd
alapvetden vizualis latvanyként szolitja meg az érdeklddot, és gyakran van benne miivészi kép
is. Nézete szerint a borito két szempontbdl is jelnek tekinthetd, hiszen egyrészt a konyv helyett
szerepel, azt helyettesiti a kiilonféle online ¢s offline katalogusokban, folyoiratokban, élvezeti
cikkek csomagoldsan, stb., masrészt a borit6 dnmagaban is nyelvi és vizualis jelekbdl épiil fel.

(Benyovszky, Beboritjak a jelek, 2022/1, old.: 53)
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,»A boritdé mint tudatosan tervezett jeltér egyedi jelekbol és egyszerilibb jelalakzatokbol épiil fel,
mely egészében és alkotorészeiben is az irodalmi miire mint jeltargyra vonatkozik, arra utal.
Ezt a k6z0s jeltargyat mindegyik paratextus a maga modjan (de a tobbitdl nem filiggetleniil) és
csak meghatarozott aspektusokbol vildgitia meg, mégpedig a boritdé koncepcidja altal
meghatdrozott szintaktikai szervezOdések jelentésképzd keretében. Az elemek kolcsonds
meghatdrozottsagabol és informacidogazdagsagabdl eredd nagyfokt kohézio teszi a boritdt az
irodalmi miialkotashoz valamelyest hasonlatossa, sot, egyes allaspontok szerint, viszonylagos
onallosaggal biro, akar a konyvtdl fiiggetleniil is vizsgalhaté medialis termékké.” (Benyovszky,

Beboritjak a jelek, 2022/1, old.: 54)

Réam is sokszor nagy hatassal van egy-egy konyv és legeldszor nem is maga a tartalom ami
befolyasol a dontésben, vasarlasban, hanem be kell lassam, a boritod teszi igazdn vonzova
szamomra a konyvet, amit ha a tanulményban is olvashaté irodalmi miialkotashoz
hasonlithatunk, még fontosabbnak gondolom kutatdsom 1étjogosultsagat és ugy érzem, ennek

az informdacidnak a birtokdban komoly megerdsitést kaptam a témaban.

Véleményem szerint egy sz€ép, nyomtatott konyv olvasasa sokkal hangulatosabb, mint az, amit
csak a képernyén keresztiil, elektronikus forméjadban olvasok. Szamomra fontos, hogy
megfoghassam, forgathassam a lapokat, érezzem a konyv illatat akar egy uj, akar
antikvariumban vésarolt darabrdl van sz6. Az 0j konyvek esetében a festék illata a papiron,
vagy egy régi konyv lapjainak szaga kimondottan jo érzéssel tolte el. Azért is olyan értékes
szamomra, mert a konyv maga egy torténet, amit a keziinkben tarthatunk, magunkkal vihetiink,
vagy feltehetjiik a polcra késébb pedig barmikor eldvehetjiik. S6t, vannak olyan konyvek is,
amik olvasasa kiilonféle élethelyzetben teljesen mas megvilagitasba viszi el az olvasot,
valahogy mashogy hat rank a torténet. Mindezek mellett egy tartds és szép targyrol, ha ugy
tetszik, kultirtermékrodl beszEliink, és egy izlésesen berendezett konyvespolc kimondottan éke

lehet lakasunknak.
2.3 Fogyasztoi szokasok

A termékek, szolgaltatasok megszerzésére, haszndlatara, értékelésére, valamint a hasznalatot
kovetd bandsmoédra irdnyuld cselekedeteket 0Osszefoglaloan fogyasztdéi magatartasnak

nevezziik. (Fodor, Fiirediné Kovacs , Horvath, & Racz, 2012)
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A televizid, az internet, de leginkdbb az okostelefon megjelenésével az emberek nagy
szazalékanal az olvasasi szokasok egyre inkabb hattérbe szorulnak. A konyvolvasds mint
tevékenység, ami kordbban a kikapcsolddas és a pihenés fontos részét képezte, egyre inkabb
hattérbe szorul és a televizionézés mellett felvaltja az online tartalmak kozotti bongészés, a
podcast hallgatas ¢és a social feliiletek lapozgatasa, ami nemcsak a fiatalabb generacio korében,
de az iddsebbeknél is egyre inkabb teret hodit. Talan nem is gondolunk bele, hogy mennyi
idonk ,,veszik el” ezeknek a feliileteknek a hallgatasaval, nézegetésével, amit akéar sokkal
hasznosabban is tolthetnénk. Errdl legegyszeriibben okostelefonunk képernydidejének a heti
jelentése tarthat tiikkrot szamunkra.

Szerencsére a kiilonféle kozosségi oldalakon az oly sokféle téméaban tevékenykedd
tartalomgyartok kozott olvasasnépszeriisitok is dolgoznak, akik arra probaljak sarkallni az arra
fogékonyakat a csoporthatas elérésével, hogy olvassunk rendszeresen minél tobbet, javasoljunk
masok szamara is érdekes konyveket kiilonféle mtifajokban és beszélgessiink az olvasottakrol,
valamint osszuk meg pozitiv és negativ olvasasélményeinket. igy ezeken a csoportokon
keresztiil a fogyaszto sokkal tobb informacio birtokaba keriilhet a termékekrol, jelen esetben a
konyvekrdl, illetve rengeteg véleményt olvashat roluk és segitséget kaphat a dontéshez, hogy

melyik terméket, vagy termékeket vélassza.
2.4 Piac

A piac a tényleges ¢€s a lehetséges eladok és vevok Osszessége, tovabba a koztiik 1évé iizleti
kapcsolatok rendszere.

A digitalizacio csak lassan érvényesiil a konyvpiacon, irja egy 2023-ban késziilt kutatas
eredménye, ami a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) megbizasabdl késziilt. A
magyarok 42%-a olvas valamilyen gyakorisaggal nyomtatott konyvet, 11%-a e-konyvet és
minddssze 7%-a hangoskonyvet, olvashaté a kutatasrél megjelent cikkben.

A kutatasbol az is lathatd, hogy azok a szerzok, akik a kdzosségimédia-feliileteken aktivak,
vagy neves podcastokban szerepelnek, észrevehetden nagyobb szamban adnak el konyveket.
A konyvolvasok korében a felndtt népesség legnépszeriibb miifaja a szorakoztatd irodalom és
a szépirodalmi miivek. Tovabba az is kideriil a felmérésbol, hogy a valamilyen gyakorisaggal
konyvet olvasok atlagosan 12 darab konyvet olvasnak el egy évben. (Nemzeti Média- és

Hirk6zlési Hatosag (NMHH), 2023.; Tarsadalomkutatasi , 2020)
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2.5 Ertékesités

A konyvértékesités szintere lehet online feliilleten keresztiil és az offline térben is. Itt
vasarolhatunk antikvariumban, konyvesboltban, valamint akar kdzvetleniil a konyvkiadotdl is.
Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy konyvet nemcsak kizardlag vasarolni szokott az olvaso,
hanem kolcsondzhet is konyvtarbol, illetve koleson is kérhet barattol, ismerdstél, de ez
onmagaban nem befolyésolja a kutatdsomat, hiszen igy is eljut a fogyasztéhoz az adott termék

akar megvasarolja, akar kolesonzési dijat fizet érte, akar ingyen jut hozza (kdlcson kapja).
2.6 Szekunder jellegii informaciok, olvasasi szokasok

A marketingkutatasi projekt elvégzésének kezdete maga a kutatési terv osszeallitdsa, aminek
segitségével szeretnék megtervezni olyan vizsgalatokat, amik segithetnek a hipotézis
ellendrzésében, a kutatasom soran felmeriilt kérdések lehetséges megvalaszolasaban, valamint
a dontéshozatal megtételének biztositasahoz sziikséges informéciok megszerzéséhez. Tehat ez
alapjan a terv alapjan szeretném megszervezni magat a vizsgalatot. Kutatasomban szeretném

meghatdrozni, hogy hogyan befolyasolja a konyv boritdja a vasarlasi szokasokat?

A marketingkutatas folyamatanak kdzponti eleme tehat a kutatési terv dsszedllitdsa. Kutatasi
tervem kialakitasdhoz a kovetkezokre lesz sziikségem.
1. Kutatasi probléma meghatarozasa
Kutatési terv kialakitasa, a kutatas keretének meghatarozésa

2
3. Terepmunka, adatfelvétel lebonyolitasa
4. Adatfeldolgozas és elemzés

5

Kutatési eredmények prezentalasa
2.6.1 Kutatasi terv kialakitasa, a kutatas keretének meghatarozasa

Mivel a marketingdontések kiilonbozoek, ezért a kutatdshoz felhasznalt informdacios
szlikségletek, forrasok is eltérdek. Az informacids sziikségletek szempontjabol kétféle
informaciot kiilonboztetiink meg, a szekunder és a primer informaciokat.

Szekunder kutatasnak nevezziik azokat az informaciogyiijté modszereket, amelyek soran olyan
adatokat hasznalunk fel, amelyeket mar korabban 6sszegytijtottek, viszont az adatgytijtés mas
céllal valosult meg, nem az adott tanulmany vagy kutatds részét képezi. Lényege, hogy a

szekunder kutatés soran felhasznalt adatokat egy masik probléma megoldasara gytijtotték ossze,
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viszont ezeknek az adatoknak a segitségével konnyebb megkozeliteni és meghatarozni a
kutatasi problémat, a hipotézisek felallitasat. Elénye, hogy a szekunder adatokhoz viszonylag
gyorsan és konnyen lehet hozzajutni viszonylag rovid idéraforditassal és ezek az adatok
jellemzden megfeleldek lehetnek statisztikai elemzésekre is. Mivel én jelenleg még nem vagyok
a birtokaban kutatdsom megkezdésekor a megfeleld informacidoknak ahhoz, hogy meg tudjam
kezdeni kérddivem Osszeallitasat, ezért éreztem sziikségességét annak, hogy elséként a piacrol

gyljtsek be informacidkat.
2.6.2 Szekunder jellegii informaciok

Kutatdsom soran a szekunder jellegli informaciok esetében a kdvetkezdkre keresem a megfeleld
valaszokat, adatokat, informaciokat az interneten.
e A konyvolvasas gyakorisaganak valtozasa az elmult kdzel 40 évben a felnétt magyar
tarsadalmon beliil

e Mennyit és milyen miifaj(ok)ban olvasnak a magyarok?
2.6.3 A konyvolvasok aranya a magyar tarsadalomban

A felndtt magyar tarsadalom konyvolvasasi szokdsdnak mutatdja az, hogy mennyien olvasnak
valamilyen gyakorisdggal konyvet. 2020-ban a felndtt magyar lakossag 13%-a olvas legalabb
hetente, egyharmada alkalomszertien, és az emberek - sajat bevallasuk szerint - tobb mint fele
egyaltalan nem szokott olvasni. Ezek az adatok a 2005-6s eredményekhez viszonyitva 12%-kal
visszaestek a fentiekben jelzett rendszerességgel konyvet olvaso felndttek aranyahoz képest. A
konyvolvasas gyakorisiga a TARKI Térsadalomkutatasi Intézet Zrt. felmérése alapjan a
kiilonbozo tarsadalmi-demografiai csoportokban eltérdek.

2020-ban a 2005-6s eredményekhez hasonléan is az orszagos atlagnal nagyobb ardnyban
olvasnak rendszeresen a nék (15%,), a fiatal felnéttek (15%), a kozépfoku végzettségiiek (15%)
¢s a diplomésok (28%), a budapestiek (18%) és az aktiv koru inaktivak, azaz a tanulok (23%),
valamint a sziilési szabadsagon lévok (15%). Ugyanakkor kiemelendd, hogy a 60 évnél
iddsebbek ¢és nyugdijasok csoportja is az atlagnal nagyobb aranyban olvas legalabb heti
rendszerességgel (18%), mig 2005-ben az idds korosztaly volt az egyik a legkevésbé olvasod
tarsadalmi csoport. Az alkalomszeriien vagy ritkdbban olvasok korében a kdzépfoku (43%) és
fels6foku végzetségiiek (56%), a févarosban (44%) és megyeszékhelyen ¢élok (40%), a kozép-
¢s észak-magyarorszagiak (39%), valamint a tanulok (73%) feliilreprezentaltak. A szinte soha

nem olvasok taborat a férfiak 59%-a, a kdzépkortiak 60%-a, az alacsonyan iskoldzottak tobb
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mint 70%-a, a kozségben, vagy a kozép-dunantilon €16k tobb mint 60%-a, a haztartasbeliek
82%-a, ¢s ezenkiviil az alkalmi munkat és a megbizasokat vallalok teljes kore.

A Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. altal kozolt felmérés eredményeként a konyvolvasas
gyakorisaganak valtozasa 1981-2020 kozott a felnétt magyar tarsadalmon beliil (szazalékos

megoszlas) a kovetkezd volt. (Tarsadalomkutatasi , 2020)

2020 13 34 53

2005 24 35 42

2002 32 41 27

2000 31 43 27

)92 19 44 37

1989 35 41 24

1981 25 37 39

10% 20% 30 40% 0 60" 70 80 90 100

*csak szépirodalom rendszeresen alkalomszerden vagy ritkabban soha

6. ABRA A KONYVOLVASAS GYAKORISAGANAK VALTOZASA 1981-2020. KOZOTT A FELNOTT

MAGYAR TARSADALMON BELUL (TARKI, 2020)

A kimutatasbol jol lathato, hogy mig 1981-ben Magyarorszagon a felnétt magyar tarsadalom
25%-a olvasott rendszeresen, addig 2020-ra ez az arany 13%-ra csokkent. A csak ritkdn olvasok
aranya nagysagrendileg nem valtozott 1981-hez képest a 2020-as adatokat tekintve, bar tény,
hogy 1992-ben volt a legnagyobb sz4zalékban jelen az alkalomszerti olvasas hazankban. Azok
tabora, akik viszont egyaltalan nem szoktak olvasni 1981-hez képest nagyot ugrott 2020-ra,

39%-161 ez az adat mar 53%-ra 1épett, ami a korabbi években nem volt tapasztalhato.

A kutatdintézet megvizsgalta azt is, hogy az online kit6lték és a magyar tarsadalom korében
milyen gyakorisaggal olvastak az emberek 2020-ban. Erdekesség, hogy az online kitoltok
korében az olvasés kimondottan rendszeresnek mondato6 és nagyon alacsony az aranya azoknak,
akik csak ritkabban olvasnak, mint havonta. Orszagos viszonylatban viszont a tarsadalom 53

szazaléka egyaltalan nem olvas.
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Online kitoltok

Orszagos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M naponta m hetente tobbszor m hetente
m havonta tébbszor = havonta ritkdbban, mint havonta

Osoha vagy szinte soha

7. ABRA A KONYVOLVASAS GYAKORISAGA A FELNOTT MAGYAR TARSADALOM ES AZ ONLINE

KITOLTOK KOREBEN (2020, SZAZALEKOS MEGOSZLAS) (TARKI, 2020)

De nézziik meg, hogy pontosan mennyit és mit is olvasnak a magyarok.

I3

1-10 kényv  m11-20 kdnyy = 21-30kdnyv = 31-50 kdnyv 51+ kdnyv

8. ABRA HANY KONYVET OLVAS EL ON EGY EVBEN ATLAGOSAN? (SZAZALEKOS MEGOSZLAS

AZ ONLINE KITOLTOK KOREBEN) (TARKI, 2020)
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Ezen a 2020-as adatokat tartalmazé fenti abran jol lathatd, hogy az olvasok 18 szdzaléka az
online kitdltdk korében egy évben tobb mint 51 konyvet olvas el, ami nagyon magas szam.
Szintén példaértékii a 31 és 50 kozotti elolvasott konyvek darabszama, ami a kitdlték 21%-at
érinti. Havi szinten legaldbb egy konyvet olvas a kitoltok 24 szézaléka és éves szinten 1-10
konyvet bevallasuk szerint a kitoltok 21 szazaléka olvas.

Azt, hogy milyen konyveket olvasnak a magyarok, arra a kovetkezd abrak vildgitanak ra

pontosan.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szépirodalom: regény, novella, esszé, vers, drdma
2020 online

2020 orszagos

2005 orszagos
Szérakoztatd irodalom, krimi, fantasy, sci-fi

2020 online

2020 orszagos

2005 orszagos

mgyakran mritkdn w (szinte) soha

9. ABRA SZEPIRODALOM ES SZORAKOZTATO IRODALOM OLVASASANAK GYAKORISAGA 2005-

BEN E£S 2020-BAN (SZAZALEKOS MEGOSZLAS A KONYVOLVASOK KOREBEN) (TARKI, 2020)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Memodr, életraijz, interju

2020 online
2020 orszagos
2005 orszagos*
Torténelem, tudomanyos ismeretterjeszt, politika, gazdasag

2020 online
2020 orszagos

2005 orszagos

mgyakran mritkdn m(szinte) soha

*2005-ben nem kérdeztiik.
10. ABRA MEMOAR, ELETRAJZ, INTERJU ES TENYIRODALOM OLVASASANAK GYAKORISAGA
2005-BEN £S 2020-BAN (SZAZALEKOS MEGOSZLAS A KONYVOLVASOK KOREBEN) (TARKI,

2020)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M(ivészeti konyvek, albumok
2020 online

2020 orszagos

2005 orszagos
Ifjusagi (young adult, YA) kdnyvek

2020 online
2020 orszagos

2005 orszagos*

Gyerekkonyvek, mesekonyvek, kifestd, képeskonyv

2020 online

2020 orszagos

2005 orszagos*

I mgyakran mritkdn m(szinte) sohal

*2005-ben dsszevonva szerepeltek ezek a vélaszkategoridk, ezért az eredmények nem dsszevethetok.
11. ABRA MUVESZETI KONYVEK, IFJUSAGI ES GYEREKKONYVEK OLVASASANAK
GYAKORISAGA 2005-BEN ES 2020-BAN (SZAZALEKOS MEGOSZLAS A KONYVOLVASOK

KOREBEN) (TARKI, 2020)
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Eletmdd, egészség, hobbi, sport, utazas, gasztronémia, ezoterika

2020 online 12 43 44
2020 orszagos 10 42 a8
2005 orszagos 15 40 45

Szakkonyvek, tankdnyvek, nyelvkdnyvek, szétarak
2020 online 28 44 27

2020 orszagos 19 36 46

2005 orszagos*

gyakran ritkan (szinte) soha

*2005-ben nem szerepelt a kutatas kérddivében.
12. ABRA ELETMODDAL FOGLALKOZO KONYVEK ES SZAKKONYVEK OLVASASANAK
GYAKORISAGA 2005-BEN ES 2020-BAN (SZAZALEKOS MEGOSZLAS A KONYVOLVASOK

KOREBEN) (TARKI, 2020)

Fenti grafikonok alapjan elmondhato, hogy legnagyobb szdzalékban a magyarok szépirodalmat
(regény, novella, essz¢, vers, drama) olvasnak, majd ezt kdveti a szérakoztatd irodalom, krimi,
fantasy, sci-fi. Es altalanossagban elmondhaté, hogy az online kitolték kozott ezeknél a
miifajoknal 1ényegesen magasabb az ardny, mint az orszagos atlag.

Torténelmi, tudomanyos ismeretterjesztd, politika és gazdasag teriileten irodott konyvek
esetében érdekes adat, hogy azokat 2005-ben még joval magasabb szazalékban olvastak
orszagosan (30%). Ezzel szemben a 2020-as orszadgos adat mar csak 12 szazalékot mutat, noha
az online kitoltok esetében szintén kisebb ugras tapasztalhato az orszagos adathoz képest, ami
23 szazalék.

A miivészeti konyveket, albumokat olvassak a legrendszertelenebbiil, 2020-ban az olvasok
korének mar csak a 8 szazalékat tette ki azoknak a tdbora, akik rendszeresen olvasnak ilyen
jellegli konyveket.

A primer kutatds feltérképezése soran sajnalattal tapasztaltam, hogy a Tarsadalomkutatasi
Intézet Zrt. (TARKI) Kényvolvasasi és konyvvasarlasi szokasokat tartalmazé 2020-as kutatisa
nem terjed ki a pszicholdgiai témaju, illetve életvezetési tanacsokat tartalmazd konyvekre,

pedig ezt is érdemes lett volna kdzelebbrdl megvizsgalni.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a szekunder adatok feldolgozasa soran sajnos kideriilhet, hogy a

vilaghalon talalhatd adatok nagy része nem relevans, s6t nehezen is adaptalhatd a kutatési
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témahoz. A sajtoban megjelend informacidk egy része pedig részleges, szubjektiv és nem
feltétleniil megbizhatd. Esetemben a kutatdsi témaval kapcsolatban tényleg csak érintdleges

képet kaptam a magyarok olvasasi szokdsair6l, ahol 2020-as adatokhoz sikeriilt hozzajutnom.

A weben tovabba talaltam egy 2023-as kutatast is, amit az EVA Magazin reprezentativ
felmérésébdl a Reacty Digital készitett el tobb mint 1 000 f6 18 és 79 év kozotti személy
meg, csak cikkeket, amik a kutatas eredményérdl irnak és ezekhez abrak sem tartoztak sajnos.
Ebbdl a felmérésbdl az dertil ki, hogy 2023-ban a magyarok 15%-a napi szinten olvas és ami
talan még inkdbb meglepd lehet, hogy 73% legalabb alkalomszerlien olvas konyvet, ami
szamomra meglepd adat volt és pozitivan hatott. A kutatdsban megvizsgaltdk azt is, hogy
milyen mifajok irant érdeklddnek az olvasok leginkabb, és kideriilt, hogy a konnyli mifajt,
regényeket, krimiket és romantikus torténeteket részesitik elényben, tovabba az is, hogy a
fiatalok korében hatalmas népszeriiségnek drvendenek az onfejlesztd konyvek is. Es hogy mi
alapjan valasztanak az olvasok? Jellemzden baratok, ismerdsok 4&ltal javasolt irodalmi
alkotasokat lapozgatnak.

A felmérés eredménye megmutatja azt is, hogy a magyarok tobb, mint negyede egyaltalan nem
olvas. Naponta vesz konyvet a kezébe 15%, hetente 13%, mig masik 13% jellemzden havonta
forgatja a lapokat. Tovabbi 9% negyedévente, és csak alkalomszertien olvas 23%.

Talan sokak szamdra meglepd lehet, de a fiatalabb, 18-30 ¢év kozotti generacional a
legalacsonyabb azok aranya, akik egyaltalan nem olvasnak, ami a felnévd generacié szamara
kifejezetten pozitiv példa lehet.

Napi szinten valamennyivel tobb férfi (17%) olvas, mint nd (14%), azonban ez az ardny a ndk
javara valtozik heti és havi rendszeresség esetén.

A konyveket az olvasok 51%-a konyvesboltban vésarolja, 16% e-konyveket is vasarol. Az
olvas6k harmada ismerdsoktdl kap kolcson konyveket, hasznaltan pedig 28% szerez be
konyveket, de 6k jellemzOen abba a korbe tartoznak, akik konyvtarba is jarnak és napi
gyakorisaggal olvasnak.

A megkérdezettek 13%-a szdmara lehet mérvadd a sikerlistadk feltiintetése egy-egy
konyvesboltban, vagy webshopban, azonban ennél joval jelentdsebb az az arany, akik
jellemzden kedvenc irdik kotetei kozott valogatnak. A kivélasztas szempontjabol meghatarozo
lehet egy-egy ismerds ajanlasa (30%), de szamitanak a kozosségi médiaban megjelend posztok,

ajanlasok, valamint a kutatdsom szempontjabdl is relevans konyv €s boritd milyensége is.
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A megkérdezettek tobb mint fele, 52%-a jellemzden krimiket, fikcidkat, romantikus
torténeteket kedveli, ezek a miifajok egyébként inkabb a ndk korében népszeriiek. Szintén
dobogés helyen, a masodikon az Onismereti, onfejlesztd konyvek allnak. Es itt fontos
megjegyezni, hogy altalaban minél fiatalabb valaki, annal nagyobb a valoszinilisége, hogy ez a
téma vonzza majd leginkdbb. A komolyabb darabokat, a szépirodalmi, drdmai miiveket az
olvasok 11%-a keresi, illetve tovabbi 10% a dokumentarista jellegli konyveket olvassa. Ez
utdbbi téma a férfiak kedvence, akik koziil 16% olvassa ezt a miifajt. Verseket 6%, életrajzi
miiveket pedig 9% olvas.

Az olvasok 80%-a otthondban olvas a legszivesebben, egyharmada utazas, negyediik varakozas
kozben is ezzel tolti az idejét. 4 szazalék pedig akar a mosdoba is magéaval viszi a kdnyvet, bar
utdbbi szokas inkdbb a férfiakra jellemz6. Akiknél mindig lapul egy konyv, 6k legaldbb heti
gyakorisaggal veszik eld taskajukbol az aktudlis kikapcsolodashoz sziikséges kotetet. (Konyves

Magazin, 2023.)
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3 Anyag és modszer

Mivel marketingkutatdsomhoz specialis informacidkra van sziikségem a piacrol, célzottan
szeretnék adatokat gytijteni, igy azokat primer informaciokon keresztiil szeretném begytijteni
primer kutatas formajaban.

A primer adatok egy adott kutatdsi probléma megoldasa céljabol, sajat adatfelvételi eljaras
keretében gyiijtott adatok Osszességét jelenti. A primer kutatdshoz sziikséges adatfelvételi
modszereket két nagy csoportba lehet sorolni. Ezek a kvalitativ és a kvantitativ eljarasok
csoportja. A kvalitativ eljarasok sordba elsésorban a fokuszcsoportos kutatas és az interja, a
kvantitativ modszerek koz¢ pedig a megkérdezés, a kisérlet és a megfigyelés sorolhato. A
primer informéciok gyijtéséhez elsdsorban mintavétel utjan juthatunk hozza. Ez azt jelenti,
hogy nem vonunk be minden egyes érintett személyt a lekérdezésbe, csupan mintat vesziink
beldliik és a megkérdezettek valaszai alapjan végezziik el az adatfelvételt, az ¢ valaszaik alapjan

szlrjiik le a kapott informéaciokat.

A mintavételhez sziikséges tervet késziteni, ami harom részbdl all. Elsé feladat a célcsoport
kivalasztasa, ezt kdvetden tudok majd donteni a mintavétel modjardl, majd a minta nagysagarol,
amihez elengedhetetlen, hogy megnézzem a mintaval szemben tamasztott kovetelményeimet,
az adatok pontossagat, megbizhatosagat. A primer kutatdsokhoz a kutatasi segédeszkozok
haszndlata elengedhetetlen. Ez lehet interjuvazlat az interju esetében, vagy a fokuszcsoportos
kutatas soran a forgatokonyv, de ilyen lehet a minta felvétele soran leggyakrabban hasznalt
megkérdezés esetében a kérddiv, mint segédeszkdz Osszedllitdsa is. De fontos megtervezni
ezekben az esetekben a kisérlet, megfigyelés alkalmazasanak koriilményeit is. Amennyiben
kérdoiv mellett dontiink, fontos tisztazni a kérdéseket, alkérdéseket is.

A primer adatgylijtés célzottan, az adott probléma megoldasara iranyul, a szekunder
adatgyljtéssel ellentétben nagyon Osszetett, hosszabb idébe telik az adatok begytiijtése és

vizsgalata, valamint magas a koltsége a szekunderhez viszonyitva.

Megvizsgalva a szekunder adatgylijtésem soran szerzett informéciokat, kutatdsomat primer
adatgytiijtéssel folytatom, aminek két fajtdja van: kvalitativ és kvantitativ. Mig a kvalitativ
mintavétel esetében a feltard jelleg, €s a mélyebb, arnyaltabb informacidgytijtés a jellemzo,
addig a kvantitativra a szdmszerisitett, statisztikai adatok, aminél a cél a kovetkeztetés az
alapsokasdg magatartdsdra. Mig a kvalitativ moédszerek segitenek koriilirni, pontositani,

definidlni a kutatasi problémat, azok tokéletes megvalaszoldsara nem alkalmasok. A kvalitativ
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adatok esetében beszélhetiink kozvetlen és kozvetett technikakrol. Kozvetlen példaul a
fokuszcsoportos kutatas, az interju és a megfigyelés. Kozvetett technikék koz¢ sorolhatdak az

asszociacios, kiegészitd, konstrukcios és kifejezési technikak. (Dr. Ph.D. Gyenge, 2009)
3.1 Hipotézisek

Az alabbi harom hipotézist allitottam fel, melyeket a kutatasom eredményeinek megfeleléen
megvizsgalok:

HI A konyv boritdja befolyésolja a vasarlasi szokasokat.

H2  Azemberek tobbségénél a kdnyv boritdja nagyobb hangsulyt kap a valasztas soran, mint
annak az ara.

H3 A konyvvasarlas sordn az arérzékenység kisebb mértékben meghatdrozoé egy adott

konyv jol sikeriilt boritdja esetén.
3.2 Kutatasi kérdések

K1 A konyvvasarldas szempontjai kozott szerepel a boritd fontossdga? Szamit az
olvasoknak, hogy milyen egy kdnyvborit6?

K2  Melyik konyvet veszi le az olvasé hamarabb a polcrol: Amelyiknek alacsony az éra,
vagy jo a boritoja?

K3 Segiti a vasarlot a dontés meghozatalaban az, ha tetszik neki a konyv boritoja?

3.3 Fokuszcsoportos kutatas és mélyinterju

3.3.1 A kutatasi interjusorozat megtervezése

Kvalitativ adatok gyiijtéséhez fokuszcsoportos kutatds mellett mélyinterjut is készitettem.
Kutatasom els6 részében eldzetesen telefonon kerestem fel minden tagot és megkérdeztem Oket,
hogy részt vennének-e fokuszcsoportos kutatdsomban annak érdekében, hogy megismerhessem
olvasassal kapcsolatos vasarloi szokasaikat. A jo ismeretségre tekintettel szivesen vallaltdk a

részvételt, hogy segitsék a munkamat.
3.3.2 Az interjualanyok kivalasztasa

a) Mintanagysag és szerkezet
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65 éves
18-24 éves | 25-34 éves | 35-44 éves | 45-54 éves | 55-64 éves

kor felett

N6 116 116
Férfi 116

b) Mintavétel modja

Mind a férfiak, mind pedig a nék esetében sziirési szempont a konyvvasarlasban valo aktiv
részvétel. Kizard ok lehet, ha valamelyik jelolt vagy annak csaladtagja az alabbi teriileteken
dolgozik vagy dolgozott az elmult egy évben:

- konyvesbolt

- konyvkiado

- konyvtar

- grafikus

A mintavétel onkényes, egyéb sziiréfeltétel nincs.
3.3.3 Résztvevok toborzasa

A résztvevok kivalasztasa a pandémids virushelyzet miatt kialakult korlatozasok, intézkedések,
€s a javasolt tavolsagtartds okan ismeretségi korombol torténtek interneten (Facebook,

Messenger), illetve telefonon keresztiil.
3.3.4 Azinterjuk levezetése

Az interjualanyokkal tortént eldzetes egyeztetés alapjan az interjuk levezetése 2021. aprilis 6-7.
kozott zajlott telefonon. Az interjuk lebonyolitasa elétt minden alanytol felvettem a sziikséges
adatokat:
- Altalanos, szociodemografiai adatok: név, telefonos elérhetéség, nem, életkor, csaladi
allapot, lakhely, iskolai végzettségre, foglalkozas
- Szokott rendszeresen konyveket olvasni, vagy vésarolni? (HA NEM SZOKOTT,
AKKOR NEM MEGFELELO A SZEMELY!)

Az interjuvazlatot szakdolgozatom melléklete tartalmazza.
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3.3.5 A kutatasi interjusorozat lebonyolitasa

Kutatési interjusorozatom elsd 1épéseként felvettem a kapcsolatot az interjualanyokkal, akik —
tekintettel az ismeretségre - vallaltdk a telefonos interjut. Az interjikon kiilon-kiilon
beszélgettem az alanyokkal, két holggyel, illetve egy férfival, akik rendszeresen vasarolnak
konyveket.

Az els6 interji egy 61 éves holgy tarsasagaban késziilt Facetime videotelefondlas alkalmaval,
a masodik egy 38 éves férfival MS Teams értekezleten, a harmadik pedig egy 33 év holgy
tarsasagaban zajlott Facebook Messenger videohivas segitségével. Az ismeretségre tekintettel
a bemutatkozastol eltekintettiink és rogton a bemelegitésre tértiink at. A résztvevoket eldszor is
tajékoztattam az interjival kapcsolatos alapfeltételekrdl, valamint bemutattam az interji
altalanos célkitlizéseit. Ezt kovetden megbizonyosodtam minden interjualany esetében arrol,
hogy biztosan jol hallanak-e. Noha a képmindség néha akadozott is, a hangomat jol hallottak.
A konnyebb atlathatosag kedvéért az interjialanyokkal folytatott beszélgetésemet excel

tablazatba vezettem fel, amit szakdolgozatom mellékletében tiintettem fel.
3.3.6 A kutatasi interjusorozat elemzése

Kutatési interjusorozatom elemzéséhez a korabban Osszeallitott interjuvéazlatom fobb témait
veszem alapul, amik a kovetkezok voltak:

- kdnyvvasarlas

- kdnyvvalasztas konkrét elemei

- arculat

- informacidk szerepe

- termék és ar viszonya

Az interjuvazlatomban fenti témanként tematizaltam a feltett kérdéseket, amik alapjan abban
bizom, hogy igy jobban ra tudok vildgitani az interjialanyok vélaszai kozotti eltérésekre, vagy

éppen ellenkezdleg, az egyezdségekre is.

A konyvvasarlassal kapcsolatban a megkérdezettek abban egyértelmiien egyetértettek, hogy
szeretnek konyveket vasarolni, szeretnek konyvesboltba jarni és alapvetden egy kellemes
¢lménynek ¢élik meg ezt a fajta tevékenységet. A valaszadok kis szazaléka jar antikvarumba, de

Ok is csak ritkabban. Ami inkdbb jellemzd, az az, hogy konyvesboltban szeretnek vasarolni.
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Illetve fontos megemliteni, hogy altaldban amennyiben taldlnak a megkérdezettek egy jo

konyvet egy irotol, akkor szivesen olvasnak még téle mas konyveket is.

A konyvvalasztds konkrét elemei esetében mar inkdbb nagyobb eltérés mutatkozott a
valaszadok véleménye kozott. A megkérdezettek elmondasaik alapjan teljesen eltéré miifaja
konyveket olvasnak. Az interjialanyok tobbségének pedig fontos a lapok, és a boritdé mindsége.
Az, hogy egy-egy konyvborité megragadja az olvasot mar inkabb kevésbé tlint jellemzdnek,
azonban a konyv tipografidja, azon beliil is a megfeleld betiiméret haszndlata egy-egy konyv
esetében igenis fontosnak bizonyult.

Erdekes modon arra a kérdésre, hogy milyen egy szép kényvboritd, az interjualanyok inkabb
csak egy-egy példaval valaszolnak, és kevésbé tudjak leirni, hogy milyen konyvboritokat
talalnak szépnek. Taldn pont azért, mert ahanyféle kdnyv, annyi borito 1étezik, vagy még annal
is tobb.

Az informaciok szerepe kérdéskorrel kapcsolatban elmondhatd, hogy az eladok részérdl torténd
tematizalas nagyon fontos €s elengedhetetlen dolog a kdnyvvasarlas sordn, hiszen igy egyrészt
a vasarlo az altala kedvelt miifajon beliil keresgélhet, illetve olyan konyvekkel is talalkozhatnak
az adott miifajon beliil, amiknek az ir6jat még nem ismerik. igy eshet meg, hogy ha nem is
terveziink vasarolni egy konyvesboltban, akkor is konyvvel joviink ki az tizletbdl, ahogy azt az
interjuialanyok is megerdsitették valaszadasaik soran.

A termék és az ar viszonyaval kapcsolatban azt gondolom, hogy nem kaptam egyértelmil, teljes
mértékben reprezentativ képet a vasarloi attitlidrél, ugyanis volt aki egyértelmiien hajlandé
lenne tobbet fizetni egy szebb kiadasért és volt aki egyértelmiien nem vallalna ennek kdltségét,
illetve volt koztes megoldas is. Ez az volt, amikor konkrétan leirta a konyv boritdjaval
kapcsolatos elvéasarokat az olvaso.

Osszességében elmondhato, hogy az interjualanyokat igyekeztem ugy sszevalogatni, hogy
olyan személyekkel kertiiljek interjii kapcsolatba, akikrél tudom, hogy alapvetden szeretnek
olvasni és rendszeresen olvasnak is konyveket. Illetve probaltam olyan alanyokat keresni, akik
az eldzetes megitélésem alapjan eltéré mindségben és mennyiségben viszonyulnak az interju
témajadhoz. Szerencsére ezt eldzetesen — az interjusorozat alapjan ugy tlnik - jol sikertilt
felmérni, és az interjik lefolytatisa soran megerdsitést is nyert a feltételezésem. fgy harom jol
elhatarolhatd interju eredmény sziiletett, amely egyértelmiien ravilagit a tovabbi

fokuszcsoportos kutatds fontossagara és jelentoségére.
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3.4 Fokuszcsoportos kutatas megtervezése

Mivel kutatdsi témamban nagy sziikségem van a valaszadok tovéabbi kreativitasara, ezért
fokuszcsoportos kutatast szeretnék elvégezni a korabban mar emlitett ,,Nincs idém olvasni
kihivas! / VAN IDOM OLVASNI CSOPORT! #vanidémolvasni” Facebook csoport néhany
tagja kozott, hiszen 6k egyrészt biztosan azért tagjai a csoportnak, mert nagy érdeklddéssel
vannak a konyvek irant, illetve a csoport posztjai kozott is tobbszor véltem mar felfedezni olyan
témat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy igen is fontos a konyv boritja az eladés
szempontjabol ¢s egy-egy kedvenc konyvbol sokszor akar tobb kiillonb6zd kiadast is
megvasarolnak a konyvrajongok pontosan azért, mert nagyon megtetszik nekik az adott kiadas.
Abban bizom, hogy a tagok tapasztalatai 0sztonzdéleg hatnak egymasra és ezzel batoritjak
egymast a spontan valaszadasra és még ha kordbban erre a jelenségre nem is figyeltek fel, azért
abba is belegondolnak, hogy talan mégiscsak valamiért olykor leemelnek ismeretlen szerzo altal
irt konyvet is a kdnyvesboltban a polcroél — ami taldn éppen a borité valamilyensége miatt
torténik meg.

A fokuszcsoportos interju terveim szerint egy 5-7 f0s csoportbdl fog allni attol fiiggden, hogy
hany rendszeresen olvasod személyt tudok arra buzditani a kordbban mar emlitett Facebook
csoportbol, hogy részt vegyen a fokuszcsoporton. Célom az, hogy betekintést nyerjek ebbe a
szamomra érdekes témaba, ami egyben beadand6 dolgozatom kérdéskore is. A csoport
Osszetétele ez alkalommal a vizsgalat szempontjabol homogén lesz, mivel a résztvevok
hasonlitanak egymadsra az érintett téma alapjan abban, hogy szeretnek olvasni.

A résztvevok toborzasa Facebookon keresztiil tortént, ahol kozvetleniil a Facebook csoport
néhany tagjat kerestem fel személyesen, lizenet forméjaban.

Az interjuvazlat forgatokonyvét a melléklet tartalmazza.

3.4.1 Fokuszcsoportos kutatas lebonyolitasa

A csoport résztvevoi:

Kutatdsom sordn egy fokuszcsoportos beszélgetést folytattam le, 5 {6 részvételével. A
csoporttagok fobb demogréafiai adatai lathatok a kovetkezd tablazatban. A csoport
karakterisztikajat illetéen a csoportra jellemzd volt a dinamikusséag, lendiiletesség, ugyanakkor

a kérdések tobboldali megkozelitése.

A csoport tagjai:

Sorszam | Nem Eletkor Foglalkozas | Végzettség
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1. N6 30 asszisztens Diploma
2. N6 46 tanar Diploma
3. Férfi 42 jogasz Diploma
4. No6 22 hallgato Erettségi
5. N6 51 elado Erettségi

A fokuszcsoportos interjuk helyszine altaldban a kutatd cég, detektivtiikros studidja, ennek
hidnyéban azonban én Microsoft Teams feliileten keresztiil 1éptem kapcsolatba a csoporttal
természetesen videoképpel. A beszélgetés elején elmondtam néhany technikai informéciot az
MS Teams feliiletrél, ami hasznos lehet annak, aki még nem hasznalta ezt a platformot, majd
megkérdeztem, hogy van-e valakinek ellenvetése azzal kapcsolatosan, hogy rogzitem a
beszélgetést a kutatds pontos nyomonkdvethetdsége érdekében és miutidn azt a visszajelzést
kaptam, hogy nincs ellenvetés, elinditottam a felvételt.

A fokuszcsoportra meghivottak mindegyikérdl elmondhato, hogy intenziven érdeklddnek az

olvasas ¢és a konyvek irdnt, és folyamatosan keresnek szdmukra megfeleld olvasnivalokat.

Bevezetés:

A fokuszcsoportos kutatas elején meséltem a csoporttagok azonos érdeklddési korérdl, a
konyvek szeretetérdl, és magarol a fokuszesoportos kutatasrol, aminek nagy eldénye, hogy a
vizsgalat alatt lehetdségem van megfigyelni az interjialanyok kozotti interakciot és viszonylag
sokat megtudhatok magardl a témardl mar abbol is, ahogy reagdlnak a csoporttagok egymas
visszajelzéseire. Elmondtam a résztvevoknek a kutatds menetét, majd ratértem a csoporttagok
bemutatasara.

A csoporttagok néhany mondatban bemutatkoztak és meséltek magukrdl néhany mondatban.
Majd annak érdekében, hogy oldjam a kezdeti zarkozott beszélgetést, mutattam néhany
klasszikusnak szamit6 konyvet a kamerdba annak érdekében, hogy megkérdezzem mit
gondolnak egy-egy darabrol az ir6, a cim, a tartalom ¢és a borito tekintetében. A konyvek a

kovetkezok voltak.
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Antoine de Saint-Exupéry
A KIS HERCEG

MORA

13. ABRA ANTOINE DE SAINT-EXUPERY: A KIS HERCEG

FEM

ING

az oreg haldsz és a tenger

14. ABRA ERNEST HEMINGWAY: AZ OREG HALASZ ES A TENGER
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15. ABRA MOLNAR FERENC: A PAL UTCAI FIUK

A beszélgetés kifejezetten jol és gordiilékenyen indult, a résztvevok meséltek a harom
konyvhez kothetd olvasasélményeikrol, arrdl, hogy tobbiliknek adott konyvnél ugyanaz a kiadas
van meg otthon a konyvespolcon, melyik kinek, hogy tetszett, szobahoztak a kotelezd
olvasmanyaikat, majd egy kicsit vissza kellett terelni a beszélgetést a konyvek cimére és a
boritdjara is. A boritd és a cim esetében is azt a visszajelzést kaptam, hogy mindannyian
egyetértenek abban, hogy a cimvalasztés €s a borito is egyértelmiien és abszolut illik a konyvek
tartalmahoz, azok kimondottan jol sikeriiltek. Elhangzott az is, hogy még A Pal utcai fiuk és A
kis herceg régebbi kiadas, Az dreg halasz és a tenger egy teljesen friss, ) darab, 0j kdntdsben.
Latszott, hogy otthonosan mozognak a témaban. Az egyik csoporttag jelezte, hogy ¢ nem
olvasta Az oreg halasz és a tenger cimi konyvet, meséljiink neki egy kicsit a konyvrdl, mert
mar 0 is régodta tervezi, amit szivélyesen meg is tettek a tobbi résztvevok és nagyon ajanlottak

az olvasmanyt.

A fokuszcsoportos kutatdsomhoz Osszeallitott kérdéseket és azokra kapott valaszokat

szakdolgozatom melléklete tartalmazza.

Lezaras:
A fokuszcsoportos kutatds végén egyesével megkérdeztem a résztvevoktdl, hogy érezték
magukat, milyen tapasztalatokat szereztek. A visszajelzés résziikrdl egyértelmiien pozitiv volt,

de kiemelték, hogy kifejezetten azért, mert szeretik a konyveket, szeretnek olvasni, ami
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nagyban megkonnyitette a helyzetiiket a valaszadasok soran. Megkérdeztem a csoporttagokat
a Microsoft Teams feliiletrél, amin a fokuszcsoportot 6sszehivtam és 6sszességében elégedettek
voltak a feliilet hasznalhatosagéaval. Negativumként kiemelték, hogy sajnos a vélhetden nem
megfeleld savszélesség miatt egyszer-egyszer vissza kellett kérdeznilik, mert a hangmindség
akadozott, igy nem mindig hallottak minden szot, de szerencsére nagy technikai problémak nem
voltak a beszélgetés soran. A résztvevok arcait nem mindig lattak élesen, de mivel nem ismerték
egymast, ez egyaltaldn nem volt zavaro. Pozitivumként pedig megosztottak velem, kifejezetten

tamogatjak, hogy online feliileten zajlott a kutatas.

Ajandék:

Miutan mindenkinek megkdszontem a részvételt és azt, hogy id6t szant erre a fokuszcsoportos
kutatasra, eldvettem azt a kis meglepetést amiket a Microsoft Teams kamerajan keresztiil meg
is mutattam a csoport tagjainak. Egy-egy tabla csokival és a szazszorkep.hu &ltal készitett
magneses konyvjelzovel késziiltem, amin stilusosan egy konyvespolc lathatd6. A GDPR-ra
hivatkozassal arra kértem a fokuszcsoport tagjait, hogy ne mondjdk el az online értekezlet
keretében, hanem inkabb legyenek szivesek e-mailben atkiildeni nekem a pontos cimiiket, hogy

fel tudjam adni nekik postan az ajandékokat, amiknek szemmel lathatéan nagyon oriiltek.

16. ABRA SZAZSZORKEP.HU - MAGNESES KONYVJELZO

3.4.2 Osszegzés, zar6 gondolatok

A konyvek boritdja az, ami eldszor szembejon a konyvesboltban az érdeklédével. Ha
szimpatikusnak, elsd ranézésre megnyerdnek taldlja az adott személy, még ha nem is ismeri az
ir6t, leveszi a polcrol, ha nem, tovabblép. Fokuszcsoportos kutatdsom soran arra probaltam

ravilagitani és a résztvevOok valaszai alapjan is erre kovetkeztethetek, hogy egy boritd tud
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tartalmat, ir6i latdsmodot, akar iinnepi, kardcsonyi hangulatot is kozvetiteni és tapasztalataim
alapjan a konyvkiadok is egyre nagyobb hangsulyt probalnak fektetni a boritd fontossagara,
arra, hogy megfeleld képet mutathassanak kifelé az olvasok szaméra magarol a konyvrél, annak

témajardl, tartalmarol és nem utolsd sorban az ird stilusarol.

A fokuszcsoportos kutatds soran a résztvevokkel folyatott beszélgetés arra enged kovetkeztetni,
hogy noha a vésarlok sokszor nem is tudatosan, de befolyasolva vannak a konyv boritdja altal.
A borité milyensége befolyésolja a vasarlokat a dontésben. Még ha nem is valljak be maguknak,

hogy miért pont azt az adott konyvet veszik le a konyvesbolt polcardl.

Carmine Gallo: Storytelling — A torténetmesélés ereje cimii konyvében olvastam, hogy azoknal
a prezentacioknal amikben sok a ,,zaj”, tele vannak indokulatlanul sok széveggel, bonyolultak,
ezaltal nehezebben lehet megjegyezni 6ket. Ezeknél a prezentacioknal ugy csokkenthetjiik a
zajt, ha levessziik a fokuszt a 1ényegtelen elemekrdl és felerdsitjiik magat a jelet, amin keresztiil
a hallgato, néz6 nemcsak, hogy be tudja fogadni a mondanivalonk 1ényegét, de konnyebben
meg is tudja jegyezni. Ezt a gondolatmenetet kovetve egy jo borité véleményem szerint
ugyanigy ,,fel tudja erdsiteni a jelet”, ezaltal meg tudja konnyiteni a konyv eladasat, még akkor
is, ha a tartalom nem is indokolna és ennek az inverze is igaz, hogy egy nagyon jo tartalmu,
témaju konyvet kevésbé vonzova is tud tenni egy rosszul megvalasztott boritd. De nézziik meg
egy kicsit kozelebbrdl kvantitativ kutatas forméjaban ezt a témat, hiszen ahhoz, hogy kideriiljon
pontosan mekkora szerepe is van a vasarlas soran a boritonak, érdemes minél tobb olvasot

megkérdezni. (Gallo, 2016)
3.5 Kérdoiv

Mivel tagja vagyok Facebookon a ,,Nincs idém olvasni kihivas! / VAN IDOM OLVASNI
CSOPORT! #vanidémolvasni” csoportnak, a legkézenfekvobb az lett volna szdmomra, hogy a
csoporttagok kozott készitek egy kvantitativ kutatast arrol, hogy 6k mit gondolnak részletesen
a témaban, de sajnos tobbszori probalkozasom ellenére sem sikeriilt meggyézném az oldal
kezeldit arrol, hogy kikeriilhessen az oldalra valamilyen formaban a kérddivem. Természetesen
elfogadtam és megértem az adminisztratorok dontését, azonban igy sokkal nehezebb dolgom
volt a mennyiségi vizsgélathoz sziikséges adatgytlijtésnél, hiszen nem csak a kérddivet kellett
kitoltetnem megfeleld szamu személlyel, hanem elsdsorban konyveket olvasé embereket kellett

keressek, majd ezutan tudtam csak megkérni dket arra, hogy t6ltsék ki kérddivemet. Mivel ezzel
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a modszerrel sajnos nem igazan jartam sikerrel, nem sikeriilt elegendd adatot gyiijtenem a
kutatashoz, igy tovabb érdeklédtem elsdsorban altalam is kovetett olvasasnépszeriisitok kozott

Facebookon és Instagramon is.

Végiil Instagramon sikeriilt egy digitalis tartalomkészitét meggydzndém arrol, hogy ossza meg
a kérddivemet kovetdi kozott ,torténetben” (storyban). A story az Instagramon megjelend két
{6 tartalomtipus egyike. Abban tér el egy sima poszttol, hogy ez csak 24 6raig lathato.
@milo_mesebirodalma, aki a segitségemre volt egy sokkal szélesebb olvasoi kdrnek eljuttatni
a kérddivemet, elsdsorban gyermekkonyvek olvasasnépszerisitésével foglalkozik, de a
konyveken tul — kisebb szdmban ugyan, de - jatékokat is kozzétesz oldalan, amikkel kisfiaval
szivesen jatszanak.

A (@milo_mesebirodalma Instagram oldalnak jelenleg tobb mint 15 000 fos kovetStabora
mellett, kozel 550 bejegyzése van. Az oldalt kezeld holgy majdnem minden nap posztol és egy
nap tobb torténetet (storyt) is feltdlt, amiben rendszeresen vannak jobbnal jobb kedvezmények,
nyereményjatékok, ajanlasok kiilonféle kiadoktol, jatékkészitd és -értékesitd cégektdl. Azok
kozott a tartalomgyartok kozott akiket én kovetek, @milo _mesebirodalma az, aki valoban
kimondottan igényes mesekonyveket ajanl a sziiléknek, és rendszeresen ad lehetdséget a
kedvezmények felhasznélasara is sajat kupon biztositisaval. Igy egyet biztosan allithatok, az a
sziil6, aki nemcsak szeret olvasni, de szeretne mindségi mesekdnyveket olvasni gyermekének,
annak érdemes ezt az Instagram oldalt kovetnie.

Az Instagramon megosztott 24 Oraig lathatd torténetrdl késziilt képernydképet lenti abra

mutatja.
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Sziasztok!

Tegnap egyik6tok ramirt - szia Judit! - hogy
kitoltenék-e kérdGivet szakdolgozathoz, mert
nagyon kevés ember tette meg eddig. Gondoltam
segitek és nem csak én, de hatha Ti is szivesen!

A téma: hogyan befolyisolja a konyv boritéja a

R PO
ot No én kész is vagyok vele,

Nagyon érdekes szerintem, remélem, tudunk kb. 273 perc volte
segiteni majd, olyan sokan vagyunk itt () @

@ |TT TALALOD A KERDOIVET

17. ABRA @MILO_MESEBIRODALMA INSTAGRAM OLDALAN MEGJELENITETT TORTENET
A KERDOIVEM KITOLTESEROL

A fokuszcesoportos interju kiértékelésekor azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a csoport
létszama, bizonyos tekintetben homogenitasa miatt kvantitativ felmérés erdsitheti vagy
cafolhatja meg az eddig kapott eredményeket. A kérddivben megfogalmazott kérdéseket az
interju értékelését kovetden véglegesitettem gy, hogy nem zartam ki annak lehetdségét, hogy
mas jellegli visszajelzések is érkezhetnek a kit6ltok részérdl, mint amiket eddig kaptam, és

ezeket célszerii kvantitativ modszerekkel is cafolni vagy alatdmasztani.

A kérdbivet a Google online kérddivszerkeszté programjaval hoztam létre, mely 16 kérdést
tartalmaz. A részletes kérddiv és az arra adott valaszok szakdolgozatom mellékletében

talalhatoak.
3.5.1 Kvantitativ kutatas eredménye

Kérddivemet 0sszesen 141 {6 toltotte ki.
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Lenti grafikonbdl lathatd, hogy a megkérdezettek kozott akadt faluban, kdzségben, varosban,
varmegyeszékhelyen, fovarosban és kiilfoldon ¢é16 is. A legtdbben a kitoltok kozott varosban

¢élnek (36%), a legkisebb aranyban pedig kiilfo1don (5%).

Hol él jelenleg?

mfalu wkozség mvaros © varmegyeszékhely mfovaros mkiilfold

18. ABRA HOL EL JELENLEG? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

A masodik kérdés az életkorra vonatkozott. A kérddivet 16 évestdl 64 éves korig valtozod

aranyban toltotték ki, a legnagyobb aranyban a harmincas korosztaly szerepel a grafikonon.

A kérdoivet Kitoltok életkora
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Eletkor

19. ABRA A KERDOIVET KITOLTOK ELETKORA (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)
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A kitoltok kozott — legnagyobb igyekezetem ellenére is csak — 10 férfi szerepel, ami dsszesen
7%-0s részvételt jelent a résziikrol, a ndk ardnya joval magasabb, 93%. A kérddivet kitoltok

nemi aranyat lenti 4bran szemléltetem.

Kitoltok nemenkénti aranya

10,00
7%

s Férfi = N§

20. ABRA KITOLTOK NEMI ARANYA (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

A megkérdezettek 83%-a egyetemet, vagy foiskolat végzett, 15% gimnaziumot, vagy
szakkozépiskolat és minddssze 2% szakiskolat, vagy szakmunkdsképzot. Azok, akik kizarolag
altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, 0k nem szerepelnek a megkérdezettek kozott,

ahogy azt lenti abra is mutatja.
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:;’ Iskolai végzettség aranya a kitoltok kozott
0

Q

= Fdiskola, egyetem, PhD, DLA = gimnédzium, szakkozépiskola

szakiskola, szakmunkasképzd

21. ABRA A KITOLTOK ISKOLAI VEGZETTSEGENEK ARANYA (FORRAS: SAJAT KUTATAS,

2023.,N=139)

A megkérdezett 141 fobdl sajnos 2 f6 nem olvas konyvet, igy a tovabbiakban 139 f6

visszajelzésérdl adok szamot.

Kérdéivemben kitértem arra, hogy az olvasok a konyvnek melyik fajtajat részesitik elényben,

itt eredményiil azt kaptam, hogy 91%-ban a klasszikus konyvet forgatjak, 8% e-konyvet olvas,

¢s csak 1% hallgat hangos konyvet. Az eredményt lenti grafikon abrazolja.

A konyv melyik fajtajat részesiti elonyben?
1

8% 2
1%

>

= E-kdnyv = Hangoskonyv Klasszikus konyv

22. ABRA A KONYVNEK MELYIK FAJTAJAT RESZESITI ELONYBEN? (FORRAS: SAJAT KUTATAS,

2023.,N=139)
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A kérdoéivet kitoltok 85%-a vasarol konyvet, 9% jellemzbéen konyvtarba jar, 6% pedig inkabb

kolcsonkéri, amit el szeretne olvasni.

On jellemzéen inkabb konyvtirba jar, megvasarolja a konyveket,
vagy kolcsonkéri ismerosoktol, baratoktol, csaladtagoktol?

= Altalaban meg szoktam vasarolni a konyveket
= Inkdbb konyvtarba jarok

Jellemzden kdlcsonkérem ismerdsoktol, baratoktdl, vagy rokonoktol azt
a konyvet amit el szeretnék olvasni.

23. ABRA JELLEMZOEN KONYVTARBA JAR, MEGVASAROLJA A KONYVET, VAGY
KOLCSONKERI? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Azt, hogy a kit6ltok milyen rendszerességgel olvasnak konyvet, az alabbi abra szemlélteti.
A megkérdezettek tobb mint fele maximum 10 kdnyvet olvas egy évben. 26% tobb mint tiz, de
maximum 20 kényvet olvas. 21-30 darab konyvet olvas 9%, 30-50 darab kdnyvet 7% ¢és tobb

mint 50 kdnyvet olvas egy évben 5%.
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Mennyi konyvet olvas egy évben?

= Maximum 10 darab konyvet olvasok évente = 11-20 darab konyvet olvasok évente
21-30 darab konyvet olvasok évente = 30-50 darab konyvet olvasok évente

= Tobb mint 50 konyvet olvasok évente

24. ABRA A KITOLTOK OLVASASI GYAKORISAGA EVES SZINTEN (FORRAS: SAJAT KUTATAS,
2023.,N=139)

Az olvasok 60%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy olvasott mar olyan konyvet, aminek

tetszett a boritoja. Kis mértékben értett egyet a kijelentéssel 10%, a visszajelzések alapjan pedig

Osszesitve a fennmarad6 30% vagy semlegesen all a kérdéshez, vagy nem ért vele egyet.
gy g
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Olvasott mar olyan konyvet, aminek a boritdja kimondottan
tetszett Onnek?

Véleményét kérem jelolje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1=teljes
mértékben egyet értek, S=egyaltalan nem értek egyet

] m2 23 m4 m5

25. ABRA OLVASOTT MAR OLYAN KONYVET, AMINEK A BORITOJA KIMONDOTTAN TETSZETT
ONNEK? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Es szintén az olvasok 60%-a gondolja tigy abszolit mértékben, hogy fontos, hogy a konyv
boritdja Osszhangban legyen a konyvvel, illetve annak tartalmaval, ahogy ez az aldbbi
grafikonon is lathat6. Valamint tovabbi 17% kis mértékben ugyan, de egyetért az allitAisommal.
Osszesitve 23% all semlegesen a témahoz, vagy nem ért vele egyet.
On szerint fontos, hogy a konyv boritéja 6sszhangban legyen
a konyvvel, illetve annak tartalmaval?

Véleményét kérem jelolje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1=teljes
mértékben egyet értek, S=egyaltalan nem értek egyet

=] m2 =3 =4 =5

26. ABRA ON SZERINT FONTOS, HOGY A KONYV BORITOJA OSSZHANGBAN LEGYEN A
KONYVVEL ES TARTALMAVAL? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)
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A valaszadok 61%-a gondolja ugy, hogy ha megtetszik neki egy boritd, akkor azt a konyvet
leveszi a polcrdl és beleolvas, de legalabbis megnézi, hogy mirdl szo6l. Kisebb mértékben a
kitoltok tovabbi 16%-a szintén egyetért, 6% semlegesen a kérdésben, tovabbi 6% kisebb
részben nem ért egyet és 11% egyaltalan nem ért vele egyet. Osszesitve: akik nem értenek egyet

a témaban, vagy semlegesen allnak hozza, 6k a tobbség csupan 23%-a.

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

Ha megtetszik egy konyv boritdja, akkor abba szivesen
beleolvasok, vagy megnézem hogy mirél szol, még ha nem is
ismerem a szerzojét.

Véleményét kérem jelolje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1=teljes
mértékben egyet ért

] =2 =3 =4 =5

27. ABRA MENNYIRE ERT EGYET? HA TETSZIK EGY KONYV BORITOJA, AKKOR ABBA
SZIVESEN BELEOLVASOK, MEGNEZEM MIROL SZOL (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Kutatdsom szempontjabol kimondottan fontos informacionak tartom, hogy a kérddivet kitoltok

kétharmada, a valaszadok 67%-a korabban méar vasarolt azért konyvet, mert megfogta a borito.
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Eléfordult mar, hogy azért vasarolt meg egy konyvet, vagy akar egy
ujabb kiadast, mert megfogta a borito?

= Jgen = Nem

28. ABRA ELOFORDULT MAR, HOGY MEGFOGTA EGY BORITO ES AZERT VASAROLT MEG EGY
KONYVET? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Nézziik meg, hogy hogyan reagaltak a kitoltok a kovetkezd allitdsra: Ha nem tetszik egy konyv
boritdja, akkor azt nem vasarolom meg. Az olvasdk19%-éara elmondasuk szerint nincs hatassal
a konyv boritoja. Azok, akik csak kis mértékben nem értenek egyet lenti grafikonon szerepld
kérdéssel, 0k az olvasék 27%-a. A tobbség (36%) semlegesen all a kérdéshez. A
megkérdezettek 6%-anak olyannyira fontos a kiilalak, hogy biztosan nem vesznek meg egy
konyvet, ha nem tetszik nekik a boritd. A valaszadok 12%-a ennyire sz€éls6séges kijelentést

nem tett ugyan, de kisebb mértékben egyetért a kérddivben szerepeld allitassal.
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Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
Ha nem tetszik egy konyv boritdja, akkor azt nem vasarolom meg.
Véleményét kérem jelolje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1=teljes
mértékben egyet értek, S=egyaltalan nem értek egyet

m] w2 =3 =4 =5

29. ABRA MENNYIRE ERT EGYET? HA NEM TETSZIK EGY KONYV BORITOJA, AKKOR AZT NEM
VASAROLOM MEG (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Kutatdsom szempontjabol talan a legérdekesebb visszajelzés, hogy milyen szempontok alapjan

vasarolnak konyvet az olvasok és hogy azok koziil melyeket részesiti eldnyben a tobbség,

illetve hogy a felallitott sorrendbdl hanyadik helyen &ll vajon a boritd, mint vasarlast

befolyasold tényezd. A kovetkezdkben azt mutatom be, hogy milyen sorrendiséget allitott fel

az a 139 f0, aki részt vett a kutatasomban és rendszeresen olvas.

A kérdéivben szereplé kérdés igy szolt: On milyen szempontok alapjan valaszt ki, vasarol meg

egy konyvet? Tegye sorrendbe az alabbi 8 allitast a sajat preferenciaja szerint. Az allitasok

pedig alabbiak voltak:

A konyv boritdja alapjan

A konyv cime alapjan

A konyv irdja alapjan

A konyv lapjainak mindsége alapjan

A konyv tartalma, fiilszovege alapjan

A konyv tipografidja alapjan (betliméret, betlinagysag, ill. szoveg ¢és

elrendezése)

kép egyiittes
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- Ajanlés alapjan

- Arszinvonala alapjan

A valaszokat 6sszesitve a kovetkezd grafikonon lathatjuk.

A valaszadok preferenciaja alapjan sorba rakott allitasok 1-8-ig,
ahol 1-es a legfontosabb szempont, a 8-as pedig a legkevésbé

70
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58
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40
7t
30
30
20
16
10
q Al ||1||
I. 2.
m A konyv boritdja alapjan 1 16
m A konyv cime alapjan 2 5
A konyv irdja alapjan 16 30
m A konyv lapjainak mindsége alapjan 3 6
m A kOnyv tartalma, fiilszovege alapjan 58 37
m A konyv tipografiaja alapjan
(betliméret, betiinagysag, ill. sz6veg 7 1
és kép egyiittes elrendezése)
® Ajanlas alapjan 48 36
m Arszinvonala alapjan 4 8
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30. ABRA A KERDOIVET KITOLTOK PREFERENCIAJANAK SORRENDJE ARROL, HOGY MILYEN
SZEMPONTOK ALAPJAN VALASZT KI, VASAROL MEG EGY OLVASO EGY KONYVET? (FORRAS:

SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

A visszajelzések alapjan a legtobben elsd helyre a konyv tartalmat, flilszovegét tették. A 139

valaszadobdl 58 gondolja igy, hogy ez az elsddleges szempont, ami alapjan kdnyvet vasarol,
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vagy valaszt. Szintén nagyobb aranyban, 48 f6 gondolja ugy, hogy ajanlas alapjan valaszt
konyvet els6sorban. Tovabbi 16 f6 véli ugy, hogy elsddlegesen az ird alapjan dont. A tipografia
alapjan 7 {6, az ar alapjan 4 f6, a cim alapjan 2 f6 valaszt elsdédlegesen konyvet és a
legalacsonyabb ardnyban, 0sszesen 1 f6 véalaszt boritd alapjan az olvasmanyok koziil.

A kitoltok preferencidja alapjdn a masodik helyen mar szorosabb eredmények sziilettek. 37 £6
gondolja ugy, hogy a konyv tartalma, fiilszovege ami dont a masodik helyen vélasztasuknal, az
ajanlas alapjan torténd valasztas pedig 36 f6 esetében mérvado. A konyv irdja itt magasabb
értéket ért el, mint az elsé helyen szerepld adat esetében, 30 f6 gondolja ugy, hogy a masodik
helyen a kényv iréja alapjan valaszt maganak olvasnivalét. Es itt mar megjelenik magasabb
aranyban a konyv boritdja is, ugyanis 16 személy gondolja ugy, hogy masodik helyen a
preferenciai alapjan a konyv boritdja dont valasztasa soran.

Az eredményeket figyelembe véve a véalaszadok altal felallitott rangsorban a harmadik helyen
jelolte meg 37 16 a konyv irdjat, 24 6 a tartalmat, 22 6 az ajanlést, 18 a boritot, 16 az arat, 13
a konyv cimét, 7 és 2 f6 pedig a tipografiat és a lapok mindségét.

Sorrendben a negyedik helyre a megkérdezettek koziil 43 f6 sorolja a konyv tartalmat, 32 f6 a
konyv boritgjat, 23 pedig a kdnyv irgjat. 19 f6 az arat, 11 az ajanlast, 6 {6 a tartalmat, mig a
lapok mindségére és a tipografiara 3 és 2 szavazat keriilt.

A kitoltdk preferenciajanak sorrendjében az 5. helyen szerepel a legmagasabb aranyban a borito
alapjan torténd valasztas, ami pontosan 44 visszajelzést jelent.

Megvizsgalva az eddig kapott adatokat, azt lathatjuk, hogy ha Osszeadjuk az egytdl Otig
felallitott sorrendben szerepld visszajelzéseket a boritora vonatkozodan, akkor eredményiil azt
kapjuk, hogy az emberek 80%-a az elsd 6t hely valamelyikére sorolja annak fontossagat, ami
talan kicsit meglepd modon még a konyv arat is megeldzi a preferencidk kozott.

A vaélaszadok az 5. helyre soroltak a konyv cimét 40 ponttal, 21 f6 az arat, 9 f6 a konyv irgjat,
8 6 a lapmindséget €s az ajanlast, 7 a tipografiat és a maradék 2 f6 a tartalmat értékelte ezen a
helyen.

Végezetiil pedig a hatodik, hetedik és a nyolcadik helyre keriilt az olvasok altal felallitott
sorrendben leggyakrabban a konyv éra, a kdnyv tipografiaja és a lapok mindsége.

Ezek alapjan az eredmények alapjan elmondhatd, hogy kdnyvvasarlas esetén a tobbség a konyv
tartalmat teszi elsd helyre preferencidjaban. A masodik szempont a kivéalasztasnal az ajanlas, a
harmadik a konyv irdja, a negyedik a konyv cime, az 6todik egyértelmiien a kdnyv boritdja,
hatodik a sorrendben az ar alapjan torténd valasztas, ezt koveti a lapok mindsége a hetedik

helyen, és végiil a konyv tipografija.
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Miutan kérdéivemben felallittattam a kitoltokkel a preferenciajuk sorrendjét, hogy milyen
szempontok alapjan valasztanak konyvet, megkérdeztem mennyire értenek egyet azzal, hogy a
konyv boritoja befolyasolja az emberek dontését a vasarlasban. Visszajelzésiiket egy egytdl otig
terjedd skalan jelezték. A kitoltok 27%-a ezzel az allitassal teljes mértékben egyetértett. A
skalan kettesre értékelte, tehat kisebb mértékben értett egyet a kijelentéssel 38%. Ezzel az
eredménnyel gyakorlatilag a valaszadok tobb mint fele, 65% allitja azt, hogy vasarlasnal a
konyv boritoja hatassal van az emberek vasarlasi dontésére.

Az adatok értékelése soran lathatjuk tovabba, hogy 19% semleges, 9% kisebb részben nem ért

egyet és végiil 7% teljes mértékben elutasitja ezt a kijelentést.

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

Befolyasolja az emberek dontését a konyv boritoja a
vasarlasban.

Vélemenyét kérem jeldlje 1-5-ig terjedd skalan, ahol 1=teljes
mértékben egyet értek, S=egyaltalan nem értek egyet

9
13
9% 1%

;o

19%

\

31. ABRA MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBI ALLITASSAL? BEFOLYASOLJA AZ EMBEREK
DONTESET A KONYV BORITOJA A VASARLASBAN? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

Ugyanennél a kérdésnél maradva érdekes lehet a férfiak és ndk visszajelzését latni kiilon-kiilon

is, noha a férfiak joval kisebb ardnyban vettek részt a kutatasban. A kérddivet kitoltd 10 férfibol

10-en egyetértenek az allitassal.
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Férfiak és ndk visszajelzése 1-5-ig terjedd skalan a kovetkezo
kijelentésre: Befolyasolja az emberek dontését a konyv boritoja a
vasarlasban
1=teljes mértékben egyet értek, S=egyaltalan nem értek egyet

50
45
40
35
30
25
20
15
10

© 48
0

m1
m2
27 3
4

Ha -

32. ABRA BEFOLYASOLJA AZ EMBEREK DONTESET A KONYV BORITOJA A VASARLASBAN?
FERFIAK ES NOK VALASZAI 1-5-1G TERJEDO SKALAN (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023.,
N=139)

Férfi NG

A kérddivet azzal zartam, hogy megkérdeztem az olvasok mekkora Osszeget koltenek egy
évben konyvekre. Az erre a kérdésre adott valaszokat mutatja a kdvetkezd kordiagram.

A viélaszadok minddssze 4%-a kolt 10 000 Ft alatti 6sszeget konyvekre. 10 000 és 20 000 Ft
kozott aldoz a konyvekre 21%. A megkérdezettek 40%-a 20 000 és 50 000 Ft kozotti 6sszeget
szan egy évben konyvekre. 50 000 és 100 000 Ft kozotti 0sszeget fizet a valaszadok negyede,
mig éves szinten 100 000 Ft feletti 6sszeget 10%-uk kolt.
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Egy ¢év alatt kb. mekkora 6sszeget kolt konyvekre,
konyvvasarlasra?
6

4%

= 1 - 10.000 Ft kozott

= 10.001 - 20.000 Ft kozott
= 20.001 - 50.000 Ft kozott
= 50.001 - 100.000 Ft kozott

33. ABRA EGY EV ALATT MEKKORA OSSZEGET KOLT KONYVEKRE? (FORRAS: SAJAT
KUTATAS, 2023., N=139)

Miutan kitdltettem kvantitativ marketingkutatdsomban 1étrehozott kérddivemet a megfeleld
szdmu sokasaggal, illetve kiértékeltem a kapott eredményeket, szeretném 6sszefoglalni réviden

szakdolgozatom zar6 fejezetében a leirtakat.
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4 Kovetkeztetések és javaslatok

A kérddivet kitoltok 70%-a olvasott mar olyan konyvet, aminek kisebb, vagy nagyobb

mértékben, de tetszett a boritoja.

A kérdoéivet kitoltok tobbségének, ha tetszik a borito, leveszi a kdnyvet a polcrél, még akkor is,
ha nem ismeri a szerzot, ami a kevésbé ismert irok esetében kimondottan hasznos informacid

lehet a kiadok szamara.

A valaszadok 2/3-a vaséarolt mar meg azért konyvet, mert megfogta a boritd. Ez az eredmény
arra sarkallhatja a kiaddkat, hogy még szebb, és mindségibb boritokat készitsenek a
konyvekhez. Annal is inkabb, mivel a nagy tobbség szamara nemcsak a boritd szépsége fontos,

hanem az is, hogy meglegyen az 6sszhang a tartalom ¢€s a borit6 kdzott.

A vélaszadok tobbsége szerint befolyasolja a konyvboritd a konyvvasarlast. Ez a kdvetkeztetés

azért is fontos, mert ez az informacid csak a kérddivet kitoltok 65%-a altal bevallott eredmény.

Fenti kutatasi eredmények Osszevagnak prof. Dr. habil. PaedDr. Benyovszky Krisztian, PhD.
professzor tanulmanyaval is, melyben Benyovszky professzor a konyvboritot tigy irja le, mint
egy tobbfunkcids, szuggesztiv jeltér, aminek fizikai és képzetes térbeli tulajdonsagai is vannak,
¢s nemcsak az adatkozlésben, de a rdhangolasban is szerepe van, ami szakdolgozatom témajat

tekintve is egy nagyon fontos megallapitas.

Megismerve a konyv torténetét, illetve tudva azt, hogy a 19. szdzad elején hasznalt véddboritora
hirdetéseket nyomtattak, tovabba figyelembe véve, hogy mennyire hangstlyos szerepe van a
vélasztasban a vasarlas soran a boritonak, azzal a javaslattal élnék, hogy a nagyobb markéknak
egy sokkal direktebb marketingtevékenységet lehetne folytatni azzal, ha konyv formajaban
kiadnak a vallalat torténetét leirva a fobb mérfoldkoveket, a logd alakuldsat, a nehézségeket,
sikereket, kudarcokat, esetleges kornyezetvédelmi torekvéseiket, mindezt profi és modern
fotokkal szinesitve — hogy olvasas kozben mintegy fotéalbumot is nézegethessiik. A konyv
igazan hangsulyos része pedig természetesen a borito lenne, hogy aki szereti a markat és szeret

olvasni, biztosan levegye a polcrdl és miel6bb hazavigye magaval.



A késdbbiekben a kutatast gy lehetne folytatni, hogy megvizsgaljuk mik azok a tényezdk egy

konyv borit6jan, amik miatt biztosan nem valasztandnak egy konyvet az olvasok.

A tovébbiakban a jeltérelmélet részleteinek megismerésével a konyvboritok tudatos tervezése

¢s ezaltal a konyvek hatékonyabb értékesitése.

Vizsgalt hipotézisek
Dolgozatomban harom hipotézist allitottam fel, a kutatas soran kapott informéciok alapjan a

kovetkezd megallapitasokat, dontéseket hoztam:

HI A konyv boritdja befolyésolja a vasarlasi szokasokat.
Az els6 hipotézis elfogadhatd, hiszen mind az interjuk alanyai, mind kérddivet kitdltok
tobbsége egyetértett abban, hogy valamilyen mértékben, de befolyasolja vasarlasi szokéasukat a

konyv boritoja.

H2  Azemberek tobbségénél a kdnyv boritdja nagyobb hangsulyt kap a valasztas soran, mint
annak az ara.

A masodik hipotézis is igaznak, elfogadhatonak bizonyult, amire a kérddivet kitoltok kozott
kaptunk vélaszt, amikor a valaszadok felallitottdk preferencidjuk sorrendjét a kdnyvvalasztas

esetében.

H3 A konyvvasarlas sordn az arérzékenység kisebb mértékben meghatdrozoé egy adott
konyv jol sikeriilt boritdja esetén.

A harmadik feltételezett allitasra szintén a nyolc szempont alapjan felallitott rangsor altal kapott
eredmények, illetve az altalam kiszamolt atlagtol valo eltérés vilagit ra, hiszen a szoérds az
arszinvonal alapjan torténd valasztas esetében a legalacsonyabb. Igy a harmadik hipotézis is

igaznak bizonyult.
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5 Osszefoglalas

Szakdolgozatomban nélkiilozhetetlennek tartottam a szakirodalom attekintése soran elséként
magat a konyv torténetét bemutatni, ezt kovetéen a konyv részeit ismertetni, majd ratérni a

hazai olvaséasi szokasokra.

A szakirodalom bemutatasat kovetden egy sajat vizsgéalat keretében eldszor szekunder jellegli
informaciokat gyiijtottem a konyvolvasds gyakorisaganak valtozasarol az elmult 40 évben,
illetve arr6l, hogy mennyit és milyen miifajokban olvasnak a magyarok. Tekintettel arra, hogy
ezek a kutatasok nem voltak igazan széles spektrumuak, és voltak miifajok, amik kimaradtak a
kutatasbol, ujabb adatgyiijtésbe kezdtem. Egy friss, 2023-as kutatdsban mar nemcsak az
aktualis olvasasi szokasokkal kapcsolatban kaptam betekintést, hanem emlités szintjén ugyan,

de szoba keriilt maga a konyv mindsége €s a borito is, mint befolyasolo tényez6 a vasarlasban.

Ezt kovetden primer jellegli adatokat kezdtem el gylijteni a témaban, ami kvalitativ és
kvantitativ kutatdst is magéaban foglalt. Kvalitativ kutatdsom elsd részeként interjut készitettem
a konyvvalasztas elemeirdl, majd fokuszcsoportos kutatds megvaldsitdsaval meriiltem el a téma

rejtelmeiben.

A tovéabbiakban sziikségem volt mas jellegli, célzottabb fokuszu visszajelzésekre egy nagyobb
létszamu olvasotabortol. Ennek megfelelden készitettem el kvantitativ kutatdsomat, aminek
részeként sikeriilt felallittatnom 139 {0 preferenciasorrendjét arra vonatkozdan, hogy
egyértelmii képet kaphassak arr6l, milyen szempontok alapjan vasarolnak, illetve valasztanak
konyvet az olvasok. A valaszok alapjan egyértelmiien kirajzolédott, hogy az olvasok majd’
egyharmadénak az 6todik helyen szerepel a nyolcbol a borito kinézete. Illetve megvizsgalva az
elsd 6t helyen szerepld boritokra vonatkoz6 visszajelzéseket, azt lathatjuk, hogy a vélaszadok
80%-a az elsdé ot hely valamelyikére sorolta a boritdé fontossagat a vasarlasban. Ez azért is
nagyon fontos kovetkeztetés, mert a konyv tartalma, az ismerdsok, baratok altal, vagy akar
online feliileteken torténd ajanlas, a konyv irdja és annak cime utén a legfontosabb szempont a
vasarloi dontésben az, hogyan is néz ki a boritd. Talan sokak szamara meglepetés lehet, hogy a
konyv éra csak ezt kdvetden jon a sorban a hatodik helyen, majd hetedik a lapok mindsége ¢és

nyolcadik a preferencidban a konyv tipografiaja.
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A kapott eredmények tudatdban lehetdségem volt azt is megvizsgalni, hogy a kérddivet kitoltok
kozott a nyolc szempont alapjan felallitott rangsorban az egyes allitasok milyen eltérést
mutatnak az atlagtdl vald atlagos eltéréshez képest. A nyolc szempont alapjan felallitott
rangsorban az allitasok atlaga 17,375 lett.

A leginkabb vitatott konyvvalasztasi szempont a kitolték kdrében a konyv lapjainak mindsége
alapjan és a konyv tartalma, fiilszovege alapjan torténd valasztas lett, ezek esetében a
legmagasabb ugyanis a szoras (19,26 ¢és 19,32). Az arszinvonal alapjan torténd valasztas
esetében a legalacsonyabb (9,09) a szorés, ezt pedig a konyv irdja alapjan torténd valasztas
koveti (10,86). A konyv boritoja alapjan torténd valasztas pedig a szérds szempontjabol a

dobogds harmadik helyen szerepel (13,63).

Kutatdsom soran konkrét kérdés formdjaban érdeklédtem olvasotarsaimnal, hogy mit
gondolnak, befolydsolja-e az emberek dontését a konyv boritdgja a vasarlasban? Az
eredményeket attekintve levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy 65% mondta azt, hogy kisebb,

vagy nagyobb mértékben, de egyetért az allitassal.
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VASAROLOM MEG (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139) ...ooevirrieieeeieeeeeeee 44
ABRA A KERDOIVET KITOLTOK PREFERENCIAJANAK SORRENDJE ARROL, HOGY MILYEN
SZEMPONTOK ALAPJAN VALASZT KI, VASAROL MEG EGY OLVASO EGY KONYVET? (FORRAS:
SAJAT KUTATAS, 2023, N=139) ...ttt 45
ABRA MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBI ALLITASSAL? BEFOLYASOLJA AZ EMBEREK

DONTESET A KONYV BORITOJA A VASARLASBAN? (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)

32. ABRA BEFOLYASOLJA AZ EMBEREK DONTESET A KONYV BORITOJA A VASARLASBAN? FERFIAK

33.

ES NOK VALASZALI 1-5-1G TERJEDO SKALAN (FORRAS: SAJAT KUTATAS, 2023., N=139)48
ABRA EGY EV ALATT MEKKORA OSSZEGET KOLT KONYVEKRE? (FORRAS: SAJAT KUTATAS,
2023, NZ139) e et e e et e e aa e eaaeeeree s 49
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8 Mellékletek

8.1 Interjuvazlat

8.1.1 Bemelegités (5 perc)

Téarcsdzom a korabban egyeztetett id0pontban az interjlialany telefonszdmat, ismertetem az

interju céljait és az interjuhelyzet sajatossagait.

Biztositom az interjii alanyat, hogy valamennyi a beszélgetés soran felmeriild informaciot

bizalmasan, az adatvédelmi torvényeknek megfeleléen kezelek kutatdsom soran.

Ezt kdvetden 1ényeges a kovetkezd alapfeltételek ismertetése:

Az interjualany szabadon mondhatja el, fejtheti ki véleményét, az interji soran nincsen
semmilyen korlatozas, megkotés.

A hangfelvétel és a videofelvétel szerepének tisztdzasa, biztositasa (még egyszer) az
adatvédelmi torvény betartasarol.

Nincsenek jo és rossz valaszok, a 1ényeg, hogy mondja el az alany mit gondol az adott
témaban.

Az interjukészitd szerepének leirasa.

Az interju altalanos célkitlizéseinek bemutatésa:

A konyvvasarlas meghataroz6 elemei

Egyes konyvvasarlasi szokasok feltarasa

Azoknak a tényezdknek a korvonalazasa, tisztazasa, adott esetben vizsgalata, melyek
meghatdrozzak a vasarlok kdnyvvasarlasi szokasait.

Az egyes konyvboritok karakterisztikdinak, jellemzdinek meghatarozasa, tisztdzasa.
8.1.2 Konyvvasarlas (25 perc)

El6szor is konyvvasarlasi szokdsaival kapcsolatban szeretnék egy kicsit beszélgetni. Mi
jut eszébe eldszor ezzel kapcsolatban? (érzések, €lmények, tapasztalatok)

Mi alapjan vésarol konyvet? Mi a konyvvasarlasanak a legfébb oka?

Mennyire jellemz6 a kellemes 1d6toltés a vasarlas kozben, az €lmény jelleg?

Milyen szerepe van az eldzetes €lményeknek a konyvvésarlds sordn egy-egy ir6

esetében?



Hol szokott konyveket vasarolni? (konyvesboltban, webshopban, antikvariumban)
8.1.3 A konyvvalasztas konkrét elemei (10 perc)

Jellemz6en milyen tipusu konyveket tesz a kosaraba? (életrajzi, pszichologiai, krimi,
sci-fi, fantasy, szépirodalom, szdrakoztatdé irodalom, politikai, tudomanyos
ismeretterjesztd, stb.)

A konyv fiilszévegén (rovid tartalmi leirdson) kiviil még mi segit a dontésben, hogy
megvasarolja a konyvet? Cim? [r6? Borit6?

Mit néz meg eldszor egy konyvon?
8.1.4 Arculat (10 perc)

Volt mar olyan, hogy nagyon megtetszett egy konyvboritd és az alapjan esett a
valasztasa egy konyvre? Vagy pont ellenkezdleg, hogy a konyv boritéja miatt nem
vasarolt meg egy konyvet, pedig a flilszoveg alapjan igéretesnek tlint a konyv, vagy még
esetleg valaki ajanlotta is?

A konyv tipografidja (szakma és miivészeti 4g, melynek célja olyan irasképet kialakitani
a betlitipusok és betlicsaladok alkalmazésaval, mely egyszerre esztétikus és célszerii)
mennyire befolyasolja a konyvvalasztasban?

On szerint milyen egy szép kényvborit6? Vagy mitdl lesz szép?

Mitdl valik egyedivé, beazonosithatova egy konyvboritd? (szin, kép, grafika)

Van olyan kdnyve, aminek nagyon tetszik a borit6ja?
8.1.5 Informaciok szerepe (15 perc)

Lentiek koziil mik szadmitanak leginkdbb szaméra informacidforrasnak egy
konyvesbolton, webshopon beliil?

e Sikerlista, Gjdonsag

o Akciok

e A bolt elrendezése

e Tematizalas

e Tablak elhelyezése

e Bolton beliili reklamok szerepe
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- Mennyire jellemzd a gyors, rutinszerli vasarlds egy konyvesboltban, webshopban,
antikvariumban?
- Mennyire jellemz6 a nem tervezett vasarlas konyvek esetében?

- Mennyire jellemzd a boritd alapjan eldontdtt konyvvasarlas?
8.1.6 Termék és ar viszonya (5 perc)

- Hajland6 egy szebb kiadasért tobbet aldozni egy konyvre?
- Ha két hasonl¢ tartalmu konyvet fogna a kezében két kedvenc irgjatol, a borito alapjan

dontene a valasztasban?
8.1.7 Befejezés (ajandék atadasa)

Koszonetnyilvanitas

8.2 Forgatokonyv
8.2.1 Bevezetés

A Microsoft Teamsen létrehozott fokuszcsoportos kutatds keretén beliill bemutatkozom és
kozlom az dsszejovetel céljat, majd tajékoztatom a résztvevoket a videofelvétel készitésérdl. A
bevezetd részben utalok arra, hogy a fokuszcsoportban nincsenek jo és rossz valaszok, hanem
csakis egyéni vélemények, és senki ne érezze feszélyezve magat, amennyiben véleménye nem

egyezik a tobbiekével.
8.2.2 Résztvevok bemutatasa

Ez azért fontos, mert segit megteremteni a csoporttagok kozott a kapcsolatot, és lehetévé teszi

a megszolald azonositast.
8.2.3 Mapping alkalmazasa

Mutatok néhany ismertebb konyvet és megkérdezem arrol a fokuszcsoportos kutatasban

résztvevok véleményét. (tartalom, ird, cim, kiadas, borito)
8.2.4 Kérdések

Ratérek a fokuszcesoportos kutatas konkrét kérdéseire, amik a kdvetkezok.
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- Van kedvenc konyviik? Ha igen, akkor mi az és miért?

- On szerint mitdl lesz sikerlistas egy konyv?

- Ondk szerint mi tudja vonzobba tenni egyik konyvet a masikhoz képest?

- Onnek milyen preferencidi vannak a konyvvédsirlds sordn a konyv tartalman,
mondanivaldjan kiviil?

- On szerint van jelentdsége a kiilsének egy konyvnél, vagy csak a tartalom szamit?

- Van olyan kdnyviik, aminek a boritdja kiilondsen a sziviikkhoz nott?

- Van olyan borité ami On szerint ,,biztos sikert” hozhat egy kényvnek?

- On szerint a borit6 tud vasarlasdsztonzd lenni ndvelve az eladasi darabszamot?

- On szerint fontos, hogy a borité dsszhangba legyen a tartalommal?
8.2.5 Lezaras

A fokuszcsoportot egy Osszefoglalassal szeretném zarni. 5-10 percet szeretnék arra szanni, hogy

minden egyes résztvevotdl végso észrevételt vagy javaslatot kérek.

8.3 Mélyinterju

Eloszor is konyvvasarlasi szokasaival kapcsolatban
1. kérdés szeretnék egy Kkicsit beszélgetni. Mi jut eszébe eloszor

ezzel kapcsolatban? (érzések, élmények, tapasztalatok)

Szeretek konyveket vasarolni, de nagyon sokszor tényleg
céltudatosan megyek be a konyvesboltba. Altalaban a
1. interjhialany valasza | torténelmi témdaju konyveket egy kicsit melldzom. Inkabb
a kicsit romantikus, szépirodalmi, de mégis emberkdzeli

torténeteket szeretem.

Abszolut pozitiv az élmény, szeretek konyvesboltba jarni,
szivesen nézegetem a konyveket a konyvesboltban, csak
o nehezen talalok olyan konyvet, ami éppen foglalkoztat.
2. interjualany vélasza ' '
Ugyanis sokszor ahhoz keresek konyvet ami éppen
foglalkoztat, de ugyanakkor tudom, amikor kijovok a

konyvesboltbol, hogy ez egy hibas megkozelités.

o Nagyon szeretem a  konyvesboltokat, szeretek
3. interjlialany valasza S, )
konyvesboltba jarni. Ordkat képes vagyok eltdlteni egy-
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egy konyvesboltban pusztan csak azzal, hogy konyveket

keresek magamnak, vagy masoknak ajandékba.

Mi alapjan vasarol konyvet? Mi a konyvvasarlasanak a

legfobb oka?

2. kérdés

o A legfobb ok, amiért altalaban konyvet véasarolok, hogy
1. interjhialany vélasza . .
szeretnék valami nagyon sz¢ép élményt adni magamnak.

70%-ban tgy valasztok konyvet, ami engem érdekel és
aminek szdmomra fontos a témdja, és 30%-ban Ugy
2. interjuialany valasza | valasztok konyvet, hogy mi az, ami kikapcsol és eltereli a
gondolataimat. De alapvetden szeretek olvasni, az a

legfébb ok.

Ajénlasok alapjan szoktam konyveket vasarolni, de
eléfordul az is, hogy csak 1ugy bemegyek egy
3. interjualany valasza  |konyvesboltba, meglatok valami érdekeset a polcon és
megveszem, pedig semmi célzott nem volt abban, hogy azt

megvasaroltam.

Mennyire jellemzo a kellemes idotoltés a vasarlas
3. kérdés
kozben, az élmény jelleg?

Szeretek beleolvasni a konyvekbe, de nem szeretek
tulsagosan sok iddt eltdlteni a konyvesboltban. Tehat egy
o 6rat mondjuk nem toltdk el a boltban, hanem 4altaldban az
1. interjualany valasza | ‘ '
ismerds irok konyveit nézegetem végig, elolvasom a
tartalmukat, vagy még megnézek hasonldé miifajban irt

konyveket is, de altalaban hamar dontok.

Nem szeretek online kdnyvet vasarolni, mert nekem kell a
4 dimenzios megkdzelités. Ha konkrét konyvet keresek,
o akkor persze online véasarolok, ha viszont nem konkrétan
2. interjualany vélasza . .
keresek, akkor csak személyesen. Es nincs preferenciam,
hogy melyik konyvesboltban vasarolok, ugyanis egyre

ink4abb nem a Libri felé mozdulok el. Ugy gondolom, hogy
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talan a Lira konyvesboltban tobb olyan koényv van, ami

engem érdekel.

Réam ez nagyon is jellemzd. Egy kimondottan kellemes
idotoltésnek ¢élem meg a konyvesboltban torténd
. interjualany véalasza  |nézelddést, vasarlast. Megnézegetem a konyveket,
elolvasom a fiilszovegeket, belelapozok, beleolvasok.

Egyszertlien szeretek sok konyv tarsasagaban lenni.

Milyen szerepe van az elozetes élményeknek a
* kerdes . r r r r r r 14
konyvvasarlas soran egy-egy iro6 esetében?

Nagyon-nagy! Ha megszeretek egy-egy irét, akkor én
szeretek tobb konyvet is elolvasni tdliikk, mert valahogy
o megvan a bizalom. De ha megragad valamelyik masik ir6
. interjialany valasza ‘ .
konyve egy konyvesboltban, vagy wvalaki felhivja a
figyelmemet, hogy van itt egy jo konyv, olvasd el, akkor

azt is szivesen veszem.

Ha egy adott irénak vannak jol megfogalmazott és jol
o megirt konyvei, azokat eldszeretettel veszem meg. Bar
. interjualany valasza o )
persze ez sem garancia mindenre, de jellemzd, hogy egy

irotol tobb konyvet is megvasarolok.

Ha olvastam egy ir6 konyvét ami nagyon tetszett, szivesen
vasarolok tdle tovabbi koteteket. Ha pedig ugyanattol a
. interjualany véalasza |kiadotél tudom megvasarolni az azonos ird koteteit, az
kiilon 6rom a szamomra mert még latvanyra is szép képet

mutat a kdnyvespolcomon otthon.

Hol szokott konyveket vasarolni? (konyvesboltban,
. kérdés

webshopban, antikvariumban)
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Online nem szoktam vésarolni, csak kdnyvesboltban. Igaz,
S hogy ott is megvehetném, de jobban szeretem ezt nem az
1. interjualany vélasza | . '
interneten intézni. Illetve szivesen megyek kdnyvesboltba.

Antikvariumban viszont még nem voltam.

Konyveket jellemzden a Libriben, vagy a Lirdban szoktam
2. interjuialany valasza  |vasarolni, antikvariumban még nem vasaroltam, de

szivesen elmennék egy jo antikvariumba.

Antikvariumban ritkdbban véséarolok, webshopban a
pandémias iddszakban stirlibben latott vendég voltam,
viszont mivel kedvelt id6toltésem a konyvesboltba jaras,
nézelddés, ezért jellemzden inkdbb ott szoktam vasarolni.
Es a konyvesboltok koziil is leginkdbb a Libri ami
3. interjualany valasza |szimpatikus mert atlathato, tagas, vildgos ¢és mindig
kijonnek valami olyan promocioval, amivel éltalaban azt
érzem amikor vasarolok, hogy ott valamivel tobbet kapok
a pénzemért mint mashol — még akkor, ha fejben tudom,
hogy éaltaldban tobbe keriil ott egy konyv, mint mas

konyvesboltokban. Nagyon tigyesen csinaljak.

Jellemzéen milyen tipusu konyveket tesz a kosaraba?
(életrajzi, pszichologiai, krimi, sci-fi, fantasy,
6. kérdés
szépirodalom, szorakoztaté irodalom, politikai,

tudomanyos ismeretterjeszto, stb.)

Szépirodalmi konyveket vasarolok inkabb. Néha krimi is
1. interjhialany valasza |johet, de inkdbb a szépirodalom, romantikus regények

amik vonzanak. A fantasyk egyaltalan nem vonzanak.

Pszichologiai, tudomanyos, politikai, iizleti téméban
2. interjualany valasza | irddott konyveket vasarolok jellemzden. Sci-fi, fantasy,

krimi viszont nem jellemzd.

Szeretem a pszichologiai, a krimi, a szépirodalmi és a
3. interjualany véalasza |szorakoztaté irodalmat, illetve van otthon néhany

mivészeti témaju konyvem is. Amik eddig teljesen
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elkertiltek, az a sci-fi, fantasy, politikai témak, illetve talan

még a tudomanyos ismeretterjeszté konyvek.

A konyv fiilszovegén (rovid tartalmi leirason) kiviil
7. kérdés még mi segit a dontésben, hogy megvasarolja a

konyvet? Cim? Ir6? Borit6?

Természetesen az irdt is megnézem és a boritd is sokat
o szamit. Ha példaul egy konyvon absztrakt boritdé van, én
1. interjhialany vélasza ‘ _
azokat nem igazan helyezem el6térbe és altaldban nem is

vasarolom meg.

A téma és a boritd alapjan veszem le a polcrdl, tehat
o tematikusan keresek konyvet, de bele szoktam lapozni a
2. interjuialany valasza ' ;
konyvbe ¢és beleolvasok. A cim jellemzden nem

befolyasolja a valasztdsomat.

o Nélam egy j6 cim az mindig plusz pont, ahogy a borito is
3. interjualany valasza
¢és természetesen az ird sem utolso.

8. kérdés Mit néz meg elészor egy konyvon?

Ha szdmomra ismert az ir6ja, akkor a legels6 benyomas
nekem az ir6. Viszont ha szamomra ismeretlen, akkor a
o legelsé benyomads a borito. De altalaban a szépirodalmi
1. interjualany véalasza ) 3} L )
miifajon beliil 4t szoktam nézni az 6sszes ajanlast és persze
aminek szép a boritdja azt altaldban hamarabb megnézem,

elolvasom a tartalmat, belelapozok, beleolvasok.

Elészor a konyv mindségét nézem meg. Hogy milyen
papirbol késziilt, hogyan van nyomva. Tiikroz6dik a konyv
alapanyagan is szerintem a konyvnek a mindsége. Az
o utobbi idében észrevettem magamon, ha tilzottan nagy
2. interjualany valasza .
betlimérettel van irva egy konyv, azt visszateszem a polcra,
mert szerintem ott egyértelmiien az iizleti szempontok

jatszottak szerepet a konyv megirasanal a szerzd részérdl.

Olyan mintha az ir6 ki akarta volna tdlteni a teret a nagy
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betiikkel irt szoveggel, hogy ezzel is ndvelje az

oldalszamot.

Ha ismeretlen ir6 kdnyvét veszem észre a konyvesboltban
o akkor egyértelmiien el6szor a boritd az amit megnézek egy
3. interjlialany valasza ) L } .
konyvon. Ha nem tetszik, tovabb is lépek a kovetkezd

konyvre akar anélkiil, hogy a cimét elolvasnam.

Volt mar olyan, hogy nagyon megtetszett egy
konyvborito és az alapjan esett a valasztisa egy
konyvre? Vagy pont ellenkezdleg, hogy a konyv
9. kérdés
boritdja miatt nem vasarolt meg egy konyvet, pedig a
fillszoveg alapjan igéretesnek tiint a konyv, vagy még

esetleg valaki ajanlotta is?

Biztos, hogy befolyasolo tényezd, ha kevésbé tetszik a
konyv boritdja, de annyira azért nem tantorit el. Ha egyszer
S mar jot hallottam a konyvrdl, akkor megveszem. De
1. interjhialany vélasza , '
magamtol nem venném meg. Ugy viszont még nem vettem
meg konyvet, hogy ne tetszett volna a tartalma. Csak és

kizarolag a szép borité miatt nem veszem meg a kdnyvet.

Arra még nem volt példa, hogy borit6 alapjan valasztottam
volna konyvet.
o Ha ajanljak a konyvet akkor nem szamit a borito,
2. interjuialany valasza o
megveszem a konyvet. De ha én veszem le a polcrdl, és
latom, hogy nem szimpatikus a boritd, akkor valoszinii

visszateszem.
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Szerb Antal: Utas és holdvildg cimi konyvét példaul még
nem olvastam, viszont 2020 6szén egy bizonyos 0sszeg
feletti vasarlas esetén a Libriben 500 Ft-ért lehetett
megvasarolni egy 1j kiaddsat, amin piros pipacsok voltak.
Annyira megtetszett a konyv boritdja, hogy habozas nélkiil
kértem a pénztarnal.

3. interjualany véalasza | De van ellenpéldam is. Ha egy konyv boritojan példaul egy
meztelen férfi és/vagy nd szerepel, 99%, hogy nem
vasarolom meg, mert le se veszem a polcrél. De olyan is
volt mar, hogy egy hasonlo klisés boritoval megéldott
konyvet ajanlottak és nem vettem meg. Az igazat
megvallva, arra sem vettem a faradtsagot, hogy elolvassam

a tartalmat.

A konyv tipografiaja (szakma és mitvészeti ag, melynek
célja olyan irasképet kialakitani a betitipusok és
10. kérdés betiicsaladok  alkalmazasaval, mely egyszerre
esztétikus és célszeri) mennyire befolyasolja a

konyvvalasztasban?

Az atlagos betliméretet szeretem, mert annyira nem jok
S mar a szemeim. Olvasashoz szemiiveget hordok ugyan, de
1. interjhialany vélasza )
ha nem kellene szemiiveget hordanom se kedvelném a

nagyon aprobetiis konyveket.

Legyen egyszert, letisztult, j6 mindségli papirbdl késziilt.
o Az hogy kemény, vagy puhafedeles az mindegy. A
2. interjualany valasza ] o
kevesebb néha tobb, szerintem ez, ami jellemzd kell hogy

legyen egy igényesen Osszeallitott konyvborito esetében is.

Altaldban bele szoktam lapozni a kényvbe és ha latom,
hogy szépen olvashatoak a konyv sorai, az plusz pont. Ne
3. interjualany valasza  |legyen se til nagy, se tul kis betiis - lehetdség szerint - a
konyv, és jo ha olyan betiitipussal irjak, ami kdnnyebben

olvashato.
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On szerint milyen egy szép kényvborité? Vagy mitél
11. kérdés
lesz szép?

Mindenképpen a papirnak a mindsége is sokat szamit
nekem. Ha nagyon gyenge, rossz mindségli papirbol
késziilt, az annyira nem tetszik. Illetve fontos, hogy ne
1. interjhialany valasza |legyen tal vékony a boritd. Szoval nekem inkdbb vagy a
keményfedeles boritok tetszenek, vagy ha puha fedeles,
akkor inkabb az is vastagabb papirbdl késziiljon, hogy

kevésbé legyen sériilékeny.

Legyen egyszert, letisztult, j6 mindségli papirbdl késziilt.
o Az hogy kemény, vagy puhafedeles az mindegy. A
2. interjualany valasza ) o
kevesebb néha tobb elv szerintem ami jellemz6 kell hogy

legyen a konyvboritok esetében is.

Fontos, hogy a konyv témdjahoz, tartalméhoz igazodjon a
borit6. Ha egy festomiivészrol szol, akkor természetesen jo
ha vagy a festdrdl, vagy valamelyik alkotdsarol szerepel a
boriton kép. Ha egy romantikus regényrdl van szo, akkor
0O, ha a boriton szerepld kép is romantikus. Ha pedig krimi,
akkor pedig megint mas tipust grafika, kép kell, hogy a
3. interjualany valasza
boriton megjelenjen. Ez egy nagyon érdekes kérdés, de
szerintem nincsen erre szabaly, hogy mitdl lesz szép. Ha
olyan wvalaki tervezte, akinek van szépérzéke, ¢és a
tartalomhoz viszonyitva nem tal sok és nem is tal kevés a

boritd, akkor mar nyert iigye van a kiadonak véleményem

szerint.

Mitol valik egyedivé, beazonosithatova egy
12. kérdés
konyvborito? (szin, kép, grafika)

A szin és a grafika ami szerintem egyedivé teszi. Biztos,
hogy nagyon fontos az, hogy milyen szint hasznalnak, de
1. interjiialany valasza | nagyon fontos az, hogy szép legyen a grafikja. Es nekem
az is fontos, hogy valamilyen szinten valamit sugalljon a

konyvrdl a borito.
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Egy jelképtdl lesz szép szerintem. A jelkép az lehet egy
meghatarozott betlitipussal irt szerzdi név. Pl. a Frei Tamas
2. interjualany valasza '
konyveket tudnam felhozni példanak, mert azok

kimondottan egyediek és abszolut beazanosithatoak.

A kiilonleges boritotol valik szamomra egyedivé egy
konyvborito. Fontos, hogy a konyv témdja, tartalma az
harmoénidba legyen a boriton taldlhatd képpel, fotoval,
vagy grafikaval és jo, ha a betlitipus is ez alapjan kertil
kivalasztasra. Példaul értelemszertien egy kriminek mas
stilusban késziild boritdja lesz, mint egy romantikus
3. interjualany valasza
regénynek.

Néray Tamas konyvei szamomra kimondottan egyediek,
olyanok mint maga az ird. Konkrétan leirni nem tudndm
egy szép boritd receptjét, de biztos, hogy a boriton
elhelyezett grafika, kép, fotd6 harmoénidban kell hogy

legyen magéval a konyv témajaval.

13. kérdés Van olyan konyve, aminek nagyon tetszik a boritoja?

Hat igazabol én a Jojo Moyes konyveket nagyon szeretem
és az 6 konyvei kozill is az Aradé fény cimii konyvnek
o nagyon tetszik a boritoja. De hozzatartozik az igazsaghoz
1. interjhialany vélasza )
az, hogy ezt nemrég olvastam és a kdnyv is nagyon tetszett,
igy biztos ez is befolyasol most a dontésemben. Szoval

most ennek a boritoja nagyon tetszik.

o Jordan B. Peterson: 12 szabély az élethez cimili konyv
2. interjualany valasza . ‘ .
boritdja nagyon tetszik, mert nagyon egyszert és letisztult.

Tobb is van, ami nagyon tetszik:
Francisco G. Haghenbeck: Frida fiiveskdnyve - Rejtélyek,
3. interjualany valasza | vagyak, receptek

Delia Owens: Ahol a folyami rdkok énekelnek

Néray Tamas konyvei
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Lentiek koziill mik szamitanak leginkabb az On
szamara informacioforrasnak egy konyvesbolton,

webshopon beliil?

. Sikerlista, ujdonsag
14. kérdés . Akciok
. A bolt elrendezése
. Tematizalas
. Tablak elhelyezése

* Bolton beliili reklamok szerepe

Nekem az a konyvesboltokon beliill a leghasznosabb
1. interjhialany vélasza | informacio, ha miifajonként vannak elkiilonitve a konyvek,

mert az alapjan konnyebben megtaldlom, amit keresek.

A tematizalds az mindenképpen fontos informadcio,
2. interjuialany valasza | webshopon beliil pedig a sziir6 feltételek tudnak hasznosak

lenni.

Mivel szeretek a konyvesboltban id6t tolteni, altaldban
meg szoktam nézni a kirakatot, a sikerlistat, az
o Ujdonsagokat, az akcids konyveket és miifajonként is
3. interjualany valasza
altalaban atfutok a konyveken, igy szamomra fontos
minden  igényesen  kihelyezett  informécio a

konyvesboltban, webshopban.

Mennyire jellemz6é a gyors, rutinszerii vasarlas egy
15. kérdés
konyvesboltban, webshopban, antikvariumban?

o Leginkabb ez a jellemzd. Webshopban ugye nem szoktam
1. interjhialany valasza o _ _ . '
vasarolni, illetve eddig még antikvariumba se jartam.

Ha tudom, hogy mit akarok akkor jellemzd a rutinszerii
o vasarlas, de ha csak ugy nézelédok a konyvesboltban,
2. interjualany valasza '
akkor egyébként egyaltalan nem. Akar egy orat is el tudok

ott molyolni.

Webshopban inkabb jellemz6 a gyors, rutinszert vasarlas,
3. interjualany valasza |bar néha ott is el6fordul, hogy megnézegetem a

sikerlistakat, megnézem az akcids kdnyveket.
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Mennyire jellemz6é a nem tervezett vasarlas konyvek
16. kérdés
esetében?

Hat én ha mar bemegyek, akkor nagy a valosziniisége,
o hogy magamnak is veszek egy konyvet. Tehat ha
1. interjhialany vélasza '
bemegyek egy gyerekkonyvért az unokdimnak, akkor

altalaban magamnak is veszek.

Jellemzd, mert van egy parom, aki szintén nagyon szereti
2. interjualany valasza |a konyveket és amikor vele elmegyek egy kdnyvesboltba,

akkor van amikor én is veszek konyvet.

Sajnos nalam jellemzd, hogy Ggy vasaroljak konyvet, hogy
o nem terveztem, mert ahogy kordbban is emlitettem mar,
3. interjualany vélasza o o
nagyon szeretek konyvesboltba jarni nézelddni és ilyenkor

Ohatatlan, hogy egy-egy konyvvel térek haza.

Mennyire jellemzé a borito alapjan eldontott
17. kérdés
konyvvasarlas?

o Ez nem igazan jellemzd. Inkabb a mifaj és az ird, ami
1. interjhialany vélasza
befolyasol.

o Csak borit6 alapjan nem szoktam vasarolni, de befolyasolo
2. interjuialany valasza _ '
tényezd. Tehat inkabb a téma, ami befolyasol.

Volt mar ra példa, lasd. Szerb Antal: Utas és holdvilag
cimi konyve, noha az akcios volt. De volt még egy konyv.
Patrizia Gucci: Gucci - Egy sikeres dinasztia torténete
3. interjualany valasza  |cimill konyvét vasaroltam meg, aminek nagyon tetszett a
boritdja, szerintem gyonyorii, viszont még nem olvastam
el a konyvet (tobb éve megvan) igy nem tudom, hogy jo

vétel volt-e.

Hajlando egy szebb kiadasért tobbet aldozni egy
18. kérdés
konyvre?

Ha mar megvan az adott konyv, akkor azért, mert ,,szebben
o van becsomagolva” nem veszek egy 11j konyvet. Ha tetszik
1. interjhialany vélasza
egy konyv, akkor leveszem a kdnyvespolcrol és elolvasom

ujra, de nem veszek beldle masik kiadast.
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2. interjualany valasza

Igen. Nekem nagyon-nagyon tetszenek azok a régebbi
tipusu konyvek, amiknek a boritoja keményfedeles és kék
szine van, abban pedig arany mintdk vannak. Ha ilyesmi
kiadasban kiadndk kedvenc konyveimet, akkor biztos,
hogy annak az 6sszes kotetét megvasarolnam. Csak sajnos

erre még nem igazan lattam példat.

3. interjualany valasza

Igen. De nem vagyok gytijtd. Tehat ha mar megvan egy
konyv, akkor egy szebb kiadasért nem valoszinii, hogy
megvasarolnam, csak ha tobb hely lenne a lakdsunkban a

konyveknek.

19. kérdés

Ha két hasonlo tartalmi konyvet fogna a kezében két
kedvenc irgjatol, a borito alapjan dontene a

valasztasban?

1. interjhialany valasza

Ez igy van. Ebben a helyzetben egyébként nehéz lenne a

valasztas, de egyértelmiien a borito alapjan dontenék.

2. interjuialany véalasza |hogy a boritdé dontene, de bele is olvasnék mindkét

Két azonos témaju konyv esetében elsddlegesen biztos,

konyvbe.

3. interjualany valasza

Persze, beleolvasnék mindkét konyve, de nagyobb

hangsulyban a borit6 alapjan valasztanék, igen.

Az interjualanyokkal folytatott beszélgetés végén, miutan megvalaszoltak az altalam feltett

kérdéseket, megkdszontem az dszinteségiiket €s azt, hogy vallaltdk az interjut.

8.4 Fokuszcsoportos kutatas, kérdés-valaszok:

1. Kérdés Van kedvenc konyviik? Ha igen, akkor mi az és miért?
) En a Harry Potter dsszes kotetét nagyon szerettem, nekem ez a kedvenc és ez hozta
1 valasz meg a kedvemet az olvasashoz.
Nehéz lenne egy konyvet kiemelni a sok koziil. Inkabb irdkat tudnék mondani.
2. vélasz Szeretem a Szabé Magda konyveket, Orkényt, Fredrik Backmant, de a mai magyar

kortars irok koziil is sokat szeretek.
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. valasz

Fredrik Backmant én is jo ironak tartom, de a Szaz éves ember aki kimészott az

ablakon és eltlint is nagyon j6 konyv.

. valasz

Ha mar ir6, akkor Daniel Keyes, téle pedig a Szép almokat, Billy! Es a Viragot
Algernonnak. Ez a két konyv szerintem zsenialis. Hemmingwaytdl pedig én pont
most olvastam tjra az Oreg halasz és a tengert. Teljesen masként hatott rim, mint

fiatalkoromban.

. valasz

Kovezzenek meg, de nekem barmilyen hihetetlen, hossz id6 utan A sziirke 6tven
arnyalata sorozat hozta meg az olvasasélményt. Nem azt mondom, hogy ez a
kedvenc konyvem, de sokat segitett abban, hogy Ujra elkezdjek olvasni, ezért jo

emlék fliz a konyvsorozathoz.

. Kérdés

On szerint mitél lesz sikerlistas egy konyv?

. valasz

Ha szorakoztatd, kikapcsol, elgondolkodtat és persze a konyvesboltban és a

webshopokban elhelyezett reklamok, akcidk biztosan novelik az eladasi adatokat.

. valasz

Ha egy ismeretlen irérol beszéliink, akkor fontos lehet példaul az, hogy jo cime
legyen a konyvnek. Es sziikség van egy jo boritora is, hogy jo legyen ranézni a

boritora.

. valasz

De ha ismert irérél van szo, akkor sokszor elég csak a neve szerintem.

. valasz

A tartalmon kiviil a konyv nyelvezete nekem nagyon fontos. Hidba jo a sztori, ha a
nyelvezete csapnivald. Olvastam mar olyan konyvet ami nagyon igéretesnek tlint a
borito, a cime és tartalma alapjan is, de kimondottan rossz élmény volt olvasni attol

a rengeteg klisétdl, amit hasznalt az ir6.

. valasz

Szerintem az ird, a cim, és a borité az ami befolyédsolhatja az eladasi statisztikajat.

. Kérdés

Onok szerint mi tudja vonzébba tenni egyik konyvet a masikhoz képest?

. valasz

Az ird, a borito és a cim.

. valasz

Egyetértek. Ugyanakkor szerintem a konyvesboltokban torténd idedlis
elhelyezéssel is lehet. Pl. ha kiteszik a kirakatba, biztos tobben bemennek

beleolvasni.

. valasz

Ha egy-egy olvasasnépszerlsitd a social medidban réviden ir rola az biztos segithet

vonzobba tenni a konyvet.

. valasz

A cim és a borito szerintem is tehet vonzobba egy konyvet. De ugyanakkor az ar is

meghatarozo.
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. valasz

Az ar biztos, hogy fontos, de szerintem ma mar erre figyelnek, hogy ne legyen
olyan nagy eltérés konyv és konyv kozott arban. Szerintem az ird és a cim, ami

vonzova tud tenni egy konyvet.

. Kérdés

Onnek milyen preferenciai vannak a konyvvasarlas soran a kényv tartalman,

mondanivaldjan kiviil?

. valasz

En ltaliban igyekszem olyan konyvet valasztani, ami valamelyik altalam ismert,
kedvelt irtotdl van. A masik pedig ami nagyon fontos, hogy j6 mindségii papirbol

késziiljon a konyv.

. valasz

Egyébirant ndlam van olyan, hogy megfog egy cim, vagy borito is. Egy jo

boritovalasztas kimondottan jot tud tenni egy kdnyvnek.

. valasz

Nekem is fontos a j6 mindségi papir és még ide sorolnam a betiitipust és azt, hogy
milyen betlimérettel van megirva egy konyv. Szamomra fontos, hogy jo legyen

olvasni a szemnek.

. valasz

Ha tal nagy betlikkel irnak meg egy kdnyvet az nekem valamiért visszatetszo.

. valasz

Engem szerintem a boritd nem befolyasol, inkabb az iro.

. Kérdés

On szerint van jelentésége a kiilsének egy konyvnél, vagy csak a tartalom

szamit?

. valasz

Szerintem igen, van jelentdsége a kiilsének. Nalam vannak olyan kdnyvek, amiket
le se veszek a polcrol a konyvesboltban, ha nem tetszik a boritdja. De talan
leginkabb ez azért van, mert a borit6 témadja alapjan mar kovetkeztetek a tartalmara

1S.

. valasz

Biztos, hogy van jelentdsége.

. valasz

Biztos van ilyen szakma, akik konyvboritokat terveznek, errdl ket kellene
megkérdezni, mert én nem tudom, hogy milyen eltérések vannak az eladasokban.

De egyetértek, biztos van jelentdsége.

. valasz

Nélam volt mar olyan, hogy annyira tetszett a boritd, hogy az alapjan megvettem a
konyvet. Igaz, hogy az ir6 neve is vonzova tette. Mondjuk még nem olvastam el,

de nagyon szépen mutat a konyvespolcon otthon.

. valasz

Ha egy tulsagosan romantikus, vagy nagyon tulzé boritoval taldlkozom, amirdl
harsog, hogy "Vegyél mar meg!" azokat én sem szeretem. Szerintem azért latszik
egy konyvrdl, ha gagyi. Vagy példaul, ha csak azért irtdk nagybetiikkel, hogy

tartalmasabbnak t{injon.
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. Kérdés

Van olyan konyviik, aminek a boritdja kiilonosen a sziviikhoz nétt?

. valasz

Nekem szerintem nincsen.

. valasz

Nélam azutdn nd altalaban a szivemhez egy konyv, ha mar elolvastam. Széval
nekem dnmagéban egy borit6tdl nem lesz kedvesebb egy konyv, viszont ha tetszett
¢és azt gondolom a kdnyvrdl, hogy na ezt a boritét igazan eltalaltdk, mennyire

passzol a tartalomhoz, akkor lesz talan kedvenc.

. valasz

Ebben egyetértek én is, abszolut igy gondolom.

. valasz

Nekem van otthon tobb is. Ami aktualisan kiilonosen tetszik, azokat altalaban

kifelé is szoktam forditani a polcon, hogy latszddjon a boritoja.

. valasz

Nagyon sok szép konyv van, de az utobbi idében mintha jobban odafigyelnének
erre a konyvkiadok. Egyre népszertibbek a kiilonleges kiadasok is, példaul a Harry
Potter kotetekhez is mar lehet rendelni a neten kiilon boritét is. De szerintem a Libri
is ezt probalja meglovagolni. Mintha ugy akarnd ndvelni a konyvek darabszdmat,
hogy egyre vonzobb, szebb boritdja konyveket ad ki. En példaul vettem karacsonyi

kiilonkiadast a Libribdl Kosztolanyitdl, ami szerintem ajandéknak sem utolso.

. Kérdés

Van olyan borité, ami On szerint ,,biztos sikert” hozhat egy kényvnek?

. valasz

Van, de ne kérdezze meg, hogy az milyen, mert nehéz lenne elmagyardzni.

. valasz

Szerintem egy szép kardcsonyi kiadas példaul biztos, hogy sikert hozhat a
konyvkiadonak. Szoval egyetértek. Azért nem valoszindi, hogy ettdl lesz sikerlistas,

de segiti a sikerhez vezeto utat.

. valasz

Amirdl korabban is beszéltiink, nadlam akkor iit nagyot egy boritd, ha egyrészt

magat a kdnyvet szerettem, ranézek és az arrol szol, amirél maga a konyv is.

. valasz

Egyébirant nekem is jobban tetszik egy konyv, ha a borité tokrdzi a tartalmat. Van

egy-két konyvboritod, amit nem is igazan tudok 6sszeegyeztetni a konyvvel.

. valasz

Boritd, ami biztos sikert hoz? Hat valamennyire biztos befolyasolnak a boritok is,

igen.

. Kérdés

On szerint a borité tud vasarlasosztonzé lenni novelve az eladasi

darabszamot?

. valasz

Azért dnmagadban csak a borit6 nem gondolom, hogy arra 0sztondzne, hogy

megvegyem a konyvet.

. valasz

Hogyha ezt ugy érti, hogy azért adnak el tobb konyvet mert sz€ép a boritoja, akkor

azt azért nem gondolnam.
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) En hamarabb megnézek egy szép boritoju konyvet a konyvesboltban. Sét, ami
3 valasz taszit valamiért, azt meg sem veszem.
Megnézni én is megnézem, ha szép, de ha a tartalma nem gydzott meg, akkor
4. vélasz .
visszateszem.
) Valamennyire biztos, hogy befolyasolja az eladasi szamokat, hiszen csak
> valasz megnézziik valamiért a boltban.
9. Kérdés On szerint fontos, hogy a borit6 6sszhangba legyen a tartalommal?
1. valasz Igen, nekem egyértelmiien fontos.
2. vélasz Nekem is valamilyen szinten, igen.
3. vélasz Valoszintileg nekem nem olyan mértékben mint a tobbieknek, de igen.
4. vélasz Egyetértek.
5. vélasz Fontos, persze.

8.5 Kérdoiv

A kérdoiv cime: Hogyan befolyasolja a kdnyv boritdja a vasarlasi szokasokat?

Leiras:

Fodor-Laké Judit vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem hallgatéja. A
kovetkezékben kdnyvvasarlasi szokasairdl teszek fel Onnek kérdéseket. Valaszait a képzésem
befejezéséhez irt szakdolgozatomban fogom felhasznalni. Szeretném hangstlyozni, hogy az On
Oszinte véleményére vagyok kivancsi, nincsenek jo vagy rossz valaszok, tovabba semmit sem
akarok eladni Onnek. A valaszadds 6nkéntes.

A kérdoiv kitoltése kb. 5 percet vesz igénybe.

Valaszait szigoruan bizalmasan fogom kezelni, azokat 6sszesitve, név nélkiil dolgozom fel: sem
On, sem pedig az On altal adott valaszok nem lesznek beazonosithatok, vagy visszakeresheték
semmilyen formaban. A kérdéiv lezarasat kovetd 3 honapon beliil térdlni fogom a Google
szervereirdl a valaszokat tartalmaz6 adatbazist, igy azok semmilyen nyilvanos tarhelyen nem
lesznek hozzaférhetoek.

A megkérdezés barmely részletével kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit az alabbi e-mail cimen
juttathatja el a részemre: judit.lako@gmail.com

Elére is koszondm az idejét és a valaszait!

Kérdések Valaszok Megjegyzés Tipus

Oldal 76 / 82



falu

kozség
) varos Egy valasz
Hol ¢l jelenleg? Feleletvalasztos
varmegyeszékhely adhaté meg
fovaros
kilfold
Hény éves? Be kell gépelni | Szam
No6 Egy valasz
Neme Feleletvalasztos
Férfi adhaté meg
altalanos iskola
szakiskola,
o ) szakmunkasképzd Egy valasz
Mi az iskolai végzettsége? | ' Feleletvalasztos
gimnazium, adhaté meg
szakkozépiskola
féiskola, egyetem
~|Igen Egy valasz
Szokott konyvet olvasni? Feleletvalasztos
Nem adhaté meg
) ~ |Klasszikus konyv
A konyv melyik fajtajat Egy valasz
_ E-konyv Feleletvalasztos
részesiti eldnyben? adhat6 meg
Hangoskdnyv
. ) ) Inkabb konyvtarba jarok
On jellemzden inkabb| ,
) Altaldban meg szoktam
konyvtarba jar, )
. vasarolni a konyveket.
megvasarolja a
Jellemzden kolcsonkérem | Egy valasz
konyveket, vagy | Feleletvalasztos
ismerdsoktol, baratoktol, | adhatdé meg

kolcsonkéri ismerdsoktol,
baratoktol,

csaladtagoktol?

vagy rokonoktol azt a
konyvet amit el szeretnék

olvasni.
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Maximum 10 darab

konyvet olvasok évente

11-20 darab  konyvet
olvasok évente
Milyen rendszerességgel|21-30 darab  konyvet | Egy valasz
8. Feleletvalasztos
olvas konyveket évente? |olvasok évente adhaté meg
30-50 darab  konyvet
olvasok évente
Tobb mint 50 konyvet
olvasok évente
Véleményét, kérem,
Olvasott ~mar  olyan|jelolje 1-5-ig terjed6|A kitolté
konyvet, aminek a|skalan, ahol I=teljes|valaszthat az 5
9. . ' Linearis skala
boritoja kimondottan | mértékben egyet értek, | fokozata
tetszett Onnek? S5=egyaltalan nem értek | skalan
egyet
On szerint fontos, hogy a | Véleményét, kérem,
o . . A kitolté
konyv boritoja | jelolje  1-5-ig  terjedd
valaszthat az 5| )
10. | 6sszhangba legyen a|skalan, ahol l=egyaltalan Linearis skala
| fokozata
konyvvel, annak | nem értek egyet, S=teljes
skalan
tartalmaval? mértékben egyet értek
Mennyire ért egyet az
alabbi allitassal? Véleményét, kérem,
Ha megtetszik egy konyv | jelolje  1-5-ig  terjedd | A kitolté
boritoja, akkor abba|skalan, ahol 1=teljes|valaszthat az 5
11. Linearis skala
szivesen beleolvasok, | mértékben egyet értek, | fokozata
vagy megnézem hogy|S5=egyaltalan nem értek | skalan

mirdl sz6l, még ha nem is

ismerem a szerzdjét.

egyet
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12.

Eléfordult mar, hogy azért
vasarolt meg egy konyvet,
vagy akar egy ujabb
kiadast, mert megfogta a

boritd?

Igen

Nem

Egy valasz

adhat6 meg

Feleletvalasztods

13.

Mennyire ért egyet az
alabbi allitassal?

Ha nem tetszik egy konyv
boritdja, akkor azt nem

vasarolom meg.

Véleményét, kérem,
1-5-ig

ahol

jelolje terjedd

skaléan, 1=teljes
mértékben egyet értek,
S5=egyaltalan nem értek

egyet

A kitoltd
valaszthat az 5
fokozatt

skalan

Linearis skala

14.

On milyen szempontok
alapjan valaszt ki, vasarol

meg egy konyvet?

Tegye sorrendbe az alabbi
8 allitdst a  sajat
preferencidja szerint, ugy,

az 1-es a

hogy
legfontosabb szempont, a
8-as pedig a legkevésbé.
(Egy allitasnal csak egy

szam szerepelhet.)

Ajénlas alapjan

A konyv irdja alapjan
A konyv tartalma,
fillszovege alapjan

A konyv boritdja alapjan
A konyv cime alapjan

A konyv tipografidja
alapjan (betliméret,
betlinagysag, ill. szoveg és
kép egyiittes elrendezése)
A konyv lapjainak
mindsége alapjan

Arszinvonal alapjan

A kitolté
valaszthat a
8 fokozatu
skalan.  Egy
allitdsnal csak
egy szam

szerepelhet.

Rangsor

15.

Mennyire ért egyet az
alabbi allitassal?

Befolyasolja az emberek
dontését a konyv boritdja

a vasarlasban.

Véleményét, kérem,
1-5-ig

ahol

jelolje terjedd

skalan, 1=teljes
mértékben egyet értek,

S5=egyaltalan nem értek

egyet

A kitoltd
valaszthat az 5
fokozath

skalan

Linearis skala
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16.

1 —10 000 Ft kozott

Egy év alatt kb. mekkora| 10 001 — 20 000 Ft kozott

Osszeget kolt konyvekre, | 20 001 — 50 000 Ft kozott

konyvvasarlasra? 50 001 — 100 000 Ft kozott
100 000 Ft felett

Egy valasz
adhat6 meg

Feleletvalasztods
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9 Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a szakdolgozat® nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Fodor-Laké Judit

A Hallgaté Neptun kédja: HIOES1

A dolgozat cime: Hogyan befolyasolja a kényv boritdja a vasarlasi
szokdsokat?

A megjelenés éve: 2024.

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az &ltalam benyujtott szakdolgozat? egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottsig a
zérévizsgabol kizar és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotss
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyjtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Budapest, 2024. 4prilis 17.

Zolor 2ok Aul)
Hallgat alirgs4

' A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
2 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a t&bbi tipus térlends,
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10 Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Fodor-Laké Judit (hallgatd Neptun azonositdja: HIOES1) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot! attekintettem, a hallgatt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: Budapest, 2024. aprilis 17.

1 .
Do KoVR9D MRS,
belsé konzulens

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
2 A megfelel6 alahtzando.
3 A megfelel aldhdzandd.
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