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A diplomadolgozatom kodzéppontjaban a Nespresso-kompatibilis kavékapszuldk fogyasztasi
szokasainak elemzése allt, amelyek egyre ndvekvo népszeriiségnek 6rvendenek. Célom az volt,
hogy megismerjem a fogyasztok és vasarlok viselkedését ezen a teriileten. A dolgozat soran
attekintettem a kavékapszula piacot a Nespresso bemutatasan keresztiil, és kiemeltem, hogyan
valt ez az ujfajta kavéfogyasztas gyorsabba és kényelmesebbé. Az dllomésok bemutatdsa utdn
a vasarlasi szokasokat is vizsgaltam, beleértve a fogyasztist és vasarlast befolydsolo
tényezoOket, valamint a kapszulas kavéf6zok megjelenését és kinalatat. A Nespresso markat
kiilonos figyelemmel kezeltem, mivel jelentds attorést hozott a kavéfogyasztas teriiletén. A
marketing elemzése sordn a 7P elemzést alkalmaztam, hogy feltérképezzem a Nespresso
sikerének titkat, és hogy megértsem, milyen tényezdk jatszanak szerepet abban, hogy a marka
meghatarozo szereplévé valt a kapszuléas kavék piacan. A fogyasztok €s vasarlok szokasainak
megismerésére négy kiilonb6zé modszert alkalmaztam: kutatési interjut, amely sordn az egyéni
fogyasztoi szokasokat vizsgaltam; mélyinterjut, amely sordn a Nespresso vallalatatol kaptam
részletes informaciokat; megfigyelést, amely segitett megismerni a szupermarketek kinalatat,
azaz a versenytarsakat; és végiil kérdodives felmérést, amely Osszegzi a fogyasztasi €s vasarlasi

szokasokat.



