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1. Bevezetés és célkituzések

A kavéfogyasztas vilagszerte olyan kulturalis és tarsadalmi jelenség, amely évszazadok
ota fontos szerepet tolt be az emberek mindennapjaiban. A kavé nem csupan egy ital,
egy egyszerli reggeli ritudlé, hanem egy mélyen gyokerezé kulturalis és tarsadalmi
jelenség, amely évezredek oOta kapcsolja 6ssze az embereket vildgszerte, valamint egy
olyan élmény, amely 6sszekoti az embereket, inspiraciot nyujt reggelenként, és egyuttal
tarsasagi életiink fontos részévé valt. A kavé a mindennapjaink része, az egyik
legnépszeriibb ital, amely nemcsak élvezeti értékkel bir, hanem a kavézas egyfajta

kozosségi eseménnyé is valt az évek soran.

Az utdbbi évtizedekben a kavéfogyasztas terén latvanyos fejlodés tortént, kiillondsen az
otthoni kavékészités terén. A kavéfogyasztas modja és preferenciai folyamatosan
valtoznak ¢és fejlddnek a modern tarsadalom dinamikéjdhoz igazodva. A valtozasi
folyamatban kulcsszerepet kapnak a kavékapszuldk, kiilonosen a Nespresso
kompatibilis kavékapszuldk. Ezek a kapszuldk nem csupan a ké&vézas kényelmét
novelik, hanem a mindségi kavéélményt is elhozzék az otthonainkba, amelyet korabban

csak a kavéhazakban tapasztalhattunk meg.

A Nespresso kompatibilis kavékapszulak megjelenése forradalmasitotta a
kavéfogyasztas szokasait. Ezek a kapszuldk lehetévé teszik, hogy otthonunk
kényelmébdl egyetlen gombnyomassal készitsiink magunknak kavét, amely kozelit
azokhoz az izélményhez, amelyeket kordabban csak kéavéhazakban Iehetett
megtapasztalni. Ezzel a technoldgidval a kavéfogyasztok szamos 1j lehetdséghez
jutottak: szélesebb valasztékban részesiilnek kiilonboz6é kavéfajtakbol, izekbdl és
erdsségekbol, mikozben otthonukban élvezhetik a mindségi kavékulturat. A Nespresso
kompatibilis kavékapszuldk piaca folyamatosan boviil, ¢€és egyre novekvo
népszertiségnek orvend a kavéfogyasztok korében. Véleményem szerint a fogyasztoi
magatartds elemzése nemcsak az Tlzleti szempontokat vilagithatja meg, hanem

betekintést nytjthat a modern kavéfogyasztas dinamikdjaba is.

Dolgozatom célja, hogy atfogd betekintést nyujtson a Nespresso kompatibilis

kavékapszulakbol késziilt italok fogyasztasi szokasaiba és a fogyasztdi magatartasba.



Azt vizsgalom, hogy hogyan alakultak ezek a szokdsok az elmult években, milyen
tényezOk befolydsoljak a kavéfogyasztok dontéseit kapszulavalasztas terén, valamint

milyen tarsadalmi és gazdasagi trendek hatnak a piacra.

A kutatas soran a kovetkezé f6 kérdéseim, hogy Milyen preferencidk és igények
jellemzik a Nespresso kompatibilis kavékapszulak iranti keresletet? Hogyan valtoztak
az elmult években a kavéfogyasztdsi szokdsok a kévékapszuldak tekintetében? Milyen
tarsadalmi és gazdasdagi tényezék hatnak a fogyasztok dontéseire ebben a piaci
szegmensben? Milyen tipusu kapszulds kavék a legnépszeriibbek? Milyen tényezdk
hatarozzak meg a fogyasztok valasztasat (pl. iz, ar, kényelem stb.)? Milyenek a
fogyasztok elégedettség szintjei a kapszulds kavékkal kapcsolatban? Milyen tényezdk
befolydsoljak az elégedettséget (pl. izmindség, kényelem, ar stb.)? Fontosak-e€ az

egészseégligyi es fenntarthatosagi szempontok a fogyasztoknak?

Célom, hogy a diplomadolgozatommal segitséget kapjanak a piacon tevékenykedd
vallalatok ¢s forgalmazok, igy tobbek kozott megvizsgalom a fogyasztdi szokasokat és
preferencidkat a kavékapszuldk piacan, amibdl kideriilhet tobbek kozott, hogy mely
kavéizek, er6sségek és tipusok a legkeresettebbek, illetve mely vallalatok, markak

kozott alakult ki szorosabb versenyhelyzet.

A fogyasztoi vasarlasi szokdsok és a piac feltérképezéséhez kiilonbozd kutatdsi
modszereket alkalmaztam, beleértve a kutatési interjikat, mélyinterjut, megfigyeléseket

¢és kérdoives felmérést.

A STEEP elemzés segitségével attekintjiik a kavékapszula piac kdrnyezetét és azon
tényezoket, melyek hatassal lehetnek a piaci helyzetre és a jovobeli fejleményekre. Az
elemzéssel egy atfogd képet kapunk a kavékapszula piaci helyzetérél és annak
kulcsfontossagli aspektusairol, ami az alabbi tényezdket foglalja magaba:

e Social (Tarsadalmi): A kéavékultara egyre erdsodik, ezaltal a kavéfogyasztas is
novekvo tendencidt mutat. Jelen vannak az egészségtudatos €s a fenntarthatdsag
irant elhivatott kavéfogyasztok. A Nespresso marka része a kavékulturanak ¢€s
szerepe van ennek a kulturanak a fejlédésében, alakitdsaban. Fontos tényezd a

mindség és a presztizs a fogyasztok kdrében.



e Technological (Technologiai): Egyre elterjedtebbek a fejlett otthoni kavéf6zok
¢és kavégépek, valamint ndvekszik az online értékesités és marketing.

e FEconomic (Gazdasagi): A fogyasztok arérzékenysége befolydsolja a
kavékapszula piacot. A Nespresso a prémium kategoriat képviseli, igy magasabb
arkategoriaban helyezkedik el. A gazdasagi helyzet befolyasolhatja a vasarlok
hajlandosagat a Nespresso termékeire.

o Enviromental (Kornyezetvédelem): Fenntarthat6 csomagolas és
ujrahasznosithat6 kavékapszulak iranti novekvo igény, amire a Nespresso nagy
hangsulyt fektet. Meg kell emliteni tovabba a kavétermesztés kornyezeti hatasait
¢s az azokra valo reakciokat.

e Political (Politikai): Kavépiaci szabalyozasok és kereskedelmi megallapodasok

hatasa. Adozasi és jovedéki adok valtozasainak hatasa a kavékapszula piacra.

Izs6-Becker (2011) esettanulménya alapjan a kapszulas kavéfozo és az altala készitett
kavé egy Osszetett ¢lményt nyudjt, amivel nemcsak a termék kiilonleges értékesitési
moddja, hanem maga a kavé mindsége is kiemelkedd. Emellett a kavézas tarsas
tevékenység is, igy ez az élmény hatdssal van a munkahelyi kdzérzetre és a tarsas
kapcsolatokra egyardnt. A kapszulds kavé terjedése a munkahelyrdl otthonra mutat,
mivel ha valaki megszokja a kényelmes és mindségi kadvéfogyasztast a munkahelyén,

valoszintileg otthon is ezt fogja preferalni.

A kovetkezOkben tehat a Nespresso kompatibilis kavékapszuldk fogyasztasi
szokasainak és a fogyasztoi magatartasnak a részletes elemzésére 6sszpontositok, hogy
hozzajaruljak ennek a dinamikus piaci szegmensnek a mélyebb megértéséhez €s a
jovobeli trendek eldrejelzéséhez. A kutatds modszertanat €s a felhasznalt adatokat a
tovabbiakban részletesen bemutatom, majd az eredmények alapjan készitett

kovetkeztetéseimet ismertetem.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Kavé torténeti alakulasa

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a kavét, ennek fogalmi hattereit, eredetét, fajtait,

valamint azt, hogy Magyarorszagon mikor jelent meg.

Szamos legenda ugyanarra a szalra vezethetd vissza, 1440 koriil, Abessziniaban egy
kecskepasztor legeltetés kozben észrevette, hogy az allatai kiilondsen aktivak, és az okot a
taplalkozasukban talalta meg, a jokedv kivaltoja a kavécserje volt. A ndvénybol fozetet

készitettek és ezt hasznaltak éberségiik fenntartdsara.

A kavé hatasai kozott leggyakrabban az ¢1énkité hatast emelik ki. A kavé megismerésével
¢s kutatasaval arra jutottak, hogy a kavé ennél sokkal tobb, hiszen az egészségre iS komoly
hatassal lehet. Higdon-Frei (2006.) megéallapitasa alapjan a kavéfogyasztas segithet
megeldzni szdmos kronikus betegséget, beleértve a 2-es tipusu cukorbetegséget, a
Parkinson-kort, vagy a majbetegséget. A kavébol ¢és mas italokbol szarmazo
koffeinfogyasztds forditottan Osszefiigg a Parkinson-kér kockazatdval férfiak és ndk
esetében egyarant, valamint a vastagbélrak kialakulasaval. Negativ hatdsai kzott szerepel
azonban, hogy a kévéfogyasztds szamos sziv- ¢és érrendszeri betegség kockazati

tényezdjének novekedésével is jar, igy tobbek kozott megemeli a vérnyomast.

A XIV-XV. szédzadban a kavét nem csak az ¢élvezeti értéke, hanem gyogyhatdsa miatt is
fogyasztottadk. Az elsé kavéhdzak Szulejman idején, az 1550-es években Isztambulban
nyitottak meg, tehat a kavézas kultiraja erre az iddszakra vezethetd vissza, ahogyan az is,
hogy a kavé a torokok nemzeti italava valt. A kavéhaz kifejezés elészor Mikes Kelemen

1738-as leveleiben jelenik meg.



A Trish Rothgeb kavészakértd szerint harom kavéhullam kiilonboztetheté meg:

1. tablazat: Kavéhullamok

(Forras: sajat szerkesztés, gpkave.hu, 2003.)

az elso kavéhullam

masodik kavéhullam

harmadik kavhullam

kb. a 20. szdzad els6 fele

kb. 1960-as évektdl az
1990-es évekig

kb. 1990-es évektol
napjainkig

nagyfoku elérhetség, nem
bonyolult elkészités,
mennyiség és kényelem a

mindség rovasara

a mindségi kavéfogyasztas
¢lménye, a kavé iranti
fokozott érdeklodés, a
kavézok tarsadalmi

funkcioja

magas mindségii kaveé,
kifinomult fogyasztd, a

termék hangsulyozéasa

instant kavé, hazilag 6rolt
kavé, tomegtermelés,
altalaban a kiskereskedelmi

iizletekben taldlhaté meg

specialty kavé forradalom,
a SCAA megjelenése,
kavézolancok és

kavévalaszték

kavéoktatas, a kavé
egyediségének azonositdsa,
beszerzési etika, kozvetlen

kereskedelem

A 2003-as publikdci6 még nem tartalmazza a kapszulds kavék jelenlétét, igy ez akar a
harmadik hulldmra, vagy mar a negyedik hulldmra tehetd, viszont a kapszulds kavékra
szintén jellemzoének tartom a kavé egyediségének azonositasat, féleg a Nespresso marka
esetében, ahol véleményem szerint torekednek is arra, hogy minél jobban felismerhetd,

egyedi vonasokkal alakitsak ki az egyes kapszulakat.

Magyarorszagon a kavéfogyasztas a torok hoditasok idejére vezethetd vissza, azonban a
kulturélis ellenérzés hatasa miatt a kaveéval kapcsolatban kimutathat6 volt az ital elutasitasa,
mert ez hosszu évekig a torok uralom elleni tiltakozast jelképezte. A kavézas a torok
étkezések elengedhetetlen része volt. Ebbdl kovetkezik az a magyar mondas, hogy a
magyarok a kavét , fekete levesnek” is szoktdk nevezni. A kavé a torok uralom aldli
felszabadulasig, azaz a XVI. szazadig nem terjedt el. A f6 termékcsoportoknak azonban
meghataroz6 részéve valt a kavé is, igy a nyugati térhoditassal egyiitt a hazai haztartasokban

is megjelent, elsésorban reggeliként, valamint leves helyettesitoként (Lehota, 2001).



2.2 Kavéfogyasztasi szokasok attekintése

A célesoport kivalasztasdnak az egyik legfontosabb kérdése a fogyasztéi szokasok
megismerése. A legtobb kavéfogyasztassal kapcsolatos cikk, kutatas gy kezdi, hogy milyen
kavétipusokat fogyasztanak az emberek, melyik orszadg a legnagyobb kavéfogyaszto, és
ebben Magyarorszagon hol helyezkedik el, igy a KSH 2022-es adatai alapjan
Magyarorszagon az egy fore jutd kavéfogyasztas 2,8 kg, ami vilagszinten egyes kutatdsok

szerint a 46. helyre elegendo.

A kévéfogyasztasi szokdsokat illetden megkiilonbdztethetd a kavé, mint termék fogyasztasa,
masfeldl pedig a kévézas, mint szolgéltatds igénybevétele, ahogy ezt Letenyei és Papp
(2005) is megkiilonboztette, azonban mindkét esetben egy-egy élményt kapunk, amelyet egy
gyakori kavéfogyasztod ujra és ujra at szeretne €lni. A vasarlasi magatartast természetesen
sokféle tényez0 befolyasolhatja, igymint a vasarlds élménye, a kdrnyezet, a helyszin (otthon
vagy kavézo), van, ahol a kavé szerepe, mig mashol a kavéfogyasztas koriilménye dominal.
A tanulmany az otthoni kavéfogyasztast atmenetként jellemzi, amely esetében akar
kulturalis jelleget is Olt a kavézas, a tarsas kapcsolatokra fokuszalva. Azért is kiilonitik el,
mert megfogalmazasuk alapjan a kavét otthon fogyasztjuk, a kavézas fogalmahoz jobban
kapcsolodik a kavézo, amikor a szolgaltatas joval nagyobb hangstlyt kap. Ezzel a
megallapitassal a szolgaltatas jellege miatt egyetértek, azonban a kavézas €élménye ¢€s
fogalma nekem otthon is érvényesiil, fliggetleniil attol, hogy tarsasagban, vagy éppen
egyediil fogyasztom a kavét, mert ezaltal kikapcsolok egy rovid idére, vagy hosszabbra, ha
éppen L latte” tipust kavét készitek magamnak. A cikket 2005-ben irtak, azota pedig a
felgyorsult vildg és az automata, valamint kapszulds kavéfézOk vilagadban gyorsan é€s
egyszertien lehet olyan kavét késziteni, ami visszaadja a kavéhazi kavék ¢lményét. A cikk

tehat az otthoni és kavézoi szokéasokat hasonlitja dssze.

Letenyei-Papp (2005) tanulmanya a magyar kavéfogyasztas valtozasait vizsgalja. Az
elemzésiikben kiemelik a hazai kavékultarat és hatasait, példaul a bécsi és olasz hatast a
fogyasztasra. A rendszervaltds utdni valtozdsokban megjelentek az instant kavék, a
cappuccino pedig a gyors életmodot koveto fiatalok kedvelt valasztasa lett. Az Orolt-porkolt
kaveék a klasszikus kavézast képviselik, mig az instant kavék a modern kor gyorsasagat €s

kényelmét jelentik. A cappuccino pedig mar nemcsak koffeinforras, hanem desszertként is



népszeriivé valt. A kapszulas kavéfézok megjelenése tovabb erdsitette a gyorsasag irdnti

igényt a kavéfogyasztok korében.

2012-es (Reha-Benedek-Lelovics, 2012) felmérés alapjan megemelkedett az otthoni kavézas
aranya, amivel kapcsolatban Osszefliggésbe hozza, hogy az utdbbi egy-két évben a
kavéfogyasztast forradalmian atalakitotta a kavékapszuldk elterjedése. A vésarlok
legszivesebben a tejes kavékészitményeket, cappuccino mellett a cafe latte, latte machiato

valamint az izesitett kavékiilonlegességeket fogyasztjak.

Gandia-Ferreira-Guimaraes-Sugano-Rezende (2018) kutatdsa kimutatta, hogy az
interjualanyok életében a kdvé mar gyermekkoruktdl jelen volt, dltaldban az anya, esetleg az
apa vagy a nagymama készitette el. Legtobben csaladi étkezési szokasaik hatasara kezdtek
el kavézni, masok pedig a munkahelyi kdrnyezetben ismerkedtek meg vele. Mindannyian
valamilyen befolyasolé tényez6t emlitettek, és a kavét tarsasagi italként ismerik, amelyet

gyakran masokkal fogyasztanak.

A Stepherd-modell (Letenyei-Papp, 2005) a fogyasztasra hatd tényezék szempontjabol
vizsgalja meg a fogyasztokat. Igy vannak példaul a fiziologiai hatasok (ébrenlét fokozasa),
az érzékszervi észlelés (iz, illat), a pszichologiai tényezdk (referenciacsoport, valahova
tartozas, tarsasagi kavéfogyasztas), vagy a tarsadalmi-demografiai tényezdk (anyagi helyzet,
lakhely). A tanulmanyban bemutatott kutatas alapjan a szokéasokat és motivaciokat illetden
az alabbiak jellemzOk: a legfontosabb az élénkitd hatas, ezt kdveti a kavé finom ize, aroméja,

illata és zamata, majd a kavéfozés, kavéivas szertartasa és hangulata.



1. abra: A Stepherd-féle élelmiszerfogysztoi és —vasarloi magatartasi modell adaptalasa a
magyar kavépiacra.

(Forras: Letenyei K., Papp J. 2005.)

Elelmiszer tulajdonsigai
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A kavéfogyasztasi iranyok ¢és jellemzd karakterjegyek alapjan az aldbbi fogyasztoi
csoportokat fogalmaztak meg:

1. Konzervativak; 2. Erés kavésok; 3 Egészségtudatosak; 4. Egészségosztonosek; 5. Uj
életmodra attérok; 6. Diétazok; 7. Alkalmi kavésok; 8. Inyencek; 9. Edesszajuak; 10. Bulizos

tipus.

2. abra: Kavéfogyasztasi iranyok, jellemz6 karakterjegyek

(Forras: Letenyei K., Papp J. 2005.)

MODERNEK
(MODERN PEOPLE)

egészségtudatosak
(health conscious
people)

wbulizd
(,,party

k tipus™
nimal™)

Gisztinisek
(healthy instictive
people)

cdes- alkalmi kivésok
ﬁj élegmddra szdjiak (drink coffee
Androk (people rarely)

ith sweet
(new way of il sl
" touth)

living)

HEDONISTAK @j;ﬁszsﬁ(:
(gourmets) PUDATOSAK

(THE HEDONISTS) U (HEALTH-
CONSCIOUS

PEOPLE)

konzervativak
(the conservatives)

eriis kivésok
(strong coffee
| drinkers,

heavy users)

TRADICIONALISAK
(TRADITIONAL PEOPLE)

2015-2019 kozott a vilag kavéfogyasztasat a 3. dbra szemlélteti, amelyen lathato az
emelkedd tendencia. A globalis eldrejelzések alapjan a kavépiac varhatéan tovabbra is
megtartja ezt a folyamatot, olyan tényezék hatasara, mint a névekvd kavéfogyasztas a
feltérekvo piacokon, a prémiumozas, valamint a biotermékek ¢€s a fair trade termékek iranti
kereslet novekedése. Visszatekintve a 2020-ban kozzétett cikkre, Magyarorszagon a
felnéttek 85 szazaléka rendszeresen kavézik, naponta atlagosan 2,7 csészével. Az utobbi

években a kavézas mindségi szempontja is €rezhetden javult Magyarorszagon, ami azt
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jelenti, hogy évente egy fore atlagosan kortilbeliil 6 000 forintot koltiink kavéra, ami egyre

tobb mindségi kavé fogyasztasat eredményezi.

3. abra: A vilag kavéfogyasztasa 2015-2019.

(Forras: origo.hu)

A vilag kavéfogyasztasa (2015-2019)

Kévéfogyasztas megoszldsa (2019%)
ezer zsak (1 zsak=60 kg)

KIET N < Eszak-Amerika

§5395
~—— Dél-Amerika
Kozép-Amerika

és Mexiko ] [} Azsia és Ocednia %{

Kavéfogyasztas dsszesen > 3
ezer zsak (1 zsak=60 kg)
168 099 169 337

162 555 @
158 642
155 491
2015 2016 2017 2018 2019"
“elizetes becsiés
Forrds Organization /MTVA Saj am | @ | _@ | mwemsing

2022-ben a Coca-Cola HBC Magyarorszag kozel 3300 fos kutatast végzett, hogy

megvizsgalja a hazai kavéfogyasztasi szokasokat. Az eredményekbdl kideriil, hogy a teljes
magyarorszagi kavépiac érteke meghaladta a 77 milliard forintot, mig a kapszulas kavékra
koltott osszeg 19 milliard forintot tett ki, ami 9 szazalékkal tobb az el6zd évhez képest. A
kutatas fokuszaban els@sorban a koffeinmentes kavék fogyasztasi szokdsainak vizsgalata
allt, és az eredményekbdl kideriilt, hogy a fogyasztok negyede naponta egyszer, mig a
valaszadok fele naponta tobbszor iszik kavét. Ugyanakkor csak kevesen, mindossze harom
szazaléknyian vannak azok, akik kizarolag koffeinmentes kavét fogyasztanak. A szdmomra
kiemelkedé fontossagli informacié a hagyomdnyos, koffeintartalmti kavék fogyasztési
szokasainak megismerése, kiilonds tekintettel arra, hogy a valaszadok fele naponta tobbszor,

akar két-harom alkalommal is fogyaszt kavét.

Medve (2021) publikalasa szintén ezt az eredményt tamasztja ala, ahol egy kozel azonos

mintan (2 721 £6) vizsgéalva a valaszadok 39 szazaléka naponta tobbszor fogyaszt kavét.
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4. abra: A kavéfogyasztas gyakorisaga Magyarorszagon 2021-ben

(Forras: Medve F., statista.com, 2021.)

0%

20%

Share of respondents

0%
2-3 cups of coffee a day 1 cup of coffee a day 3+ cups of coffee a day 1

Medve (2021) egy masik kutatasaban vizsgalta azt is, hogy mennyi pénzt koltenek a
fogyasztok a kavékra. Az iddszak a 4. abrdaval megegyezd, azonban a minta szama 2 000 6.
A megkérdezett kavéfogyasztok csaknem fele 3 000 forintot koltott otthoni kévéra 2021-

ben. Ugyanakkor a magyarok minddssze nyolc szazaléka kolt 5 000 forint felett havonta.

5. abra: Mennyit koltesz kavéra?

(Forras: Medve F., statista.com, 2021)

0%

of respondents

Share

20%

0%
Up to 3,000 forints 3,000-5,000 forints Owver 5,000 forints 2

! Share of respondents = Valaszaddk ardnya< 2-3 cups of coffee a day = naponta 2-3 csésze kavé; 1 cup of
coffee a day = naponta 1 csésze kavé; 3+ cup of coffee a day = naponta tobb, mint 3 csésze kavé.

2 Share of respondents = Vélaszaddk ardnya; Up to 3,000 forints = 3 ezer forintig; 3,000 — 5,000 forints = 3
ezer és 5 ezer forint kozott; Over 5,000 forints = 5 ezer forint felett.
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2.3.Kapszulas kavéfozok

Az egyik legrégebbi kavéf6zé a torok cezve, azonban a dolgozatomban a kavéfézok
kialakuldsanak teljes torténetét nem részletezem, hanem odaugrok, ahol az elsé kapszulas

kavéfézok megjelennek, mert ennek ismerete lesz a kutatas szempontjabol fontos.

A kapszulas kavéfozok kialakulasa és torténete az elmult évtizedekben zajlott, és szorosan
kapcsolodik a kédvéfogyasztas kényelmesebbé €s mindségibbé tételének igényéhez. Az elsd
kapszulas kavéfozok koncepcidi mar az 1970-es években megjelentek. Az olasz Luigi
Bezzera véllalata, a Caffé Nannini, az espresso kavé fogyasztasat terjesztette el. Az elsé
szabadalom a kavékapszuldkra és kavéfézokre 1976-ban sziiletett. Ez a svéjci Eric Favre-t6l
szarmazik, aki a Nestlé munkatarsa volt. Azt tervezte, hogy egyszert, higiénikus €s gyors
modjat nyujtja a kavéfézésnek a kavékapszulakkal az 1990-es években megjelent a
Nespresso, mint marka. A Nestlé 1990-ben piacra dobta az elsd Nespresso kavéf6zot, amely
a kapszulds rendszerét hasznélta. Az indulds lassu volt, de a Nespresso folyamatos
fejlesztése, marketingje €s a kiilonleges kavék mindsége nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy

a Nespresso vilagszerte elterjedtté valjon.

Az 2000-es években egyre tobb cég kezdett foglalkozni a kavékapszulas rendszerrel. A
kinalat egyre szinesebb lett, (1j markak €s modellek jelentek meg. A Keurig és a Tassimo is
ebben az idészakban jelent meg, a Keurig foként az Egyesiilt Allamokban, mig a Tassimo
Eurdpéaban valt ismertté. A 2010-es években a kapszulas kavéfézok rendkiviil népszeriiek
lettek. A fogyasztok értékelték a kényelmet, a gyorsasagot és a kiillonboz6 izek valasztékat.
Ebben az idszakban tovabbi markak tlintek fel a piacon, mint példaul a Lavazza, Illy, és a

Dolce Gusto.

A kapszulas kavéfozok megjelenése Magyarorszagon hasonloan zajlott, mint a tobbi
orszagban, és az elmult évtizedekben fokozatosan novekedett a népszertiségiik. A kapszulas
kavéfozok elészor a 2000-es évek elején jelentek meg Magyarorszagon. Ekkor valtak
elérhetdvé a Nespresso gépek és kapszuldk is az orszagban. A Nespresso fokozatosan
novelte jelenlétét a piacon, és az elegans kialakitasi gépek és a mindségi kavék hamar
vonzova valtak a magyar fogyasztok szamdara. A 2010-es években a kapszulds kavéf6zok

valasztéka boviilt a magyar piacon. Ebben az iddszakban jelentek meg mas markak is, mint
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példaul a Dolce Gusto és a Tchibo Cafissimo. Ezek a kavéfzok kiilonbozd kavékészitési
lehetdségeket kinaltak, és a fogyasztok nagyobb valasztékot kaptak az izek és italok terén.
Az elmult években tovabb novekedett a kapszulds kavéfozok népszeriisége
Magyarorszagon. A Lavazza A Modo Mio, Illy Iperespresso ¢és mas markak is elérhetové
valtak, igy a fogyasztok még szélesebb skalan valogathattak a kiilonféle kavék és italok

kozott.

6. abra: Kapszulas kavégépek

(Forras: sajat szerkesztés)

Nespresso Dolce Gusto Tchibo Lavazza A 11)%

Caffissimo Modo Mio Iperespresso

Kompatibilis kapszulaméretek:

37*30 mm 37*54 mm 45*26 mm 47*27 mm 35*32 mm

Ma mar szdmos kapszulds kavéf6zé marka és modell érheté el Magyarorszagon. A
fogyasztok konnyen beszerezhetik ezeket a késziilékeket a kereskedelmi {izletekben,
elektronikai druhazakban és online. A kévékapszulak valasztéka is nagyon széles, és a

fogyasztok konnyedén megtaldljak a sajat izlésiiknek megfelel6 kavékat és italokat.

A fogyasztok egyre nagyobb igényt tartanak a kdvé mindségére és kényelmére. A kapszulas
rendszer ezt a két szempontot 6tvozi, €s ezért valt olyan népszeriivé és elterjedtté itthon és

vilagszerte egyarant.

2.4 Nespresso bemutatasa

A torténet 1975-re nyulik vissza, amikor Eric Favre egy olyan gép kifejlesztésén dolgozott,
ami 6tvozi a hazai kavé kényelmét az olasz eszpressz6 mindségével. Akkoriban még csak
kétféle kavét ittak otthon: a fozott és instant kavét. Igy 6tvozni kellett a minSséget a gyors

¢és egyszerl elkészithetdséggel. Favre célja egy olyan vilag felépitése volt, amelyben az
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eszpresszo otthon is elérhetd, a vasarlok a sajat gépiikbe 6rolt kavéval toltott lezart hiivelyt
helyeznek, ami segit a kavé frissen tartdsaban. A hiively behelyezése utan egy tliszerii
kifolyocsd szurja at az egyik végét. Ezen a tlin keresztiil nagy nyomdson forrd vizet
pumpalnak. Amint a kapszula viznyomas ala keriilt, a folia egy tliskés tanyérhoz szorult,
befelé repesztette, és a kiontdn keresztiil egy eszpresszé folyik. Szamomra meglepd, hogy
mar a 70/80-as években ilyen kozel keriilt a ma is hasznalt kapszulék kidolgozasahoz, hiszen

1976-ban ezt a szabadalmat (egyadagos kavérendszer) a Nestlé mar be is nyujtotta.

Ma évente mintegy 14 millidard Nespresso kapszulat adnak el online, és 84 orszadg 810
fényesen megvilagitott butikjabol. Rivalisok és utanzok szazai jelentek meg, egyesek
Nespresso gépekhez készitenek kapszuldkat, masok versenytars rendszereket nyomnak. A
vallalat vilagszerte 13 500 alkalmazottat foglalkoztat, és sajat adatai szerint 2018-ban
mintegy 13,3 milliard svajci frank nyereséget konyvelhetett el, a Nespresso magazin,
amelyet a vallalat ,kétévenkénti oromkalauzként” emleget, ami tobb mint 2 millio

példanyban jelenik meg.

A Nespresso sikere Matzler-Bailom-Eichen-Kohler (2013) szerint az egyedi, nehezen
masolhaté izleti modellben rejlik. Ez a modell fenntarthatdé poziciondldson alapul, ami
0sszhangban van a piaci trendekkel. A termék ¢€s elosztasi stratégia tokéletesen illeszkedik
ehhez a poziciondlashoz, létrehozva egyértelmii értéket a vasarlok szdmara. A modell
nemcsak innovativ terméket kinal, hanem egy teljesen egyedi értékteremtd és értékrogzitd
rendszert is biztosit, ami garantalja a hossza tava sikert. Dedk (2023) valogatasa szerint -
Gassmann (2014) alapjan - a Nespresso tlizleti modelljében két fontos minta figyelhetd meg:
az egyik a ,,Bezards”, ami alapjan a vevOk kizarolag az adott gyartd termékeit vagy
szolgaltatasait vasaroljak, mert mas gyartora valo atallas jelentds koltségekkel vagy
mindségromlassal jarna. A masik minta a ,,Borotva és penge”, amely szerint az alaptermék
alacsony aron vagy ingyenesen elérhetd, viszont a hozza kapcsolodd fogyasztasi cikkek
magas arréssel keriilnek értékesitésre. Ezaltal csokkennek a vésarldsi dilemmak, mig a
visszatérd eladasok finanszirozzak azt. Altalaban ezek a termékek miiszakilag kotédnek

egymashoz €és nehezen helyettesithetok.

Bauer-Beracs-Kenesei (2016) markapolitikai elmélete részletezi a Nespresso markat, mint
fontos szerepl6t a nemzetkdzi kavépiacon. A Nespresso az otthoni és kavéhazi fogyasztas

hatarainak elmosodasanak kivalo példaja, amit a technologia fejlddése €s a markak
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innovéacioja hozott 1étre. A Nespresso szamos szabadalommal védett rendszert alkotott,
beleértve a gépeket €s kapszulakat, és a vilag vezetd haztartdsi kavéautomata-gyartdi is

Nespresso kompatibilis gépeket kinalnak. A marka alkotoelemeit a 2. tdbldzat tartalmazza.

2. tablazat: Marka alkotoelemei

(Forras: Bauer-Beracs-Kenesei, 2016)

5.3, tdbldzat. A marka alkotdelemei a Nespresso példdjan

Markaelemek Szerepe Nespresso esetében

Markanév Segiti a kategoriaba helyezést €s kellemes | A név utal az anyavillalatra €s a kavéra
hangzasi

Logd Segiti a vizulis azonositast A stilizalt N elegans

Szlogen Osszefoglalja a marka-fogyaszto | Nespresso. What else? A mondat utani pont és a kérdés kizar minden mas alternativat
kapesolatot

Szinek Azonositjiak  €s  megkiilonboztetik  a | A fekete eleganciat kilcsOnoe, a kapszulak élénk fémes szinei izgalmasak
markat

Dallam Segitik a felismerést Az egyes hirdetésekhez illeszkedik

URL, honlap, Segiti a markdval valé kommunikdeidt Jol szerkesztett honlap €s Facebook-oldal

kozOsségl média

Tamogatd szereplik Asszocidcickar kémek a markahoz George Clooney nagykdvet

Bolti megjelenés Erdsiti a mérkapoziciot A Nespresso boutique-ok elegdnsak és frekventalt helyeken talalhatok A kavégépek és kiegészitGk
formailag kifogdstalanok és sokrétiiek

A markakommunikécié | Timogatja a markapoziciot A hangvétel professzionalis és bensdséges, a hirdetések humorosak
stilusa
A marka dra Tamogatja a markapoziciot Magas, de még elfogadhato ar

s: Keller, 2012 alapjan

2.4.1.Nespresso marketing-mix

PRODUCT - Termék

1) Kavégép kinalat:

A, Barki elkészitheti a tokéletes csésze kavét, akarcsak egy képzett barista.” elvet kdvetve
alkottak meg az aldbbi kavégépeket. A gépek pontos mennyiségili vizet, hdmérsekletet,
nyomast €és sebességet biztositanak, hogy felszabaditsa kavék teljes aromajat és krémjét. A
kindlatukban harom kiilonb6z6 tipusti kavéfézo érhetd el:

a) Original: Az els6k kozott tervezettek kozé sorolhatd, kényelmes otthoni vagy
kompakt jellege miatt kisirodai fogyasztok részére is. CitiZ gép elegans, PIXIE a
legkisebb és leggyorsabb gép, valamint a Lattissima termékcsalad, ami lehetvé teszi
a kévé mellé a tejhabositast is.

b) Vertuo: 2014-ben jelent meg, ami Gj technologiaval a centrifugalis er és az infuzid

kombinaciojat alkalmazza. Alkalmas 40-414 ml kavé elkészitésére. Beallithatok rajta
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a kiilonbozd fozési paraméterek, igy tobbek kozott a vizhdmérséklet, aramlasi

sebesség, forgasi sebesség és a csésze hossza.

c) Professziondlis: Els6sorban vallalkozasok, vendéglatas és utazasi agazat részére

kifejlesztett kavégeép

2) Kavékapszula kinalat:

A kapszulak kiilonbozdségét az intenzitas, erdsség, porkolés, savassag, keserliség, testesség

és esetenként a kiillonb6z6 izkombinaciok adjak. A klasszikus, azaz az Original

kavékapszula kinalatot a 3. tdbldzat tartalmazza.

3. tablazat: Original kapszulas kavékinalat

(Forras: sajat szerkesztés, nespresso.hu)

World explorations:

Lisbon Bica

Cadz Espresso

Cape Town Lungo

Rio de Janeiro Espresso
Stockholm Lungo

. et 11 Istambul Espresso
a vilag minden tajat idéz6 X
izkombinaciok Pe}rls Espresso
Vienna Lungo
Tokyo Lungo
Shanghai Lungo
Buenos Aires Lungo
Original collection Capriccio
4 Volluto
Cosi
Nocciola
Barista creations: Vaniglia
Caramello
leginkabb izesitett kavék, pl. 7 Cioccolatino
fliszeres siitotokos, vanilia, Scuro
csokoladé, karemell Chiaro
Corto
Csepegtetett stilusu kavék 2 Filter Style Mild

Filter Style Intense
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Master origins 6

India

Indonesia Organic
Peru Organic
Colombia
Nicaragua
Ethiopia

Olaszorszag ihlette kavék

Napoli
Kazaar
Ristretto
Arpeggio
Roma
Venezia
Livanto

Koffeinmentes 3

Volluto Decaffeinato
Ristretto Decaffeinato
Arpeggio Decaffeinato

PRICE — Ar

Az ar kialakitasa a mindség egyik legmeghatarozobb szempontja. Olyan ar kialakitasat kell

a cégnek szem el6tt tartania, amit a vevok is képesek és hajlandok megfizetni az adott

termeékért. A kavékapszulak piacan a Nespresso kiemelkedo és prémium kategoriat képvisel,

emiatt az arak is kicsit magasabbak, mint az egyéb iizletek polcain megtalalhatéd

versenytarsak termékeié. Ismereteim alapjan a Nespresso a kavékapszulakra nem alkalmaz

arkedvezményt, ez a modszer inkabb a kavégépek esetén tapasztalhato, igy elmondhato,

hogy az ara viszonylag fix ¢€s kiszamithatdo. A magyarorszagi kapszulakindlat arait a

4 tabldzat tartalmazza:

4. tablazat: Kapszulakinalat arai

(Forras: sajat szerkesztés, nespresso.hu)

Barista Creations for ice,

Termék megnevezése Brutto arldb
Olaszorszag ihlette kavék, 170.-/db
The Original Collection
Barista Creations, 185.-/db

18



World Explorations,

Barista Creations — pumpkin spice, 195.-/db
Csepegtetett stilusu kavek,

Origins — Master origins,

Origin — reviving Origins 240.-/db
Origin — reviving Origins (Cuba) 480.-/db

A 4.tabldzat alapjan lathatd, hogy kisebb 1épésekben halad a dragabb felé, igy
megkiilonboztetve a kavék kozotti akar mindségi, kiilonlegesség vagy éppen a szezonalitas

miatt felkapott jelleget.

PLACE - eladas helye

Az értékesités helye harom csatornan keresztiil zajlik: Nespresso iizletekben, a weboldalon
valamint az applikacion keresztiil. A személyes értékesitésre Magyarorszagon hét tizlethely,
azaz Nespresso Boutique lett kialakitva, amibSl hat Budapesten, egy Gyérben. Erdekes
kérdést vet fel szamomra, hogy vajon a tobbi hazai nagyvarosban miért nincs iizlet?

Szamukra kizarélag az online vasarlas, vagy a helyettesitd marka vasarlasa kertil el6térbe.

5. tablazat: Magyarorszagon talalhat6 tizletek

(Forras: sajat szerkesztés, nespresso.hu)

NESPRESSO BOUTIQUE ARKAD

NESPRESSO BOUTIQUE MAMMUT

19



\N\ESPRESSO

NESPRESSO BOUTIQUE ALLEE

NESPRESSO BOUTIQUE ANDRASSY

NESPRESSO BOUTIQUE GYOR I““ W, =
2 il II!' 4

NESPRESSO BOUTIQUE WESTEND

NESPRESSO
- ———
un 5

NESPRESSO MINI BOUTIQUE MOM

A kialakitott iizletek mindezek mellett nagyon elegans megjelenést sugaroznak, az tizletekrol

részletesebben a Physical Evidence — fizikai kornyezet fejezetben mutatom be.

20



PROMOTION — promocios eszkozok

A "What else?" szlogen a Nespresso-hoz, a kavéf6zoirdl és kapszulairdl ismert markahoz
kotédik. A jelmondatot George Clooney szinészt bemutatd Nespresso reklamok sorozata
népszersitette, amelyekben a szinész egy kifinomult és karizmatikus karaktert alakit, aki
¢lvezi a Nespresso kavét, és gyakran felteszi a kérdést: "What else?", végiilis mi mast inna,
mint Nespresso-t? A szlogen azonban azt is jelenti, hogy a Nespresso tobbet kinal egy csésze
kavénal, ez maga a mindség. George Clooney egyébként 2006 ota a Nespresso
markanagykovete, aki mellé szamos mas szinész, ismert személy is csatlakozott, igy tobbek
kozott Danny DeVito, Andy Garcia, Jack Black, Jean Duardin, Julia Garner, Simone Ashley,
Natalie Dormer, Salma Hayek és David Beckham. A kiilonb6zé médiacsatornakon, példaul
televizion, nyomtatott sajton, online platformokon és kozosségi médian folytatott hirdetési

kampéanyokkal befolyasolni tudjak a vasarlokat.

Magyarorszagon is egyre tobb ismert személy all a marka moge, igy tobbek kozott Dukai

Regina, Schiffer Miklos, Orosz Barbara, Segal Viktor, Csanyi Sandor illetve Zséda.

7. abra: Celebmarketing a Nespresso marka esetén

(Forras: Nespresso Facebook)

Nespresso pillanatok - Schiffer === Nespresso pillanatok - Orosz -« Nespresso pillanatok - Segal
Miklos Barbara Viktor
o 64 -2 hozzaszolas-25 E megtekintés o 121-1 hozzaszoblas - o 106-1 hozzaszolas-

18 E megtekintés 29,6 E megtekintés

Nespresso pillanatok - Csényi  «s= Nespresso pillanatok - Zséda «s« Nespresso pillanatok
Sandor o 1667 hozzaszolas - o 531-18 hozzaszolas-
o 19016 hozzaszolas- 71,9 E megtekintés 142,9 E megtekintés

69,3 E megtekintés
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A markanak azonban George Clooney szereplésén tul is tovabbi promdciods eszkozokkel kell
elérnie a fogyasztokhoz. A termékek esetében minden évben tobb limitdlt kiadast
kavékapszulaval fejezi ki a meghjulasat, amiket a Nespresso iizletekben/butikokban is
bdséges dekoracidval reklamoz. Ezaltal a Nespresso képes arra, hogy innovativ legyen, és

novelje a vasarlok érdeklodését a marka irant.

Garcia (2023) meglatasa alapjan a Nespresso marka nagykdvetei régiok szerint valtozatosak,
hogy kapcsolatot teremthessenek a kiilonb6z6 kozonségekkel érzelmileg. Az ismert és
befolyasos emberek, példaul Penélope Cruz, George Clooney vagy az olasz Chiara Ferragni
erésitik a marka imazsat és széles kozonséget érnek el. Emellett a hiiséges vasarlok is
nagykovetekké valnak, akik tovabbadjék pozitiv tapasztalataikat, ezaltal erdsitik a markéaval
kialakitott kapcsolatot. Ezek az emberek, legyenek hiresek vagy névtelenek, kulcsszerepet
jatszanak a Nespresso érzelmi marketingjében, ami eldsegiti a markaval valé kozvetlen

kapcsolatot és noveli az értékesitést.

A Nespresso & You hliségprogramban a vasarlok szdmara egész évben kiilonleges ajanlatok
¢és elényok teszik kényelmesebbé a kavéfogyasztas élményét. A hliségprogram eldnyei
kozott szerepel az ingyenes szallitas, masterclass-kavékurzus eseményeken valo részvétel,
kiegészitokre, édességekre valamint tejhabositora kedvezmény, tovabba els6bbségi vasarlas

az exkluziv kavékbol, és végiil a kavégépmeguyjitasi program.

A Nespresso kiillonboz6 szolgaltatasainak korébe tartozik a magas szinvonali
tigyfélszolgalat, a folyamatos termékfejlesztés, és a globalis fejlodés. A szolgaltatasok
kiszolgalasara Boutique jellegli lizleteket hoztak létre kiilfoldon és Magyarorszdgon
egyarant, a hazai iizleteketet az 5. tdbldzat szemlélteti. A vevOk gyorsabb kiszolgéalasa
érdekében applikaciot fejlesztettek ki, ahol gépet, kapszulat és kiegészitoket is tudnak
vasarolni, valamint gyorsabban tudnak kapcsolatba lépni az iigyfélszolgalattal, ha éppen
tanacsra van sziikségiik. Ingyenes és gyors hazhozszallitast igérnek. Ha valaki gépet vasarol,
akkor pedig tagja lesz a Nespresso & You klubnak, ami tovabbi kedvezményeket vonz maga

utan.
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PROCESS - folyamat

A Nespresso nagy hangsulyt fektet arra, hogy honnan €s hogyan keriil az egyes kapszuldkba
a kavé. A legmagasabb mindségi szint megtartasara torekszik, igy a kavészemeket
kivalasztasat is megvalogatjak, csak a legjobb kavészemek maradhatnak. Ennek érdekében
2003-ban létrehoztdk a Nespresso AAA Sustainable Quality™ Programot a Rainforest
Alliance civil szervezettel. A tobb, mint 120 000 gazdalkodoval rendelkezd szervezetbdl 400
fos csapat gondoskodik arrdl, hogy a legjobb mezdgazdasagi gyakorlatokat alkalmazzak a
kivaldo mindségti kavé eldallitasahoz. A kavészakértdk tobb, mint 70 mindségellendrzést
hajtanak végre a folyamat alatt, majd ezt kdvetden a mesterkeverdk alakitjak ki a Nespresso
kavék széles valasztékat. Az aluminium kapszula ezutan bezarja az aromakat, megvédi a
kavét az oxidaciotol, a nedvességtdl és a fénytdl, és optimdlis frissességet biztosit a

csészében. Az aluminium tovabbi elénye, hogy korlatlanul Gjrahasznosithato.

A visszajutatott kapszuldk mindegyikét Gijrahasznositjak, a folyamat alatt az aluminiumot és
a kavézaccot kiilonvalasztjak. Az aluminiumbol targyak késziilnek, vagy esetleg akar ismét
kavékapszulaként sziiletik wjra, a zacc pedig komposztalas formajaban keriil ujra
tobbek ko6zott a Pannonhalmi levendulamezdin. Az

felhasznalasra, Foapatsag

Ujrahasznositasi rendszer Magyarorszagon 2012-t61 miikodik, amit Debrecenben végeznek.

8. abra: Ujrahasznositott termékek

(Forras: sajat szerkesztés)

HUBLOT:
Big Bang 6ra

VELOSOPHY:
Re:Cycle kerékpar

TIPTON EYEWORKS
(magyar cég)

VICTORINOX:
Pioneer Nespresso
bicskak

CARAN D'ACHE:
Caran d'Ache 849-es
golydstoll ujragyartasa

Hamann-Luschnat-Niemuth-Smolarz-Golombek (2014) kutatasa a Nestlé-Nespresso és a
Starbucks esetében a tarsadalmi feleldsségvallalast és fenntarthatdsdgot vizsgalta a
kavéiparban. Az eredmények szerint mindkét cég hasonlo kihivasokkal kiizd, azonban van

olyan modelljiik, amely valdszinilileg sikeresen mitkddhet. A legnagyobb kérdés azonban a
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hulladékcsokkentés terén meriil fel, mivel ezen a téren nem eléggé eredményesek. Ha a
termék tovabbra is aluminium kapszuldk haszndlataval fog létezni, akkor kiemelten fontos
lenne egy hatékony ujrahasznositasi rendszer kialakitasa vagy kornyezetbarat alternativak
fejlesztése. Bar az egyéni fogyasztok lehet, hogy kedvelik a kapszulakat, a tarsadalom
szintjén azonban az elvardsok magasabbak lesznek a fenntarthatésagi szempontok

tekintetében.

A PEOPLE - személyzet ¢s a PHYSICAL EVIDENCE - fizikai kérnyezet témakorét a

kutatasi mélyinterjuval mutatom be, igy ennek részleteit az 5.3. fejezet tartalmazza.

2.5.Vasarlasi dontési folyamatok

A vasarlokat kiillonboz6 ingerek befolyasoljak, igy dontéseiket befolyasolja példaul a boviilo
termékkinalat, valamint az elérhetség helyszine is. A kavéfogyasztas esetében a fogyasztas
¢és vasarlas eltéré helyen, és eltéré id6ben valosul meg, azaz a két folyamatot szét kell
valasztani, ahogy ez Letenyei-Papp (2005) munkajaban is olvashatd. A vasarlast

leggyakrabban fogyasztas, mig a vasarlast szintén a fogyasztas folyamata teszi keretbe.

A vasarlasi dontések érzelmi alapokon nyugszanak, és érzelmeken at alakulnak. ,, 4
fogyasztok értékelik, ha onmagukkal kapcsolatban jo érzéseket kelt a termék vagy
szolgaltatas. Barmilyen pozitiv tapasztalat, amely emeli az onbecsiilést, erdteljes hatassal
van a fogyasztora.” (Izs6-Becker, 2011., 53.0.). Mivel a kavé az élvezeti cikkek kozé
sorolhato, igy a termék pozitiv megitélése jobban elvarhatd, mint mas, inkabb létsziikségleti

cikkek esetében.

A termék vasarlasanal a vizualizacid, azaz a latas szerepe elengedhetetlen, hiszen az elsd
1épés, a meglatni és megszeretni/megszerezni érzése. Amikor egy iizletbe belépve a
koriilvevé ingerek elarasztjdk a vevoket, a csomagolason, a kiilonbozd disztribucids
eszk6zokon keresztiil tudjuk magunkhoz csabitani a vasarlot. A kdvekapszulak esetében, ha
pl. a Nespresso butikba tériink be, hat rank az atmoszféra, a bolt hangulata, kialakitasa, a
személyzet kiilleme, és a termékek csomagoldsa. Egy més tipust boltban, szupermarketben

a kapszulas kavék csomagolasaval lehet felhivni a figyelmet.
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A csomagolasok jellemzdi/tulajdonsagai tobbek kozott:
- milyen a csomagolés kialakitasa: hosszukas pl. Starbucks, Nespresso, téglalap alaka
p. Jacobs, Omnia, Costa
- milyen anyagbol késziil a csomagolas pl. Ujrahasznositott, papir vagy miianyag
- milyen szini
- milyen termékjellemzdk szerepelnek rajta
- szavatossagi informaciok
- lizletben val6 elhelyezés, melyik polcon szerepel, kiszurja-e szemem ugymond, vagy

keresgélnem kell a polcok kozott.

9. abra: Az emberi informaciofeldolgozas modellje

(Forras: Izs6-Becker, 2011.)

Feldolgozés

<‘Er£ékszerv__i_lér
éa_ kfel ismgriés

__Figyelem

Latasi bemenet

Szaglasi bemenet

izlelési bemenet

Magasabb \
kognitiv
funkciél‘/

v

Hallasi bemenet

N

A kiilonb6z6 érzékszervekre érkezd informaciok feldolgozasdnak modelljét a 9. dbra

Tapintasi, hi- és
nyomasérzeti stb.
tovabbi bemenetek

szemlélteti. A latas mellett a hallds szintén rendkiviil hatékony érzékszerv, melyen keresztiil
reklamok, dallamok és szlogenek képesek hatni. A Nespresso esetében a "What else?"
szlogen mara egybefonodott a markaval. George Clooney sdrmos hangja mar 15 éve teszi
fel Gjra és Gjra a kérdést: mi mas lenne a valasztas, mint a Nespresso? Statisztikak szerint

vilagszerte masodpercenként tobb mint négyszaz csésze Nespresso fogy, ami nagy részben
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a cég reklamjainak koOszonhetd. A kavé porkolése és a kavéfozés hangja is hat az
érzékszerviinkre. Példaul a kotyogods kaveéfézonél, amikor elkezd "kotyogni", ez az egyik
legfontosabb része a f6zésnek. Mindekdzben, ha az izét még nem is, az illatdt mar biztosan
érezni fogjuk. A tapintds szintén a csomagoldson keresztiil hat rdnk, azonban a
kavékapszulak esetében véleményem szerint nem ez az elsédleges szempont, nem erre az

érzékszervre hat leginkabb ez a termék.

Kijelentem, hogy a kavé fogyasztas esetében a két legfontosabb érzékszervi tényez6 a
szaglas és izlelés. A kutatisomban ezt az 4llitast bizonyitani is szeretném. Erdekes
kérdésként mertilt fel bennem, hogy amtgy milyen is a kavé ize? Hogyan lehetne koriilirni?
fgy elsé gondolatra magamban is sok kérdést felvetett, igy a kérdéivemben azt szeretném
kideriteni, hogy milyen izli a kavé? Természetesen ennek megvalaszolasat befolyasoljak az
egyéni szokasok. Cukor és/vagy tej nélkiil fogyasztja, inkabb az izesitett kavékat preferalja,
jobban szereti, ha porkoltebb a kavé, mindez eltérd iz csoportokba sorolast eredményezhet.
Izs6-Becker (2011) meghatarozasa alapjan jelenleg 6t kiilonb6z6 alapvetd iz hatarozhatd
meg — 10. dbra — keserti, savany, édes, sOs €s az umami, ez utdbbi a hus izét jelenti. Minden
egyes felsorolt iz 1ényeges szerepet jatszik az ételek és italok élményének formalasaban,
segitve minket abban, hogy eldontsiik, éppen mire van sziikségiink, vagy mire mondunk

nemet az adott étel vagy ital kapcsan.

10. abra: Nyelvtérkép: az alapizek érzékelésének helye a nyelven

(Forras: Izso-Becker, 2011.)

Umami

(A nyelv
minden
tertletén
elosztva)
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A keserli egy specifikus iz és néhany élvezeti cikk esetében fontos dsszetevd is, ilyen példaul
a kavé vagy a sor. Vajon betudjuk hatarolni egyetlen iz élménybe a kavét? Vagy akar
érezhetjiik édesnek és keserlinek is egyszerre? A kapszulds kavék kinalataban egyre
gyakoribb az izesitett kavék jelenléte, ami szintén befolyéasolja a fentebb leirt keserti allitast.

Mind a fogyasztasi szokastol fligg, amire a kutatdsomban is szeretnénk valaszt kapni.

A szaglas ¢és az izlelés idoben nehezen valaszthato ketté, mert szinte egy idoben torténik.
Megérzem ¢s megizlelem a kavét. Egy jo étel esetében is szoktuk mondani, hogy mar a
latvanytol Osszeszalad a nyal a szankban, ugy a kavé illata is pozitiv érzést kelt az

izlelébimbdkon.

Vasarlasi dontések folyamata

Az adott vasarlasi dontés azzal indul, hogy a fogyasztd eldonti, hogy vasarol-e egyaltalan,
szliksége van-e az adott, példaul kapszulas kavégépre/kavékapszulara, vagy inkabb marad a
régi jol bevalt kotyogods kaveéfézojénél (Tordesik, 2011). A vasarlast a koltségvetés
attekintése koveti, ez torténhet akar fejben is, megengedheti-e maganak, hogy vaséaroljon

vagy sem, van-e helyettesithet6 termék vagy nincs, van-e olcsobb valasztas vagy nincs.

11. abra: A vasarlasi folyamat harom fazisa

(Forras: Tordesik M., 2011.)

Vasarlas elitti fazis
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Vasarlasi fazis Vasarlds utani fazis

—b{ Panasz M-—-—

L J

A vasarlasi folyamatot harom fézisra lehet elkiiloniteni, minden fazisban kiilonb6z6

dontéseket kell hoznia a vasarlonak.
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1. Vaésarlas eldtti fazis:
Ebben a fazisban, ahogy ezt fentebb is irtam, a belsd igények felmertilése korét lehet leirni,
azaz hogy kell-¢ az adott termék vagy sem, van-¢ ra igényem. Tegyiik fel, hogy a problémat
felismertem, és sziikségem van egy uj kavégépre. Elképzelhetd, hogy a régi géppel mar nem
vagyok elégedett, elromlott, vagy nem is rendelkeztem ez eldtti kavégéppel. A lehetdségek
feltérképezését kovetden (példaul megkérdezem az ismerdsoket, online szerzek
informaciokat) a valasztasom a Nespresso kapszulas kavégépre esik. Ebben a fazisban azért
a kavégép példdjat hoztam fel, mert véleményem szerint a kavékapszula vasarlast a
kapszulas kavégép megvasarlasa el6zi meg. Ez a folyamat a gép megvasarlasat kovetden
ismétlédik. A probléma ezt kovetéen az, hogy elfogyott a kavékapszula és ujat kell

beszerezni, ha szeretnék kavét inni.

2. Vasarlasi fazis:
A kovetkezd 1épés annak meghatarozasa, kitalalasa, hogy hol fogom beszerezni a
megvasarolni kivant terméket. Van-e valahol akcio, személyesen vagy online fogom
megvasarolni a terméket? Van-e esetleg aru Osszekapcsolas, amivel kedvezdbb aron
juthatok hozza géphez ¢s kapszuldhoz is egyszerre? Miutan megvan, hogy ezt hol és hogyan
fogom megvasarolni, az idének a meghatdrozasa kovetkezik, azaz, hogy mikor fogok
vasarolni. Ha online, akkor a ,,most azonnal” is lehetséges, személyes vasarlas esetében
azonban a nyitva tartasi id6 befolyasol6 tényezd. Van-e idém hosszan keresgélni, esetleg
tavolabb menni és beszerezni a terméket, vagy az egyszerliség és gyorsasag szamit? igy
akar az online vésarlas lehetdsége is felmeriilhet. Ha a kavékapszuldk esetén értelmezem az
alternativak értékelését, akkor befolyasolo tényezd lehet a tapasztalat. Van-e olyan termék,
ami miatt a varos masik végére is hajlando lennék elmenni, ha esetleg az adott lizletben nem
kaphat6? Elégedett leszek-e egy olyan markaval is, amivel kapcsolatban kevésbé pozitiv a
tapasztalatom? Van-e olyan termék a kinalatban, amit esetleg még nem probaltam, viszont
lehetéségem nyilik arra, hogy megvasaroljam ¢és kiprobaljam. A kapszulds kéavék
vasarladsanal tovabbi szempont a darabszam. Csak egy dobozzal fogok vasarolni, vagy
egyszerre akar tobb termék beszerzését tervezem. Ebben a szakaszban harom részre
bonthaté a vasarlo: 0j vasarld, modositott Gjravasarld, wjravasarld (Torbesik, 2011). A
legtobb dontés eldtt az 1) vasarlod all, hiszen szamara sok az ismeretlen, tobb informaciot
kell begylijtenie, tobb helyrdl fog tajékozodni és vasarlas elétt meggondolhatja magat,
esetleg halogatja is a dontéshozast. A médositott Ujravasarlé mar ismeri a terméket, viszont

lehet, hogy kiprobal egy masik markat, kisérletezget. A rutinos Ujravasarlo forditja a
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legkevesebb id6t arra, hogy épp melyik kapszulat fogja megvasarolni. A legtobb
informaciéval rendelkezik a piacrdl és a sajat szokasait is ismeri, igy a legtudatosabb dontést

ez a vasarl6 fogja meghozni.

Vésarlas utani fazis:

Minden termék vasarlasat kovetden van egy ijabb szakasz, ahol elddl, hogy szamunkra jo
dontést hoztunk-e vagy sem. Lesz-e Gjravasarlas, vagy marka elhagyas? Izlett-e az adott
kapszula, vagy inkabb feketelistara kertil, és tobbé nem véasarolom? Ez utdbbi esetében akar
hangot is adhatok neki, igy a hatdsomra masban is negativ vélemény alakulhat ki az adott
marka termékeirdl. Természetesen minden marka esetében az Gjravasarlas és a markahtiség

kialakitasa a cél. Vajon a kapszulés kavét fogyasztok hiiek a Nespresso markahoz?
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3. Alkalmazott modszerek

Kutatasi tervem probléméjanak meghatarozasa a kavéfogyasztasi szokasokra koncentral,
ezen beliil pedig a kapszulas kavéfogyasztasi €s vasarlasi szokasok kiilonb6zo aspektusainak
megismerésén. Célom, hogy a lehetéségekhez képest minél szélesebb informaciot kapjak a
fogyasztokrol. Az alkalmazott modszerek kozott kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszert

is alkalmaztam, amelyeket az alabbiakban fogok bemutatni.

3.1.Kvalitativ kutatasi médszer

A kutatasi modszerrel olyan informaciokhoz szeretnék hozzajutni, amit nehezen lehet
szdmszerlsiteni. A kutatdsbol nyert adatokbdl képet kapjak a kindlatrél, az egyéni
fogyasztasrol, elsésorban a miértekrél, amiket késobb fel tudok hasznalni a kérddiv
Osszeallitasanal, valamint betekintést kapjak a szakmai oldalrol, hogy a szakiizletben, a
Nespresso markanal dolgozé személy milyen hasznos informaciéval tudja a
tajékozottsdgomat boviteni. A versenytarsak €s a piaci kinalat megismerésére megfigyelési
modszert alkalmaztam. A felhasznalt modszerek alkalmasak lesznek a kutatasi kérdések

felallitasara a hasznalt kvantitativ modszerhez.

3.1.1. Kutatasi interju

Az interjualanyok szama 3 f6, akiket a holabda modszer segitségével valasztottam ki. A
gyakorlati megvalositas miatt az elemek szama alacsony. A személyeket — természetes
személyek - a kozosségi médian keresztiil, az ismerdseim ajanlasa alapjan kerestem fel. A
sziir6feltételek kozott fontos volt, hogy rendszeres kavéfogyasztd legyen, ismerje a
Nespresso termékeit. A termék elég specifikus, igy akik nem fogyasztanak Nespresso
kompatibilis kavékapszulaval késziilt kavét, nem tudtak volna minden kérdésemre a
valdsdggal megegyezd valaszt adni. Sziikségem volt a valaszadok gondolkodasara, egyéni
valaszaira, motivacioira. Célom a vasarléi magatartast, a termékkivalasztast meghatarozé

tulajdonsagok felmérése.

Az interjuk szempontjabol nem szamitott, hogy van-e az alanyoknak interju tapasztalata,
inkabb az volt szdmomra fontos, hogy legyen nyitott személyiség, valamint az, hogy

Oszintén valaszoljon a kérdésekre. A zarkdzott személy esetemben hatraltatja a kutatasi
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folyamatot, és egy interjuszituacioban mind a két fél nehezebben oldodik fel. Természetesen
eléfordulhat olyan eset, hogy az interju alanyrdl ez a zarkdzottsag csak az interju szituacioja
kozben deriil ki, amelynek feloldéasa a kutatot végzo személy feladata. Szamomra az egyik
legfontosabb tényezd, hogy merjen beszélni az illetd, és ne egyszavas valaszokkal legyen tal
a kérdéseken, és az interjin. Az interjuval ralatast szerettem volna kapni, hogy a
megkérdezett személyek milyen kritériumok alapjan valasztanak egy adott terméket, meg
tudjak-e fogalmazni a fogyasztast, és vasarlast befolyasold dontéseiket. A kotetlen

beszélgetéseket strukturalatlan modon laza kérdéssorral bonyolitottam le.

A kérdéssor fobb elemei:
e Miota fogyaszt kavét/kapszulas kavét?
e Mik a tapasztalatai a markak kapcsan?
e Milyen tényezOk befolyasoljak a markahiiséget?

e Mi alapjan valaszt terméket?

Az interju folyamatai kotetlen beszélgetések formajaban, telefonon zajlottak 2022.
novemberében. A kivalasztott személyekkel folytatott beszélgetéseket rogzitettem, hogy a
beszélgetés részemrdl is kotetlen maradjon, ne vonja el a figyelmem a jegyzetelés, majd ezt
kovetden az alabbi tablazatba vezettem fel a legfontosabb vélaszokat, dsszehasonlitva és
kiemelve az valaszok kozott megtalalhaté hasonldésagokat. Az interju dinamikajat kiilsd
befolyasold tényezd nem zavarta, a beszélgetések iddtartama személyenként kb. 30 perc

hosszu volt, a kutatasban részt vevo személyek 20-40 kozotti nok voltak.

A kutatasi interju interjuvazlatat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A kapott valaszok, a kutatas eredménye el6készitetheti a kérddives megkérdezés alapjat.
3.1.2. Mélyinterju

Az egyéni mélyinterjuval az a célom, hogy félig strukturalt formaban feltarjam a Nespresso

szakért6i oldalardl a vasarlok magatartasformait és vasarlasi szokasait, valamint, hogy

mélyebb informaciokat szerezzek a cégrol. Elsdsorban nem a szdmszerlisitheté informaciok

feltarasara torekszem.
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Az interju leszervezésében egyik ismerdsom segitett, akinek van ismeretségi kapcsolata a
budapesti Nespresso butik egyikében. A beszélgetés 2023. oktoberében zajlott Budapesten,

a Vaj nevi kavézoban, ahol a beszélgetés telefon segitségével rogzitésre keriilt.

A beszélgetéskor az alabbi témakorokre fokuszalva alakitottam ki az interju kérdéseket:
1) izlettel kapcsolatos kérdések
2) személyzettel kapcsolatos kérdések
3) kavékapszulakkal kapcsolatos kérdések

4) vasarloi szokasokkal kapcsolatos kérdések

Az interju kotetlen beszélgetés forméjaban, egy budapesti csendes kdvézdban zajlott. A
Nespresso munkatarsaval folytatott beszélgetést telefonon rogzitettem. Az interja
dinamikajat kiils6 befolyasolo tényez0 nem zavarta, a beszélgetések idotartama kb. 1-1,5 6ra

hosszu volt.

A mélyinterju interju vazlatat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.3. Megfigyelés

A folyamat strukturaltsaga alapjan strukturalatlan, a megfigyel6 pozicidja szerint
megfigyeldként résztvevd. A megfigyelés természetes kornyezetben, személyes jelenléttel

zajlott, kdzéppontjaban a kapszulas kavék tizletben elérhetd kinalata all.

Kivalasztott tizletek:
1) Spar (1095 Budapest, Soroksari ut 1.)
2) Tesco (1119 Budapest, Vak Bottyan u. 75/B)
3) CBA (1083 Budapest, Futo utca 37.)
4) Coop (1096 Budapest, Haller utca 84-86.)
5) Manna (1095 Budapest, Soroksari tt 44.)

A kivalasztasnal célom volt, hogy olyan iizletlancokat valasszak ki, amelyek négyzetmétere
az atlagosnal nagyobb, igy vélheten a kinalat is szélesebb. A Lidl, Aldi, Penny és egyéb

kisebb lizletek vizsgalatat nem terveztem, mert ezekben kisebb a kapszuléds kinalat, vagy
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els6sorban sajatmarkds termékek kinalata taldlhatd meg a polcokon. A kindlat
Osszehasonlitdsa miatt az online tiizleteket szintén nem vizsgaltam a megfigyelési

modszerrel.

Megfigyelési szempontok:
1) vasarlas helye (varos, lizlettipus mérete, elhelyezkedése)
2) termékkinalat
3) ar
4) polcon beliili elhelyezés (melyik termék melyik polcon helyezkedik el)

5) tzleten beliili disztribucids eszkdzok

Az tizletek elhelyezkedését tekintve azonos budapesti keriiletben, vagy kozeli keriiletben
talalhato uizleteket valasztottam, mert a vasarlokorben akar lehet atfedés, mivel a maximalis
tavolsag idében hozzavetdlegesen 30 perc. A megfigyeld személy én voltam, a kutatdshoz
hasznalt segédeszkoz a telefon, és a telefonnal készitett fényképek. A megfigyelés 2023.
oktoberében zajlott, az adatok feldolgozasat a fényképek Osszesitését kdvetden kezdtem meg

¢s értékeltem ki a megfigyelési szempontok alapjan.

3.2. Kvantitativ kutatasi modszer

Kutatdsom a kapszulas kavéfogyasztasi szokasok megismerésére 6sszpontosit. Célom, hogy
a kérdoives kutatassal feltérképezzem a fogyasztasi, valamint vasarlasi szokasokat. A
kérdbives kutatasi modszerrel kinyert adatokbol szdmszerlisithetd eredményt kapok példaul

a kavéfogyasztas gyakorisagara, a vasarlas gyakorisagara, a markak ismeretére.

3.2.1. Kérdoiv

A kérdéives megkérdezést online, a Survio.com kérddiv készit6 oldallal készitettem, amit
az ismerdseim, €s az ismerdsem ismerdsei kozott bonyolitottam le, igy a kutatas esetében a
holabda modszert alkalmaztam. Emellett beléptem olyan Facebook csoportokba, ahol a
Nespresso kavéfogyasztok nagy valosziniiséggel megtalalhatok (Facebook: Nespresso kv és

kvgépek adas-vétel csoportja). A valaszadas onkéntes volt, a mintavétel nem reprezentativ.
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Az alapsokasag a fizetoképes keresettel rendelkezd, 18 év feletti nék és férfiak. Felsd
korhatart nem hataroztam meg. A kérdéiv magyar nyelven volt elérhetd, link birtokaban
barki kitolthette. A megkérdezés idészaka 2023. oktober — november. A kutatas célcsoportja

azok a személyek, akik rendelkeznek Nespresso kompatibilis kapszulas kavéfézovel.

A lekérdezési modszer onkitdltds kérddivvel valdsult meg, amelyet elektronikus formaban
tolthettek ki a megkérdezettek, illetve akikhez eljut a kérddiv. A valaszadasi képtelenséget
ugy minimalizaltam, hogy egyértelmii kérdéseket hataroztam meg, amelyre amennyiben
olyan jellegli a kérdés, akkor tobb valasz is adhat6, ezt kdvetden pedig rangsorolhato, vagy
egy valaszadasi lehetdségre korlatoztam a valaszlehetéséget. Keriiltem azokat a nyitott
kérdéseket, amelyek szenzitiv adatokat, informacidkat tartalmazhatnak, illetve csak nagyon
nehezen lehetne ra megfeleld valaszt adni. Sok esetben nehéz, hiszen a témaban jelenleg
tobb informacidval rendelkezem, mint a valaszado, igy megeshet, hogy olyan kérdést teszek
fel, ami szdmomra egyértelmiien megvalaszolhat6, mig mdsok szdmara kevésbé. A
valaszadasi hajlanddsagot tigy gondolom a rovid, gyorsan kitolthetd, egyszerti, és atlathato

kérdbivvel tudtam novelni.

Probalekérdezést két alkalommal végeztem, 2020-ban 8 f0s, a 2022-ben 26 f6s mintan.
Mindkét kérddiv kitdltése hozzajarult a jelen kutatisban szerepld kérddivem

kidolgozasahoz.

Kutatési cél: A kapszulas kavéfogyasztok fogyasztasi és vasarlasi szokasainak feltarasa.

Fobb kutatasi kérdéseim:
o Mi befolyasolja a kavéfogyasztasi szokas kialakulasat?
o Milyen gyakran fogyasztanak kavét a valaszadok?
e Milyen szempontok befolydsoljak a kavéfogyasztast?
o Milyen gyakran és milyen osszegben vasarolnak a valaszadok kapszulas kavet?
o Melyik a leggyakrabban valasztott marka és milyen a versenytarsak markaihoz

flizodo kapcesolat?

34



A kérddiv statisztikaja alapjan a kérddivet 343 alkalommal nyitottdk meg, amibdl tobb, mint
a fele a teljes kérdoivet kitoltotte és befejezte, igy 0sszesen 174 személy valaszolt a kozel 5-
10 perc alatt kitolthetd kérddivre. A nemek ardnyat tekintve a kérddivet 91%-ban ndk
toltotték ki, a korcsoportot nézve azonban nagyon széles skalan mozognak az eredmények,
mert akadt par személy, aki 18 év alatti, a legtobb kitoltd viszont 51 év feletti személy volt.
Ennek oka, hogy a Facebook csoporton belill nem sziirtem le korosztalyra a kérdéiv

kitoltoket.

12. abra: Valaszadok korosztaly szerinti megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés)
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6. tablazat: Valaszadok nemek szerinti megoszlasa

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
né 159 91 %
férfi 15 9 %

A kérdések sorrendjénél torekedtem a logikai sorrend megtartasara, igy egy bevezetd
kérdéssel inditottam a ,, Mi jut eszedbe a kavérol?” kérdéssel, hogy az asszociacid
segitségével kozelebb keriiljek a késébbi kérddiv Osszedllitashoz hasznalt allitasokhoz,
hiszen hasonld kérdés kétszer is szerepel a kérddivben, két kiilonb6zé forméaban. Vajon a
harom kérdéstipus ugyanazt az eredményt mutatja? A bevezetd kérdések utan (asszociacio,
mi az elsdé emléke) a fogyasztas gyakorisagara, helyszinére, a kavé tipusara voltam kivancsi.

Harmadik témakorként a kapszulas kavégépre és a kavékapszuldkra vonatkoz6 kérdéseket
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tettem fel. Erdekelt, hogy mi miatt dontott a kapszulds kavégép vasarlasa mellett, mi
befolyasolja a kapszulas kavévasarlast, milyen tipust, milyen gyakran vasarol, és mennyit
kolt mindezekre. Mik a termék eldnyei és hatranyai? Negyedik témakdrben visszatérek a
fogyasztoi szokdsokhoz, mert a ,, Mi miatt iszik kavét” kérdésre véleményem szerint sok
valasz fog érkezni az izre vonatkozodan, viszont érdekel, hogy a valaszadok szerint mégis
milyen ize van a kdvénak? Szamos ember a kavéhoz cukrot, tejet is hozzaad, ami elvesz az
eredeti izébdl, valamint az egyre népszeriibb izesitett kavékapszulak is befolyasoljak, hogy
vajon a nagykonyvben megirtak alapjan a kavét keserlinek érezziik. A kovetkezo
kérdéscsoportban a markaismeretre voltam kivancsi. Vajon annak ellenére, hogy a boltokban
tobb versenytars is kedvezébb aron kinalja a kapszulds kavékat, a Nespresso megorzi-e a

dobogos helyét, és a megkérdezett kavéfogyasztok korében népszerli markanak szamit-e?

Tovabbi kérdéstipus lehetett volna az ¢életvitelre, életstilusra vonatkoz6 témakor, valamint
ahhoz kapcsolédd kérdések, hogy ha kavéhazban isznak kavét, akkor milyen tipusu
kavézoban teszik ezt meg. Nagyobb, franchise jellegli halozatban, vagy kisebb, inkabb a
hangulatra koncentralodott helyszinen? A kérddivemben nem tértem ki az egyéb kapszulas
kavéfogyasztokra (példaul Dolce Gusto, Tchibo), valamint a Nespresso Vertuo kavégép
hasznaldira sem, mert ez utdbbi termékeit egyeldre kizardlag a Nespresso-nal Ilehet
megvasarolni. A kutatds nem terjed ki a fenntarthatosag témakorére, igy a kavékapszulak

Ujrahasznositasara vonatkozo kérdéseket jelen kutatdsban nem vizsgalom.

A kérdbivet a 3 sz. melléklet tartalmazza.
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4. Eredmények és értékelésiik

4.1.Kutatasi interju

A felvett interjuk vélaszait a lekérdezést kovetOen tablazatba rendezve Osszegeztem, és

figyeltem meg a valaszok kozott kapcsolatrendszert. Van-e olyan valasz, amiben azonossag

figyelheté meg, vagy éppen teljesen eltérd szokasok jelentkeznek? Elséként a 7. tdbldzatot

mutatom be, amiben megtaldlhatok a legfontosabb valaszok és eredmények, amiket a

tablazatot kovetden elemzek. A kapott valaszok teljes terjedelmét az 4. szamu melléklet

tartalmazza.

7. tablazat: Kutatasi interji valaszai

(Forras: sajat szerkesztés)

Az anonimitast megtartva a tablazatban a személyek A, B, és C elnevezést kaptak.

| A

| B

| C

Emlékei szerint mikor fogyasztott el6szor kavét? Van hozza esetleg emléke?

16 éves, gimnazium;
Lavazza marka

munkabhely;
Nespresso marka

17 éves, érettségi

Minek a hatdsdra kezdett el kavét fogyasztani?

‘ sziloi minta

\ ritualé, kapcsolatépités

| sziilei hatdsara

Milyen tulajdonsdg miatt iszol kavét?

\ iz, megszokas, szertartas, \ ¢élénkito

| koffeinhatés

Milyen gyakran fogyaszt kavét?

| naponta kétszer

| napi 2 alkalommal

| naponta kétszer

Hol szokott leggyakrabban kavét fogyasztani?

| munkahely, otthon

| munkahely

| otthon, munkahely

Miota hasznal kdvékapszulas kavégépet?

| 4 éve | 5-6 éve | 5 éve
Mostandban milyen kavét szokott fogyasztani?
| kapszulasat | kapszulés, Livanto | kapszulés

Emlitsen markat/markakat.

Aldi, Lidl, Spar, Illy

Nespresso, Frei, L'Or,
Omnia, Lidl, Aldi

Nespresso; Costa Cafe

Mi alapjan valasztja ezt/ezeket a terméket/termékeket?

| er6sség, ar

| ar kedvezéség

| ajanlés

Van olyan marka, amit nem vasarolna vagy amir6l negativ a véleménye?

| L’Or | Dolce Gusto | nincs
Melyik marka az, és miért?

| rossz iz | rossz iz | nincs
Van olyan kedvenc markéja?

| Nespresso, Illy | Nespresso, Lidl, Aldi | Costa Cafe
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Miért ez a kedvence?

iz, csomagolas ar-érték arany, mindség, ar-érték arany
sok helyen elérhetd
Mik a tapasztalatai markak kapcsan?

arkiilonbség megfog a csomagolas amelyik dragabb jobb
mindségll

Van olyan marka, amit tobbszor Gijra vasarolt mar? Ha igen, melyik/melyek azok és
miért?
Aldi, Lidl Lidl, Aldi, Nespresso; ar- | Nespresso, Costa Cafe;
érték és mindség iz miatt

Zaro6 gondolatként jellemezze, hogy milyen kdvéfogyasztd! Van barmi, amit szeretne
még elmondani?

rendszeres kavéfogyasztd, | Az Olaszorszagi kavék rendszeres kavéfogyasztd
fontos a mindség és ar; jobbak, mintha otthon

kedvenc a Nespresso, de vagy barhol inna.

draga

Az interjualanyok kozott néhany dologban parhuzam figyelheté meg, igy példaul visszatérd
minta az, hogy sziil6i hatasra kezdtek el kavét fogyasztani, legalabb napi kétszer
fogyasztanak kavét, valamint az, hogy négy-6t éve rendelkeznek sajat kdvékapszulas
kavéfozo géppel. A markak kozott a legtobbszor a Nespresso-t emlitették meg, ami a kutatasi
teriiletem kozéppontjaban is szerepel, azonban ahogy ezt az interjualanyok is kiemelték:
draganak talaljak, viszont a legjobb mindségii termék a piacon. A kavéfogyasztashoz kothetd
tulajdonsagok koziil a legtobb esetben az iz, mindség, ar, csomagolas, koffeinhatas, erdsség

szavak voltak.

4.2 Mélyinterja

Az interjlialanyt roviden megkértem, hogy meséljen magardl par mondatban, elsdsorban arra
voltam kivancsi, hogy a Nespresso-nal midta és milyen poziciokban dolgozik, milyen
feladatai voltak, vannak jelenleg a cégnél. A holgy, akivel beszélgettem, 2014-ben keriilt az
Andréssy uton talalhat6 {izletbe, ami az elsé budapesti, egyben magyarorszagi iizlete volt a
Nespresso-nak. Majd megnyitott az Allee, és athelyezték ide. A Nespresso-nal jellemzo,
hogy forgatjdk az embereket, azaz athelyezik az egyes munkatarsakat masik iizletbe, igy
esetében is igy tortént, hiszen atment segiteni a Westend-be, Mammutba is. A hierachia
alapjan a Butique menedzser, Shift Leader, Senior Café Specialist, Café Specialis, hostesz

poziciok 1éteznek, amibdl az interjialany a Shift Leader poziciot tolti be.
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A 2.4.-es fejezetben emlitettek alapjan a Marketing-mix két elemét (PEOPLE — személyzet,
PHYSICAL EVIDENCE - fizikai kornyezet) a mélyinterju alapjan, azaz ebben a fejezetben
mutatom be, igy a bemutatkozasokat kovetden az elsé témardl kezdtiink el beszélgetni, ami
az lizletekre, azaz a PHYSICAL EVIDENCE - fizikai kornyezetre vonatkozott. Minden
Nespresso butik alapkoncepcidja Svéjcbol szarmazik, a kdzpontbol. Minden iizlet kinézete
pontosan meg van hatarozva. Két opcid lehetséges: az egyik az jhullamos kialakitas, 1j
dizajn, ez jellemz6 mar mindegyikre jelenleg. Régen volt azonban a régi kialakitas, mas-mas
egyenruha, mas butorok, stb. A dizajnt Svajcban alakitjak ki, a butorokat és a kiilonb6z6
elemeket azonban Spanyolorszagban gyartjak le, és a vilag 0sszes részén ugyanigy néznek
ki a butikok. Az tlizletek kialakitasanak masik fontos eleme a window dizajn, azaz a visual
dizajn, ezzel foglalkozott tobbek kozott a megkérdezett személy is. Minden butiknak egy 6
visual dizajn feleldse van, aki a butikok teriiletén beliil alakitja ki, hogy mi hogyan legyen
berendezve az utmutatd/guide alapjan. A szabalyok alapjan a visual dizjn feleldse csinalja
meg a butik kiegészitéinek elrendezését. Milyen ajanlatok legyenek el6térbe helyezve, hol
legyen a flyer és egyéb eszkozok. A window dizajn minden orszagban ugyanugy néz ki, ezt
szintén Svajcban talaljak ki, amit egy kiilon dizajn csapat késziti el. A nagy elemeket a
dekoros csapat készit el, ezen beliil, ha pédaul csészérdl, vagy kapszulatarolorol van szo,
ennek elhelyezése szintén a visual dizajn felelds feladata. Egyre népszeriibb azonban a
digital window kialakitds, ami a monitoron, led tévén keresztiil mutatja meg az aktualis

ujdonsagokat. Jelenleg inkabb ezt a megvalodsitast helyezik eldtérbe.

Az lizleten beliil kiilon fényerd nincs meghatarozva, azonban a hdmérséklet igen, mivel a
kavé élelmiszernek mindsiil, ezért megfeleld héfokon kell tartani mind a raktarban, mind
pedig a butik teriiletén. A héfok 15-23 fok kozé esik, de a csokik és siitik esetében ez mas,
hiszen ezeket 18-22 ko6zott kell tartani. Ha ezt a hémérsékletet az adott iizlet nem tudja
tartani, akkor el6fordul, hogy ezeket a termékeket hiitészekrényben taroljak. Az iizletek
hangulata vilagszerte ugyanolyan, az Gsszes butikban ugyanaz a zene megy mindig, minden

egyes nap, kellemes lounge, chill hattérzene.

Az tizleten beliili kommunikacios eszkdzok a korabban leirtak alapjan mitkodnek, a guide
és a visual dizajn kialakitas alapjan. Digitalis platform tehat a televizion elindulé marketing
kampény, vagy a kirakatban elindulé marketing kampany, flyerek, pos eszkozok. Jelenleg
mar atalltak a digitalis eszkdzokre, inkdbb a videdk mennek folyamatosan, flyerek csak

megszabott helyeken talalhatok. El6iras tovabba, hogy minden terméknél szerepeltetni kell
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az arat, ennek megvan hatarozva a helye, hogy hol kell lennie az adott termék esetében, igy

jobb oldalon szerepel a termék ara, neve.

Egyes promocio valtasnal szintén a 250-300 oldalas guide alapjan kell a visual dekor
felelésnek kialakitani és kontrollalni a belsd tér atalakitasat. Az ilyen jellegli valtozasok egy
évben altalaban 6t-hat alkalommal fordulnak eld, leginkabb a liminalt kiadast termékek
esetén jellemzOé a dizdjn valtds és ujrarendezés, vagy ha esetleg valamilyen termék
készlethianyra fut, amire az tizletekben is reagalni kell. A valtasrol harom héttel az indulas
elott kapnak tajékoztatast, a dekoros kiegészitok, valamint az 0j kapszuldk harom-négy
nappal a megjelenés el6tt érkeznek az iizletbe. A bolt atrendezése hajnalban torténik, hogy

nyitasra kész legyen a valtas.

Erdekelt az a téma, hogy miért nincs kavézo, hogy akar helyben is megkostolhassam a kavét,
kavékiilonlegességeket. A valasz nagyon egyszerl, hiszen nem f6zott kavét, hanem
kapszulds kavét és kiegészitot értékesitenek. A szolgéltatisnak egy plusz része, hogy
vasarlas utan minden vasarlot meginvitalnak egy-egy csésze kavéra, ezért kiilon pénzt nem
kérnek, viszont csak vasarlas utan van lehetség kavéfogyasztasra, kivéve abban az esetben,
ha 4j kavé érkezik, ez esetben vasarlas kozben kiprobalhatjak az uj kavékat, igy az uj termék

hozzaadhato a kosarhoz, vagy nem tetszés esetén tordlhetd.

A kovetkezo kérdésblokk az utolsé marketing-mix elemre, azaz a PEOPLE - személyzetre
vonatkozott, igy elsd kérdéseim kozott szerepelt, hogy milyen elvardsok sziikségesek az
egyes Nespresso csapathoz csatlakozni kivano személyek esetén. Kiilon elvaras nincs, fontos
azonban a talpraesettség, a kommunikacido, munkatapasztalat, igy tobbek koztt sales,
vendéglatds, nem elvaras azonban a barista képzettség. A szaktuddst az onboarding
(betanulas) folyamat soran veszik szigortian. Egy-harom honap a betanulas, az elsé honap
utan vizsgat kell tenni a gépek és kavék ismeretérol, kavéismereti szaktudasrol, példaul fajta,
izjegyek, jellemzOk, termdteriiletek, mi a kiilonbség a ristretto, espresso és lungo kozott;
illetve a vertuo és original kapszula kozott. Mindent megtanitanak a jelentkezéknek, €s a
sikeres vizsga letételére helyezik a nagyobb hangsulyt. Minden adminisztraciét a NeSoft
adatbazisban kezelnek, igy az alap informatikai ismeret elengedhetetlen. Jellemzd a
rendszeres tovabbképzés, hiszen folyamatosan jonnek az 0j kévékapszulak, limitalt

kiadasok. Eldfordulhat olyan is, hogy megvaltozik az adott kapszula Osszetétele. Az
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ismeretek naprakészen tartdsa jellemzd a promocidkra is, akar tiz kiilonb6z6 promécio is

futhat egyszerre, amelyek ismerete elengedhetetlen.

A személyzet megjelenését jellemzi, hogy egyenruhat kell hordani. Régen a
steward/stewardessekhez hasonl6 megjelenést alakitottak ki, igy sotétsziirke/fekete kosztiim
¢s Oltony, valamint a limitdlt kiadasu kavék megjelenésekor a néknél ehhez ill6 kendét, a
férfiaknal nyakkend6t kellett hordani. Régen évente két-harom alkalommal jelent meg
limitalt kiadasu kavé, nem ugy, mint manapsag. Az 0j butikoknal azonban mar lazabb ¢és
baristdbb megjelenésre valtottak. Ing, elegéns cipd, farmerhatasti szoknya, ruha, vagy
nadrag, kotény a munkaruha. A barban példaul kotelezé a barista kotény viselése. Régen
kotelezo volt az 6sszekotott haj, egységes haj, szolid smink, természetes szinii révid kérom,
nem latszodhatott tetovalas, piercing, ahogy nem volt megengedett példaul a vords haj sem.
Akivel az interjut készitettem volt Magyarorszagon az elsé voros haja lany, akit felvettek, a
hajat azonban 4rnyalatokkal barndbbra kellett festenie, de mégis valamennyire
megmaradhatott a vords arnyalat. Ez akkoriban még kiilonlegesnek szamitott, ma mar nincs

ilyen jellegli megkdtés.

Az dsszes Nespresso butik sorszamhivo rendszerrel miikddik, hogy a vevioket minél jobban
kiszolgaljak. A MOM butik nem rendelkezik ilyen rendszerrel, mert ez egy kisebb iizlet,
ahol ennek kialakitdsa problémaéba {itk6zott. A sorszdmok kozott van elsObbségi sorszam,
1dosek €s kismamak esetében. Erre a munkatarsak figyelmét is felhivjak betanitas alatt, ha
esetleg mashogy kértek sorszamot. Tekintettel arra, hogy élelmiszer-kereskedelem zajlik,
igy egyik butik teriiletére sem mehet be kisallat, amibdl elég sok nézeteltérés adodhat, még
abban az esetben sem, ha a plaza allatbarat, az élelmiszerbiztonsagi szabalyozas miatt a butik

teriiletén nem tartdzkodhat kisallat.

A panaszok kezelésére a vasarlok konyve mindig kéznél van, illetve javasoljak a
munkatarsaknak, hogy hatraljanak ki a konfliktusbol, és hivjak oda a vezet6t, hiszen a vezetd
sokkal nagyobb tapasztalattal tudja helyén kezelni a panaszt. Amennyiben jogos a panasz,
akkor természetesen elismerik a hibat. A Nespresso-ra egyébként jellemz6, hogy mindig a
vasarlonak van igaza. 0-24 6raban elérheté Call-center miikodik, ahova altalaban az online
rendeléssel kapcsolatos panaszok érkeznek, vagy eléfordult mar, hogy az iizletben dolgozo
munkatarsak viselkedésére tesznek megjegyzést. Minden panaszt rogzitenek, és a Nespresso

a kompenzalas hive, igy minden esetben, akar jogos, akar jogtalan, valamilyen karpotlassal
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¢l a vasarlo felé. Ha példaul egy doboz kavékapszula kimarad, akkor megkapja azt az egy
doboz kavékapszulat, ami mellé tovabbi egy doboz kavékapszulat kap ingyen. A vasarlok

konyvére minden esetben egy héten beliil koteles a vezetd valaszolni, irasban.

A kovetkezd blokk a kavékapszulakra vonatkozo kérdéseket tartalmazta, és ami szdmomra
elsdként meriilt fel kérdésként, hogy vajon miért nem tudom beszerezni a kavékat barmelyik
szupermarketben. A valasz egyszerli, hiszen a Nespresso meg akarja tartani a
kizarolagossagat, igy a termékeit nem szeretné mas boltokban arulni. A Starbucks
kavékapszulait azonban a Nespresso, azaz a Nestlé gyartja, ezt a részét felvasaroltak, mert a
Starbucks elég ismert marka ahhoz, hogy sokan vasaroljak ezt a terméket a boltok polcairdl.
Visarloi szemmel l4thato, hogy a doboz egyébként valoban ugyanolyan kialakitasu, mint a
Nespresso termékek esetében: hosszukas, ,,csdszerli”. Ahhoz, hogy a gépek élettartartama
megbizhatobb legyen, a kapszulak gyartasat atvették és megegyeztek a céggel. Ameddig
lehet, addig tartani fogja a kizarolagossagat a Nespresso. Az arak pont emiatt fixek, nincs
kavékapszulara arkedvezmény, legfeljebb mennyiségi vasarlas esetén a promdcio jellemzo,
vagy ajandék termék, doboz. Nem jellemzd tovabba, hogy kuponos napokon a
kapszulakedvezménnyel részt vegyen, ez esetben is a szdzalékos kedvezmény a

kiegészitokre vonatkozik.

A kévékapszula vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, azonban a Nespresso & You
hliségprogram keretein beliil nézik a korabbi vasarlasokat, ez utobbi a vasarlasok 95%-ara
jellemzd. A rendszer, ami figyeli a vasarlasokat magyar, igy més orszagokban nincs atfedés.
Van azonban vasarlasi korlat, mert példaul az izraeli, torok, szerb nemzetiségiieck nagy
tételben vasaroltak az alacsonyabb ar miatt, igy egy regisztracio alatt legfeljebb 1500

kapszula vasarolhat6 egy adott honapban.

A kavékapszulak csomagolasa a Nespresso-nal torténd vasarlas esetében is 10 db/doboz, igy
kiilon 0sszevalogatni egy-egy darabra sajnos nincs lehetdség, pedig én személy szerint élnék
vele, féleg amikor egy 11j iz megjelenik, €s szeretném kiprobalni, megkostolni. A butikokban
a vasarlas utan azonban egy darab kapszulat kostolhat a vasarld, azonban az Gjonnan nyilt
butikokban csak Vertuot lehet kostolni. A kavékapszuldk kiprobaldsara a vasarlas eldtt vagy
alatt nincs lehetdség, utdna viszont igen, igy elkeriilhetd a ,,potydzas”, azaz ha valaki csak
kostolni megy be az iizletbe és nem vasarol. Régen csak a Nespresso kartyafelmutatasa utdn

jart az ingyen kavé. Volt azonban példaul olyan személy, aki 6t éve nem vasarolt kavét,
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inaktiv volt a profilja és jarkalt tizletrdl lizletre az ingyen kavé miatt. Kiilfoldon miikodik a

kartyas rendszer, Magyarorszagon azonban visszaéltek vele az emberek.

A Vertuo ¢és a hagyomanyos kavékapszulak mellett megtalalhatok az {izleti felhasznalast
gépek is, valamint a parnas kapaszulak, amit a Lyreco forgalmaz. Esetiikben 30-as és 50-es

kiszerelések vannak.

A kavékapszuldkban allergén nem talalhato, 100% kavét/kavédrleményt tartalmaznak,
kivéve az izesitett kapszulak, amikben az aroma miatt minimalis cukor taldlhatd. Az espresso
¢és lungo kavé kozott a kiilonbség a kapszula tartalmanak mennyiségében vannak, ami 50-56
gr kozott van azt hosszu kévénak is le lehet f6zni. Az ajanlést azért érdemes betartani, mert
a kavészakeértdk Svajcban honapokig izlelgetik a kavét, és az ajanlott vizmennyiséggel adja
ki a legtokéletesebb aromat a kavé. Az espresso/ristretto kapszuldkban az Orlemény
finomabbra van 6rolve, hogy a kevesebb viz nehezebben menjen 4t és minél jobban kiazzon
az ize a kavénak. A lungo kapszulakban erésebbre, durvdbbra van 6rolve a kavé, igy a tobb

vizet jobban at tudja engedni magéan a kapszulan.

Az interju utolsoé nagyobb témakdre a vasarlékkal kapcsolatos kérdések boncolgatasa volt.
Osszességében elmondhato, hogy a vildgjarvany megvaltoztatta a vasarlasi szokasokat, a
magyar ember is megtudta, hogy milyen online rendelni. Kiilf6ldon az online rendelés
jobban megy, igy a kavéspecialistdknak kevesebb a dolguk. A vilagjarvany 6ta azonban
sokkal tobb az online rendelés, nagyjabol haromszor annyi, mint ami ezt megel6zden
jellemzd volt. A vasarlok megszoktdk a kényelmet és gyorsasagot. Ha példaul 12 oraig
leadjak a rendelést, akkor a Nepsresso-val szerzddésben all6 DHL masnap kiszallitja a
megrendelt terméket, igy a napi szallitasi hataridé nagyon kedvezé opcid. A kosarérték
online sokkal nagyobb, mint helyben vésarlasnal. Ez utdbbi esetében az impulziv
kapszulavasarlas jellemzdé. Az iinnepi vagy kuponos iddszakokban az online rendelés
szallitasi hatarideje azonban akar kettd-négy nap is lehet, ekkor inkabb az iizletben vasarlas
jellemzd, ami miatt nagyobb sorok alakulnak ki. A sorszdmhivd alapjan a kardcsonyi

iddszakban egy ember kb. napi 100 vasarlot szolgal ki.

Jellemzd, hogy a vasarlok gyakran tandcsot kérnek az eladoktol, tobbek kozott példaul az

ujdonsagokrol, gépvasarlas eldtti tandcstalansdg miatt érdeklédnek, vagy ha elakadnak az
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eszkozhasznélatnal, hasznalt kapszulagyiijtésrol, izekrol, kavékapszula (espresso, lungo)

lef6zési technikairol, okairol kérdeznek.

A legkelendébb kavékapszula a ristretto nevii kapszula. A magyarokra jellemzd, hogy
espresso kavét fogyasztanak tejjel. A masodik leggyakoribb a volluto, de az erdsebb izeket

kedvelik és a lagyakat sem vetik meg.

Ahogy korabban is emlitettem, az online kosarérték nagyobb, mint a helyszinen, azonban
fontos az {izleten beliili vasarlas novelése is a kiillonb6z6 targetek (célfeladatok) miatt. Ez
lehet egyéni, havi, csapat/iizlet target, amin beliil van tobbek kozott kapszulaeladas,
kiegészitd eladas, bonuszprogram kotés. A targetek miatt upsellingelnek (a mar meglévd
tigyfélnek magasabb ara terméket vagy szolgaltatast ajanlanak), igy mondanak legaldbb egy
promociodt, igy példaul ha 10-12 dobozzal mar vaséarolna, akkor a 15 dobozos vasarlas felé
terelik a vasarlot, ami mellé jar egy kulacs ajandékba. A vasarlok Osszetétele valtozo, van
olyan, aki csak egy-két dobozzal vasarol, vagy csak beszalad, vannak azonban olyan vevok,
akik nyitottak az Gjdonsagokra, promocidkra és hajlandoak akar ajandékért cserébe nagyobb
mennyiségben vasarolni. Az emberekre azonban jellemzd, hogy a megszokasok hive, amit
a NeSoft rendszerben latnak is a vasarlasi eldzményekbdl. Altalanossagban jellemz6, hogy
azonos mennyiségekben vasarolnak a fogyasztok, a kiugré mennyiségek tobb honapos
adagok, amiket inkabb online rendelnek meg. Az iizletbe gyakran csak visszaviszik a
hasznalt kapszulakat, ami mell¢ egy-két dobozt véasarolnak, a tobbit pedig online rendelik

meg.

A kapszuldk ujrahasznositdsa egyébként valdban megtorténik, ami Magyarorszdgon
Debrecenben zajlik. Minden olyan kapszulat Gjrahasznositanak, ami aluminium. A miianyag
kapszulakat szintén a Nespresso Ujrahasznositasi zacskojaba szoktdk tenni a fogyasztok,
azonban van egy gép, ami magnessel szétvalasztja a két tipust kapszulat. A mlianyagot nem
hasznositjak ujra. Vannak mar olyan termékek, ami ijrahasznositott kapszulabol késziiltek,

ez a tajékoztatas a dobozon megtalalhato.

Osszességében elmondhatd, hogy minden a svajci 6tlet és minta alapjan valosul meg a
Nespresso magyarorszagi tizleteiben. Lehet azonban egy-két specifikus eset orszagonként,
ami a reklamozast illeti, igy példaul Olaszorszagban olasz influenszer adta a nevét és arcat.

Itthon a legnagyobb Nespresso influenszer Dukai Regina.
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Zar6 gondolatként az interjialanyom kéavéfogyasztasara jellemzd, hogy espressot iszik
novényi tejjel, a tejfehérje-érzékenysége miatt. Az espresso kavéknal az erds porkolést,
eroteljes intenzitasu kavékat kedveli. Kedvenc kavéi az Indonézia, desszert kavénak pedig

nagyon szereti az izesitett kavékat, amibdl a mogyoros kavé a kedvence.

4.3.Megfigyelés

A megfigyelési helyszinek kivalasztasakor a nagyobb iizletlancokat céloztam meg, azonban
az Auchan, a nehéz megkdzelités miatt kiesett a vizsgélt helyszinek koziil. Az Auchan
kinalatdnak megfigyelésével a Tesco kindlatat tudtam volna a legjobban 6sszehasonlitani,
azonban a megfigyelési folyamat alatt a Manna 0-24 6ras iizlet bekeriilt a vizsgalt helyszinek
koz¢, mert vasarlas kozben figyeltem fel arra, hogy a kinalat a korabban kivalasztott boltok

arukinalataval vetekszik.

A termékkinalat legtobb esetben igazodik az {izlet méretéhez, kivéve a Manna esetében, ami
pont emiatt a meglepd arukinalat miatt keriilt bele a megfigyelésem targyai kozé, hiszen a
legtobb marka ez utdbbi iizletben taldlhato meg. A Coop lizlet Magyarorszagon nem
rendelkezik sok iizlettel, és a vizsgalt {lizlet sem a legnépszerilibb, vagy legforgalmasabb
helyen taldlhato, igy elképzelhetd, hogy emiatt nem rendelkezik széles arukinélattal a
kapszulas kavék vonatkozasaban. A Jacobs és az Omnia az a két marka, amely minden
tizletben megtalalhato, igy tovabbi kutatisi kérdésem, hogy a fogyasztok, vasarlok a
termékvalasztasanal milyen gyakran valasztjdk a két marka valamelyikét. A kérddives
kutatasban az erre vonatkoz6 kérdés, a ,, Melyik marka termékét probalta mar?” és a ,,Jelolje

be, hogy mely markat/markakat fogyasztja a leggyakrabban? ” kérdések valaszt adhatnak.

Az arakat megfigyelve, azok az iizletlancok ahol megtalalhato a sajat markas kavékapszulék,
joval kedvezdbb aron értékesitik, mint a tobbi markat, igy az azonos termékeket vizsgélva,
ami esetemben két markat jelent, a fent emlitett Jacobs és Omnia vizsgalataval lehet
megallapitani, hogy a legkedvezObb aron, esetemben a Spar kindlja a termékeit. A
kovetkeztetést a két termék darainak atlagdbol szdmitva a 10 dobozos kavekapszulak
egységaraibol kialakult sorrend: 1. Spar (1.099.- Ft/doboz), 2. Tesco (1.119.- Ft/doboz), 3.
CBA (1.224.- Ft/doboz), 4. Manna (1,232.- Ft/doboz), 5. Coop (1.849.- Ft/doboz). A kapott
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eredményt azonban torzitja, hogy a Spar esetében a Jacobs kavékapszula a megfigyelés

idépontjaban akcios volt.

A polcon beliili elhelyezés nagyon nehezen 6sszehasonlitd, mert tobb lizletben tapasztaltam
azt, hogy a kiilonb6z6 markak kavékapszulai eltéré helyen, més-mas polcon helyezkednek
el. A CBA esetében 6t kiilonb6z6 helyen talaltam kavékapszuldkat, amik kozott volt sajat
kiallito allvany szépen elrendezve, de volt olyan, hogy egy adott marka tobb polcon is
megtalalhatd volt, igy tobbek kozott a legfelsd, majd az alatta 1év6 két-harom sorban,

egymas alatt helyezték el a termékeket.

Disztribucids eszkozok megfigyelésénél a korabban mar kiemelt Jacobs markéval
taldlkoztam a legtobbszor, azonban a CBA {izletben az emlitett marka kiallito standjan egy
masik marka terméke szerepelt. A Starbucks ezzel ellentétben azonban nagyon
figyelemfelhivo polccal jelent meg a CBA iizletében, ami véleményem szerint utal a cég mar
kialakitott mindségére a kavék tizleten beliili elhelyezésével kapcsolatban is.

A megfigyelés adatait a kovetkez6 oldalon talalhato 8. szamu tabldzat tartalmazza.

A megfigyelés alatt készitett fényképeket az 5. szamu melléklet tartalmazza.
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8. tablazat: Megfigyelés adatai

(Forras: sajat szerkesztés)

Tesco Spar CBA Coop Manna
Vasarlas helye Budapest, KOKI Budapest, Boraros tér Budapest, Corvin Plaza | Budapest, Budapest, Soroksari ut
bevésarlokozpont Nagyvarad tér
Termékkinalat 9 marka 7 marka 8 marka 2 marka 10 marka
Ar 699.- Ft Tesco 699 .- Ft Spar 999.- Ft Omnia 1.199.- Ft Jacobs | 1.199.- Ft Brande Caffe

1.119.- Ft Tesco Finest
1.119.- Ft Jacobs
1.119.- Ft Omnia
1.329.- Ft Costa
1.599- Ft llly (akcids)
1.629.- Ft Starbucks
1.629.- Ft Lavazza
1.729.-Ft L’Or
1.999.- Ft Capsa

949.- Ft Spar Prémium
999.- Ft Jacobs (akcids)
1.249.- Ft L’Or
1.299.- Ft Costa
1.799.- Ft Starbucks

2.299.- Ft Omnia (20 db)
2.499.- Ft Spar Budget (40
db-os kiszerelés)

1.299.- Ft Costa
1.449.- Ft Jacobs
1.599.- Ft Frei Café
1.679.- Ft Lavazza
1.699.- Ft Starbucks
1.699.-Ft L’Or
1.999.- Ft llly

2.499.- Ft Omnia
(20 db-0s)

1.349.- Ft Jacobs

1.349.- Ft Frei Café

1.599.- Ft L’Or

1.899.- Ft Lavazza

2.749.- Ft llly

3.099.- Ft Capsa

3.099.- Ft Costa

3.299.- Ft Davidoff

2.349.- Ft Omnia (20 db-0s)

Polcon beliili 3.Tesco, Starbucks

1.Starbucks

Starbucks, tobb helyen:

1.0mnia, Jacobs

3.Davidoff

elhelyezés 4.Costa, Lavazza, Capsa, 2.L’Or, Omnia 5 és mashol 2 teljes polc 4.Capsa, Omnia, Jacobs
Illy, Omnia (hianycikk) 3.Lavazza, Jacobs 5.Frei Café, L’Or, Lavazza,
5.L’Or, Jacobs 4-5. sor Lavazza Brande Caffe
1.Costa, Spar Prémium 3-6. sor Omnia 6.1lly, Costa
Kiilon polc: Tesco Finest 2.Spar 1.Omnia, L’Or, Tlly
3.Spar Budget 2.0mnia, L°Or, Iy,
Lavazza
3.0mnia, L’Or, Illy,
Costa
4. Jacabs, llly
5.Jacobs
Disztribicios Tesco Finest Jacobs Starbucks, Costa nincs nincs
eszkozok Omnia Jacobs polcon L’Or

kavé
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4.4 Megkérdezés eredményei

A bemelegitést nyitott kérdésekkel inditottam, a kapott valaszokat kulcsszavak alapjan
tablazatba rendeztem. A ,,Mi jut eszedbe a kavé szorol” volt az els6 kérdés, amire nagyjabol
azonos valaszokat kaptam, és a legtobbet hasznalt asszociacio, kifejezés a reggel volt. A
napinditas, kikapcsolddas, energizalds, nyugalom, €bredés mind-mind megtalalhato volt,
amikor egyeldre csak a kavéra kértem, hogy gondoljanak a valaszadok. Volt egy-két olyan
gondolat, akinél mar a kavé ize is felmeril a ,tejes finomsag”, ,kellemes iz”, ,finom”

kifejezésekkel.

13. abra: 1.kérdés: Mi jut eszedébe a ,.kaveé” szorol? szofelhd
(Forras: sajat szerkesztés)

reggel, beindulas, kellemes, kavargatas Par perc nyugalom,kikapcsoladas, kellemes iz, illat
Reggeli ébresztd, addig ne széljanak hozzam :D koffein, energialéket Reggel, ébredezés, észheztérés
Reggel, sziinet, izek. Jo beszélgetések! Egyiitt toltott pillanatok. Reggeli csend
Szeretem, feliidit Ritualé, ébredésReggeli tejes finomsag
Reggeli ébredés  Nyugalom reggel Friss Ritualé 6rém
Starbucks Szeretem Kikapcsolodas Reggeli késziilsdés.
Tulélés

Sziinet Reggel Koffein Reggelek ébredés
une

Koffein

MNyugalom 5 perce
Reggel

nyugalom p. agel, illat ] ] ’
Reggeli latte Finom Ebredés Imadom
RutinEnergia

Reggel a legelsé dolgom
Pihenés, beszélgetés
Szertartas, iz, élvezet, illat Nyugalom,én idd
Reggel, tarsasag, 6sszehoz Reggel,nespresso
Reggeli nap indité, szérnybsl angyal leszek egy pillanat alatt© Reggel, energia, illat

Reggel, Almossag, faradtsag Reggel, ébredés, latte Reggel, capuccino, barati beszélgetések
Nap indité, tarsassg. Nyugalom, rutin, szokasok Nyugalom, pihenés, én id6, karakteres izek

A kavé és reggel sz6 kozotti kapcsolatrol eszembe jutott, hogy 2015-ben a Nescafé készitett
egy dalt Szeretem a reggelt cimmel, amit leirasuk alapjan a reggel himnusza. En személy
szerint kedvelem és annak idején sokszor diudoltam ezt a dalt, de megerdsiti ezt a

parhuzamot, hogy a kavézas els6sorban a napinditas része.

4.4.1. Kavéfogyasztast befolyasolo tényezok

9. tablazat: 2. kérdés: Mi az elsé emléke, hogy kavét ivott?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
sziil6/nagyszild 52 30 %
ize 33 19 %
gimnazium/€rettségi 28 16 %
nem emlékszik 17 10 %
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egyéb 9 5%
egyetem 8 5%
Munkahely 8 5%
reggel 6 3%
cukraszda/étterem 4 2%
baratok 4 2%
egészségiigyi 2 1%
¢brenlét 2 1%
dohanytermék 1 1%

A tovabbi kérdések az elsdé kavéval kapcsolatos emlékre, valamint a kavé fogyasztasanak
hatdsara vonatkozott. Az emlékek kozott a valaszadok 30%-a emlitette meg a sziiloi,
nagysziléi mintat, legtobb esetben a kavéba martott kockacukor képe jelent meg, vagy az
ovodai macikavé, tejszinhab a kavé tetejér6l, amit minden esetben a sziil6khoz,
gyermekkorhoz kapcsoltak a fogyasztok. 19%-a az izre asszocialt, volt, hogy a keseri
jellegét, de volt, hogy a finom, és szeretem kifejezésekkel irtdk le a kavéval kapcsolatos
élményliket, ahogy hasonléan 16% esetben az iskolai, gimnaziumi évek emléke kapcsolodik
az els6 kavéfogyasztashoz. A ,, Minek a hatasara kezdett kavét fogyasztani?” kérdésnél a
legtobb esetben, 16%-ban a kavé izét irtdk le, azonban tobb valasznil megemlitették a
csaladi mintat, talalkozokat (13%), a munkahelyi kornyezetet (11%), valamint az iskolai
éveket (10%), ahol a tanulds miatt elég koran megismerkedtek a kavéval. A valaszadok 9%-
a ezt a hatast kiemelve, azaz a faradékonysag kezelése miatt kezdett el kavét fogyasztani.

Kisebb aranyban emlitették a tarsasagi élményt, egészségiigyi hatast, illatot.

10. tablazat: 3. kérdés: Minek a hatasara kezdett el kavét fogyasztani?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
ize 27 16 %
szll6/nagysziild/csalad 22 13 %
munkahely 20 11%
iskola 17 10 %
alvashiany/faradtsag/ébrenlét 16 9 %
kiils6 befolyés 12 7%
nem tudom 12 7%
egészségiigyi 10 6 %
illat 9 5%
koffein hatas/élénkit 9 5%
baratok 8 5%
reggel/ébredés 7 4%
¢lvezet/hangulat 5 3%
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A kavéfogyasztast befolydsold hatas és a kavéfogyasztas indoklasa kicsit Osszefiigg,
azonban utobbi esetben madr irdnyitottan kérdeztem ra az okokra. A valaszadok kiemelt
aranyban — 82% — a kavé izét jelolték meg, ami 6sszhangban van a 10. tablazat adatival és
csak harmadik helyen szerepel a koffeinhatas, ami az egyik legtobbet emlegetett

tulajdonsaga a kévénak.

14. abra: 4. kérdés: Miért iszik kavét?

(Forras: sajat szerkesztés)

egyéb

tarsasag miatt
megszokasbol

kavé illata miatt
koffeinhatdsa miatt

napi ritudlé része

kavé ize miatt
0 20 40 60 80 100 120 140 160

A bevezetd kérdéseknél is gyakran eldkeriilt a kavé ize, ami véleményem szerint szintén
meghatarozo tulajdonsaga a kavénak. Mindenki mashogy érzi, mas miatt szereti, van, akinek
keserii, vagy éppen édes. Fontos persze megjegyezni, hogy a kiilonb6z6 izfokozok, vagy

tejjel, cukorral fogyasztjak-e a kavét, befolyasolja a kavé eredeti izét.

A masodik leggyakrabban megjelolt valasz a kavéfogyasztas okanal a napi ritualé. A kérdés
jol atvezeti a valaszadokat a kovetkezO, azaz a kavéfogyasztas gyakorisagara vonatkozo
kérdésre. Ha a napi ritualé része, akkor mennyi alkalommal van olyan iddszak, amikor a

kavéhoz nytlnak a valaszadok. Reggel, ebéd utan, vagy akar a nap késdbbi szakaszaban is.
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4.4.2. Kavéfogyasztasi szokasok jellemzoi 1. blokk

15. abra: 5. kérdés: Milyen gyakran iszik kavét?

(Forras: sajat szerkesztés)

napi 1-szer _ 22%
napi 2-3-szor N >
hetente - 2%
ritkdbban 7 0%

0 20 40 60 80 100 120 140

A kérdoéivre érkezett valaszok alapjan a megkérdezettek 75%-a napi két-harom alkalommal
fogyaszt kavét, mig 22%-uk napi egyszer, azonban a napszak ebbdl a kérdésbdl nem deriil
ki, de visszatekintve a bevezetd kérdésre, ahol a ,,reggel” széra asszocialtak a valaszadok,
ez meglehet, hogy azok, akik napi egyszer fogyasztanak kavét, a napinditas részeként teszik

mindezt.

A 11. tablazatban lathatd kérdésnél a valaszadok tobb valaszlehetdséget is megjelolhettek,
tekintettel arra, hogy voltak olyan kit6ltdk, akik naponta tobb alkalommal fogyasztanak
kavét. A valaszadok 84%-a megjeldlte az otthoni kévéfogyasztast, és ezt kdvetden azonos
aranyban 59-59%-ban a kéavézokat és a munkahelyet, kisebb ardnyban jelolték meg a
baratokat, ismerdsoket, valamint azt a lehetdséget, hogy a kavét utkdzben fogyasztjak el. A
legtobben otthon fogyasztanak kavét, igy minden bizonnyal a valaszadok jelentOs része

rendelkezik sajat kavéfozovel.

11. tablazat: 6. kérdés: Hol szokott kavét inni?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
otthon 146 84 %
kavézdban/étteremben 103 59 %
munkahelyen 103 59 %
baratoknal/ismerosoknél 72 41 %
utkdzben 38 22 %
egyéb 1 1%
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A helyettesitd termékek vizsgalata a kutatdsomnak nem része, igy az erre vonatkozo kérdés
inkdbb atvezetd kérdésként szerepel. A legtdbb esetben ugyanakkor a teat jelolték meg a
valaszadok, de ezt kovetden a legtobbet megjelolt valasz arra utalt, hogy a kavé helyett nem

fogyaszt egyéb, hasonlo tulajdonsaggal rendelkezd terméket.

16. abra: 7. kérdés: Szokott-e a kavé helyett mas terméket fogyasztani?

(Forras: sajat szerkesztés)

energiaszelet L
étesokolade D

forrécsokoladé I
energiaital T 217
Kola I 30%
nem szoktam (I 34 %
tea I  43%

4.4.3. Kapszulas kavéfogyasztas és a vasarlas jellemzoi

Ahogy fentebb mar emlitettem, a valaszadok legnagyobb hanyada az otthoni
kavéfogyasztast jelolte meg a fogyasztds leggyakrabban valasztott helyének, amit a 17.
dabranal lathato kérdés is megerdsit, azaz a valaszadok tobb, mint 97%-a rendelkezik sajat

kapszulas kavéfozovel.

17. abra: 8. kérdés: Van sajat kapszulés kaveéfozdje?

(Forras: sajat szerkesztés)

= igen = nem
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A valaszadok szinte mindegyike rendelkezik sajat kapszulas kavéfézovel, aminek okai a 12.
tabldzat alapjan a gyorsasag, egyszerliség, kényelem, vagy egyszerlien ajandékba kaptak és

ezaltal megkedvelték a terméket.

12. tablazat: 9. kérdés: Miért vasarolt kapszulas kavéfozot?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
gyorsasag 37 21 %
egyszeri, kényelmes 32 18 %
a kavé ize miatt. finom kavét készit. 32 18 %
praktikus 26 15 %
ajandékba kaptam. 23 13 %
sz¢les valaszték 11 6 %
mindség 11 6 %
izesitett kapszulakinalat 8 5%
ajanlottak 7 4%
ar-érték aranyban olcso 7 4 %
egyeb 6 3%
valasztékossa tudja tenni az otthoni kavé
fogyasztast 5 3%
tobb féle kavet tudok 1 géppel csinalni 2 1%
nem valaszolt 31 18 %

Atvezetd, de inkabb személyes érdeklddés miatt tettem fel a korabbi kavéfézére vonatkozo
kérdést, ahol a legtobbet megjelolt valasz a klasszikus kotyogos vagy a Szarvasi kavefozo.
A valaszadok 7%-a megnevezte azonban a Dolce Gusto terméket, ami a Nestlé korabbi

technikdval megalkotott kapszuléas kavéfozdje.

13. tablazat: 10. kérdés: Milyen kavéfozot hasznalt vasarlas el6tt?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
kotyogos 54 31 %
Szarvasi 32 18 %
daralosat 18 10 %
Dolce Gusto 12 7%
presszo kavéfozot 11 6 %
Nescafét instant 9 5%
karos kavégép 4 2%
3 in 1 kavét. 3 2%
Orl6és delonghi 2 1%
filteres 2 1%
Tchibos livegkanna (homokora alaki) 1 1%
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Senseo 1 1%
Saeco Automata 1 1%
Philips 1 1%
kavéparna 1 1%
French press 1 1%
semmilyet 27 16 %

A kovetkezo kérdésblokkban attértem a kapszulas kavékra, és azok valasztasi okaira, igy az
elsé kérdés a kapszulavalasztds indokldsdra vonatkozott. A kadvékapszula valasztasanak
szempontjait legjobban befolyasold tényezdje az ar/mindség, valamint a személyes

tapasztalat.

18. abra: 11. kérdés: Mi alapjan valaszt kavékapszulat?

(Forras: sajat szerkesztés)

o

20 40 60 80 100 120 140

egyéb = termék népszerlisége m ajanlas = személyes tapasztalat = ar/minéség
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19. abra: 12. kérdés: Milyen gyakran vasarol kavékapszulat?

(Forras: sajat szerkesztés)

140 126
120
100
80
60

40
10 11

; - -
A
naponta hetente kéthetente havonta nem én
vasarolok

20

A valaszadok 72%-a (126 f6) havonta, mig 14%-uk (25 f6) kéthetente vasarol
kavékapszulakat. A 20. abranal 1athat6 adatok alapjan egy vasarlas alkalmaval tobb, mint 5
doboz kavékapszulat vasarolnak, mert ezt a valaszt 27%-ban (47 f6) jelolték meg a
valaszadok. 22% (39 f6) és 20%-ban (34 £6), kozel azonos aranyban jellemz6 a 2-3 és 4-5

doboz kapszula vasarlasa.

20. abra: 13. kérdés: Egy vasarlas alkalmaval altaldban mennyi kapszulat vasarol?

(Forras: sajat szerkesztés)

50 47

45 39

40 34

35

30 25

25

20

15

10 5

. dw -
1 doboz 1-2 doboz 2-3 doboz 4-5 doboz tobb, mint 5 nem én
doboz vasdrolok
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A fogyasztas €s vasarlas kozotti kapcsolatot a 14. tabldzat tartalmazza, amiben azt az
Osszefliggést allapitom meg, hogy azok a fogyasztok, akik naponta két-harom alkalommal

fogyasztanak kavét, havonta vasarolnak kavékapszulat.

14. tablazat: Kontingencia tablazat: fogyasztas és vasarlas gyakorisaga

(Forras: sajat szerkesztés)

5. Milyen gyakran iszik kavet?

- napi 1-szer | napi 2-3-szor hetente ritkabban
)
N
% naponta 0 0 0 0
N
s S
% § hetente 2 8 0 0
5 .S,
i § kéthetente 2 23 0 0
=8
= havonta 29 93 4 0
a

nem én vasarolok 6 5 0 0

Megfigyelhet6 tovabba az a kapcsolat, hogy a vasarlok legtobb esetben havonta vasarolnak
kavékapszuldkat, egy vasarlas alkalmaval pedig a véalaszadok 25%-a (43 {6) tobb, mint 6t

doboz kavékapszulat vasarolnak.

15. tablazat: Kontingencia tablazat: vasarlas gyakorisaga és vasarolt kapszula mennyisége

(Forras: sajat szerkesztés)

12. Milyen gyakran vasarol kavékapszulat?
§ naponta | hetente | kéthetente | havonta hem en
= vasarolok
S o
< 1 doboz 0 0 0 2 0
B
~§ S| 1-2 doboz 0 6 8 10 1
33
< &/ 2-3doboz 0 2 13 23 1
$ §
< 8
§ = | 4-5doboz 0 0 2 31 1
2 g
S N . .
= §| tobb, mint 5
§ = | doboz 0 0 0 43 3
g nem én vasarolok 0 0 0 2 3
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21. abra: 14. kérdés: Melyik tipust kavét vasarolja a leggyakrabban?

(Forras: sajat szerkesztés)

. 20
ristretto

74

lungo

espresso L

0 20 40 60 80 100 120

A leggyakrabban vasarolt kapszulatipus az espresso, aminek oka az is lehet, hogy espresso
tipust kapszulabdl lehet lungo-t is késziteni, valamint ezt a kapszulatipust a legkdnnyebb

tovabb izesiteni akar tejjel, tejhabbal, vagy éppen egyszeriien feketén fogyasztani.

22. abra: 15. kérdés: Atlagosan mennyit kolt kapszulas kavéra egy honap alatt?

(Forras: sajat szerkesztés)

17%
10 001 Ft felett

0,
5001 - 10000 Ft 3%

3001 -5 000 Ft 34%

3000 Ft alatt 12%

0 10 20 30 40 50 60 70

Figyelembe véve, hogy a kavékapszula vasarlasnal az ar az egyik legfontosabb tényezd, a
vasarlok 5-10 ezer forint k6zott koltenek kapszulas kavékra egy honap alatt. Egy vasarlas

alkalmaval a legtobb valaszado, 35%-uk egy vasarlas alkalmaval 5-10 ezer forintot kolt, mig
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34%-uk ennél kevesebbet, 3-5 ezer forint kozotti Osszeget kolt havonta kapszulak

vasarlasara.

Az alabbi, 16. tabldazat adataiban megfigyelhetd 6sszefiiggés alapjan azok a fogyasztok, akik
naponta két-harom alkalommal fogyasztanak kavét, a legtobb esetben 5-10 ezer forint
kozotti osszegben koltenek kapszulas kavékra, azonban kicsi az eltérés a 3-5 ezer forinti

koltés szamszerusitett adatai kozott.

16. tablazat: Kontingencia tablazat: fogyasztas gyakorisaga és kapszulara koltott 6sszeg

(Forras: sajat szerkesztés)

15. Atlagosan mennyit kolt kapszulds kavékra 1 hénap alatt?

RS 3000 Ftalatt | 30015000 Ft | 5001—10000 Ft | 10 001 Ft felett
= | napi 1-szer 6 15 14 4
=

S

£ | napi 2-3-szor 13 42 47 26
S

g

S | hetente 2 2 0 0
=

= |

« | ritkdbban 0 0 0 0

A kavékapszulak vésarlasi helyére vonatkozd kérdésnél a valaszadok 53%-a (92 £6) egyeb
tizletben, azaz szupermarketekben vasarolja meg a kavékat, ami nem a Nespresso sajat
markas terméke. Az esetek 49%-aban (85 f0) vélaszoltdk azonban a megkérdezettek, hogy
online vasaroljak meg a kapszulas kavékat. A kérdésre tobb valaszlehetdséget is adhattak,

igy a vasarlas helyének meghatarozasaban vannak atfedések.
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23. abra: 16. kérdés: Hol szokott kapszulat vasarolni?

(Forras: sajat szerkesztés)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

egyéb tzletlanc (pl. Tesco, online
Spar, Aldi, Lidl, stb.)

szakiizlet, mintabolt (pl.
Nespresso, Starbucks, Frei

Café)

I

nem én vasarolok

A kutatasom célcsoportja olyan fogyasztok voltak, akik ismerik és fogyasztjak a Nespresso

kompatibilis kavékapszuldkat, de vajon milyen eldnydkkel és hatranyokkal jarnak a mai

vilagban népszerli ¢s modern kapszulas gépek, és kavékapszulak? Az elénydk és hatranyok

megismerésére a kérdéivben szerepld kérdéseket nyitott kérdésként tettem fel, hogy ne

befolyasoljam a valaszadokat. A rohand, modern vilagra jellemzéen a valaszadok 64%-ban,

igy a legtobb esetben a kapszulds gépekre jellemzd gyorsasagot emelték ki.

A

leggyakrabban emlitett tulajdonsadgok kozott szerepel tovabba az egyszeriiség, kényelem, iz,

praktikum, széles valaszték.

17. tablazat: 17. kérdés: Mi az eldnye a kapszulas kadvénak?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
gyors 112 64 %
egyszerli hasznalat 43 25 %
finom 35 20 %
széles valaszték, valtozatos 29 17 %
kényelmes 16 9%
tobb iz 15 9%
konnyl takaritani, tisztan tartani 12 7%
praktikus 11 6 %
ar-érték arany, mindség 10 6 %
friss 10 6 %
ujrahasznosithatés, fenntarthatosag 5 3%
nem valaszolt 3 2%
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A hatranyok kozott azonban kiemelkedik az ar, azaz a valaszadok 40%-a draganak talalja a
kapszulas kavékat. Korabbi valaszokbdl is kideriilt, hogy a véalaszadok arérzékenyek. 23%-
uk nem tudott meghatarozni negativ tulajdonsagot, azonban 22% ¢és 17%-ban megemlitették

a fenntarthat6sagot, azaz a kdrnyezetszennyezést, ami az iires kapszuldkra vonatkozik.

18. tablazat: 18. kérdés: Mi a hatranya a kapszulas kavénak?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
draga 69 40 %
nincs 40 23 %
tires kapszula, hulladék 38 22 %
kornyezetszennyezd 30 17 %
nem valaszolt 4 2%
nem olyan erds a kavé 4 2%
nem tudod mi van benne 2 1%
vizkétlenités 1 1%
nincs meg a friss kavészemek illata. 1 1%
nem lehet mondjuk kg-s kiszerelést
kapni 1 1%
nem friss 1 1%
nem biztos h egészséges 1 1%
néha rosszul lyukasztja ki a gép a
kapszulat 1 1%
hamar kihtil 1 1%
egyadagos csomagolas 1 1%

Minden hatrany ellenére, a valaszadok 97%-a ajanlana mésnak a kapszulas kavéfogyasztast.
Ebbdl az latszik, hogy a kapszulas kavéfogyasztasnak jelen kutatas esetében sokkal tobb

elényt tulajdonitanak a megkérdezettek, mint hatranyt.

24. abra: 19. kérdés: Ajanland masnak a kapszulas kavéfogyasztast?

(Forras: sajat szerkesztés)

= jgen = nem
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4.4.4. Kavéfogyasztasi szokasok jellemzoéi 11. blokk

A kovetkezd kérdésblokkban tovabbi informacidkat szerettem volna megtudni magarol a
fogyasztasrol, igy arrdl, hogy hogyan fogyasztjak, véaltozott-e a szokasuk, szoktak-e izesitett
kavékat fogyasztani, igy a kutatds elején emlitett legfontosabb tényezdt, a kavé izét

boncolgattam.

25. abra: 20. kérdés: Hogyan fogyasztja a kavét?

(Forras: sajat szerkesztés)

egyéb a
tonikkal

feketén”, nem teszek hozza semmit

fliszerekkel

tejszinnel/tejjel/tejhabbal/névényi tejjel 139
0 20 40 60 80 100 120 140 160

A valaszadok 80%-a (139 f6) valamilyen tejtermék hozzaaddséval fogyasztja a kavét, és

csak 13%-uk (23 f6) fogyasztja minden nélkiil, feketén a kavét.

26. abra: 21. kérdés: Valtozott-e a kavéfogyasztasi szokasa az elsé fogyasztashoz képest?

(Forras: sajat szerkesztés)

nem
igen

0 20 40 60 80 100 120 140

Mindannyian valtozunk, igy a kezdeti fogyasztashoz képest a valaszadok 67%-aban is

valtozott a kavéfogyasztasi szokds, ami jellemzden a tejtermék €s cukor csokkentését,
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elhagyasat jelentette. A valaszadok 9%-a irta azt, hogy tobb kavét fogyaszt, mint korabban,

ami a 19. tabldzatban olvashato.

19. tablazat: 22. kérdés: Ha ,,igen”, hogyan?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
kevesebb cukorral/édesitdszer 22 13 %
kevesehb tej 18 10 %
tobbet iszom 16 9%
ndvényi tejjel 13 7%
fontosabb a mindség 12 7%
tobbféléképpen 8 5%
nem 6 3%
tobb tejjel 6 3%
izesitett kavék 6 3%
kevesebbet iszom 4 2%
erésebben 4 2%
tejhabbal 3 2%
mézzel iszom 3 2%
inkdbb ritudlé, lassabb fogyasztas 2 1%
tejszinhabbal 1 1%
tobb cukorral 1 1%

27. abra: 23. kérdés: Szokott-e a fogyasztani izesitett kavékapszulakat?
(Forras: sajat szerkesztés)
nem
igen
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Arra a kérdésre, hogy szoktak-e izesitett kavékapszuldkat fogyasztani, 81%-ban a valasz
igen. A legkedveltebb izeket a 20. tdbldazat tartalmazza. A kiemelt izesitett kapszulak kozott
szerepel a karamell, vanilia, mogyoro, siitétok és a csokoladé, amelyek mindegyikét a

valaszadok tobb, mint 20%-a emlitette.
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20. tablazat: 24. kérdés: Ha ,,igen”, mondjon ra példat. Milyen iziit?

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
karamell 59 34 %
vanilia 55 32 %
mogyoro 52 30 %
stitétok, pumpkin spice 48 28 %
csokoladés 39 22 %
kokusz 31 18 %
malna 29 17 %
karacsonyi fiiszeres 8 5%
keksz, siitis 6 3%
mandula 5 3%
lime 5 3%
narancsos 5 3%
rumos 1 1%
pisztacia 1 1%
nem valaszolt 48 28 %

21. tablazat: Kontingencia tablazat: kavéfogyasztasi szokés valtozasa és izesitett kapszula
fogyasztasa

(Forras: sajat szerkesztés)

21. Valtozott-e a kavéfogyasztasi szokasa az elso fogyasztasahoz képest?

igen nem

igen 93 47

nem 24 9

23. Szokott-e fogyasztani
izesitett kavékapszulakat?

A vaélaszadok 54%-a jelezte azt, hogy valtozott a kavéfogyasztasi fogyasztasa és szokott
izesitett kavékat fogyasztni. Azok a fogyasztok akiknek valtozott a kavéfogyasztasi szokasa
nagyobb aranyban valaszt és fogyaszt izesitett kavékapszulat, de szoros 0sszefiiggés ezzel a
kutatassal nem allapithaté meg. A valaszadok 63%-a nem fogyaszt koffeinmentes kavét,

aminek ardnyat az alabbi, 28. dbra szemléltet.
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28. abra: 25. kérdés: Szokott-e a koffeinmentes kavét fogyasztani?

(Forras: sajat szerkesztés)

igen
nem

0

20 40 60 80 100

29. abra: 26. kérdés: On szerint milyen ize van a kivénak?

(Forras: sajat szerkesztés)

sos

umami ("has iz") |

savany( [l
édes
keser(i

0

20 40 60 80 100

120

120

140

Az izfokozoktol eltekintve a kavét a valaszadok 66%-a keserlinek itéli meg. Szamomra

ennek a kifejezésnek negativ tartalma van, hiszen amikor erre az izre gondolok, akkor

el6szor inkabb a gyogyszer jut eszembe, majd a rukkola, kaposzta, grapefruit, végiil valahol

a kavé. Mégis elmondhatd, hogy a kavéfogyasztok a kavét keseriinek izlelik.

22. tablazat: Kontingencia tablazat: izesitett kapszulafogyasztas és kavé ize

(Forras: sajat szerkesztés)

23. Szokott izesitett kavékat fogyasztani?

- igen nem
2y

TS | édes 33 4
S

S8 |s0s 0 0
;Q\.) ~=

8 3| keserii 92 23
S S

‘QC 5 | savanyu 5 1
< _

o umami 1 0
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Nem lehet egyértelmiien kimondani, hogy Osszhangban van az édes iz és az izesitett
kavékapszulak, mert mindettdl fiiggetlentil, ha valaki feketén, minden nélkiil fogyasztja a
kavét, az eredeti ize tovabbra is keserli marad, igy feltehetd, hogy a hagyoményos kapszulas

kavék mellett idonként, akar desszertként, izesitett kavét is fogyasztanak a megkérdezettek.

4.4.5. Versenytarsak megitélése

Kutatasom kozéppontjaban a Nespresso kavékapszuldk és a vasarlasi szokasok allnak. Az
eredmények alapjan azt allitom, hogy a Nespresso a leggyakrabban vasarolt marka. Mando
(2022) informacidi szerint az eredeti kapszuldkat és a mechanizmust mar 1976-ban
szabadalmaztattak, de csak a cég gyarthatta 6ket. A szabadalom 2012-ben lejart, igy masok
is piacra dobhattak Nespresso kompatibilis kapszulakat, aminek kdvetkeztében szamos
versenytars terméke jelent meg a szupermarketek polcain, kivéve a Nespresso sajat

termeékeit, amelyek tovéabbra is csak sajat lizleteikben vagy online kaphatok.

30. abra: 27. kérdés: Melyik marka termékét probalta mar?

(Forras: sajat szerkesztés)
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A valaszadok visszajelzése alapjan a Nespresso kavékapszuldit vasaroljak a leggyakrabban,

emellett azonban nyitottak a valtozatossagra, mert mas markak termeékeit is kiprobaltak mar.
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31. abra: 28. kérdés: Jelolje meg, hogy mely markat/markékat fogyasztja a leggyakrabban?
(Forras: sajat szerkesztés)
160
140
120
100
80
60

40
0 I
0
(\\’b
S ¥ %@5’ .‘@@ 3 &

A Nespresso markat a Jacobs és az Omnia koveti. A boltok kinalatanak megfigyelésénél
szintén az emlitett két markat emeltem ki, mert ezek kinalata szerepelt szinte mindegyik
tizletben, amit vizsgaltam, igy tigy gondolom, hogy a kapott eredmény utdn megallapithato,
hogy azokat a markdkat, amelyek valamennyi boltban, szupermarketben termékkinalattal

rendelkeznek, gyakrabban fogjak a fogyasztok valasztani, mint helyettesité terméket.

A 32. abra alapjdn az esetek legnagyobb részében nem jeldltek meg markat, amivel
kapcsolatban negativ tapasztalatuk lett volna. A Café Frei, Lidl és Starbucks termékei
szerepelnek a negativ lista els6 harom helyén. Ez utobbirdl a mélyinterjanal kideriilt, hogy
a Nestlé cégcsoport gyartja, igy elmondhaté az is, hogy ha valamely véasarlé6 nem tud
Nespresso kavékapszulat vésarolni, akkor a szupermarketekben a Starbucks markat
valasztva szintén a cég termékét tudja megvasarolni, azonban a termékrdl alkotott vélemény

a kutatadsom alapjan nem jo.
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32. abra: 29. kérdés: Van olyan marka a listaban, amellyel kapcsolatban negativ tapasztalata
van?

(Forréas: sajat szerkesztés)

100
90
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70
60
50
40
30
20

10
o I I I I I I l l Inmmew e mm
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A negativ tapasztalatok kozott kiemelkedik a rossz iz, ezt a valaszadok 25%-a jelezte.
Tovabbi negativ tulajdonsag a rossz mindségii kapszula. A Café Frei kapszulai papirt, mig a

Lidl termékei milanyag boritast kapnak.

23. tablazat: 30. kérdés: Ha az el6z0 kérdésnél bejelolt legalabb 1 markat, kérlek ird le,
hogy mi a negativ tapasztalatod.

(Forras: sajat szerkesztés)

VALASZ MENNYISEG ARANY
rossz iz 43 25 %
rossz mindségi kapszula
(milanyag, papir) 12 7 %
rossz mindség 8 5%
nem elég aromads 2 1%
rossz allag (til hig) 2 1%
nem elég erds 2 1%
nem elég lagy 1 1%
draga 1 1%
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33. abra: 31. kérdés: MINOSEG szerint kérlek, hogy értékelje az aldbbi markakat.
(Forras: sajat szerkesztés)
Jacobs

Starbucks

Costa Coffee

L'Or

Lidl sajatmarkas
Aldi sajatmarkas
Lavazza

Omnia

Nespresso
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hl w2 m3 m4 m5 N

A legjobb mindségli kavékapszulanak a Nespresso markat jelolték meg a valaszadok. Az
elbbi, 33. dbrdn is lathatd, hogy kiemelkedik a tobbi marka koziil. Erdekes azonban, hogy
a negativ tapasztalatnal a valaszadok megjelolték a Starbucks markat, azonban az abran
lathato, hogy a Nespresso-t kovetden a Starbucks kapta a legtobb 5-0s értékelést, azaz a
legjobb mindségii terméknek itélt értéket. 1-es értéket, azaz a legrosszabb mindségii jelzot a
legtobb esetben a Lidl sajatmarkas termékének adtdk, igy ez hasonldé eredmény, mint a

korabbi, 32. dabran tapasztaltakkal.

34. abra: 32. kérdés: TERMEKKINALAT szerint kérlek, hogy értékelje az alabbi méarkakat.

(Forras: sajat szerkesztés)

Jacobs
Starbucks

Costa Coffee
L'Or

Lidl sajatmarkas
Aldi sajatmarkas

Lavazza

Omnia

Nespresso
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l w2 m3 m4 m5 N
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A valaszadok megitélése alapjan a legszélesebb termékkinalattal a Nespresso, Starbucks és
L’Or marka rendelkezik. A versenytarsak termékkindlatanak elemzése nem része a

kutatdsomnak, igy ezt a véleményt nem tudom alatdmasztani.

Fiiggetleniil attol, hogy a vasarlok draganak talaljak a kavékapszulakat, amelyek koziil a
Nespresso marka egy magasabb arkategoriat képvisel, a 35. dbra alapjan megallapitom,
hogy ar-érték aranyban, ez esetben is kiemelkedik a Nespresso marka. Ezt kdvetden a
legkedvezdbb markék — a negativ tapasztalatok ellenére — a Lidl sajatmarkas termeékei, a

Jacobs és Omnia.

35. abra: 33. kérdés: AR/ERTEK szerint kérlek, hogy értékelje az alabbi méarkékat.

(Forras: sajat szerkesztés)

Jacobs
Starbucks

Costa Coffee
L'Or

Lidl sajatmarkas
Aldi sajatmarkas
Lavazza

Omnia

Nespresso
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A leggyakrabban vasarolt termékek kozott azonban a korabban is emlitett Nespresso, Jacobs
¢s Omnia tovabbra is népszerli valasztas a megkérdezett személyek kozott. A vasarlas
gyakorisagara a havonta torténd vasarlas jellemz6, azaz ezt 6sszevetve a 20. dbra adataival,

vasarlonként valtozoan havonta 2-5 doboznal tobbet vasarolnak.
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36. abra: 34. kérdés: VASARLAS GYAKORISAGA szerint kérlek, hogy értékelje az alabbi
markakat.

(Forras: sajat szerkesztés)

Jacobs
Starbucks

Costa Coffee
L'Or

Lidl sajatmarkas
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A kapott informéciok alapjan a megkérdezettek 75%-a naponta tobbszor iszik kavét, a
leggyakrabban valasztott ok a koffeinhatas, a kavé ize és illata, valamint az, hogy a napi
ritualé része. A kavéfogyasztas helyszine leggyakrabban otthon torténik, a valaszadok 97%-
a rendelkezik sajat Nespresso kapszulas kavéfézovel, és ami a témabol adoddan egyértelmdi,
a Nespresso termékét minden valaszado probalta mar, s6t nagyon kedvelik ezt a markat és a

termékeit.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kovetkeztetések bemutatasat eldszor a megfogalmazott kutatdsi kérdéseim mentén
haladok:

Mi befolyasolja a kavéfogyasztasi szokds kialakuldsat?

A sziiléi minta, mint befolydsold tényezd tobb valaszadonal felmertilt, legtobb esetben,
amikor az els¢ emlékrdl érdeklédtem mind a kutatasi interjinal, mind pedig a kérddives
lekérdezésnél. Az emlékek kozott egyértelmiien a legtobbszor megjeldlt valasz, azonban a
kavéfogyasztas indoklasdnal a kavé ize mogott masodik helyen szerepelt az adatok
Osszevetését kovetden. A kutatdsom egyik esetben nem reprezentativ, igy egyértelmiien nem
tudom kijelenteni, hogy a kavéfogyasztast hatarozottan befolyédsolja a sziiléi, nagysziil6i
minta, azonban a kutatisom alanyait tekintve igen, az emlékek kozott a leggyakrabban

eléforduld példa a sziiléi minta.

Milyen szempontok befolydsoljak a kavéfogyasztdast?

A kavéfogyasztds indoklasanédl a kavé ize meghatdrozo tulajdonsag. Tobb kérdésnél is
kiemelt helyen jelolték meg a valaszadok, igy tobbek kozott a kapszulds kavé vésarlas
indoklasanal, ahol leirtadk, hogy a kapszulds kavégép finom kéavét készit. A kaveé izének
megvaltozasahoz hozzajarul a széles izesitett kapszulakinalat, ami a valaszadoknal is
népszerili valasztas. Osszességében a valaszadoknak fontos szempont az iz. A valaszadok
72,3%-a a kavé izét keseriinek itéli meg, és 6sszhangban van a korabbi, 1zso-Becker (2011.)

allitasaval, ami ugyanezt allitja, tehat az allitast elfogadom.

Milyen gyakran fogyasztanak kavét a valaszadok? Milyen gyakran és milyen dsszegben
vasdarolnak a valaszadok kapszulas kavét?
A vasarlasra, valamint a fogyasztdsra vonatkozd adatok alapjan kalkuldlva a vasarlok
havonta, azaz 30 naponta vésarolnak kavékapszulat, napi 2-3 kavét fogyasztanak és egy
vasarlas alkalmaval tobb, mint 6t doboz kdvékapszulat vasarolnak, igy arra a megallapitasra
jutottam, hogy a kapott valaszok hitelesek, mert:

havonta vasarol = 30 nap

napi ~2 kavé = 60 db kavékapszula
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Egy doboz kavékapszula tiz darab kapszulat tartalmaz, azaz ez havonta 6 doboz
kavékapszulat jelent. Atlagos fogyasztoi arral kalkulalva a dobozok ara 1 500 Ft, azaz

hozzavetdlegesen 9 000 Ft-ot koltenek kavékapszulakra.

Melyik a leggyakrabban vilasztott mdarka és milyen a versenytdarsak mdrkdihoz fiizodo
kapcsolat?

Kutatasom kifejezetten a Nespresso kompatibilis kavékapszulak fogyasztasi €s vasarlasi
szokasira koncentral. Ha valaki rendelkezik ilyen tipusu kadvéfézovel — és a valaszadok tobb,
mint 90%-a rendelkezik —, akkor a vasarlaskor a kavéf6z6 mellé kapnak kostolot a Nespresso
kavékbol, tehat a fogyasztok valamennyien mar kostoltdk a marka termékeit. A kérddives
kutatas eredményei alapjan egyértelmii, hogy a leggyakrabban vésarolt marka a Nespresso,
azonban szorosan ott vannak mogotte a kiilonbozé versenytarsak, melyek a
szupermarketekben hoditjdk meg a vasarlokat. A leggyakrabban vésarolt termék a

Nespresso, amit online vagy a sajat butikokban lehet megvasarolni.

A Nespresso vagy egy 0j marka esetében az STP/SZCSP (Segmentation/Szegmentacio,
Targeting/Célcsoport kivalasztas, Positioning/Poziciondlas) modell alkalmazasaval képes
lesz akar pozicionalni magat a kdvékapszula piacan, hogy mely célcsoportra fokuszaljon, és

hogyan alakitsa ki a megfeleld marketing stratégiat.

Szegmentdcio: demografiai szempontbol tobbféle csoport alakithatéd ki, igy a 20-35 éves
fiatal felndttek, akiknek fontos a mindség és a kényelem, valamint a 25-45 évesek, akik
nyitottak a gasztrondmiara és hajlandok felfedezni 1) izeket. Anyagi helyzet alapjan tovabbi
szegmentacids csoport lehet a vagyonosabb, felsd-kozéposztalybeli réteg, akik hajlandok
tobbet fizetni a prémium kavéért. Féleg a varosban élok, akik szamdara értékeik és

¢letstilusuk alapjan fontos a kényelem.

Célcsoport: A fiatal felnéttek szamara a kavékapszulak konnyti és gyors kavézast kinalnak
reggelente, mikdzben nem kell kompromisszumot kotniiik a mindséggel. A gasztrondmiara
nyitottak a kapszuldk valtozatos izeket és limitalt kiadasokat kinalnak, hogy felfedezhessék
a kavé vilaganak 0j dimenzidit. A vagyonosabb, fels6-kozéposztalybeli rétegnek a luxust €s

eleganciat kell hangsulyozni.
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Poziciondlas: a fiatal felndtteknek a kényelemre és gyorsasagra épiild kavékapszulakat,
kavégépeket kell hangstlyozni. A legfontosabb szempont szamukra az egyszerliség és
kényelem. A gasztronomiara nyitottak szdmara a limitalt kiaddsu ujdonsagokra, valtozatos
izvilagra, valamint az 0j egyedi technologiai megoldasokra kell helyezni a hangsulyt. A
vagyonosabb, fels6-kozépkategoridba tartozod fogyasztoknal a kavékapszula mindségét, a
kavégépek stilusos és versenytarsaktol megkiilonbozethetd egyedi kialakitasat kell eldtérbe

helyezni.

Tovabbi javaslatok és oOtletek kovetkeznek, amik a hazai Nespresso markat tennék ennél is
kedveltebb, kiemelkeddbb markava. A kutatasom alatt kideriilt, hogy nem minden altalam
megfogalmazott 1épésre lenne nyitott a vallalat, azonban fogyasztéi szempontbol
megfontolando:

Elérhetoség: A versenytarsak jelenléte egyre szélesebb a szupermarketekben, igy egy
nagyobb iizletlanccal pl. Tesco-val egyiittmiikddve kizarolagos megjelenéssel szélesebb
korben lenne elérhetd a Nespresso kavékapszula.

Uj Butique nyitds: A vidéki nagyvérosok koziil egyediil Gyérben nyitott iizletet a Nespresso,
a tobbi varos, igy az orszag nagy része online tud Nespresso terméket vasarolni. A lakossag
aranyat figyelembe véve Budapestet kovetden a két legnagyobb varos Debrecen és Szeged,
igy javaslom, hogy a két emlitett varosban is nyissanak butikot.

Helyben fogyasztdas: Nem feltétleniil van raszorulva a marka, hogy a helyben fogyasztassal
népszerisitse a termékeit, azonban egy-egy butik esetében ahol a helyszin is alkalmas arra,
hogy helyben fogyasztas kényelmesen megvalosuljon, kialakitan¢k kavézokat. A javaslat
amiatt meriilt fel bennem, mert a kapszuldkat csak tizes kiszerelésben lehet megvasarolni,
azonban a szolgaltatas kialakitdsanak lehetdségével szélesebb kor ismerné meg a kinalatot.

Darabdr: Lehetdség legyen darabonkénti megvasarolasra, amire az 1j kapszulak
megjelenésekor lenne véleményem szerint nagyobb igény, a kostolasi lehetdséget eldtérbe
helyezve.

Uj izek: A kutatasbol is kideriilt, hogy népszeriiek az izesitett kavék, melyeket folyamatosan
fejleszti a Nespresso, igy lathatd, hogy €vrdl évre megjelennek az ujdonsagok. Javasolt iz
példaul a juharszirup, fahé;.

Gyerek kinalat: A sziil6i minta, ahogyan korabban mar emlitettem, sok személy esetében
jelen volt. Egy olyan termék kialakitasa az Otlet, ami egyaltalan nem tartalmaz koffeint,

mégis kapszulaba zart finomsag, példaul a forrocsoki, kakad.
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6. Osszefoglalas

A diplomadolgozatom kdzéppontjaban a Nespresso-kompatibilis kavékapszulak fogyasztasi
szokasainak elemzése allt, amelyek egyre ndvekvo népszertiségnek drvendenek. Célom az
volt, hogy megismerjem a fogyasztok €s vasarlok viselkedését ezen a teriileten. A dolgozat
soran attekintettem a kavékapszula piacot a Nespresso bemutatasan keresztiil, és kiemeltem,
hogyan valt ez az tujfajta kavéfogyasztas gyorsabbd és kényelmesebbé. Az allomasok
bemutatasa utan a vasarlasi szokasokat is vizsgéaltam, beleértve a fogyasztast és vasarlast

befolyasolo tényezdket, valamint a kapszulas kavéfozok megjelenését és kinalatat.

A Nespresso markat kiillonds figyelemmel kezeltem, mivel jelentds attorést hozott a
kavéfogyasztas teriiletén. A marketing elemzése sordn a 7P elemzést alkalmaztam, hogy
feltérképezzem a Nespresso sikerének titkat, és hogy megértsem, milyen tényezok jatszanak

szerepet abban, hogy a marka meghatarozo szereplové valt a kapszulas kavék piacan.

A fogyasztok ¢és vasarlok szokdsainak megismerésére négy kiilonbozd modszert
alkalmaztam: kutatasi interjit, amely sordn az egyéni fogyasztodi szokdsokat vizsgéltam;
mélyinterjit, amely sordn a Nespresso vallalatatol kaptam részletes informaciokat;
megfigyelést, amely segitett megismerni a szupermarketek kinalatat, azaz a versenytarsakat;

¢és végiil kérddives felmérést, amely 0sszegzi a fogyasztasi és vasarlasi szokasokat.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet

Interjuvazlat:

1. Bemutatkozas, bemelegités

2. Interju készitdjének bemutatkozasa

3. Interju céljanak bemutatdsa (kavéfogyasztasi szokasok, markaismeret, vasarlasi
szokasok)

4. Interju helyzet sajatossaganak ismertetése (virushelyzet — online feliilet/telefon)

5. Tajékoztatds az informaciok bizalmas kezelésérdl és az adatvédelmi tdrvénynek valo
megfelelésrol

6. Biztositdsa a szabad véleménynyilvanitdsnak.

7. Tudatositdsa annak a ténynek, hogy nincs jo €s rossz valasz.

8. Hangfelvétel szerepének tisztazasa

9. Az interju alanyt felkérjiik, hogy par mondatban mutatkozzon be.

10. Nyitott kérdések feltétele a kavéfogyasztasi szokasokrol

a. Emlékei szerint mikor fogyasztott eldszor kavét? Van hozza esetleg emléke?

b. Minek a hatasara kezdett el kavét fogyasztani?

C. Milyen tulajdonsag miatt iszol kavét?

d. Milyen gyakran fogyaszt kavét?

e. Hol szokott leggyakrabban kavét fogyasztani?
f. Miota hasznal kavékapszulas kavégépet?

g. Mostanaban milyen kavét szokott fogyasztani?
h. Emlitsen markat/markakat.

Mi alapjan valasztja ezt/ezeket a terméket/termékeket?

J. Van olyan marka, amit nem vasarolna vagy amirdl negativ a véleménye?

K. Melyik marka az, és miért?

I.  Van olyan kedvenc markaja?

m. Miért ez a kedvence?

n. Mik a tapasztalatai markak kapcsan?

0. Van olyan marka, amit tobbszor 0jra vasarolt mar? Ha igen, melyik/melyek

azok és miért?
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11. Zar6 gondolatként jellemezze, hogy milyen kavéfogyasztd! Van barmi, amit szeretne
még elmondani?

12. Gondolatok 6sszegzése, 0sszefoglalds, koszonetnyilvanitas.
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2. sz. melléklet

Interjuvazlat:

1. Bemutatkozas, bemelegités

2. Interju készitdjének bemutatkozasa
A bemutatkozasomat kdvetden (hallgatd vagyok, diplomadolgozathoz készitem az
interjut, mi az interju célja) hivatkoztam arra a személyre, aki 6t ajanlotta, majd
elmondtam, hogy valamennyi, az interji soran felmeriil6 informaciot bizalmasan
kezelek, azokat az adatvédelmi térvénynek megfelelden kezelek. Az interjialannyal
ismertettem a szabad véleménykinyilvanitast. Felvazoltam az interji altalanos
célkitiizéseit, a varhato kérdések témakoreit.

3. Interji céljanak bemutatdsa (kavéfogyasztasi szokasok, markaismeret, vasarlasi
szokasok)

4. Tajékoztatas az informaciok bizalmas kezelésérdl €s az adatvédelmi torvénynek valod
megfelelésrol

5. Biztositasa a szabad véleménynyilvanitasnak.

6. Tudatositasa annak a ténynek, hogy nincs jo és rossz valasz.

7. Hangfelvétel szerepének tisztazasa

8. Az interju alanyt felkérjiik, hogy par mondatban mutatkozzon be.

9. Nyitott kérdések feltétele az iizlettel kapcsolatban:

a. Mikor nyitott az iizlet ahol dolgozik? Midta dolgozik ott?
b. Az lzlet kialakitdsanak mik a formai elemei? Kotelezden alkalmazandd

eszkozok, berendezések, dizajn, stb.

c. Van-e meghatarozott hdmérséklet, fényerd, amit alkalmazni kell?
d. Mehet-e a hattérben zene? Van-e erre valamilyen eldiras?
€. Milyen kommunikacids eszk6zok vannak kihelyezve a bolton beliil?

f. Kihelyezés el6tt milyen formaban kapnak a kihelyezésrdl tajékoztatast?
Mennyi id6 all rendelkezésre a berendezésre?

g. Miért nincs kavézo kialakitva?

10. Nyitott kérdések feltétele a személyzettel kapcsolatban:

a. Milyen szaktudds megléte sziikséges annak, aki a Nespresso lizletben
dolgozik? Kell-e elozetes kavéismeret, pl. barista?
b. Van-e képzés, tovabbképzeés?

c. Van-e egyenruha? Mi a megjelenéssel kapcsolatos elvaras?
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d. Van-e kommunikacios panel, amit alkalmazni kell?
e. Hogyan kezelik a varakozast, sorbanallast?
f. A panaszok kezelésére van-¢ elGiras?
11. Nyitott kérdések feltétele a kavékapszulakrol:
a. Miért nem kaphat6 a Nespresso kavékapszula mas
tizlethal6zatokban/boltokban?
b. Lehet akar csak 1db kapszulat is vasarolni?
c. Ki lehet-¢ probalni a kapszulat miel6tt megvasaroljak?
d. Van-e barmilyen allergén a kapszulakban?
e. Milyen akciok vannak a kapszuldkra, kavégépekre?
f. Professzionalis termékeket is lehet az tizletben vasarolni?
12. Nyitott kérdések feltétele a vasarlokrol:
a. Mi jellemzObb jobban a vésarlokra: helyben vésarolnak, vagy rendelést
vesznek at?
b. Szoktak a vasarlok tanacsot kérni az eladoktol?
c. Melyik kapszulat vasaroljak a leggyakrabban?

d. Milyen mennyiségben vasarolnak a leggyakrabban?

a. Mindenben a kiilfoldi mintat kovetik, vagy van, ami Magyarorszagon
mashogy néz ki, masképp miikodik?
b. A visszavitt kapszulakat valoban Gjrahasznositjak? Azoknak a kapszulaknak,
amik nem a Nespresso markat jelzik mégis visszaviszik, mi lesz a sorsa?
14. Zar6 gondolatként jellemezze, hogy milyen kdvéfogyasztd! Van barmi, amit szeretne
még elmondani?

15. Gondolatok 6sszegzése, 0sszefoglalas, kdszonetnyilvanitas.
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3. sz. melléklet

Kérdoiv:

1. Mi jut eszébe a ,,kave” szorol?

2. Mi az els6 emléke, hogy kavét ivott?
3. Minek a hatasara kezdett el kavét fogyasztani?
4. Miért iszik kavét?

a. koffeinhatasa miatt
b. akavé ize miatt

c. akavé illata miatt
d. megszokasbol

€. atarsasag miatt
f. napi ritualé része
g. egycb
5. Milyen gyakran iszik kavét?
a. napi 1-szer
b. napi 2-3-szor
c. hetente
d. ritkabban
6. Hol szokott kavét inni?
a. otthon
b. munkahelyen
C. baratoknal/ismerdsoknél
d. kavézoban/étteremben

e. utkozben

f. egyéb
7. Szokott-e a kavé helyett mas terméket fogyasztani?
a. tea
b. energiaital
c. kola
d. forrocsokoladé
e. étcsokoladé
f. energiaszelet

g. nem szoktam



)

., A kovetkezo blokkban a kavékapszuldakra vonatkozoan vagyok kivancsi a véleményére.’
8. Van sajat kapszulas kavéf6zoje?

a. igen

b. nem
9. Miért vasarolt kapszulas kavéf6zot?
10. Milyen kavéfézot hasznalt a vasarlas elott?
11. Mi alapjan valaszt kavékapszulat?

a. ar/mindség

b. termék népszeriisége

c. tapasztalat

d. ajanlas

e. egyéb
12. Milyen gyakran vésarol kavékapszulat?

a. naponta

b. hetente

c. kéthetente

d. havonta

e. nem én vasarolok

13. Egy vésarlas alkalmaval 4ltaldban mennyi kapszulat vasarol?

a. 1doboz

b. 1-2 doboz
c. 2-3doboz
d. 4-5doboz

e. tobb, mint 5 doboz
f. nem én vasarolok

14. Melyik tipust kavét vasarolja a leggyakrabban?

a. ristretto
b. espresso
c. lungo

15. Atlagosan mennyit kolt kapszulas kavékra 1 honap alatt?
a. 3000 Ft alatt
b. 3001 - 5000 Ft
c. 5001-10000 Ft
d. 10001 Ft felett



16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

Hol szokott kapszulat vasarolni?

a. szakiizlet, mintabolt (pl. Nespresso, Starbucks, Frei Café)
b. egyéb tizletlanc (pl. Tesco, Spar, Aldi, Lild, stb.)

c. online

d. nem én vasarolok
Mi az elénye a kapszulas kédvénak?

Mi a hatranya a kapszulas kavénak?

Ajanlana masnak a kapszulas kavéfogyasztast?
a. igen
b. nem

Hogyan fogyasztja a kaveét?

a. ,feketén”, nem teszek hozza semmit

b. cukorral/édesitével

Cc. tejszinnel/tejjel/tejhabbal/ndvényi tejjel
d. fiiszerekkel

e. tonikkal

f. egyéb:

Viltozott-e a kdvéfogyasztasi szokasa az elsé fogyasztashoz képest?
a. igen

b. nem

Ha igen, hogyan?

Szokott-e fogyasztani izesitett kavékapszulakat?

a. igen

b. nem

Ha igen, mondjon ra példat! Milyen iziit?

Szokott-¢ koffeinmentes kavét fogyasztani?

a. igen

b. nem

On szerint milyen ize van a kivénak? (A listiban az 6t alapiz felsorolasa talalhat6)
a. édes

b. sos

c. keserli

d. savanyu

e. umami (,,hus iz”)
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., A kovetkezo blokkban a kavékapszulak markdira vonatkozoan vagyok kivancsi a
vélemeényére.”
27. Melyik marka termékét probalta mar?

a. Nespresso

b. Lavazza

c. Costa Coffee

d. Starbucks

e. Aldi sajatmarkas
f. Lidl sajatmarkas
g. Caffé Vergnano

h. Café Frei

i. Dallmayr

j. L’Or

k. Jacobs

.y

m. Tesco Finest
n. Omnia
0. Spar
p. S-Budget
g. DeSpar Premium
r. Pellini
S. Movenpick
t. Davidoff
28. Jelolje be, hogy mely markat/markakat fogyasztja a leggyakrabban?
a. —t.eloz6 markak felsorolasa
29. Van olyan marka a listaban, amellyel kapcsolatban negativ tapasztalata van?
a. —t. el6z6 markak felsorolasa és a ,,nincs ilyen termék” plusz valaszlehetdség
30. Ha az el6z6 kérdésnél bejelolt legalabb 1 markat, kérem, irja le, hogy mi a negativ
tapasztalata.
31. Mindség szerint, kérem, értékelje az alabbi markakat. (1-5-ig, ahol 1:nagyon alacsony,
5: nagyon magas, N-nem ismeri a terméket)
a. Nespresso

b. Omnia
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32. Termékkinalat szerint, kérem, értékelje az alabbi markakat. (1:kevés terméke van, 5:

széles a termékkinalat, N-nem ismeri a terméket)

a-i

Lavazza

Aldi sajatmarkas
Lidl sajatmarkas
L’Or

Costa Coffee
Starbucks

Jacobs

33. Ar/érték szerint, kérem, értékelje az alabbi markdkat. (1:rossz, 5:legjobb, N:nem ismeri

a terméket)

a-i

34. Vasarlas gyakorisaga szerint, kérem, értékelje az alabbi markakat. (1:egyaltalan nem

vasarolja, 5:leggyakrabban vésarolja)

a-i

35. Kérem adja meg a nemét

36. Kérem adja meg az életkorat

89



4. sz. melléklet

A

B

C

Emlékei szerint mikor fogyasztott el6szor kavét? Van hozza esetleg emléke?

16 éves koraban,
gimnazium alatt; anyukaja
kapott ha jol emlékszik
Lavazza kavét és rakapott

az izére

2016-ban Budapestre
kolt6zott, multinacionalis
cégnél kezdett el dolgozni,
ahol minden kollégéanak 3
csomag 30 db kavé
kapszulat ajandékba. Ezek
emlékei szerint lapos
tallérszert parnak voltak,

Nespresso markaju.

17 évesen, érettségire

felkészulés kozben

Mi

nek a hatasara kezdett el kavét fogyasztani?

kimertiltség/ faradtsag
ellen is reménykedett,
hogy pozitivan
doppingolja, valamint a
kollégakkal egy ritualé,
mint a dohanyzas 1is,

valamint kapcsolatépitd

Milyen tulajdonsag miatt iszol kavét?

iz, megszokas, szertartas,

nap inditasa

csokkenti az étvagyat, és

feleléenkit

koffeinhatasa miatt

Milyen gyakran fogyaszt kavét?

minden hétkdznap,
, déleldtt 10
ora koriil és délutan 14-15

ora kozott

Hol szokott leggyakrabban kavét fogyasztani?

hétkéznap munkahelyen,

hétvégén otthon

munkahelyen

otthon és a munkahelyen

Miota hasznal kavékapszulas kavégépet?

4 éve

korulbelil 5-6 éve

5 éve
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Mostanaban milyen kéavét szokott fogyasztani?

csak kapszulasat

Kapszulés, hosszakavék

koziil a Livanto

szinte csak kapszulas

kavét fogyasztok

Emlitsen markat/markakat.

Aldi, Lidl, Spar, Iy

Nespresso, Frei, L'Or,
Omnia, Lidl, Aldi

sajatmarkas kapszulak

Nespresso kapszula,
illetve Costa Cafe

kapszula

Mi alapjén valasztja ezt/ezeket a terméket/termékeket?

er0sség, ar kivancsisag, elérhetéség, | ismerdsok véleménye
ar kedvezdség alapjan
Van olyan marka, amit nem vasarolna vagy amirdl negativ a véleménye?
L’Or lungo van, Dolce Gusto nincs
Melyik marka az, és miért?
nagyon sz*r volt az ize van, Dolce Gusto, mert nincs
semmi kavé izt nem
érezheto, tul vizesek
Van olyan kedvenc markéja?
Nespresso, Illy nincs kimondottan, de az | Costa Café

Lidl, Aldi és a Nespressot
szoktam vasarolni

surubben

Miért ez a kedvence?

iz, csomagolas

arértékben kedvezd és a
mindsége megfeleld,
valamint az sem hatrany,
hogy sok helyen

elérhetdek szamara

ar-ért€k aranyban a

legjobb

Mik a tapasztalatai markak kapcsan?

nagy a szoras az arban

izben nincs nagy
kiilonbség, inkabb a kiilsé

boritas az, ami megfog

dragéabb arkategorids
kavék a legjobb

mindségiiek




Van olyan marka, amit tobbszor Gjra vasarolt mar? Ha igen, melyik/melyek azok és

miért?

Aldi, Lidl

Lidl, Aldi és a
Nespresso, mert
arértékben kedvezd és a
mindsége megfelelo,
valamint az sem hatrany,
hogy sok helyen

elérhetbek szamara

Nespresso, Costa Cafe

az iziik miatt

Zar6 gondolatként jellemezze, hogy milyen kavéfogyaszté! Van barmi, amit szeretne

még elmondani?

a k&vé rabja, szertartas;
fontos a min6ség és ar;
legszivesebben Nespresso-

t vennék, de draga

nem kifinomult
kavéfogyasztd, de
Olaszorszagban sokkal
finomabb kavét foznek,
barhol is iszik, otthon nem
talalkozott azzal az iz
¢lménnyel, amivel ott és
meggy0zddése, hogy a
hatasa is jobb

rendszeres kavéfogyaszto,

de nem fliggd
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5. sz. melléklet
1.) Tesco

»

OITA @

cosTA
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2.) Spar

94



95



5.) Manna
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10. Nyilatkozatok

Eredetiség és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: PAPP MARTA

A Hallgaté Neptun kédja: SEDDS1

A dolgozat cime: KAVEFOGYASZTASI SZOKASOK ELEMZESE A NESPRESSO
KOMPATIBILIS KAVEKAPSZULAK ESETEBEN

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: AGRARLOGISZTIKA

A konzulens tanszékének a neve: KERESKEDELEM ES MARKETING TANSZEK

Kijelentem, hogy az altalam benyuijtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabél vettem at, egyértelmien
megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsdg a
zérovizsgabol kizdr és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasdra, hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat 3 benydjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024. aprilis 25.

"o g

Haifgaté aldirdsa

97



Konzultacios nyilatkozat

NYILATKOZAT

PAPP MARTA (hallgaté Neptun azonositdja: SEDDS1) konzulenseként nyilatkozom arrél,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: 2024. aprilis 28.

JL\
Prof. Dr. Szente Viktoria

bels6 konzulens
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