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1.Bevezetés

Szakdolgozatomban az egyes generaciok kozotti motivacios kiilonbségeket fogom
bemutatni a munka vilagaban. Témam aktualitasat az hatarozza meg, hogy napjainkban a
motivacios kiilonbségek rendre megjelennek a munkahelyeken, ugyanis egyszerre négy
generacid dolgozik a munkaerépiacon (Baby-boom, X, Y és Z generacid) ezért nagyon
fontos a kérdés, hogy miként lehet megoldani a felmeriilé problémakat. Vélasztasom azért
esett erre a témara, mert a generaciok kozotti motivacios kiilonbségeket én is személyesen
tapasztalom a munkahelyemen, ezért is tartom fontosnak, hogy dolgozatomban ismertessem,
melyek azok a kulcsfontossadgu tényezok, amelyek motivaljak a munkavallalokat generaciok
alapjan és amelyekre célszerli a munkaltatonak nagyobb hangsulyt és figyelmet forditania,

ahhoz, hogy teljes mértékben motivalt dolgozokat alkalmazzon.

Dolgozatom els6 részében ismertetem a munka fogalmat és kialakulasanak torténetét,
ugyanis fontosnak tartom szemléltetni, hogyan valtozott a munkdhoz valé hozzaallas és
felfogas, mi szamitott korabban és mi szamit most munkanak. Ez a szemléletbéli kiilonbség
megmutatkozik a generaciok kozott is, ami rést jelent az ugyanazon munkahelyen dolgozok
kozott. Ezért ugy vélem, hogy a munka adja az a kozos alapot, ami utdna segiti, hogy

ratérhessek a motivacios kérdésekre.

A szakdolgozatom masodik részében kitérek a generacid fogalmi meghatarozasaira €s
vazolom az egyes generaciok altalanos jellemzdit. Steigervald Krisztian, és Nemes Orsolya
konyvei segitségemre voltak a tanulmanyom megirasa soran, tovabba kiilonféle folyoiratok,
cikkek és kutatasok segitették a téma teljeskorli atlatdsat. Részletezem a kiilonbozo
korcsoportok adott tulajdonsagait, valamint a munkéhoz vald hozzaallasukat, kiilonos

tekintettel a Z generaciora.

Tanulmanyom harmadik részében a motivaciot €s a munkavallalo elkotelezodéshez
kapcsol6dd modelleket fogom bemutatni. A motivacid értelmezése mellett vazolom a
motivacio tipusait, és folyamatat, valamint az eddigi évek sordn kialakult motivacios

folyamatelméleteket.



Kutatdsomat két részre osztottam. Az elsd részében egy altalam készitett online kérddivet
elemzek, melynek célja az, hogy valaszt kapja arra a kérdésre, hogy az altalam vizsgalt
generacioknak milyen motivacios tényezok fontosak, illetve, hogy milyen eltérések vannak
a korcsoportok kozott a motivacio tekintetében.

A masodik részében személyes, mély interju keretében Baby-boom, X, Y és Z generacios
munkavallalokat kérdezek meg, hogy a mennyiségi kutatast kiegészitve mindségi valaszokat
kapjak a kovetkezé kérdésekre: Mi motivalja, 6sztonzi a kiilonboz6 generaciokat a munka
végzésében? lgaz-e az allitds, miszerint a mai vilagban a legfontosabb tényezd az
Osztonzésben a pénz? Milyen motivald tényezdket kellene valasztani, annak érdekében,

hogy a szervezetek és az egyének is elérjék a céljaikat?

A kutatasi részben a kérdbivet és a mélyinterjukat felhasznalva megallapitasokat és
kovetkeztetéseket teszek, melyek alapjan feltarom a fentiekben megfogalmazott kérdésekre

a vélaszokat ¢és leirom a javaslataimat a kiilonféle generaciok 0sztonzése szempontjabol.



2. A munka és annak hajtéereje

Napjainkban a munka szerves részévé valt az életnek, hiszen napi 8-12 o6rat tavol vannak az
egyének a csaladjuktol. Ertékesnek tartom szemléltetni hogyan véltozott a munkafelfogas és
hogyan jelent meg a XXI. szazadi nézOpont, melyben szinte azt latni, hogy nem a munka

van értiink, hanem mi vagyunk a munkéért.

2.1 A munka kialakulasanak torténete

A munka mai értelmezése €és az induld okori felfogas kozott széles szakadék mutatkozik
meg. Christian Meier nevéhez kapcsolhatd a megallapitas, hogy az okorban banalisnak
gondoltak a szellemi és fizikai tevékenységekre egyazon sz, vagyis a munka sz6 hasznalatat
¢és a tevékenység efféleképpen vald besorolasat. A rabszolgak tevékenysége volt a munka,
ami inkabb a haztartassal, foldmiiveléssel kapcsolatos feladatokat tartalmazta. Ezek a
tarsadalmi csoportok tgymond fiiggd, kiszolgaltatott helyzetben voltak. A vérosban ¢él6
kereskedok, kézmiivesek viszont értelmiségi emberek voltak, akik szdmara a valasztott
tevékenység nem volt munkaként megbélyegezve. Az egyik nagy kiilonbség az volt, hogy
szamukra volt szabadidd, megjelentek a hobbik, amig a rabszolgak életideje csak a munkarol

szolt.

A vallashoz kapcsolodo tanok nem kedveztek a munkafelfogas j szemléletéhez, hiszen a
nehézséggel, dldozatos és kemény tevékenységgel kapcsoltak dssze. Wolfthart Pannenberg
teologus igy tanitotta, hogy a munkaval toltott id6 segit eljutni Istenhez, igy egyfajta lelki
gyakorlatként is lehet ratekinteni. Ugyanakkor Pal apostol azt irta, hogy nem jogosult enni
sem az az ember, aki nem dolgozik, ami megfélemlitéshez vezetett €s kevésbé valt

oromtelivé a munkavégzes, inkabb jabb kényszer sziilt.

A 12. szazadban jelentek meg a sajat foglalkozasok, ndvekedett a kereskedelem és fejlodott
a kultara. Mindez elvezetett a szabad munka fogalméhoz. A 14. szdzadban a varosokban
megjelent a koldulas, igy az a felfogas is elmélyiilt, hogy a munka és a pénz, jollét egyiitt
jar. Két évszazaddal késobb a reformacidohoz kapcsolhatd, hogy megjelentek a bortondk és
dologhazak, amik Luther tanait igazoltdk. Kalvin Isteni keggyel koti 0ssze a gazdasagi

sikereket, igy a munka pozitiv erényeit hangstlyozza.

A modern munkafelfogas a 17. és 18. szdzadban jelent meg, amikor mar a fizikai munka és

mentélis munka nem kapott kiilon cimkéket. Ebben az idészakban mar a munka pozitiv



oldala bontakozott ki és tudatos tevékenységnek szamitott, ami hozzasegitette az egyéneket
a céljaik eléréséhez, igy egy szdmukra értékes és kiteljesedett élethez. Hobbes nevéhez

kapcsolhat6, hogy el6szor jelent meg a hatalom — munka — tevékenység harmasa.

Bar Descartes elmélete igyekszik 6romtelivé varazsolni a munkat és ezt a felfogast hirdeti,
Kant a semmittevést teszi meg az értelmet élet okdnak, amivel arra utal, hogy a munka
nélkiili élet értelmet. Johann Heinrich Pestalozzi, aki egy svajci tanar volt, arra hivta fel a
figyelmet, hogy a munka rutinna és kizsakmanyolova valt, ezzel ellent mond Kant

értelmezésének.

Az értelmezésekbdl kitekintve, a diszkurzusokbdl kideriil, hogy azok az emberek, akik
kétkezi munkat végeztek, foldeken, istallokban, allatok mellett dolgoztak, robotoltak, igy
nem értek ra a munka értelmezési lehetdségeinek feltarasara, sem a munka kemény és nehéz

mivoltanak realizalasara, hiszen mindennapjaik el voltak foglalva, tették a dolgukat.

Az iparosodas és urbanizacioé jelentette a kovetkezd allomast, amin valtoztatott a munka
fogalman és a tevékenységek korén. Megjelentek a gyarak, miihelyek, igy a munka helye és
az otthon egyre inkdbb kiilonvalt. Ennek az Gjdonsaga foként a parasztokat, kézmiivességgel
foglalkozokat és kereskeddket érintette. A csalad és a haztartds szerepe atalakult, jelentdsége
csokkent, hiszen a figyelem eltolodott a dolgozas iranyaba. Ezzel egyiitt jelent meg a
maganszféra jelensége is. Az Uj rendszer alkalmazkodast kivant, hiszen megjelentek a piaci

torvények, fonokok és beosztottak.

Ahogy egyre nagyobb szerepet kapott a munka, Ggy keriilt megitélésre, hogy mi az, ami nem
munka. A nézetek abba az iranyba tolodtak, hogy amiért nem jar fizetés, az nem munka, igy
az allattartas, sajat termelés, hazimunka egyre inkabb népszerliségét vesztette. Ez egyiitt jart

a férfi és ndi szerepek kiilonvalasaval.

Ennek az idészaknak a vivmanya, hogy emelkedett a munka mennyisége, megjelent a
novekvd igény a szakmunkasokra, igy a képzési rendszer is alkalmazkodott ehhez.
Megjelent a karrierrat, ami egy hosszii tavon elére kiszamithato életpalyat adott az
embereknek. Megnyiltak a kapuk, hogy az onértékelés novekedjen és a szakmai sikerek
elérhetévé valjanak (Kocka, 2001).

A digitalis forradalom hatdsa szintén érezhetd a munkaban, hiszen a globalis

informacidaramlés, home office, tavmunkavégzés, hatarokon atnyaldé munkavégzés, online



kapcsolodasok megvaltoztattdk nem csak az tzleti vildgot, hanem alkalmazkodésra és

valtozasra kényszeritették a mindennapi élet emberét is.

A digitalizacidé lehetdségeket nyitott, innovativ technoldgidk felé¢ vezette a figyelmet,
ugyanakkor az ezekhez fiiz6d6 idomulas atmenti veszélyekre, kihivasokra hivta fel a

figyelmet (Hortovanyi — Szab6 — Nagy — Stukovszky, 2020).

2.2 Munkavallalodi elégedettség és elkotelezettség

A munka szubjektiv, személytél fiiggd értelmezéseire is érdemes kitérni, hiszen a
munkavallalok esetében ez jelenti a meghatarozast. Idével egyre novekedett az igény az
eltoltott ido értelmes felhaszndldsara, igy a mindennapi munkdval toltott idonek is értéket

igyekeztek adni az egyének.

Amennyiben a munkavallalo efféleképpen all az elvégzendd feladatokhoz, megjelenik az
elkdtelezddés és a pozitiv attitlid a véallalat felé. Ebbdl kifolyolag egyfajta hatar elmosodast
lehet érzékelni a munka és az élet kozott, hiszen a feladatok, tGlora, rendszeres e-mailek,
telefonok, munkahelyi gondok sokszor jutnak a csaladi fészekbe, igy atszévik az életet

(T6rok, 2015).

Az elkotelez6dés fogalma Harta és tarsai nevéhez kapcsolhato, akik 2002-ben ugy mutattak
be, mint elégedettséget €s lelkesedést a munka felé. Majd 2014. évben Amstrong és Taylor
értelmezésében ez egy pozitiv viszony a munka felé, igy az elkdtelezett dolgozok ismerve a
szenvedélyesség, energikussdg. A vallalatok hamar felismerték, hogy az elkotelezett
munkaerd hatékonyabban €s eredményesebben dolgozik, igy egyre tobb tanulmany sziiletett

a dolgozoi elégedettség felmérésére, egyéni motivaciok novelésére (Szabo, 2016).

A munkavallaloi elégedettség vizsgalatanal szembesiiltek vele a kutatok, hogy egy
szubjektiv tényez0, ezért egyénenként eltérd. Ugyanakkor szamos tanulmany igazolja, hogy
megjelennek atfedések. Locke nevéhez kapcsolhatd az a fogalom, amelyben az elégedett
munkavallalo feladatvégzése €s a munka hatékonysiga Osszefliggést mutat, vagyis a

boldogan végzett munka pozitiv eredményekkel jar.

Annak tekintetében, hogy az egyének mivel elégedettek mas €s mas megallapitasok kaptak
helyet, ugyanakkor 1985-ben Staw és Ross tanulmanyaban lejegyezte, hogy ez egy allapot,
amit nem lehet pontosan megmérni, ugyanakkor ha megjelenik az elégedettség érzete, akkor

abbol az egyén nehezen borul ki. Tekintettel arra, hogy a szerzOparos szerint a munkavallaloi
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elégedettség nemigen pontosithato, ezért a viselkedésmintdkat érdemes megfigyelni. 1969.
és 2016. év kozott rengeteg kutatds irdnyult az elkotelezettség és a munkavallalok
elégedettségéhez hozzdjarult tényezok okainak a feltarasara (Mravikné — Sebok, 2021). Az

1. szamu abra mutatja be 6ket, idérendi sorrendben.

1. szamu abra: Munkavallaloi elégedettségre hato tényezok

Szerzo

Elégedettségre hato pozitiv és negativ tényezok

Smith, Kendall &Hulin (1969)

fizetés, munka jellege, el0meneteli lehetdségek,

munkatarsak és felettesek

Byars & Rue (1997)

Osszehasonlitds mas munkahelyekkel

Spector (1997)

rrrrr

Greenberg & Baron (1998)

magasabb poziciok, vezetdi beosztas és annak elérési

lehetdsége

Luthans (1998)

kedvezétlen, vagy kedvezd munkafeltételek

Ilies & Judge (2003)

a személyiségjegyek, mint az extroverzid, nyitottsag,
kozvetlenség, lelkiismeretesség, neurotizmus hatassal

vannak az elégedettségre

Medgyesi & Robert (2003)

a nok és férfiak kozott nem mutathatd ki szakadék
elégedetlenség tekintetében, akkor sem, ha kevesebb

bérért dolgoznak ugyanannyit

Schramm (2003)

szervezet nagysaga korlatozottan, de hat az

elégedettségre negativ iranyban

Guest & Conway (2004)

szakszervezeti tevékenység korlatozottan, de hat az

elégedettségre

Gazioglu & Tansel (2006)

életkor és elégedettség kozott kapcsolat van

Crede et al. (2007)

kiilsé6 kornyezte hat az elégedettségre, amennyiben

érinti a munkat, szervezeti érdekeket

Schmidt (2007)

fejlodési lehetdségek, elémenetel

Spector & Pearson (2008)

kiilsd/belsd iranyitottsag

Carriere & Bourque (2009)

szervezeti kommunikacié milyensége

Szlavicz (2010)

munkéval kapcsolatos elvardsok, szervezeti célok,

kiils6 kornyezet




Klein (2016) a munkahelyi kornyezet figyelembevétele kevés a

teljes értékeléshez

Forras: sajat szerkesztés, Mravikné- Sebdk (2021) alapjan

Klein gondolatmenetét ismertetve latszik, hogy az elégedettséget meghatarozd tényezok
szeretagazoak, emlitést érdemes tenni a munkahelyi koérnyezetrdl, értékrendrdl, kiilsé

tényezok szerepérdl is, ha a teljes kép megismerésére toreksziink (Mravikné — Sebdk, 2021).

2.3 Elégedettségi modellek

A munkavallaloéi elégedettséggel foglalkozd kutatdsok bizonyitottdk, hogy azok az
alkalmazottak, akik motivaltak és elégedettek, sokkal inkabb elkdtelezettek a vallalat irant,

mint a motivalatlan és elégedetlen tarsaik.

Az elégedettség kiilonb6zd dimenzidit fogalmaztdk meg a kutatok, igy az alabbi modellek
sziilettek az elégedettség mérésével kapcsolatosan. Egy, - kettd, harom és 6tdimenzios

modelleket kiilonboztettek meg.

Az egydimenzids modellek Becker illetve Mowday, Porter & Steers nevéhez kapcsolhatok.
Egyet értenek abban, hogy az elkotelezddést egy {6 tényez6 hatarozza meg. Becker szerint
a lényeg abban 4ll, hogy mit veszithetnek a munkavallalok. A veszteséget a kulturalis
szokasok, kapcsolatok, szervezeti megallapodasok keretezik. Mowday és tarsai arra jutottak,
hogy a vallalati célok a mérvadok, ha azzal tud azonosulni az egyén, akkor az jelenti az
elkotelezédést. Fentiek mellett figyelmet forditottak az érzelmi sikra is, ezért fontossa valt a
szervezeti célokkal vald egyetértés, az ehhez kapcsolddo cselekedet €s munka, illetve az

igény a vallalatnal maradasra.

A kétdimenzios modellek Angel és Perry, valamint Mayer és Schoorman nevéhez kothetok.
Angel ¢és tarsa arrol irt, hogy a legfontosabb két tényezd a szervezeti célokkal vald
azonosulas és a cégnél maradni akards. Ugyanis, ha fontosak a cég érdekei, akkor azt
szeretné tdmogatni a munkavallalo is azaltal, hogy a vallalatnal dolgozik. Mayer és tarsa
érték-elkotelezettségként emliti azt a jelenséget, amikor az egyén a cégért dolgozik.

Amennyiben ez megszakitas nélkiili, akkor valik folytonossagi elkotelezddéssé.

A héromdimenziés modellek O’Reilly & Chatman illetve Meyer & Allen kutatasaihoz
kapcsolhatok. O’Reilly & Chatman a jellemz6 viselkedésbdl indul ki, aminek harom részét

vizsgéalja az azonosuldst, szabalyok kovetését €s az elsajatitdsat a szabalyoknak,
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viselkedésnek. Meyer & Allen tapasztalati kutatdsokat végeztek és harom f6 témat
hatdroztak meg. Ide tartozik a kotelességérzet, vallalathoz kapcsolédd pozitiv érzések,

vallalattol valo megvalasbol adodé anyagi karok.

Cohen 6tdimenzioés modellt alkotott, ami a korabbi Meyer és Allen modelljének kibovitett
valtozata. Cohen hozzatette a hivatastudatot, vagyis a szakmai elkotelezettséget, illetve a

tudatos elkotelezettséget a vallalat fel¢, amivel pozitiv példaval szolgalhat masokfelé

((Mravikné — Seb8k, 2021).

2.4 Munkaltatoi nyereségek

A kutatdsok megallapitottak, hogy az elkotelezett munkavallalokkal egyiitt a vallalatok is
nyernek, hiszen kisebb a fluktuacid, nagyobb a cégnél maradasi hajlandosag, a szervezeti
cé¢lokkal val6 6sszhang, lojalisabbak és hiiségesebbek a munkavallalok. Az elkotelezettség
kovetkezménye a munkaltatoi oldalon az alabbi teriileten jar pozitiv hatassal: munkavallalok

megtartdsa, vallalat megértése, hianyzas, iizleti eredmény elérése.
- Megtartas

A tanulmanyok bebizonyitottak, hogy minél elkotelezettebb a munkavallalo, annal inkabb
marad a szervezetnél. Minél érzelmi kotelék is kialakul idOvel, igy a hliségesség szintje is

emelkedik.
- Megértés

Felismerték, hogy minél inkdbb értik a dolgozodk a vallalatok céljait és latjak az Gsszképet,
anndl inkabb taldlnak helyet benne és korvonalazodik ki az egyének szerepe a nagy cég
keretein beliil. Ez a meglatas hozz4jarul ahhoz, hogy nagyobb lekdtelezettséggel tiamogassak
a vallalatot.

- Hianyzas
A hianyzas, betegség inkabb jellemzi azokat a dolgozokat, akik kevésbé vannak
elkdtelezddve a cég irdnt, amivel csokken a hatékonysag.

- Uzleti eredmény

A vallalati siker Osszefliggést mutat a munkavallalokkal és azok teljesitményével,

elkotelezddésével. Minél nagyobb az elkdtelezddés, annal tobb energiat, munkat fektetnek a



dolgozok a feladatok, projektek megvalositdsdba, novelve ezzel a cég gyorsabb és

gordiilékenyebb iizleti sikereinek az elérését.

Towers Perrin tanulmanyai kimutattdk, hogy az elkdtelezodés és az eredményesség azért is

all 6sszefliggésben, mert az elkotelezddéssel egyiitt jar

a nagyobb figyelem a munkafolyamatokra és ezaltal kevesebb hiba,

- kisebb fluktuacid, ezért kisebb koltség a toborzasra,

- jo vallalati hirnév és piaci pozicio, ami vonzo a szakemberek szdmara,
- kevesebb betegszabadsag, ezért folyamatos eredményesség,

- munkavallaloi jo hir terjesztése a cégrol (Szabo, 2016).

2.5 A motivacio
A motivacid egyénenként valtozd, hiszen teljesen mas értékrenddel rendelkezik egy
palyakezdd fiatal, egy karrierje csucsan allo iizletember és egy nyugdija utolsé éveit taposo

holgy is.

A munkaltato feladata, hogy figyelmet forditson annak megismerésére, hogy mi motivélja a
dolgozoit, ha elkotelezett és eredményes kapcsolodasokat szeretne kialakitani veliikk. Harom
f6 tertilet van, amire érdemes odafigyelni, mert mozgatérugoként tekinthetok a motivaciora.

Ezek a kapcsolatok, érték vagy eredmények és a novekedés.

1. Amennyiben a munkavallalot a kapcsolatok motivaljak, akkor érdemes figyelmet
forditani a kozos élményekre, lojalitasra, hiszen az 6 szdmukra értéket képezo részt
érdemes erdsiteni. Ezeket a dolgozokat a stabilitds és a kiszamithatosag jellemzi,
szeretik az atlathat6 feladatok, rendszeres visszajelzéseket, tiszta hataridoket,
érzelmileg pedig a valahova tartozas élményét, kozosséget.

2. Az eredmények értékét kovetd kollégak, akik végrehajtjak a feladatokat, figyelik a
célokat, sikeresség felé¢ vezetik a céget. Mentoralnak, 6sztondznek és szdmukra is
fontos, hogy 0sztondzve legyenek az elérelépési lehetdségek, jutalékok altal.

3. A fejlédést, novekedést keresd dolgozok mindenben a lehetdséget latjak a
tovabblépésre, innovaciora, feliil emelkedésre. A szabadsag €s a fliggetlenség segiti
a munkdjukat és a kreativitdsuk kibontakozisat. Ha megtalaljak a helyiiket a

vallalatnal, akkor hosszl tdvon segitik a cég lizleti sikereit (Hitko, Istok, 2021).
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2.6 Munkavallaloi elkotelezettség 6sztonzése

A szervezeti oldal kiilonféle eszkozokkel segitheti a dolgozoi elégedettséget. Ezen
kulcsfontossagu tényezok ismeretében kdzvetve jarulhat hozz4 a véllalati sikerek eléréséhez.
Ezek a tényezdk a jovOokép, lehetdségek, munka és feladatok, onrendelkezés, szocialis
kornyezet, kommunikacio, kornyezet, vallalati értékek, javadalmazas €s elismerés témakorei

koré csoportosulnak.

A jovokép azt jelenti, hogy a munkavallalo kdnnyen azonosul a cég hossza tava céljaival,

ezért orommel segiti ezek megvaldsulasat a munkajaval.

A lehetOségek kozé sorolhatok a céges tréningek, karrierut lehetésége, dontési folyamatokba
valé bekapcsolodas lehetOségére, tobbféle munkakoér megismerésére és ezaltal ujabb

képességek ¢€s készségek elsajatitasara.

A munka ¢és feladatok mindsége szignifikdnsan hat az elkotelezettség méretkére.
Amennyiben a munkavallalo érdekesnek, értelmesnek, valtozatosnak itéli meg az elvégzett
feladatokat, akkor az elkdtelez6dés novekszik. Ha ezek teljesithetok és értékelik is Oket,
akkor emelkedik az 6nbizalom, hiszen biiszkeséggel tarsul. Amennyiben til nagy a nyomas,
irredlisak az elvardsok, sziikdsek a hataridok, akkor ezzel egyenes aranyban csokken a

munkavallalo6 elkdtelezettsége.

Az Onrendelkezés a kovetkezd pont, ami arra a fliggetlenségre utal, hogy a munkavallald
sajat térrel rendelkezzen a folyamatokon beliil, hogy a kontroll érzete megmaradhasson

szamara.

A szocialis kornyezet is hatassal van a dolgozokra, hiszen a kellemes 1égkor, j6 munkahelyi
kapcsolatok, Osszetartozas €lménye, vezetok tamogatd hozzaallasa emeli a munkavallalasi

hajlandosagot és a motivaciot.

A megfelel6 kommunikaci6 tamogatja a tavlati célok megértését, a kollégak egymas kozotti
feladatainak a megvalosulasat és a hierarchia szintek kozotti békés megoldasokat.
Amennyiben hianyosak az informéciok, nem megfeleld6 a kommunikacid, hidnyoznak a
kiépitett kommunikécioés csatorndk, akkor az fejetlenséghez vezet, ami hatékonysag

romlassal jar.

A munkahelyi kdrnyezetbe tartozik a géppark, irodak, amik segithetik a kellemes és

eredményes munkavégzést.
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A céges értékek abban az esetben novelik a elkotelezddést, amennyiben a véllalat figyelmet

crer

képzésekre, teljesitménymenedzsmentre, karrierutak kialakitasara.

A javadalmazas és az elismerés fontos szerepet kap, hiszen ide sorolhatok az alap fizetés
mellett a juttatasi csomagok, versenyképes fizetés kialakitasa a valtozasokhoz, irodai kavé,
irodai masszazs. Emellett a szobeli elismerések is kulcsfontossagtiak, hiszen az alapjan deriil
ki, hogy mennyire elégedettek a munkavallal6 teljesitményével. A pozitiv megerdsitések

belsé hajtdoerdként 6sztonzik a dolgozot, mig a jutalmak kiils6 hajtderdt adnak (Szabo, 2016).
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3. A generaciok

A kiilonféle generaciok valtozo értékrenddel és szemlélettel 1épnek a munkaerdpiacra,

ezaltal a hozzajuk illeszkedé motivacios és elkotelez6désnoveld eszk6zok is sokszintiek.

3.1 A generacio fogalmi meghatarozasa és értelmezése

A generaciok fogalmanak definidlasadval szamos ird, kutatd, filozofus és torténész is
foglalkozott. A kovetkezd sorokban az altalam legfontosabbnak és érdekesebbnek itélt
hipotéziseket fogom bemutatni. Az egyes gondolatok kozott szamtalan hasonlosag és

kiilonbség is megfigyelhetd, melyeket a késdbbiek sordn szemléltetek.

A generacié fogalménak meghatérozisdhoz A Magyar Nyelv Ertelmezé Szotarat vettem
segitségiil, mely szerint a nemzedék, vagy mas néven generacio ,,Egy korban él6 és
nagyjaban azonos korii emberek dsszessége”. Ezt a meghatdrozést bioldgiai szempontbdl is

hasznaljak, amikor az ,,egymdst felvalto utodok életének idoszakarol” beszéliink
(Arcanum Kézikonyvtar, dditum nélk.).

William Strauss ¢és Neil Howe 1991-ben kiadott Generations cim konyviikben mutattak be
elméletiiket a generaciokrol. A két ir6 szerint egy adott generaciot a hasonlo értékrendek, és
vilagszemléletek kotnek Ossze. Kozds véleményen vannak arrol, hogy a nemzedékek azok
az emberek, akik a torténelem egyazon idejében sziilettek, igy osztoznak rajta (Strauss-
Howe, 1992).

Szakdolgozatom megirasa el6tt az emlitett két ird és miiveik szamomra ismeretlen volt.
Strauss ¢s Howe egyik felvetése az, hogy ahogy a torténelem formalja a generaciokat, gy
alakitjak a generaciok a torténelmet. A Generations és a The Fourth Turning cimi
konyviikben a brit és az amerikai torténelem szezonalis ciklusokra tagolodik, fel vannak
osztva, és a nemzedékeket megjeldlik aszerint, hogy milyen ciklusban sziilettek. Ez a négy
ciklus egy leng6 ingahoz hasonlithat6. Az inga egyik oldalrdl a masikra leng, de a gravitacio
mindig hat r4, és a legalacsonyabb pontjan megall.

Marc McCricndle és Emily Wolfinger The ABC of XYZ: Understanding the Global
Generations cimii konyvében ezt két szemszogbdl definialja: az egyik a bioldgiai, amely
szerint a nemzedék a gyermek és a sziild kozotti atlagos intervallumra utal, amely kortilbeliil

20-25 év, a masik szempont a szociologia, miszerint az egy korszakban sziiletettek és
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meghatdrozott iranyzatokban, eseményekben egymashoz kdtddd emberek egy generacidhoz

tartoznak (McCrindle & Wolfinger, 2009).

3.2 Generaciok osszehasonlitasa

Az évszazadok alatt egyre inkabb hosszabbodott az élettartam, aminek a kovetkezményeként
megfigyelhetd, hogy egyszerre tobb nemzedék ¢l €s vallal munkat egyszerre. Napjainkban
ehhez hozza kell még tenni, hogy egyre inkébb felborult a kordbbi hierarchikus rendszer,
hiszen a tudas mar nem csak fentrdl lefelé aramlik, hanem barki szamara elérhet6 és a

vilaghalo lehetdséget is ad arra, hogy ez pillanatrol pillanatra megtorténhessen.

A generacios kerék segit bekategorizalni az egyes nemzedékeket, figyelmet fordit ra, hogy
ki milyen életszakaszban van, van-e csaladja, illetve hogy a feln6tté valas melyik 1épcséjén
all. Ugyanakkora teljes kép megértéséhez ezt ki kell egésziteni egyéb szociodkonomiai és
szociodemografiai tényezdkkel is, mint példdul a lakohely, szaktudés, tapasztalat,

fogyasztasi szokasok feltérképezése (Nemes, 2019).

A generaciokat nem a kiilonbségek alapjan, hanem a stilusjegyek szerint Iehet
megkiilonboztetni, tehat aszerint, hogy a sziiletésiik idején milyen hatdsok érték dket. Ezek
az egész tarsadalomra érvényesek, hiszen mindenki életében megjelentek. Ezek szdmos
alkalommal egy egész ¢életen at is sarkalatos mintaként miikodhetnek, hiszen a gondolkodast
hatarozzak meg (Steigervald, 2020). A 2. szamu dbra szemlélteti a kiilonféle nemzedékeket,

kronologiai sorrendbe allitva a sziiletési évek szerint.

2. szamu abra: Generacidk dsszehasonlitasa

Generaciok Sziiletési év
Veteran 1945 elott
Baby boomer 1946-1964
X 1965-1979
Y 1980-1994
Z 1994-2009
Alfa 2010-tol

Forras: sajat szerkesztés, Steigervald (2020) alapjan
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Baby-boomerek

Ez a nemzedék nevét onnan kapta, hogy megugrottak a demografiai adatok, hiszen rengeteg
gyermek sziiletett. A generdcios elméletek megsziiletése és betiikkel jelolt elkiilonitése
utanuk jelent meg, igy neviiket ezért kototték az erre az idészakra legjellemzobb eseményhez

(Nemes, 2019).

Mivel az alapélmény a haboru és fenyegetettség volt, ezért egy fordulattal mas szemszogbol
kezdtek az életre tekinteni, amit nem talélni kell, hanem lehet6ség van megélni azt. Hozzajuk
kapcsolhat6 a szex legitimizalasa és a szeretetrdl valo éneklés, bar az érzéssel nem tudtuk
igazan azonosulni, mégis alapot kezdtek letenni a kovetkezd generdciok szamra. Megjelenik
naluk a tisztelet és az életkorhoz kapcsolddo tudas elismerése, a hosszu tavi gondolkodas,
az akciok kihasznalasa és az aggodas, amit hangosan ki is kell mondani. Ebben az idében
jelennek meg az autok, mosdgépek ¢és tudjdk egyre inkdbb megélni a kdnnyebb életet az
emberek. Persze ehhez a munka a kapcsolat, igy jellemzd a tulhajtott munkatempo, amivel

példaul szolgalnak majd a gyerekeik, vagyis az X generaci6 szamara (Steigervald, 2020).

A baby boomerek gyakran a véllalati ranglétra megmaszasat és a személyes fejlodést
helyezték eldtérbe, és hajlanddak voltak extran dolgozni a biztonsagos jovokép és a jobb
¢letmindség érdekében. E generdcid tagjai kozott jellemzd volt a munka és maganélet
egyensulyanak aldozatava valasa is, hiszen a munka gyakran elsébbséget ¢lvezett a
személyes és csaladi élettel szemben. Steigervald szerint a baby boomerek hozzaallasa a
munkahoz alapvetden befolydsolta a kovetkezd generaciok munkaerdpiaci viszonyulasat is,

kiilonos tekintettel a munkahelyi lojalitas €s karrierorientacié terén.

X generacio

Az X nemzedék nevét tobbféle esemény emliti. A végleges elfogadasa Douglass
Couplandhoz kothetd, aki cikkében X generacioként hivatkozott a fiatalokra, amihez

kapcsolodoan késobb egy regény is sziiletett (Nemes, 2019).

Eletiikbe robbant a technoldgiai forradalom, és az élet nagy kérdésére keresett valaszok, mar
nem a csaladi korben lettek megbeszélve, hanem a jatszoterek kozegében és baratok
véleményében jelentek meg. Ezaltal a sziilémentes szabadsag és a korlatlansag terjedt el. A
hovatartozas és a kiils6 valik értékké és a stilus tiikkrzi a valahova tartozast, még a zenei

izlés tekintetében is. A munkahelyen az X-eseket a rendithetetlen maximalizmus jellemzi,
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kevéssé delegéljak a munkat, inkabb mindent maguk oldanak meg. A munkaerépiacon valo
megjelenésiik idején a nagyvallalatokndl mar nem volt olyan garantdlt a hossz tava
biztonsag, ami korabban volt, ezért kevésbé torekedtek évtizedekig tart6 munkahelyi

elkotelezddésre.

Steigervald szerint az X generaci6 sokkal pragmatikusabb megkozelitést alkalmazott: tobbet
valtogattak allast, és nyitottabbak voltak az 10 lehetdségekre, amelyek jobb egyensulyt
kinaltak a munka és a maganélet kozott. Sokkal érzékenyebbek voltak a munkahelyi [égkorre

¢s a munkahelyi kultarara, értékelve a rugalmas munkarendet és a munkahelyi autondmiat.

Ezenkiviil az X generdcio tagjai hajlamosabbak voltak a személyes szenvedélyeik és
érdeklédési koriik mentén karriert €piteni, nem csak a gazdasagi stabilitdsra torekedve.
Emiatt gyakran taldlkozunk olyan X generacios vezetdkkel, akik innovativ megoldasokat és

frissitd valtozasokat hoztak be a munkahelyekre.

Me¢élyebben megismerve ezt a nemzedéket latni a belsé bizonytalansagot, ami vezeti
tetteiket. Ennek kovetkeztében jelentek meg a parkapcsolati mediatorok, Onismereti
tréningek. Elindultak a munka-csalad-karrier kapcsan keresett egyensulyi torekvések, hiszen
a friss szemléletiik aranyat ért a munkahelyen, ugyanakkor nem voltak felkésziilve a vezet6i
beosztasokra, nem ismerték a karrierista anya miikodési mechanizmusait. Ezaltal ujabb
bizonytalan helyzetbe keriiltek. Atélték a 2008-as vilagvalsagot, de a veszteséggel vald
megbeékélést nem tanultak meg. Amikor megjelentek az Y-sok a munkaerdpiacon, akkor ugy
tiint eszeveszett harc kezd6détt, hogy mindent megtanuljanak és még jobba valjanak. Ugy
tint ez a nemzedék rengeteg pofont kapott és kap 1s. Bizonytalansaguk pedig kititkézik a
munkahelyen, parkapcsolatban, gyereknevelésben és onmagukhoz valdé hozzaallasukban

(Steigervald, 2020).

Y nemzedék

Ez a generaci6 az internet vilagaval gyerekkordban taldlkozik, igy meghatarozza
¢letszemléletiiket, hiszen olyan vilagba cseperedtek fel, ahol a munka egyre
meghatdrozobbd, a sietség, gyorsasag pedig egyre elfogadottabbd valt. Az Y-osok életére
nagy mértékben hatissal volt a tomegkommunikicios eszkdzokhoz kapcsolodo

magatartasvaltozas is, hiszen a televizid hattérzajként is kezdett funkcionalni, megvaltozott
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a késziilékhez val6 hozzaallas. Ezek miatt az Y egy rétege teljesen kiilonvalik a televiziotol

és helyette az internetes technologiakat kezd hasznalni (Elsé Magyar).

Az Y-sok mar pozitiv szemlélettel allnak az élethez ¢és a tudast, teljesitményt tartjak
elsddlegesnek. A kapcsolddasaikat nem befolyasolja a hierarchia, inkabb a bizalmas viszony
kialakitasara torekszenek. Megfigyelhetden erds motivacidjuk a karrier és a pénz, igy a
lojalitas, hiiség hattérbe szorul. A visszajelzések, rugalmassdg fontos Szempont a

munkahelyen (Jobgroup, 2020).

E generaci6 tagjai nagy hangsulyt fektetnek a technoldgia €s az online kommunikécios
a munka és a maganélet kozotti egyensulyt. Az Y generacid tagjai gyakran vallalnak
rovidebb tava projekteket és allasokat, szemben az el6z6 generdcidk hosszabb tava
elkotelezddésével. Ok azok, akik gyakran véltanak karriert vagy probalkoznak kiilonbozd
ipardgakban, amit a munka viladganak folyamatos valtozéasai is lehetdvé tesznek. Ez a
generacid szamara a munkahelyi rugalmassag ¢és az onallosag kiemelten fontos, mivel a

munka személyes életiikkel egyensulyban kell hogy alljon.

Az Y generacid tagjai kiilondsen értékelik azokat a munkahelyeket, ahol tamogatjdk a
szakmai fejlodést és ahol lehet6ség van a kreativitas megélésére. Ez a generacid sokkal
inkabb motivalt a tarsadalmi hatas €s a munka értelme altal, nem csak a fizetés nagysaga
altal. Ezért gyakran valasztanak olyan szervezeteket, ahol ugy érzik, hozzajarulhatnak a

nagyobb johoz. (Steigervald, 2020)

Z nemzedék

Napjainkban megfigyelhetd, hogy akar mar 15 évesen is dolgoznak a magyar fiatalok, ezért
a Z generacid is helyet kap a munkaerdpiacon. Szdmukra a technikai és digitalis vilag
alapelemei az életnek, igy motivacidjukat meghatdrozza az ebben a vildgban vald

felnovésiik. Az elvarasok rogton magasak, hiszen az online térben is rogton elérheté minden.

A munkdjukkal kapcsolatban is megallapithatd a gyorsasag, rugalmassag, szabadsag, ami
térben és idében is fontos szdmukra. A gyorsasdg miatt tiirelmetlennek és kevésbé
fokuszaltnak tlinnek a kordbbi generaciokhoz viszonyitva Oket. A csapatmunka 6sztonzi

Oket, amennyiben kedvezd viszony alakult ki benne (Jobgroup, 2020).
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Z generacios dolgozok esetében nagyobb hangstlyt kap a munkahelyi diverzitas és
inkluzivitas, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalas. Ok azok, akik szamara fontos, hogy
munkajukkal pozitiv hatast gyakoroljanak a vilagra, és ez jelent6s motivaciot jelent

szamukra.

E generacio tagjai eldnyben részesitik a rugalmas munkarendet és a tivmunkat, ami lehetévé
teszi szamukra, hogy jobban kezeljék személyes és munkahelyi kotelezettségeiket.
Steigervald kiemeli, hogy a munkahelyi elkdtelezodés szamukra nem feltétleniil jelenti a

hosszl tavii munkahelyi lojalitast; inkabb projektekre és rovid tdva célokra orientalédnak.

Ezenkiviil a Z generacio tagjai nagy hangsulyt fektetnek a karrierjiik soran az dnfejlesztésre
¢s az Onérvényesitésre. Nem elégszenek meg a hagyomanyos hierarchidkkal, és gyakran
keresik azokat a lehetdségeket, ahol kozvetleniil tudnak egyiittmiikodni a vezetokkel ¢és

befolyasolni a dontéseket.

A Z nemzedék a munka vilagaba valo belépésével uj kihivasokat és valtozasokat hozott, és
ezek a valtozasok tovabb formaljak a munka jovobeli kdrnyezetét. Az 6 szamukra a munka
nem csak megélhetés, hanem egy olyan platform is, ahol kifejezhetik magukat és valodi

valtozast hozhatnak létre. (Steigervald, 2020)
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4. Kutatas

Napjainkban egyszerre négy generacio is megjelenik a munkaerdpiacon, ami kihivasok elé
allitja a vallalatokat. A generacios kiilonbozdségek leginkabb a nézetek és értékek
tekintetében jelennek meg, ami egyedi hozzaallast kivan, hiszen valtozik az elkdtelez6dés

¢s a motivacio.
Harom hipotézis:

1. A vallalatoknak eltér6 motivaciés modszereket kell alkalmazni a kiilonféle
generaciok tekintetében.

2. A munkahelyi motivacid és elkotelezddés Osszefiigg, ezért, ha a cégek figyelmet
forditanak az egyikre, akkor a mésik is valtozik.

3. Generacioktol fiiggetleniil a juttatdsok a legfdbb motivacids eszkoz.

A kutatds két részbodl épil fel. Kvalitativ és kvantitativ modszer segiti a hipotézisek

igazolasat, megcafolasat, illetve a kovetkeztetések levonasat.

4.1 Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatasi mdodszer ismérve, hogy a mérhetd és szamszerlsithetd adatokat
helyezi el6térbe (Csépanyi). Ennek megfelelden statisztikai eszk6zokkel elemezhetdk. Nagy
szamU minta segiti a kvantitativ kutatassal végzett elemzést és a folyamatok leirasat (Hunkar,
2013). Ez amddszer a leginkabb lényeges kérdésekre valaszol. Az egyik leggyakoribb tipusa
a kérdoives felmérés. Elonyei koz¢ tartozik, hogy gyors, konnyen elemezhetd és atlathatod
valaszokat ad és nagy szaml minta alapjan lehet kovetkeztetések és megallapitasokat tenni.
Hatranya, hogy a komplikaltabb korreldcioknak nem ad teret és a valaszok egyszeriien

feketék vagy fehérek (MeRSZ, 2020).

Online 17 kérdésbdl allo kérddivet készitettem, aminek kitoltésében 63 O vett részt. A
kérdéseket 3 0 tertiletre bontottam. Az elsd részben alapvetd informacidkat hataroztam meg,
hogy bekategorizalhassam a véalaszaddkat. A masodikban megjelent a jelenlegi munkahely,
pozicio €s statusz. A harmadik rész a motivacio és elkotelezettség kérdéseit €s az erre adott

valaszokat tarta fel.
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Az elsd kérdéskor tehat az alapvetd tudnivalokra irdnyult: nem, generacio, lakohely. Az 1.
kérdés a nemek kozotti eloszlasra vonatkozott. A mintaban 68,3% no és 31,7% férfi valasza
szerepel. A 2. kérdéssel megvizsgaltam a megkérdezettek generacios hovatartozasat.
Megallapithato, hogy 1 f6 veteran, 1 f6 Baby Boom, majd éket koveti az X generacio 8 fovel,
az Y nemzedék 10 valaszadoval €s a legtobb kutatasban részt vevo 43 {0, aki Z generacidba
tartozott. A 3. kérdésre a valaszokbol kideriilt, vagyis, hogy hol laknak a kérddives felmérés
alanyai, a legtobben, vagyis a valaszadok 71,4%-a a fovarosban. Varosban lakik 15 {6 és

falun 3 valaszadoé.

A masodik részben felmértem az iskolai végzettséget, a jelenlegi munkahelyekkel
kapcsolatos ismereteket, illetve a munkahelyi poziciot és statuszt. A 4. kérdés az iskolai
végzettségre iranyult. A 3. szamu dbrabol latszik, hogy a valaszadok 30,6%-a, ami a
legmagasabb arany BA szinttel rendelkeznek. Oket kovetik a 24,7%-al a gimnaziumi
kvalifikaciot —szerezettek, majd 19,4% szakkozépiskolai végzettségli  valaszado.

Megemlitendé még a negyedik helyen 12,9%-al az OKJ-s végzettségiiek aranya.
3. szamu abra: Legmagasabb iskolai végzettség

@ MA - mesterképzés

@ BA - alapképzés
Gimnazium

@ Szakkszépiskola

@ OKJ-s képzés

® FOSZK

® fdiskola

Forras: a kérddives felmérés eredménye

Ennél a résznél fontosnak tartom megemliteni azt a kérdést, hogyan befolyasolhatja az

iskolai végzettség a preferenciakat.

Els6ként emliteném meg a munkakulturat és érékeket. Azok, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, gyakran mas értékeket €s munkakulturat részesithetnek
eldnyben. Példaul valaki, aki egy elit egyetemen szerzett diplomat, valoszinlileg nagyobb

hangsulyt fektet az innovaciora és a kutatas-fejlesztésre.
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A magasabb iskolai végzettség gyakran tobb lehetdséget nyujt a karrier fejlédésére, igy az
ilyen végzettséggel rendelkez6 munkavallalok eldnyben részesithetnek olyan cégeket,
amelyek tdmogatjak a szakmai fejlodést és kinalnak vezetdi pozicidkat. Taldn az egyik
legfontosabb aspektus a karrierlehetdség és a juttatisok kérdése. Azok, akik magasabb
iskolai végzettséget szereztek, gyakran magasabb bérezési igényekkel rendelkeznek, és
elényben részesithetik azokat a munkahelyeket, amelyek jobb pénziigyi és egyéb juttatasokat
kinalnak, példaul egészségbiztositast, nyugdijterveket.

Az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd munkaerd preferenciai is jelentds
mértékben befolydsolhatjdk a munkahelyi vélasztdsukat és az ottani viselkedésiiket, de

gyakran mas aspektusokban mutatkoznak meg ezek a preferencidk:

Az alacsonyabb képzettségli munkavallalok gyakran nagyobb értéket tulajdonitanak a
munkahelyi stabilitasnak és biztonsagnak. Els6bbséget adhatnak azoknak a cégeknek,
amelyek hosszu tavu foglalkoztatdst igérnek és kevesebb munkahelyi kockéazatot jelentenek.
Az alulképzett munkaerd gyakran azonnali és konkrét juttatasokat részesiti elényben, mint

példaul versenyképes fizetés, munkaidébeni rugalmassag és alapvetd egészségbiztositas.

Az 5. kérdés valaszt adott arra a kérdésre, hogy a leggyakrabban a megkérdezettek a
kommunikacios szolgaltatasi szektorban helyezkednek el. A teljes minta 22,2%-a dolgozik
itt. Ezutan jelenik meg az egészségiigy, ami a masodik leggyakrabban el6forduld6 munkahely
a valaszadok kozott 6 6 ezen a teriileten helyezkedett el. A technoldgia, agrarszektor és

tanulok is 9,5%-ot kaptak.

Fontosnak tartottam rakérdezni, hogy midta dolgoznak ezen a teriileten a munkavallalok, igy
a 6. kérdésem erre iranyult. A kutatas valaszait az 4. szamu dbra tartalmazza. A valaszok
értelmében a legtobben 25 {6, 2-3 év kozott, 16 £6 0-1 év kozott, 12 £6 4-8 év kozott és 10

6 8 évtdl régebb oOta dolgozik a munkahelyén.
4. szamu abra: Munkavallalés ideje a jelenlegi cégnél

@ 0-1¢év
@ 23¢év

4-8 év
@®8¢év-
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Forrés: a kérddives felmérés eredménye

A 7. és 8. kérdés valaszait egyiittesen elemzem. A 7. kérdés megmutatta, hogy mik szerettek
volna lenni gyerekkorukban a vélaszadok, a 8. pedig, hogy mennyien valtottadk valora
almukat. 83,3%, vagyis 50 f6 nem olyan pozicidban dolgozik, amit akkoriban megfelelének

tartott.

A harmadik blokkban a vélaszadok motivacioval, elkotelezddéssel kapcsolatos valaszai

keriiltek vizsgalatra.

A 9. kérdés valaszait szemlélteti a 5. szamu abra. Arra a kérdésre, hogy miért valasztottak
ezt a poziciot a valaszadok, kideriilt, hogy a legmagasabb szdmban, vagyis 35 f6 érdeklddési
korének ez felelt meg. Ezt koveti a j6 fizetés 21 fével és a kellemes munkahelyi 1€gkor 20
fovel. A kovetkezo két legmagasabb értéket az kapta, hogy ezt tanultak a valaszadok, illetve

ez volt a gyerekkori almuk.

5. szamu abra: Jelenlegi pozicid valasztasanak oka

Jo fizetés 21 (35%)
Gyerekkori alom 13 (21,7%)
Sok béren kivili juttatas 5 (8,3%)
Kellemes munkahelyi légkor 20 (33,3%)
Ezt tanultam 14 (23,3%)
Erdekelt 35 (58,3%)
Segqiti a karrierterveimet 8 (13,3%)
Tetszik a cég misszidja 2 (3,3%)

Céges képzések 2 (3,3%)

Forrés: a kérddives felmérés eredménye

A 10. kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok alkalmazottként, vagy vallalkozoként
dolgoznak-e, ugyanis a vallalkozo statusz mas motivacios eszkozoket igényel. A

megkérdezettek 22,6%-a, vagyis 14 f6 véllalkozo, akik koziil 3 {6 Y generacios, a tobbi Z.
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A 11. kérdés mar konkrétan a személyes motivaciokra vonatkozott. A 6. szdmu abra mutatja

a valaszokat. A kutatds eredményébdl kidertilt, hogy a legtdbben a pénzt jeldlték meg. A

masodik legtobb szavazatot kapott teriilet a munka és maganélet egyensulya. Csupan egy

valasszal maradt el a rugalmassag. A legkevesebb szavazatot a munkahelyi kihivasok

tertilete kapta.

Rugalmassag 50,8%
Biztonsag 43,1%
Onmegvalésitas = 38,5%
Egyensuly megtartdsa a munkahely és maganélet kozott 52,3%
Karrierut elérése 41,5%
ihivA 29,2%

Kihivas ° 19
Pénz 75,4%

0 10 20

6. szam abra: Motivacios eszkozok munkahelyvaltaskor

"

Forras: a kérdbives felmérés eredménye
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A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek szerint milyen a j6 munkahely,
milyen kovetelményeknek kell a munkaltatoknak eleget tenni, hogy ket valasszak a
jelentkezdk. A 7. szamu dabra szemlélteti az eredményt. 41 munkavallald szerint a jo
munkahelyen megélhetd a munka és maganélet egyensulya. 39 valaszad6 szerint a jo
kommunikécio kialakitdsa a fontos a vezetok feliil. 37-37 munkavallalé szamara fontos a

biztonsag és a rugalmassag. A legkevesebb valaszt a tanfolyami tovabbképzések kaptak.

7. szamu abra: A j6 munkahely ismérvei

Folyamatos visszajelzések a munkarsl 1 .32,2% 21
Tiszta és értelmezhetd feladatok ! 36,9% 24
J6 kommunikdcié a vezetékkel, kollégakkal ¥.60,0% 39
Tanfolyamokon, képzéseken lehet részt venni | 26,2% 17
Rugalmassagot ad 1 56,9% 37
Biztonsagot ad ¥ 56,9% 37

Egyensuly a munka és a magéanélet kozott 863,1%

Karriercélok megvalésithatdsaga, elérelépési lehetéségek vannak 1 44,6% 29

Kihivasok, amik altal fejlédni lehet 152,3% 34
Juttatasi csomag és magas anyagi elismerés 152,3% 34

Segiti a szakmai siker elérését 147,7% 31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Forrés: a kérddives felmérés eredménye

A 13. kérdés konkrétan az elkotelezddés felmérése iranyult. A valaszokat a 9. szamu abra
mutatja. Latszik, hogy az elkotelezddés legfobb oka a magas fizetés, amit a sajat célok és a

karrierut tdimogatasa kovet.

A 14. kérdés ravilagitott, hogy a jelenlegi munkahelyen dolgozok koziil negativ visszajelzést
senki nem kap, 48,3%-nak csak néha ismerik el a munkajat, 33,3% folyamatos visszajelzést

kap és 16,7%-ot évente tobbszor dicsérnek meg.
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Szinte egyhangu volt a vélemény arra a kérdésre, hogy ha a cég tobb figyelmet forditana a
személyes igényekre, akkor a motivacio és elkotelezodés emelkedne-e. A 98,3% nem-el

valaszolt.

A 16. kérdésbdl kideriilt, hogy a vallalatok leginkdbb a munka elismerésével segitik az
elkotelez6dést. Ezt koveti a tiléra pénz, majd a vélemények és fejlesztési javaslatok
meghallgatasa. A karrierlehet0ség szerepel a negyedik helyen. A generaciokat kiilon-kiilon

megvizsgalva.

Az utols6 kérdés a munkahelyvaltasra vonatkozott és arra, hogy mi az az ok, ami miatt a
munkavallalo otthagyja a munkahelyet. 27 f6 a rossz munkahelyi 1égkort, 26 f6 a kevés

fizetést emlitette. Ezek utan az elismerés hidnya €s a rossz vezetdség all.

4.2 Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatdsi modszer sokrétiibb, mélyebb informéciok és adatok elemzésére szolgal.
Az itt megjelent adatok statisztikai eszkdzokkel nem elemezhetdk, hiszen a cél a mélyebb
megértés €s a kutatasban részt vevo egyének egyedi valaszainak, viselkedésbeli

kiilonbozbéségeinek a feltardsa a valaszainkon keresztiil (Csépanyi).

A modszer {6 célja, hogy eltérjen a kvantitativ adatok két végletébdl, hogy a véalaszok csak
feketék vagy fehérek és legyen lehetdség az arnyaltabb informéciok megjelenésére. Eppen
ezért specifikus kérdések és helyzetek is megjelenhetnek. Eldnyei, hogy a miértekkel is
foglalkozik, komplex és bonyolult kérdések feltevésére is lehetdséget teremt, mélyebb
kapcsolatot ad, mint a kvantitativ elemzés, ugyanis a kutat6 az dszinte valaszokon keresztiil
jobban megismeri az alanyokat. Hatranya a modszernek, hogy id6igényes, sokkal kevesebb
adattal szolgal, mint a mennyiségi kutatdsi modszer és a kutatd elfogult lehet a valaszok
tekintetében (MeRSZ, 2020). A kvalitativ vizsgalati eljaras legnépszeriibb eszkozei az
interjuk. A mélyinterju abban az esetben alkalmazhat6 leginkabb, amikor a kutatd az

valaszadok személyes motivacioira kivancsi (Hunkar, 2013).

14 kérdéses mélyinterji modszer segitségével 5 interjialany esetében végeztem kvalitativ
vizsgélatot, melyek koziil 1-1 f6 a baby boom, X, Y generacidhoz tartozott és 2 f6 a Z

nemzedékbe.
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A 8. szamu abra tartalmazza az interjualanyok alap adatait. Az 1. interjlialany egy Baby
boom generacidba tartozd holgy, aki egy call centerben dolgozik, mert szeret emberekkel
foglalkozni. A 2. megkérdezett egy X generacios no, aki az értékesités teriiletén helyezkedett
el, mert érdekesnek taldlta ezt a munkat. A harmadik interjualany egy Y nemzedékhez
tartozo férfi, aki IT szakember. A 4. megkérdezett egy Z nemzedékbe tartozd nd, aki
ligyfélszolgalati pozicidban van. Azért valasztotta azt a céget, mert sok ismerdse dolgozik
ott. Az utolsoé interju egy szintén Z nemzedékbe sziiletett férfi valaszait tartalmazza. Egy call
centerben dolgozik és elmondasa szerint ez egy konnyen végezheté munka, és az irodai

kornyezet szamadra ideélis valasztas volt.

8.szamu ébra: Interjualanyok jellemzo6i

Interjoalany | Generacio Nem Pozicio

1 Baby Boom nd call center

2 X nd értékesités

3. Y férfi IT

4 Z né ligyfélszolgalat
5. z férfi Call center

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterju valaszok alapjan

A negyedik kérdés a személyes preferenciakat tarta fel, arra irdnyult, hogy mit szeretnek a
valaszadok a munkahelyiikon. A valaszok kozott megjelent a kellemes munkahelyi 1égkor,
valtozatos feladatok, rugalmassag, korrekt vezetdség, juttatdsok, magas bérezés, dsszetartd
csapat. Az 5. interjualany elmondta, hogy ,, Nyugodtan, kiegyensulyozottan jarok be minden
nap, mert tudom, hogy megbecsiilik a munkamat és ha hibazok, akkor is segito szandékkal

’

viszonyulnak hozzam.” .

A munkahelyi kihivasok esetében vegyes valaszok érkeztek: megfeleld értékesités elérése,
kommunikacio fejlesztése, emberek figyelmének felkeltése, mindennapi hibak megoldasa,

preciz munkavégzés, ligyfélkdzpontusag.

Kivancsi voltam rd, hogy mi az a teriilete a munkéanak, amit ha lehetne megvaltoztatnanak a
valaszadok. Az 1. valaszadonak teljesen megfelel a jelenlegi hely, a 2. alany tobb lehetdséget
szeretne, a 3. a fizetésemelést emlitette, a 4. fejlodési lehetdségeknek oriilne, az 5. valaszadd

pedig a 4 napos munkahetet vezetné be.
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A 7. kérdés a munkahelyi 1égkorre vonatkozott. A megkérdezettek kozil 4 6 teljes
mértékben meg van elégedve, kellemes, nyugodt és jo vezetokkel keretezett munkahelyet és

poziciot valasztottak. 1 {6 jelezte, hogy kozepes az elégedettsége.

A cégen beliili kommunikaciéval kapcsolatban vegyes visszajelzések sziilettek. Az 1. és 3.
interjualany elegendének itélte. A 2. és az 5. szerint jO, a vezetdség nyitott és idében
kommunikalja a hasznos informacidkat. A 4. megkérdezett szerint lehetne jobb a égen beliili

informacidaramlas.

A 9. kérdésben a megkérdezettek legnagyobb kihivasai keriltek eldtrébe. Az 1.
megkérdezett szamara ez az emberekkel valé minél jobb kommunikécio és foglalkozés. A 2
interjlialany szdmara, aki az X generacioba tartozik, az a legnehezebb kihivés, hogy minél
értékesebb és hasznosabb csapattaggad valhasson. A 3. megkérdezett egy Uj termék
bevezetésére emlékezett, amit egyediil kellett megoldani. A 4. valaszad6 szamara a kihivas

az idObeosztas, az 5. pedig a korabbi munkahelyén emlitette meg az ingazast.

A valaszokbdl kidertilt, hogy a legfontosabb motivalo tényezok eltéréek. A Baby boomhoz
tartozd holgy szdmara a pénz, az X generacids nd esetében a fizetés mellett megjelenik a
munkaidd hossza és a munkahelytdl val6 tavolsag is. Az Y nemzedékbe tartozo férfi azért
valasztotta a jelenlegi munkahelyét, mert kdzel van és egy miszakban dolgozhat. Az
tgyfélszolgalaton dolgozo nd a kellemes munkahelyi 1€gkor miatt jelentkezett a vallalathoz,
mert tudta, hogy olyan kollegakkal fog egyiitt dolgozni, amilyenekkel szeretne. Az utolsod
megkérdezett is a pénzt tette az elsd helyre, mint legfébb motivacios tényezdét, majd

hozzatette, hogy a kellemes munkahelyi légkort is figyelembe vette.

A generaciok kozotti kiillonbségek mellett lathatjuk azokat a tendencidkat is, amelyek a
munkaerdpiac valtozasait tiikkrozik: a fizetés fontossaganak relativ csokkenése a munkahelyi

1égkor és a munka-maganélet egyensulyanak javitasa felé.

A kiilonb6zd generacidos valaszokbol kideriil, hogy bar vannak atfedések, minden
generacionak sajatos igényei és elvarasai vannak a munkaerdpiacon. A valaszok tobb
generaciés nézopontot és kiilonbozé motivacios tényezOket tartak fel, amelyek
keresztosszefiiggéseket jelentenek a kiilonb6zd korcsoportok és az egyéni preferenciak

kozott. Az osszefliggések a kovetkezoképpen rajzolddnak ki:

Pénziigyi motivacio: A Baby Boomer generacio és az utolsdé megkérdezett szamara a pénz

jelentds motivalo tényezd, amely tiikrozi azt a klasszikus munkaerd-piaci hozzaallast, hogy
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a stabil anyagi helyzetet biztosito munkahelyek elényben részesiilnek. Ezt az 6sszefliggést
kiegésziti az is, hogy az utolsé megkérdezett személy is emlitette a pénzt, de mar a
munkahelyi 1égkorrel egyiitt, ami azt mutatja, hogy a késObbi generaciok mar egy

komplexebb motivacios képet alkotnak.

Munkahelyi kériilmények: Az X generacios nd esetében, valamint az Y nemzedékbeli férfi

valaszaban is megjelenik a munkaidd €s a munkahelytdl valo tavolsag, illetve a miiszakban
dolgozas lehetdsége, mint fontos tényezd. Ez ravilagit arra, hogy az ujabb generaciok

szamara mar nem csak a pénz, hanem a munka és magéanélet egyensulya is kulcsfontossagu.

Munkahelyi 1égkor és kollégak: Az ligyfélszolgalaton dolgozo6 nd €s az utolsé megkérdezett
esetében is fontos szempont a kellemes munkahelyi 1égkor €s az, hogy milyen kollégakkal
kell egyiitt dolgozniuk. Ez azt sugallja, hogy a munkahelyi légkor és az emberi kapcsolatok
novekvod szerepet jatszanak a munkahely valasztasban, kiillondsen az Y generécio és a Z

generacio esetében.

A 11. kérdésben a 3 legfontosabb dolgot kellett az interjialanyoknak megfogalmazni,
aminek Osszesitését a 9. szamu abra tartalmazza. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a
legfontosabb motivacids eszkdzok kozott a pénz szerepel az elsé helyen, majd azt koveti a
jo kollegialis kapcsolatok kialakitasdnak lehetdsége, megbecsiilés, tisztelet értékeinek

megléte.

9. szamu abra: Legértékesebb dolgok a munkahelyen

Interjtialany Ertékek
1. Baby Boom tisztelet, egymas segitése, szerzddés betartasa
2. X generacio fizetés, tAmogato vezetdség, jo kollégak
3. Y generacio fizetés, jo kollégak, kellemes hangulat
4. Z generacio fiatalos tarsasag, befogadd emberek, jo fizetés
5. Z generacid megbecsiilés, j0 kommunikacid, anyagi juttatasok

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterju valaszok alapjan

A fent emlitett tdblazat alapjan a kiilonb6z6 generaciok munkahelyi értékeit vizsgalva tobb
hasonlosagot €s kiilonbséget is megfigyelhetiink. Ezek értékelése segithet a munkaltatoknak

a kiilonb6zo korosztalyok igényeinek jobb megértésében és kezelésében.
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Hasonlosagok:

Fizetés fontossdga: Mind az X, az Y, és a Z generacio szamara kiemelten fontos a fizetés.

Ez azt jelzi, hogy fliggetlentil az ¢letkoruktol, a munkavallalok szamara alapveté motivacios

tényez0 a megfeleld anyagi kompenzacio.

Munkahelyi kapcsolatok: Az X, Y, és Z generaciok is hangstlyozzak a jo kollégak és a

kellemes munkahelyi 1égkor fontossagat. Ez azt mutatja, hogy a munkahelyi kozosség és a

pozitiv munkahelyi kultara kiemelt jelentdséggel bir a fiatalabb generaciok szamara.

Munkahelyi élmény: Az X, Y, és Z generacid egyarant értékelik a munkahelyi légkort és a

pozitiv munkahelyi dinamikékat, ami azt jelzi, hogy a munkahelyi élmény egyre inkabb

elotérbe kertil a fizetés mellett.
Kiilonbségek:

Tradicionalis értékek/modern kdvetelmények: A Baby Boom generacio értékei, mint a

tisztelet, egymas segitése ¢€s a szerzddés betartasa, tradicionalisabb munkaerdpiaci értékeket
titkkroznek, mig a késébbi generaciok, mint az X, Y, és Z, modern kdvetelményeket, mint a
tdmogato vezetdség, jo kollégak, befogadd emberek €és a munkahelyi dinamika fontossagat

hangsulyozzak.

Munkahelyi stabilitas/rugalmassag: A Baby Boom generacio hajlamosabb lehet a hosszl

tava munkahelyi stabilitasra és lojalitasra, mig az Gjabb generaciok (kiilondsen a Y és Z)

nagyobb hangsulyt fektetnek a munkahelyi rugalmassagra és a valtozatossagra.

Munkahelyi kommunikéci6 és interakcio: A Z generacio kiemeli a jo kommunikéciot és a

megbecsiilést, mint fontos értékeket, ami rdmutat arra, hogy szamukra a transzparencia és a
nyitott kommunikacio6 alapvetd. Ezzel szemben a korabbi generaciok ezt kevésbé emelték

Ki.

Generécios elkotelezddés: A Baby Boom generacid esetében a szerzddéses elkotelezddések

betartdsa jelenti a hliséget, mig a Z generacié esetében inkabb a munkahelyi élmény és a
kozosségi értékek fontosak, ami azt sugallja, hogy a hiiség fogalma generaciorol generaciora

valtozik.

A vallalati és céges értékek 0sszeegyeztetésére vonatkozott a kovetkez6 mélyinterji kérdés.

A valaszokbdl egyontetiien kideriilt, hogy fontos téma és érdemes vele foglalkozni. A
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megoldasi lehetdségek kozott megemlitették a kompromisszumokat, pénzt, személyes és
csoportos beszélgetéseket ¢€s a megfeleld kommunikaciét, hogy az alkalmazottak

véleményei, gondolatai is kifejezésre keriilhessenek.

A 13. kérdés az év kozbeni személyes interjukra és visszajelzésekre vonatkozott, hogy
segitik-e a motivacio és az elkotelezddés kialakuldsat és fenntartasat. A 3. 4. és 5. valaszado
arrdl szamolt be, hogy nincsenek visszajelzések, se személyes interjuik. A masodik Z
generacio valaszado kifejezetten fontosnak tartja, hogy a motivaciora és az elkdtelezodésre
figyelmet forditson a vallalat. Az Y nemzedékbe tartozo férfi véleménye pedig az, hogy ez
csak annak a rétegnek motivacid, akik meg vannak elégedve a fizetéssel. Sajat maga mindent
belead a munkaba és 100%-0san teljesit. Az 1. és 2. megkérdezett hasonloképp valaszolt,
mert vannak interjik, illetve a masodik esetben kialakult bonuszrendszer is tdmogatja a

motivacid fenntartasat.

Az utolsé kérdés arra adott valaszt, hogy vajon, ha a pénz nem szamitana, akkor is
dolgoznanak-e az emberek? Miben lelik 6romiiket? Az 1.megkérdezett, a call centeres
munkajat egy kreativ munkara cserélné. A 2. interjualany egy sajat csaladi vallalkozast
kezdene. Az IT teriiletén dolgoz6 férfi elmondta ,, Dolgoznék, de valami olyat, amiben meg
tudom talalni ommagam és boldogsagot okoz. Konkrét elképzelésem nincs.”. A Z
generacidba tartozo nd a hobbijanak élne és nem dolgozna. A szintén Z nemzedékes call
centeres férfi pedig nem lenne alkalmazott, hanem tortdkat készitene ¢és mellette

raszoruldknak segitene.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A megfogalmazott hipotézisre az alabbi kovetkeztetéseket teszem.

1. A vallalatoknak eltér6 motivacidos modszereket kell alkalmazni a kulonféle

generaciok tekintetében.

Az 1. hipotézis igaznak bizonyult, ugyanis a kérddéives kutatasi eredményeket felhasznalva
kideriilt, hogy a Veteran valaszado, ezt tanulta, igy mar tobb mint 8 éve ott is dolgozik. A
Baby Boomhoz tartozé megkérdezett a jo fizetés miatt dolgozik a jelenlegi munkahelyén
mar tobb, mint 4 éve. Az X nemzedék tekintetében megallapithatd, hogy a tanulmanyok, jo
fizetés és az érdeklddési teriilet a meghatarozd szempont. A 8 valaszad6 koziil 5 6 tobb,
mint 8 éve dolgozik ott, 2 6 4-8 év kozott és 1 megkérdezett kevesebb, mint 1 éve. Az Y
szllotteinek a valaszai mar szétdgazdbbak: gyerekkori dlom, jo fizetés, egyéb juttatisok,
kellemes munkahelyi 1égkor, ezt tanultak, illetve ez érdekelte Oket. A cégeknél eltoltott
munkaidd tekintetében is megfigyelhetd a szorodas, mindegyik kategdria megtalalhato. Az
utols6 csoport a Z nemzedék esetében megfigyelhetd, hogy egyre bdvebb a lista és az Y
generacid altal megfogalmazott motivacios tényezdk kibdviilnek a karrierlehetdségekkel,

céges tréningekkel.

A mélyinterju valaszai alapjan szintén latszik, hogy a kiilonbdzd generdcidba tartozo

valaszadok eltéro szemlélettel rendelkeznek, ezért a motivacios eszkozok is masok.

2. A munkahelyi motivacid és elkotelezddés Osszefiigg, ezért, ha a cégek figyelmet

forditanak az egyikre, akkor a masik is valtozik.

A 2. hipotézis hamis. A kérddives visszajelzések megfigyelve lathato, hogy 8 évnél régebben
ugyanazon a munkahelyen dolgozok generacios hovatartozasa a kovetkezéképpen alakul: 1

fo Veteran, 56 X, 316 Y, és 1 16 Z.

A Z generéciosok és a fiatalabb nemzedékek hamarabb valtanak, hiszen motivaciojuk sokkal
sz¢élesebb korli, mint az el6z6 nemzedékeknek. A Z generacio volt az, aki a kutatasban mar

sajat céget alapitott és ezzel az alkalmazasi statusz helyett sajat tizlete felé kotelezte el magat.

3. Generacioktdl fiiggetleniil a juttatdsok a legfdbb motivacids eszkoz.
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A 3. hipotézis igaz. A pénz, cafetéria minden esetben megjelenik generaciotol fiiggetlentil,
ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a megbecsiilés, j6 tarsasdg, kellemes munkahelyi

1égkar is helyet kapott a valaszok kozott.

A kiilonféle generaciok eltérd életszemlélete miatt kiilonféle hozzaallast igényelnek. A
szakirodalmi részben Nemes (2019) és Steigervald (2020) kiemelt szempontjait érdemes
figyelembe venni, ha a vallalatok motivalt és elkotelezett kollégakat szeretnének a sajat

izleti céljaik tdAmogatasara felvenni.

A kutatasbol megallapithat6, hogy a Veteran és a Baby Boom korosztalynak szinte a vérében
van az elkotelez6dés, vagy legalabbis a stabilan egy vallalat szolgalata allas, ahol
tisztességgel €s hosszu tadvon tamogatjak a cég fejlédését. Napjainkban a munkaerdpiacon

foként az X, Y és Z nemzedék egyidejii munkavallalasi hajlanddséaga jelenik meg.

Minél fiatalabb egy nemzedék annal magasabbak az igények, az elvarasok, igy a kutatasra
alapozva a Z generacid6 motivacios eszkozeit mindig igazitani kell a legljabb
technologidhoz, 1j rendszerekhez, rugalmas munkaid6hdz, online meetingekhez, magas
fizetéshez, a sokszinii juttatasokhoz, illetve a kellemes ¢€s szinvonalas munkahelyi
légkorhoz. Az Y generacid mar kevesebb juttatassal, kevésbe stilusos munkahellyel is beéri,
mert az érték a pénz, j0 kommunikacid és elismerés. Az X nemzedék pedig szintén a

megfeleld bérrel és kellemes munkatarsakkal motivalhato.

A vallalatoknak érdemes figyelmet forditani a generacios kiilonbozdségekre €s motivacios

folyamatokat kialakitani.
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6. Osszefoglalas

Az egyes generaciok kozotti motivacios kiilonbségek elemzése elengedhetetlen ahhoz, hogy
megértsiik, hogyan lehet hatékonyan kezelni és motivalni a sokszinii munkaerét. A Baby
Boomer, X, Y, és Z generacio egyiittes jelenléte a munkaerdpiacon kihivasokat és
lehetdségeket egyarant jelent a szervezetek szamara. Egyértelmii, hogy a kordbbi generaciok
munka irdnti hozzaallasa, mely gyakran a hosszu tavii munkahelyi stabilitdsra és lojalitasra
¢épiilt, mara jelentdsen atalakult. A fiatalabb generaciok, kiilondsen a Y és Z, sokkal nagyobb
hangsulyt fektetnek a munka és magéanélet egyensulyara, a rugalmas munkaiddre, és olyan

munkahelyi kérnyezetre, ami lehetdséget biztosit személyes és szakmai fejlodéstikre.

A generaciok kozotti eltérések megértése kulcsfontossdgu a munkahelyi elégedettség ¢€s
produktivitds novelésében. Példaul, mig a Baby Boomer generacié tagjai értékelik a
hagyomanyos jutalmazasi rendszereket, mint az éves bonuszok és a fizetésemelések, addig
az Y és Z generaci6 tagjai nagyobb érdeklddést mutatnak a személyre szabott juttatisok

irant, mint példdul a munkaidd rugalmassaga vagy a tivmunka lehetdsége.

A munkafogalom atalakuldsa nem csak a generaciok kozotti kiilonbségekre terjed ki, hanem
a tarsadalom szélesebb rétegeiben is valtozasokat hozott. A technoldgiai fejlédés, az
informacios tarsadalom ¢€s a globalizacido mind hozzajarultak a munka Gjra értelmezéséhez.
A munka ma mar nem csak egyszeriien megélhetési forras, hanem egy olyan tevékenység,

amely személyes megvalositasra és életcélra is teret ad.

A kutatdsok ramutattak arra is, hogy a kiilonb6z6 generaciok eltéré modon kozelitenek a
munkahoz és annak értelmezéséhez. Mig a kordbbi generacidk hajlamosak voltak a munkéat
egy ¢életre szold kotelezettségként kezelni, addig a fiatalabbak gyakran tekintik azt egy
allomasnak személyes és szakmai fejlodési utjukon. Ez a felfogas béli eltérés kihivasokat

jelent a vallalatok szamara a munkaerd megtartasa és motivaldsa terén.
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A véllalatok szamara fontos, hogy felismerjék ¢és kezeljék a kiilonb6zé generaciok eltérd
motivacios igényeit. A munkahelyi kultira alakitdsa, a kommunikacid és a visszajelzési
mechanizmusok kiépitése, valamint a fejlodési és elore lepési lehetdségek biztositdsa mind
hozzajarulhatnak a  kiilonb6z6 nemzedékek munkahelyi elégedettségének ¢€s

elkotelezettségének noveléséhez.

Angel ¢és Perry kéttényezos elégedettségi modellje azt allapitotta meg, hogy két f6 eleme
annak, hogy a munkavallalok hossza tdvon dolgozzanak a szervezetnél. Ezek a vallalati
c¢lokkal valdé azonosulas és a vagy, arra, hogy ott akarjanak dolgozni. Ennek
tovabbfejlesztett valtozata Cohen modellje, aki plusz harom dimenziét helyezett el az

elemek koz¢: hivatastudat, szakmai elkGtelezddés, céges elkotelezddés.

Hivatastudat: Ez a dimenzi6 arra utal, hogy mennyire érzik a munkavallalok, hogy a
munkéjuk valoban fontos és értékes. Ha valaki ugy érzi, hogy a tevékenysége hozzajarul
valami nagyobb célhoz vagy értékhez, akkor nagyobb valosziniiséggel marad elkotelezett a

munkaja mellett.

Szakmai elkotelez6dés: Ez a dimenzid a munkavallalok szakmai identitdsara és

hovatartozasukra vonatkozik. Ha valaki biiszke a szakmai multjara és elkdtelezett a szakma

irant, akkor nagyobb valdszinliséggel marad hiiséges a szervezethez.

Céges elkotelezddés: Ez a dimenzid arra utal, hogy a munkavallalok mennyire kotddnek
specifikusan a szervezethez, annak kulturdjdhoz, értékeihez és céges kozosségéhez. Ha
valaki pozitivan érzi magat a vallalat koriil kialakult kozosség részeként, nagyobb

valoszinliséggel marad hosszu tavon.

Ezek a dimenziok Osszekapcsolddnak egymadssal és a korabbi vallalati célokhoz vald
azonosulassal és vagyakkal, de mélyebben elemzik azt, hogy mi motivalja a munkavallalokat

¢s mi hozza meg nekik az elégedettséget a munkajukkal és a szervezetiikkel szemben.

A kutatasi részben 3 hipotézist fogalmaztam meg, melyekre kvalitativ és kvantitativ
vizsgélati modszerekkel kerestem valaszokat. Az 1. hipotézis a kdvetkezd. A vdllalatoknak
eltéro motivacios modszereket kell alkalmazni a kiilonféle generaciok tekintetében. Errdl
megallapitast nyert, hogy igaz. A 2. hipotézis az alabbi. A munkahelyi motivicio és

elkotelezodés dsszefiigg, ezéert ha a cégek figyelmet forditanak az egyikre, akkor a masik is
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valtozik. Ez hamis. A 3. hipotézis igy sz0l. Generdcioktol fiiggetleniil a juttatdasok a legfobb

motivdcios eszkoz. Ez igaz.

Késébbiekben érdemes megvizsgalni, hogy vajon hogyan fligg Ossze a motivacio,
elkotelezddés €s a digitalis vilag. Vajon a valtozé értékrend és szemlélet, a felgyorsult vilag
okozza-e az ujonnan felnévo generaciok gyakori valtasait és vajon a valtozas ezen utja merre

felé viszi tovabb a vallalatok.

A kutatas eredményei a vallalatok human er6forras szakemberek munkajat segitik, hiszen a
toborzas, kivalasztas, de mar a jeldltek felkutatdsa is kiilonbozoképpen megfogalmazott

palyazatokat igényel.

35



Irodalomjegyzék

A magyar nyelv értelmezd szotara: Nemzedék, Arcanum Kézikonyvtar, Megtekinthetd:
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara-1BE8B/n-40903/nemzedek-412B7/ (Letoltés ideje: 2023.02.09)

Csépanyi Zsolt: Kutatasmodszertan ,, Research Design and Research Methods”, KomMédia
Tanszék, Megtekinthe6: http://media.ektf.hu/levelezo/orai_anyagok/kutmod.pdf (Letoltés
ideje: 2023.02.11)

Els6 Magyar: Y generdcio, Megtekinthet6: https://magyar.elso.xyz/az-y-generacio/#more-
143 (Letoltés ideje: 2023.02.02)

Hitké Andrea — Istok Nikoletta: Ahany munkavallalo, annyi motivacio, Behavior, Munkaerd
menedzsment, 2021.06.17, Megtekinthetd:  https://behaviour.hu/ahany-munkavallalo-
annyi-motivacio/ (Let6ltés ideje: 2023.02.09)

Hortovanyi Lilla — Szabd Szolt Roland — Nagy Sandor Gyula — Stukovszky Tamaés: A
digitalis transzformdcio munkahelyekre gyakorolt hatasai — Felkésziiltek-e a hazai
vallalatok a benne rejlé nagy lehetéségre (vagy a veszélyekre)?, Kiilgazdasag, LXIV. évf.,
2020. marcius—aprilis (73-96. 0.), Megtekinthetd: http://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/7085/1/08 Hortovanyi b388f0cda9.pdf (Letdltés ideje: 2023.02.10)

Hunkar Marta: A kutatds modszertana, Debrecen, 2013, Debreceni Egyetem, AGTC,
Megtekinthetd:
https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/3424/kutatas_modszertan_g
yakorlati_jegyzet.pdf?sequence=1 (Letoltés ideje: 2023.02.07)

Jobgroup: Négy generdacio munkahelyi viselkedése [Boomerek, X, Y, Z] — Generdciok a
munkahelyen, 2020.09.14, Jobgroup online magazin, Megtekintheto:
https://jobgroup.hu/blog/generaciok-a-munkahelyen-1 (Letoltés ideje: 2023.02.09)

Jiirgen Kocka: Az eurdpai torténelem egyik problémaja: a munka, KORALL 2001. Osz-Tél,
5-17. oldal, Megtekinthetd: http://epa.niif.hu/00400/00414/00004/pdf/01kocka.pdf (Letdltés
ideje: 2023.02.06)

Magyar Elektronikus Referenciamii Szolgaltatdas (MeRSZ): Kutatasi modszerek, melyek jol
hasznosithatok a tanulmanyaid soran, 2020.11.20, Akadémiai Kiad6, Megtekinthetd:
https://mersz.hu/blog/kutatasi-modszerek/ (Letoltés ideje: 2023.02.02)

Marc McCrindle - Emily Wolfinger (2009) The ABC of XYZ, University of New South
Wales, Sydney, old.1-22

Mravikné Homolya Bernadett — Seb6k Marianna : Munkavéllaloi elkotelezettség,
elégedettés, Empirikus kutatds a kozforgalmu gyogyszertarakban, Budapest, Corvinus
Egyetem, Vezetéstudomany, Cikkek, tanulmanyok, Evf. 52. szam 6. (2021) Megtekinthet6:
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/6567/1/VT_2021n6p56.pdf (Letoltés ideje: 2023.02.11)

36


https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/n-40903/nemzedek-412B7/
https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/n-40903/nemzedek-412B7/
http://media.ektf.hu/levelezo/orai_anyagok/kutmod.pdf
https://magyar.elso.xyz/az-y-generacio/#more-143
https://magyar.elso.xyz/az-y-generacio/#more-143
https://behaviour.hu/ahany-munkavallalo-annyi-motivacio/
https://behaviour.hu/ahany-munkavallalo-annyi-motivacio/
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/7085/1/08_Hortovanyi_b388f0cda9.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/7085/1/08_Hortovanyi_b388f0cda9.pdf
https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/3424/kutatas_modszertan_gyakorlati_jegyzet.pdf?sequence=1
https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/3424/kutatas_modszertan_gyakorlati_jegyzet.pdf?sequence=1
https://jobgroup.hu/blog/generaciok-a-munkahelyen-1
http://epa.niif.hu/00400/00414/00004/pdf/01kocka.pdf
https://mersz.hu/blog/kutatasi-modszerek/
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/6567/1/VT_2021n6p56.pdf

Nemes Orsolya: Generdcios mitoszok. Hogyan késziiljiink fel a jovo kihivasaira?, 2019,
HVG kiado

Szabd Anna: A munkavallaloi elkételezettség novelésének hatasa és lehetoségei, Opus et
Educatio 3. é¢vfolyam 4. szam, old.:  439-450. ,  Megtekintheto:
http://epa.oszk.hu/02700/02724/00009/pdf/EPAQ02724 opus_et educatio 2016_04 439-
450.pdf (Letoltés ideje: 2023.02.17)

Steigervald Krisztian: Generdciok harca: Hogyan értsiik meg egymast?, 2020, Partvonal
konyvkiado

Torok Eméke: Munka és tarsadalom. 4 munkatarsadalom vége? A munka jelentésvaltozasai
a bérmunkadn innen és tul. Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem — L’Harmattan
Kiado, Szocioldgiai Szemle 2015/2, old. 120-128. Megtekinthetd:
https://docplayer.hu/24698948-A-munkatarsadalom-vege.html (Let6ltés ideje: 2023.02.11)

William Strauss — Neil Howe (1992): Generations, Avon A Kiado

37


http://epa.oszk.hu/02700/02724/00009/pdf/EPA02724_opus_et_educatio_2016_04_439-450.pdf
http://epa.oszk.hu/02700/02724/00009/pdf/EPA02724_opus_et_educatio_2016_04_439-450.pdf
https://docplayer.hu/24698948-A-munkatarsadalom-vege.html

Mellékletek

1. szamu melléklet
Kérdéiv
1. Melyik nemhez tartozik?

e NO

o Férfi

Melyik generacioba tartozik?

e Veteran (1945 elott sziilettem)

e Baby Boom (1946-1964 ko6z6tt sziilettem)
o X generacid (1965-1980 kozott sziilettem)
e Y generacio (1981-1995 kozott sziilettem)
e Z generacio (1996-2009 kozott sziilettem)
Hol ¢1?

e fovaros
e Varos

o falu

o vidék

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
e MA

e BA

e gimnazium

o szakkozépiskola

OKJ-s képzés

e cgyéb

Melyik szféraban dolgozik?

e Alapanyaggyartas

e Kommunikécids szolgaltatasok
e Energiaszektor

e Pénziigy

e FEgyészségiigy

e KoOzmil
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10.

11.

e Technoldgia

e Ingatlanpiac

e Ipari termékek

e Agrarszektor

e Munkanélkiili vagyok

e Tanulok

e Egyéb

Miota dolgozik ezen a teriileten?

o 0-1év

e 2-3¢v
o 4-8¢év
o 8-¢v

Mi akart lenni, amikor gyerek voltal?

Most azzal foglalkozik?

e igen

e em

Miért valasztotta ezt a poziciot / szakmat?
e o fizetés

e gyerekkori dlom

e sok béren kiviili juttatés

e kellemes munkahelyi légkor
e ezt tanultam

e ¢rdekelt

e segiti a karrierterveimet

e tetszik a cég misszidja

o céges képzések

On alkalmazott vagy vallalkoz6?
o alkalmazott

e vallalkozo

Mi az ami leginkabb motivalja a munkahelykereséskor / valtaskor? (tobb valasz is

megjelolhetd)
e pénz
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12.

13.

14.

e kihivas

e Karrierat elérése

e cgyensuly megtartdsa a munka €és a maganélet kozott
e Onmegvalodsitas

e biztonsag

e rugalmassag

Milyen az On szdmaéra egy jo munkahely?

e segiti a Szakmai siker elérését

juttatdsi csomag €s magas anyagi elismerés

kihivasok, amik altal fejlédni lehet

karriercélok megvalosithatosaga, elére lepési lehetdségek vannak

e cgyensuly a munka és a maganélet kozott

biztonsagot ad

e rugalmassagot ad

tanfolyamokon, képzéseken lehet részt venni

¢ jo kommunikacio6 a vezetdkkel, kollégakkal

e tiszta és értelmezhetd feladatok

e folyamatos visszajelzések a munkarol

Mi az, ami miatt elkotelez6dik egy munkahely mellett?
e magas fizetés

e cég misszidja

tamogatja a sajat céljaimat

lehetdségem van a ranglétran feljebb 1épni

bizalom érkezik a vezetdség feldl

tdmogatjak az Gtleteimet

e cgyéb

Mennyire ismeri el a munkajat a cég? Ertékelje 1-5 skalan!
1: egyaltalan nem ismerik el

2: csak negativ visszajelzés jon

3: néha elismerik

4: évente tobbszor elismerik

5

: folyamatos visszajelzést kapok
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15. On szerint ndvelhetd lenne a motivacié és az elkdtelezddés, ha a cég tobb figyelmet
forditana a személyes igényekre?
e igen
e em
16. Az On cégeteknél mivel segitik a dolgozok elkdtelezddését?
e tuldra pénz
e jobb munkakornyezet

e jobb kommunikacios csatornak

tobb képzés

karrierlehetdség
e vélemények, fejlesztési javaslatok meghallgatasa
e ¢v kozbeni interjik a személyes igények felmérése kapcsan
e munka elismerése
e cgyéb
17. Mi az, ami biztosan munkahelyvéltasra kényszeritené Ont?
e nem ismerik el a munkamat

kevés a fizetés

e nem azt a munkat végzem, ami meg volt hirdetve

® r0Ssz vezetdseg

rossz munkahelyi 1égkor

nem tudom megvalositani a karrier terveimet

e cgyeb

2. szamu melléklet
Mélyinterja

1. Melyik nemhez tartozik?
e NO
e Férfi

2. Melyik generacioba tartozik?
e Baby Boom (1946-1964 kozott sziilettél)
e X generacio (1965-1982 kozott sziilettél),
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e Y generaci6 (1982-1995 kozott sziilettél)
e 7 generacio (1996-2009 kozott sziilettél)

3. Hol dolgozik és miért valasztotta ezt a munkahelyet / poziciot?
4. Mit szeret ebben a munkahelyben?
5. Mik a kihivasok itt?
6. Ha egy dolgot valtoztathatna, akkor mi volna ez?
7. Mennyire van megelégedve a munkahelyi 1égkorrel?
8. Mennyire van megelégedve a cégen beliili kommunikacioval?
9. Mi okozta a legnagyobb kihivast a korabbi munkahelyén?
10. M1 volt a legfontosabb motivald tényezd, amikor ezt a munkahelyet vélasztotta?
Miért?
11. Mi a 3 legértékesebb dolog az On szamara egy munkahelyen?
12. Mit gondol, hogyan lehet Osszeegyeztetni a vallalati érdekeket és a személyes
érdekeket? Egyaltalan fontos ezzel foglalkozni?
13. On szerint az évkozbeni személyes interjik és rendszeres visszajelzések segitik a
motivacio és az elkdtelez0dés fenntartasat?
14. Ha a pénz nem szamitana, akkor is dolgozna?
3. szamu melléklet
Abrajegyzék
1. szamu abra: Munkavallaloi elégedettségre hatd tenyezok ..........cccoovviiiiiiiiiciiiiiiennns 7
2. szamu abra: Generaciok 0sSzehasonlitdsa ..........cccvvviiiriiiiiniii e 14
3. szam &bra: Legmagasabb iskolai VEZZEttSEZ ........covvvvviiiiiiiiiiiiic 20
4. szdmu abra: Munkavéllalas ideje a jelenlegi c€gnél.............coccoviviiiiiiiiiiiiiiiicn, 21
5. szamu abra: Jelenlegi pozcid valasztasdnak oka ...........cccocveviiiiiiiiniiie e 22
6. szdmu abra: Motivacios eszk6zok munkahelyvaltaskor............ccoovviiiiiicii i 23
7. szamU abra: A jo munkahely iSMEIVeI ........ccoovviiiiiiiiiiiii e 24
8.szamu abra: Interjualanyok JellemzOi..........ccoovvviiiiiiiiiiiic 26
9. szdmu abra: Legértékesebb dolgok a munkahelyen ...........ccccoooviiiiiiii 28
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Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgaté neve: Berkes Blanka

A Hallgaté Neptun kdédja: PP5TI2

A dolgozat cime: Motivacids kiilonbségek az egyes generdciok kozott
a munka vildgdban a Baby Boom, X, Y és Z generacid tekintetében

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdajabdl vettem at, egyértelm(ien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-
bizottsdg a zardvizsgabadl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az Aaltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrér- és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024 év 04 h6 19 nap

Hallgatd aldirasa
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Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Berkes Blanka (hallgaté Neptun azonositéja: PP5TI2) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom:.
A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2024 év 04 hé 19 nap

[l p !

N
belsé konzulens

L A megfelel8 aldhuzandé.
2 A megfeleld aldhuzandé.
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