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Szakdolgozatom kozéppontjdban a modern vallalatvezetés elengedhetetlen erdéforrdsa, az
informaci6 ¢és az informacioval valo gazdalkodas all. A mai felgyorsult vildgban felértékelodik
az informacid jelent0sége, fontossaga. A vallalatoknak — mérettdl fiiggetleniil — sziikségiik van
azonnali, pontos, megbizhato adatokra, amelyekkel nem csak a vezetdk dontéshozatalat
tdmogatjdk, hanem valamennyi munkatdrsnak nélkiilozhetetlenek a mindennapos
munkavégzésben.

A dolgozatomban a Gyogyiizlet Kft.,, egy gyogyaszati segédeszkéz kiskereskedelemmel
foglalkoz6 kkv vallalati informécios rendszerét vizsgalom, amellyel a célom bizonyitani, hogy
egy mikrovallalat életében is fontos az informacidval valé gazdalkodas, az informéacios rendszer
hatékony hasznélata tdmogatja a vallalat miikodését, versenyelényhoz juttatja azt. Ezen
allitdsomat kvalitativ kutatdssal tdmasztom ala. Tovabba az informécids rendszerbdl kinyert
kiilonb6z6 kimutatdsok segitségével vizsgalom, hogy milyen informécio igényeket
tamasztanak a tulajdonos és a vallalat tlizleteiben dolgozo lizletvezetok és milyen lehet6ség
rejlik a versenyképesség novelésére a rendszer adta funkciok hasznalataval, fejlesztésével.

A hazai ¢és kilfoldi tanulményok segitségével ismertetem a témahoz kapcsolodo
alapfogalmakat, bemutatom az informaci6 jelentdségét, a kiilonbozd hierarchiai szintek
informacioigényét és a vallalatiranyitasi informacids rendszerek fogalmat és tipusait. Ezutan
kitérek a vallalatok méret szerinti csoportositasara, ismertetem a kkv-k jellegzetességeit €s a
témahoz kapcsolodo gyodgyaszati segédeszkoz kereskedelem jogszabélyi hatterét. A kutatasi
modszertanok leirasa utdn, bemutatom a primer kutatdsaimat, amiket a vallalat tulajdonosaval
¢és négy lizletvezetdvel készitett félig strukturalt mélyinterjaval végeztem, amelyek segitségével
vizsgdlom az informdcids rendszer haszndlatiban rejld eldnydket €s esetleges hatranyokat,
valamint hogy miként befolyasolja a mindennapi munkavégzésiiket. Az interjuk alatt gyiijtott
tapasztalatokat szekunder kutatdssal egészitem ki. A vallalat informacids rendszerébdl
kinyerhetd adatokat elemzem, hogy réaldssak a mélységi informacidk jelentdségére és a
kiilonbozd informacidigényekre. Végiil teszek néhany javaslatot, amik hosszatavon pozitivan
befolyasolhatjak a véllalkozas iizletmenetét, mint példaul a torzsvasarloi program bevezetése
vagy a dolgozok jutalmazasi rendszere. Tobb riportot Ujra értelmeztiink, kibdvitettlink, amik
hatékonyan tdmogatjdk az alkalmazottak munkavégzését, gyorsitjdk a folyamatokat és az
értékesitést is ndvelhetik, illetve a tulajdonos/cégvezetd szamara is gyorsabb €s pontosabb

informaciokat biztosit, ezzel is hozzajarulva a hosszutavu stratégia kialakitdsdhoz. A dolgozatot



a kutatasok alapjan levont kovetkeztetéssel zarom, miszerint egy jol miikodé kkv szamara
elengedhetetlen egy megfeleléen kivalasztott informaciés rendszer haszndlata, amely

Osszegyljti, rendszerezi és feldolgozza a vallalat szaméara fontos informéciokat.



