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1. Bevezetés

Szakdolgozatom kozéppontjdban a modern véallalatvezetés elengedhetetlen erdforrdsa, az
informacié és az informacioval vald gazdalkodas all. Az informacidogazdalkodas célja a

vallalat szamara relevans informaciok €s adatok megszerzése.

Manapsag batran kijelenthetjiik, hogy informacié kozpontt vilagban éliink. Az informacio
jelentdsége, fontossaga vitathatatlan a gazdasdgban. A mai vallalatoknak — mérettdl
fiiggetleniil — sziikségiik van azonnali, pontos, megbizhaté adatokra, amelyekkel nem csak a
vezetok dontéshozatalat tdmogatjak, hanem valamennyi munkatarsnak nélkiilozhetetlen a

mindennapos munkavégzésben.

Témavalasztasom  aktualis, hiszen az informatika fejlodése  toretleniil  része
mindennapjainknak. Rendkiviili gyorsasaggal fejlédik az iizleti informatika is, amely
megkoveteli, hogy a wvallalatok 1épést tudjanak tartani a modern technoldgidaval a

versenyképesség érdekében.

Ebben az IT kornyezetben érdekes lehet egy olyan iparag vizsgalata, ahol tobb szabalyozo
szervezetnek is meg kell felelni azért, hogy jogszeriien tudjon miikddni a vallalkozas. A
gyogyaszati segédeszkdz (tovabbiakban GYSE) piac szerepl6i bizonyos szempontbdl gy
mikodnek, mint barmely egyéb kereskedelmi egység. Kész termékeket arusitanak, vagy
egyedi igények alapjan készitett, elére megrendelt terméket gyartanak (példaul hallokésziilék,
ortopéd cipd), majd értékesitenek. Ez hasonléan miikodik egy divataru iizletben mikor egy
cipdt vasarolunk, vagy egy cukraszdaban, mikor tortat rendeliink. Az egész specialitasat az
adja, hogy ezekben az iizletekben a tarsadalombiztositas altal tamogatott készitmények
értékesitése is torténik, emiatt meg kell felelni a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a
tovabbiakban NEAK) vénykezelés €s vényelszamolas szabalyozdsanak. Mig a hagyomanyos
termékek értékesitése kapcsan az lizletek szamtalan rendszergazda vagy ERP rendszer koziil
valaszthatnak, ezen a teriileten kis szdmu, erre specializalodott szolgéltatdé van. Kiilonosen
nehéz olyan szolgaltatét taldlni, aki nem csak szoftver iizemeltetést biztosit, hanem a
specialis, Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban NAV) elvarasok miatt beépitett
hardver elemek feliigyeletét, szervizelését is megoldja, lehetéség szerint orszagos
szervizhalozattal. Ezt a tevékenységet jellemzden a gydgyszertari miikodést tamogatd
szolgaltatok vallaljak szerzodéses keretek kozott. A vénykezelés €s a hardver tamogatas miatt
egyes vallalkozasok a gyogyszertarak szamara fejlesztett rendszereket valasztjak, jellemzéen

akkor, ha a tulajdonosnak ilyen érdekeltsége is van, ezaltal elkdtelezett egy gyogyszertari



rendszer hasznalata mellett. Azonban ez a dontés kompromisszumokkal is jarhat, mivel a
patikai rendszerek jellemzdéen nincsenek felkészitve a GYSE specialitdsok kezelésére. A
szakdolgozatomban elemzett Gyogytizlet Kft. is egy alapvetéen gyodgyszertari rendszergazda
szoftverét valasztotta az iizletei IT tdmogatasara, de nem a nagysagrendileg 1300 patikdban
mikodo gyogyszertari rendszeriiket, hanem a koriilbeliil 200 partnert kiszolgalo, kifejezetten
retail és GYSE forgalmazasra ajanlott rendszereit. Ezaltal a NEAK és NAV szabalyozasainak
valo megfelelés mellet egy olyan orszagos szervizhaldzattal rendelkez6 cég tamogatasat
tudhatja magaénak, amely az esetlegesen késObbiekben nyitando boltjainak a kiszolgalasat is

biztositani tudja.

Dolgozatommal szeretném szemléltetni, hogy milyen jelent6séggel bir egy jol megvalasztott

informacids rendszer, kdzéppontban a vezetdi és alkalmazotti informacios igényekkel.

1.1. Célkitiizések

Szakdolgozatom célja megvizsgalni a Gyogylizlet Kft., egy GYSE kiskereskedelmével
foglalkozo kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban kkv) vallalati informacios rendszerét, és
bizonyitani, hogy egy mikrovallalat életében is fontos az informacidval vald gazdéalkodas,
informacios rendszer hasznalata, amely meghatarozdja a hatékony miikodésnek. Illetve
bemutassam ennek hasznalata mellett milyen versenyelonyre tehet szert a vallalkozas. Ezen
allitdsomat kvalitativ kutatdssal kivanom aldtdmasztani. Tovabba az informacids rendszerbdl
kinyert kiillonb6zd kimutatdsok segitségével vizsgdlom, hogy milyen informécio igényeket
tamasztanak a tulajdonos és a vallalat iizleteiben dolgozé iizletvezetok és alkalmazottak.
Milyen lehetdség rejlik a versenyképesség novelésére a rendszer adta funkciok hasznalataval,

fejlesztésével.

A dolgozatban vizsgalt rendszer komplex megoldas, tehat minden hatdsagilag elvart
funkcionalitast 6tvoz, ezért kitérek a GYSE kereskedelem jogszabalyi elGirasaira is. A
vénykezelés és a NAV megfelelés mellett sziikség van egy altalanos készletkezeld, riportolod
rendszerre, ami gyakorlatilag egy csokkentett funkcionalitasu vallalatiranyitasi rendszer,
amibdl hianyoznak a pl. bérszamfejtési, konyvelési modulok. Ez a része a rendszernek a
kereskedelem barmely dgaban ugyanugy hasznalhatd, tartalmazza a cikktorzset, vevotorzset,
készletmozgas informéciokat, az Tlzletek miikodéséhez sziikséges beallitasokat,
kimutatasokat. Ezen a teriileten van a legnagyobb mozgéstér, itt lehet Otleteket gytijteni
konkurens rendszerek funkcionalitdsabol, vagy az lizlet szdmara fontos folyamatok felmérése

utan specifikdlni az igényeket.



Ugy gondolom, ez jo alapja lehet egy vizsgalatnak, amelyben felmérjiik a rendszer altal
biztositott lehetdségeket és a fejlédés lehetséges iranyait. Kiilon érdekességet ad a témanak az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez (a tovabbiakban EESZT) vald csatlakozas,
amelynek hatarideje a GYSE szolgaltatok esetében 2021. november 1-je volt.

A dolgozatomat a témahoz kapcsolodd alapfogalmak ismertetésével kezdem. A hazai és
kiilfoldi tanulmanyok segitségével meghatarozom az adat, informacid, informaciorendszer,
informacios rendszerek fogalmat, bemutatom az informacid jelentéségét, a kiilonbozo
hierarchiai szintek informacidigényét és a vallalatiranyitasi informacios rendszerek fogalmat
és tipusait. Ezutan kitérek a vallalatok méret szerinti csoportositasara, ismertetem a kkv-k

jellegzetességeit €S a témahoz kapcsoldddé GYSE kereskedelem jogszabalyi hatterét.

A szakirodalom attekintését kovetden, roviden bemutatom a Gyogyiizlet Kft.-t, ismertetem a
kutatdsmodszertanokat €s leirom a primer €s szekunder kutatasomat. A véllalat tulajdonoséaval
¢és alkalmazottaival folytatott mélyinterjuk segitségével vizsgalom az informaciés rendszer
hasznalataban rejlé elényoket, esetleges hatranyokat, hogyan befolyasolja a mindennapi
munkavégzésiiket. Az interjuk alatt gylijtott tapasztalatokat szekunder kutatassal egészitem ki.
A véllalat informécios rendszerébdl kinyerhetd adatokat elemzem, hogy raldssak a mélységi
informaciok jelentdségére és a kiilonb6z6 informacidigényekre.

Végiil a kutatasok 0Osszegzésével és a vizsgalatok alatt szerzett tapasztalatok alapjan

megfogalmazott javaslatokkal zarom a dolgozatomat.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Kapcsolodo fogalmak

2.1.1. Adat, informacio, informaciorendszer, informacios
rendszerek
Mieldtt elmélyiilnék a téma kifejtésében, szeretném definidlni a legalapvetobb kapcsolodo
fogalmakat, amik a kovetkezok: adat, informacio, informaciorendszer, informacios rendszer.
Azt gondolhatja az olvasod, hogy most négy definicio fog kovetkezni, de ennél sokkal

Osszetettebb a feladat, mert a szakirodalomban nem lehet egységes valaszt kapni.

Tobbféle meghatarozas 1étezik az adat fogalmanak leirasara, de az megallapithato, hogy az
adat egy olyan tényszerli megallapitas, ami a vilagrol nyujt ismereteket és mindig a valosagra
vonatkozik (Halassy, 1982). Raffai (2003: 15-16) szerint ,,az adat olyan szimbolum vagy
Jjelsorozat, amely esetleges késobbi felhaszndlds céljabol a miikodd kérnyezetben véghemend
valtozasok, meglévé dllapotok egyes jellemzdit tovabbitasra és megdrzésre alkalmas

formaban rogziti”.

Nem vagyunk konnyu helyzetben az informécié definidldsakor sem, hiszen az informacidonak
sincs egyértelmii ¢és elfogadott meghatarozasa (Mingers — Standing, 2018), ebben a kérdésben
sem egységes a szakirodalom. Wersig (1971) szerint az informacié minden bizonytalansagot
csokkent6 kozlés, ezt késobb atfogalmazta Wersig (2000): A tudas, amely a konkrét,
céliranyos cselekvéshez kell, a cselekvés koriilményeinek figyelembevételével. Egy masik
megkdzelités ekképpen vélekedik: az informacio, jelentéssel biro értelmezett adat, mely fligg
a kontextustol (Budd, 2011). Van olyan értelmezés is, amikor a két fogalom egymasra épiil:
»Az informdcio nem mads, mint adat vagy adatok, mely(ek) adott idopillanatban valaki (vagy
valami: pl. cégek, intézmények stb.) szamara (fontos, értékes, uj — vesszo helyett tehetiink vagy

és és jeleket is) jelentéstartalommal birnak” (Bunkoczi et al., 2015: 3).

A szakirodalmakban kiilonféle meghatarozasok jelennek meg az informacids rendszer és
informaciorendszer vonatkozasaban is, és gyakran Osszemossak Oket. Azonban Nagyné
Halasz és Guban (2019: 165) kiilonbséget 1at a két fogalom kozott. Mig az ,,informdcios
rendszer (IR) alatt a vallalati, és annak kornyezetébol szarmazo, valamint a ketto
kapcsolatabol adodo  tranzakcioknak, az oket leiro adatoknak, az informacios
tevékenységeknek és az  erdforrdsoknak  (hardver, szoftver, menver/people, és
szervezesi/orgver eljarasok) a szervezett egyiittesét ertjiik”. Hasonld megfogalmazast talalunk

tobb tanulmanyban is (Sziray — Gaul, 2006), (Kacsukné — Kiss, 2007), (Sasvari et al., 2014).
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Addig ,.az informdciorendszer csupan az informacios rendszer technikai alrendszere, ami az
adatok gyiijtéset, feldolgozasat, tarolasat, és tovabbitisat veégzo hardver és szoftver
komponenseket foglalja magaban” (Nagyné Halasz — Guban, 2019: 165). Koloszar (2009:27)
doktori értekezésében hasonloképp megkiilonbozteti a két fogalmat, miszerint: ,az
informaciorendszer leegyszeriisitve az informdcios rendszer technikai aspektusa. Az
informaciorendszer f6 célja, hogy a valos folyamatokat, dllapotokat tiikréz6 adatok a
megfelelo helyen, idoben, minoségben, formaban, koltségen rendelkezésre alljanak, azaz a
szervezeti feladatok elvégzéséhez a rendszer olyan iizenetekkel szolgaljon, amelyek a

bizonytalansdagot minél nagyobb mértékben csokkentik”.
Az informacios rendszer ezzel szemben a kdvetkez6képpen hatarozhatd meg:

wInformdcios rendszernek nevezziik azt a rendszert, amely a vadllalat kérnyezetére vonatkozo
adatok figyelésével és elérésével egyidejiileg kezeli a vallalaton beliil zajlo tevékenységek és a
kornyezettel folytatott tranzakciok adatait is, ezeket rendszerezi és informacioként a

dontéshozok rendelkezésére bocsatja”. (Chikan, 2003: 293)

Ertelmezésem szerint az adatok megfelelé strukturaldsaval vagyunk képesek a miikodéshez
hasznos informéciot eldéllitani. Az adatok gytijtésében és az adatokbol értelmezhetd
informacié eldallitasaban nyujt segitséget a megfeleld informacios rendszer. Altalanos
vélekedés, hogy a konyveld és bérszamfejto teriileteken indult az informaciés rendszerek
térnyerése, mivel ezek erdsen szabalyozottak, jogszabalyi el6irdsok mentén kell miikddni.
Késdbb boviilt ez a kor olyan dgakkal, mint példaul a logisztikai vagy gyartasi tevékenységek
(Hetyei, 1999). A téma vizsgalata soran arra jutottam, hogy a pénztargép hasznalat is
komolyan szabélyozott teriilet és az informatika lehetdségeit nagyon hamar elkezdték
alkalmazni ezen a teriileten is. Az is tapasztalhatd az informdacios rendszerek teriiletén, hogy
minél egyedibb igényeket kell kielégitsen a rendszer, annal kisebb a vélaszthatd rendszerek
kore és annal dragabb a bevezetése. Mig a szabélyozott folyamatokra késziilt célszoftverek
nagy mennyiségben eladhatoak, a specialitasok illesztése komoly elemzést €s hosszadalmas

fejlesztést igényel, igy a beruhdzasi koltség jelentdsen emelkedhet.



2.1.2. Az informacié mint eréforras
A gazdasagi szereplok tekintetében — ideértve a kkv-ket is — a t6két, az anyagot és az energiat
,holt” er6forrasként hatdrozzuk meg. A munkaerdt ,,.€16” erdforrasként definialjuk, az

informéacio pedig egy 0j eréforrds kategoriat képvisel korunk szakirodalméban.

Ennek az er6forrdsnak a mennyisége rendkiviil gyorsan ndvekszik ¢és a megfeleld
felhasznaldsa elengedhetetlen a megalapozott {izleti dontések meghozatalahoz. Segit az

elemzésben, tervezésben, ellendrzésben és a megfeleld végrehajtasban.

Az informécid nem csak a gazdasagban nyert Oridsi teret napjainkban. Az élet minden
tertiletét atszovi és megfigyelhetd, hogy az elmult évek technologiai fejlédése milyen mértékii
informacié ¢hség ndvekedést hozott magaval. Tapasztaljuk ezt magdnemberként is és

lathatjuk az oktatasban, kutatasban, vagy akar a szérakoztato iparban.

A fentiek alapjan egyértelmiien latszik, hogy a kordbban is eldszeretettel hasznalt, ,,az
informécio hatalom” frazis mekkora jelentéséggel bir a mai vilagban. A vallalkozdsoknak
kiemelten oda kell figyelnilik arra, hogy az informacidhoz hozzijussanak ¢és a lehetd
leghatékonyabban dolgozzék fel. Az informéciot gylijtheti a vallalkozds a sajat miikodését
elemezve (belsd informacid) vagy kiilsd forrasokbodl (kiilsd informdécio). Az 1. tablazat

abrazolja, hogy forrasuk alapjan hogyan kiilonboztetjiik meg az informaciokat:

1. tablazat: Kiilso és belsO informaciok a vallalat életében
(Forras: Barancsi et al., 2001 nyoman)

Informacio
Kiils6 informacio Belso informacio
Gazdasagi helyzet A cég multbéli teljesitménye
Torvények, A cég jelenlegi helyzete az
rendeletek egészre” és az egyes
tertiletekre
Piaci kdrnyezet A cég jovObeni fejlddése

Az informacié hatékony felhasznaldsdhoz fontos, hogy a megfeleldé személyek
hozzaférhessenek és szamukra értelmezhetd modon legyen megjelenithetd. Mindezekben
segit a megfeleld informacids rendszer hasznalata, amely a vallalaton beliil a horizontalis és
vertikalis megoszlas alapjan mindenki szamara a munkdjahoz sziikséges informaciot képes
biztositani. Végsd soron az informaciod az er6forrdsoknak egy olyan specialis esete, mely a
masik két er6forras — a holt és az €16 eroforras — vallalatra vonatkoztatott hatasairol, valamint

a kiils6 hatasokrdl nyu;t tajékoztatast.



Kutatomunkam soran megvizsgaltam, hogy interji alanyaim a Szervezeti hierarchia
kiilonboz6 szintjein helyezkednek el, és a kiilonbozé dontési szintekre eltérdé tipusu és
koncentraltsagi fokti informéciokat kell szolgaltatni, ezért sziikségesnek érzem a 2.
tablazatban bemutatni, hogy milyen tipust informaciodigénnyel rendelkeznek az operativ és

stratégiai vezetok.

2. tablazat: A vezet6i dontések informacidigénye
(Forrés: Chikan, 2003 nyomaén)

Az informacio f6 Hierarchikus szintek
jellemzéi Operativ Stratégiai

Forras belsd kiils6
Terjedelem sziik tag
Aggregacio részletes atfogod
Jelleg kvantitativ kvalitativ
Pontossag nagyon pontos nagyvonalu
Naprakészség teljes attekintd
Hasznalat gyakori eseti

Egy vallalat sikeres miikodéséhez nem elegendé a megfeleld informacido megszerzése, hanem
legalabb olyan fontos helyes feldolgozasuk, amely versenyel6nyt jelenthet szamara. Ha
helytelen informaciok keriilnek a rendszerbe és ezek keriilnek feldolgozasra, az akar komoly
versenyhatrany is lehet a vallalkozésra nézve. A 3. tablazat mutatja be a sziikséges
informacidkat a vallalkozas rovid és hossza tava mikodéséhez, azok forrasait és a

gondatlansag arat.



3. tablazat: A vallalati miikodéshez sziikséges informaciok csoportositasa
(Forrés: Csanyi, 1997 nyoman)

Vallalati Informacio Informacio Alternativ Mulasztas
funkcio tipus forras lehetéség ara
joai, jogszabalyok, , . bet'“ektetes1,, )
. NI = befektetési terjeszkedési
Tulajdonos | politikali, sajto, .,
. . iigynokség lehetdségek
makrogazdasagi |személyes ,
elmulasztisa
jogi novekedési
Felsé politikai, Jogs,zabalyok, erdeklfepwseletl lehetosege:k
. e sajto, egyesiilet elmulasztésa,
vezetes penzugyi, , ‘s : ;
. . | személyes alapitas tulajdonosi
makrogazdasagi . .
elégedetlenség
belsd nem hatékon
belso adatforgalom, miikodés Y
Pénziigy |gazdalkodasi, jogszabalyok, nincs g
énziievi <aitd valsaghelyzet
P &Y szJe rr;élyes kialakulasa
belso ellatasi nem hatékon
, informaciok, bels6 1 e 17 y
Real- 11r . mukodés,
szallito, adatforgalom, nincs
folyamatok . . . kapcsolatok
vevOkapcsolati | személyes .
informaciok megromlasa
vevOkapcsolati | vevok, et
. . ., . boviilési
informaciok, szakmai . o
. , , marketing lehetdségek
. piaci talalkozok, ‘s .
Marketing |° L . leépitése, elmulasztasa,
informaciok, belso ? N .
. . s outsourcing piaci részarany
innovacios adatforgalom, ,
. . oy vesztese
informéciok sajtod

2.1.3. A vallalatiranyitasi informacids rendszerek meghatarozasa,
tipusai
Az olyan informacios rendszert, amely informaciokat szolgaltat a vallalat érintettjei szamara
és hasznadlatanak célja a vallalati célok elérése, azt vallalatiranyitasi informdacios rendszernek

(Enterprise Management Information System, EMIS) nevezziik” (Dr. Kovacs et al., 2015: 34).

A 2. tablazatban jol lathatd, hogy melyik hierarchia szintnek milyen informaciora van
sziiksége. Ezen igények kiszolgalasara fejlesztették ki a kovetkezé informacids rendszer

tipusokat:
— Tranzakci6 — feldolgozo rendszerek (TPS — Transaction Processing System)
— Vezet6i informéacios rendszerek (MIS — Management Information System)
— Irodaautomatizalasi rendszerek (OAS — Office Automation System)

— Dontéstamogato rendszerek (DSS — Decision Support System)
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— Csoportos dontéstamogato rendszerek (GDSS — Group Decision Support System)
— Fels6vezet6i informacios rendszer (EIS — Executive Information System)

— Szakért6 rendszerek (ES — Expert System)

— Fels6vezet6i dontéseket tamogatd rendszer (ESS — Executive Support System)

—  Ugyfélkapcsolat Kezeld Rendszer (CRM — Customer Relationship Management)
— Ellatasi Lanc Kezel6 Rendszer (SCM — Supply Chain Management)

— Vallalati Eréforras Tervezé Rendszer (ERP — Enterprise Resource Planning)

Megvizsgaltam kutatomunkdm soran, hogy milyen informacidigényekkel rendelkeznek a
kiilonb6z6 dontési szintek. Az 1.abraban szerepld piramis abrazolja, hogy a rendszerek mas és
mas informacidigények kielégitésére alkalmasak:

1. abra: A vallalati mikddés szintjei és a timogato tizleti informacids rendszerek
(Forras: Sajat szerkesztés Sasvari (2013) alapjan)

Tamogato
informacios rendszer

Stratégiai dontések / EIS

Taktlka}l dcinte’sek / CRM, SCM

Operativ dontések / MIS ERP
Miiveletvégzés / TPS

Az 1. é4brdban szerepld kategorizalas nem szabdly, hanem a jelenlegi f0 tendencidkat
jelképezi. A Tranzakcio Feldolgozd Rendszer (TPS) a mindennapos iizleti eseményekkel
kapcsolatos adatokat gytijti és tarolja, erre épiil a Vezetdi Informacios Rendszer (MIS), majd
a FelsOvezet6i Informacidos Rendszer (EIS). A MIS a menedzserek informécioigényeire, az
EIS pedig a legfelsé vezetdi informécidigényekre dsszpontosit. Az Ugyfélkapcsolat Kezeld
Rendszerek (CRM) ¢és az Ellatasi Lanc Kezeld Rendszerek (SCM) a taktikai és operativ
dontéshozast segiti, de mindenképp miikodnie kell alattuk egy TPS rendszernek, hogy a napi
adatok feldolgozasra keriiljenek. A Vallalati Er6forras Tervezd Rendszerek (ERP) magukba
foglaljak a TPS funkcioit is, és képesek ellatni a teljes operativ tamogatast (Sasvari, 2013).

2.1.4. A vallalatiranyitasi informacios rendszerek sajatossagai
A vallalatiranyitasi informacios rendszerek fogalmat is tobb értelmezésben hasznaljak a

szakirodalomban. Ami 0Osszességében megallapithato, hogy korszerii szamitégépes
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technologidn alapszik, iranyitast segit, vallalati célok elérését tdmogatja, dontéstdmogato. A
kiilonboz6 korokban a korszerii technologia értelemszeriien mast €s mast jelent, ami a

szakirodalmakbol is kiolvashato.

A véllalatiranyitasi informécios rendszerek kialakitdsanal tobbféle lehetOségiik van a
vallalkozasoknak, hogy eldontsék milyen mddon biztositsdk a sziikséges szoftvereket az

adatok feldolgozasahoz. IT-alkalmazas forrasa lehet (Komlo, 2013):

— avvallalat specidlis igényei alapjan sajat fejlesztés

— IT cég bevonasaval megvalositott fejlesztés, ilyenkor a fejlesztd cég keretrendszerét
igazitjak a vallalat igényeihez

— dobozos rendszerek, azaz IT cégek altal elére elkészitett szoftvercsomag, melyeket
modell vallalatok alapjan standard folyamatokra alakitottak ki

— outsourcing, amikor kiils6s cég nyujt hardveres és / vagy szoftveres szolgaltatasokat a

masik cég informacids rendszerének mitkddtetésére.

Altalanossagban elmondhato, hogy a dobozos szoftverek jelentik a legkoltséghatékonyabb
megoldast, azonban ezt valasztva el kell fogadni azt, hogy a vallalkozas specialis, egyéni

folyamataira nem biztos, hogy a legkényelmesebb megoldast nyujtja.

Erdemes megvizsgalni, hogy milyen segitséget tud nydjtani egy megfeleléen kivélasztott
megoldas a vallalkozés életében. A vallalatiranyitasi informacids rendszer feladatai a

kovetkezok:

— avezet6hoz jutd informaciok mennyiségének csokkentése

— konnyen attekinthetd, 1ényegre toré kimutatasok biztositasa

— gazdasagi versenyhelyzet, fogyasztoi igények nyomon kovetése

— vezetdk irdnyitéi munkdjanak, folyamatok nyomon kovetésének és vallalati

kommunikécionak a tiamogatasa

— megfeleld mélységli informacidk biztositasa

— avaltoztatashoz sziikséges legkorabbi figyelmeztetd tényezd felismerése
Végezetiil Osszegezni szeretném a vallalati informécios rendszerek elOnyeit a vallalkozas
kiilonb6z6 szintjein. A 4. tablazat is jol tiikkrozi, hogy milyen sokoldalu segitséget nyujt egy
informacios rendszer megléte a vallalatok életében. A vaéllalat mitkddése attekinthetdbb,
rovidiilnek a munkafolyamatok, a dontések eldsegitését tamogatd informaciok elérhetoveé

valnak, csak hogy néhany példat emlitsek, miel6tt bovebben kifejteném vizsgalatom soran.
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4. tablazat: A vallalati informacids rendszerek elényeinek 0sszegzése
(Forrés: Shang - Seddon, 2000 nyomén)

Dimenziok Aldimenziok

1.1 Koltségesokkentés

1.2 Ciklus 1d6 csokkentése

1. Operativ 1.3 Termelékenység javitasa

1.4 Mindség javitasa

1.5 Fogyaszt6i szolgéltatasok javitasa
2.1 Jobb forrads menedzsment

2. Vezetoi 2.2 Dontéshozatal és a tervezés javitasa

2.3 Teljesitmény javitisa

3.1 Uzleti ndvekedés tAmogatasa

3.2 Uzleti szdvetségek tamogatasa
3. Stratégia 3.3 Uzleti innovaci6 épitése

3.4 Termék differencialas generalasa

3.5 Kiilkapcsolatok épitése

4.1 Uzleti rugalmassag kiépitése a jelenlegi, és jovébeni
41T valtozasokra

Infrastruktara |4.2 IT koltségek csokkentése

4.3 IT infrastruktara novelése

5.1 Vallalati valtozasok tdmogatasa
5. Vallalati 5.2 Uzleti tanulas elésegitése
5.3 K6z0s nézetek kiépitése

2.2. Vallalatok méret szerinti meghatarozasa
2.2.1. Mikro-, kis- és kozépvallalatok

A vallalatokat két nagy csoportra lehet osztani a méreteik alapjan, a kis-, és kozépvallalati

szektorra és a nagyvallalati csoportra. Magyarorszagon a ,,2004. évi XXXIV. térvény a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol” szolo torvény célja meghatarozni a kkv-k
fogalmat, valamint 6sszefoglalni a fejlddésiik elémozditasat szolgald allami tdmogatasokat. E
torvény alapjan kkv-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek ,,0sszes foglalkoztatotti létszdma
250 fonél kevesebb, és éves metto arbevétele legfeljebb 50 millio euronak megfelelo
forintisszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio euronak megfelel6 forintésszeg”. A
kkv kategérian beliil kisvallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 0Osszes
foglalkoztatotti 1étszdma 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 10 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg. Mikrovallalkozdsnal az Gsszes
foglalkoztatotti 1étszam 10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege

legfeljebb 2 milli6 eurdénak megfeleld forintosszeg. Ezeknek a mutatdknak az utolséd
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Osszevont (konszolidalt) beszamoldbol, annak hianyaban éves beszamold vagy egyszertsitett
éves beszamolo szerinti foglalkoztatotti 1étszdmbol és nettd arbevételbdl vagy mérlegfoosszeg
alapjan kell szarmazniuk. Az eurdban meghatarozott értéket a tdrsasag mérleg fordulonapjan
érvényes jegybanki deviza kozéparfolyamon kell szamitani. Ahhoz, hogy egy vallalatot bele
tudjunk helyezni az {izleti életbe ismerniink kell a paramétereket, amik az adott csoportot
jellemzik. A kkv szektor vallalatainak pontos meghatarozasat az 5. tablazatban foglaltam

0ssze.

5. tablazat: A kkv-k paraméterei
(Forras: sajat munka jogszabalyi hattér nyoman)

Vallalati Foglalkoztatottak | Netté arbevétel | Mérlegfosszeg
méretkategoria szama (f6) (milli6 eurd) (millié euro)
Mikrovallalkozas 0<10 <2 <2
Kisvallalkozas 11 <50 <10 <10
Kozépvallalkozas 51 <250 <50 <43

A torvényi kritériumokbol megallapithatjuk, hogy a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokat a
foglalkoztatotti 1étszamuk és forgalmuk vagy mérlegfodsszegiik szerint hatarozzuk meg. Van
még egy korlatozo rendelkezés, miszerint kkv-k korébe csak azok a tarsasagok tartozhatnak,
amelyekben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése

kiilon-kiilon vagy egyiittesen nem éri el vagy nem haladja meg a 25%-ot.

2.2.2. Kkv-k Magyarorszagon
A kkv-k adjak a nemzetgazdasagok gerincét, a ,,miikodé vallalkozdsok donté hanyada a kis-
és kozépvallalkozdsok csoportjaba sorolhatok” (Baksi, 2016:1). A magyar gazdasagban is
kiemelkedd szerepiik van a kis- és kozépvallalkozédsoknak. A kkv-k foglalkoztatjdk a
munkavallalok tobb, mint kétharmadat, allitjdk elé a hozzdadott érték tobb, mint felét. Ezt a
Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai is alatdmasztjak, miszerint Magyarorszagon
mintegy 884 ezer kkv miikodott 2021-ben, a pénziigyi szektoron kiviili cégek 99%-a ebbe a
kategéridba tartozott. Szamuk évrdl évre folyamatosan ndtt, mikézben a nem kkv-korbe
tartozok szama egy év alatt 6,5 %-kal csokkent. A mikrovallalkozasok szama 2,7 %-kal volt
magasabb a 2020. évinél, a kisvallalkozasoké 6,2, a kozépvallalkozasoké 6,6-tal. A kkv-k
gazdasagi sulya a hozzéaadott érték szempontjabol az Osszes vallalkozas teljesitményén beliil
46,8%-0s volt, 0,7 szazalékponttal meghaladva az el6z6 évi adatokat. A kkv-k
termelékenysége is nétt, a mikrovallalkozasok korében a vallalati szektor atlagat meghalado
mértékben. A foglalkoztatottak szama is emelkedett ebben a szektorban, a 2020-as

mutatokhoz képest 2,7%-kal tobb, 2,2 millio {6t foglalkoztattak (Kozponti Statisztikai
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Hivatal, 2023). A vizsgalt statisztikai adatok alatamasztjak, hogy a kkv-k a magyar
gazdasagpolitika legjelentdsebb elemei, mely elsésorban a foglalkoztatottsagban betoltott
szereplikbdl fakad, de jelentdsen befolyasoljak a gazdasagi teljesitményt is. Ezt igazolja a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD, 2014) cikkeiben fellelhetd
megfogalmazas, mely szerint a kisvallalkozasok az innovacid, a ndvekedés ¢és a

munkahelyteremtés legfontosabb forrasai.

2.2.3. Kkv-k jellemzdi, jellegzetességei
Magyarorszagon a regisztralt vallalkozasok dontd része mikro-, Kis- és kozépvallalkozas
kategoriaba tartozik, de azon beliil is tulsulyban a mikrovallalatok vannak. A vallalkozasok
tobb, mint 90%-a mikrovallalkozasnak mindsiil, ahol a foglalkoztatottak 1étszdma nem éri el a

10 fot.

2. abra: Mikrovallalkozdsok szama létszdmkategoria szerint (2021)
(Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan)

Mikrovallalkozésok szama létszamkategoria szerint
(2021)

m0f6 m1f6 m2-9f6

A feldolgozott statisztikak alapjan az atlagos magyar kkv jellemzdéen kevesebb alkalmazottat
foglalkoztat, a vallalatok magas darabszdma miatt ugyanakkor a foglalkoztatdsi hatdsa
jelentds. Az alacsony létszdmu kkv-k kozott gyakoriak a csaladi vallalkozasok, ahol a
vezetoket a csalad és barati korbol valasztjak. Mukodésiiket a centralizaltsag jellemzi, a
tulajdonos egy személyben feliigyel és dont mindenrdl, az ¢ értékrendje és iranyultsaga a

meghataroz6 szinte minden teriileten (Murphy et al., 2019).

A vallalati méreten kiviil mas tényezdk is megkiilonbdztetik a kkv-kat €s a nagyvallalatokat.
A kkv-k nem ,kis nagyvallalatok”, hanem teljesen mas elveken alapul miikddésiik (Blaho et

al., 2021).
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A kkv-k kdnnyebben talaljak meg az uj piaci lehetéségeket rugalmassaguk, kreativitasuk és
alkalmazkodé-képességiik miatt. ,,4 nagyobb rugalmassag, jobb innovacios képesség, az
alacsonyabb fix koltségek, a kevesebb piaci erd, téke és menedzseri erdforrds adjak a kkv-K
egyedi jellegetr” (Gati, 2014: 2).

A kkv-k marketingtevékenysége ,.jellemzéen strukturdlatlan és laza, esetleges, informdlis és
minden esetben igazodik az iparagi normakhoz” (Géti, 2014:90). A marketingszemlélet

erbteljes befolyasoldja maga a vezetd személye.

Jelentds kihivasokkal is szembe kell nézniiik a kkv-knak, ilyen problémas teriiletek az
alulfinanszirozds, az egyiittmiikodés alacsony szintje, az innovacioé elégtelensége, az
alulképzettség, a tovabbképzés és informatika elhanyagolasa (Chikan et al., 2014). Holicza
(2016) szerint tovabbi nehézségek, amiknek nem mindig tudnak megfelelni a kkv-k: az
oktatas nem készit fel a vallalkozoi palyara, finanszirozési problémak, vallalkozés atruhazasa

nehézkes és bonyolult, nincs megfeleld tartalék, az adminisztracid talbiztositott.

Az idegen nyelvtudas hianya hatraltatja a kkv-k exportképességének javulasat (Eltetd —
Udvari, 2018).

A kkv szektor beruhazasi, miikodési forrasait a sajat pénziigyi eszkozok, a tulajdonosi hitel,
az allami és unids tamogatés, a hazai vagy kiilfoldi hitelintézetektdl felvett hitelek adjak. A
kkv szektor finanszirozdsidban legnagyobb sullyal a hazai bankrendszeren keresztiil felvehetd

hitelek jatszanak szerepet (Infojegyzet, 2018).

Osszegzésiil, ,,hogy miért érdemelnek kiemelt figyelmet, mivel nyujtanak tébbet a kkv-kK, mint
a nagyvdllalatok: kénnyebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz, kivaloan hasznositiak a
rugalmas munkavégzés lehetoségeit, gyorsabban valthatnak tevékenységet, személyre
szabottabb, differencialtabb szolgaltatasokat képesek nyujtani iigyfeleiknek, illetve
kockazatvallalobbak, innovativabbak és nyitottabbak lehetnek az uj készségek és

kompetencidak alkalmazasdra” (Jeneiné Gero et al.,2021: 1186).
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2.3. Jogszabalyi vonatkozasok

Az informéciokat forrdsuk alapjan megkiilonboztetjik kiilsé és belsé informacioként. A
GYSE értékesitésében fontos a kiilsd informaciok figyelembevétele, illetve, hogy a
vallalkozas tisztdban legyen a kiils6 informaciok, mint térvényi eldirasok, jogszabalyi

rendelkezések meglétérdl.

2.3.1. A GYSE kereskedelmének szabalyozasa
A GYSE forgalmazéasaval kapcsolatosan irdanyado a 14/2007. (III. 14.) EiM rendelet a
gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositdsi tdmogatasba torténd befogadasarol,
tamogatassal torténd rendelésérdl, forgalmazasarol, javitasardl és kolcsonzésérol. Ezen

rendelet alapjan azonosithat6 informatikai vonatkozasok a kovetkezoek:

— GYSE torzs kezelése

— elektronikus receptekkel (a tovabbiakban eRecept) kapcsolatos miiveletek

— Vényelszamolas készitése TB tamogatas visszaigényléséhez
Emellett még egy informatikat érintd szabalyozas van a GYSE forgalmazas kapcsan, ez pedig
a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIL. torvény végrehajtasarol
sz616 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 12/B. § rendelkezése. Ez pedig

a biztositasi jogviszony ellendrzésére iranyul a NEAK nyilvantartasa alapjan.

GYSE torzs

A receptek felirasanak az alapja a NEAK altal rendszeresen kiadott Publikus gyogyszer és
GYSE torzs — PUblikus PHArma (a tovabbiakban: PUPHA), mely egy mindenki szamara
elérhetd kozhiteles adatbazis. Az EESZT megjelenésével mar elérhetd ennek a PUPHAX
névre hallgato, informatikai szolgaltatok felé publikalt valtozata. A PUPHAX kizarolag
webservice segitségével hivhatd meg az erre szakosodott rendszergazdak altal. Mivel a
hagyoméanyos PUPHA-hoz képest a PUPHAX bdvitett adattartalommal bir, mint példaul az
eszkoz oldalisagéra, testtajékra vagy akar az ellatott nemére vonatkoz6 megkotések, igy egy
megfeleld szdmitogépes rendszer nélkiil ezekhez az alapvetd informaciokhoz nem, vagy csak

nagyon koriilményesen tud hozzajutni a felhasznalo.
eReceptekkel kapcsolatos EESZT miiveletek

Oriasi valtozas kovetkezett be 2021.11.01-jével a GYSE forgalmazasa terén. A patikakban
2017.11.01-jén elindult EESZT csatlakozas utan 4 évvel, a gyogyszertari eRecept
tapasztalatokat felhasznalva élesitették az EESZT eGYSE moduljat, melyhez minden
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szolgaltatonak kotelezGen csatlakoznia kellett. A gydgyszerek kezelését ellatdé modul
korabban az EESZT-ben az eRecept nevet kapta, mig a késébb élesitett GYSE modul az

eGYSE lett. Magat az elektronikus vényt pedig mindkét esetben eReceptnek nevezik.

A vények még jelenleg is kétféleképpen érkezhetnek az iizletbe. Amennyiben az orvos
hagyomanyos papir receptet irt fel, akkor az adattartalom rogzitését kovetden az informatikai
rendszernek a feladata, hogy ebbdl eReceptet készitsen. Ha az orvos eReceptet irt fel, akkor a
rendszerben EESZT vénynyilvantartdsdbol kell a forgalmazonak lekérdezni a tovabbi
miveletek elofeltételeként. Az eReceptek eldretorésével sokkal tobb adat keletkezik egy vény
eldallitasakor és ezek mar mind tarolva vannak az EESZT szerverein és a forgalmazok

adatbézisaiban, ami rengeteg hasznos informacio kinyerésére ad lehetdséget.

A vények lekérdezése utan a bevaltds €és az eszkdz kiszolgalasanak a tényét kell rogziteni, €s

minden egyes 1épést kommunikalni kell az EESZT felé.

Vényelszamolas készitése TB tamogatas visszaigényléséhez

A vényre kiszolgalt GYSE értékesitésekor a beteg a fogyasztoi arnak a tdmogatas mértékének
fliggvényében csak egy részét fizeti téritési dijként, a maésik részt a forgalmazé TB tdmogatas
form4jaban igényelheti vissza. Ezt a folyamatot hivjak vényelszdmolasnak, mely a szolgaltato
¢s a NEAK kozott kotott szerzodés alapjan havi egyszer, kétszer vagy négyszer végrehajtando
mivelet. Az elszdmoldshoz szintén az informatikai rendszert kell igénybe vennie a
felhasznalonak, hogy az elére definidlt adatszerkezetet az adatbdzisban 0sszegylilt iddszaki
adatokbol eldallitsa. Az elkésziilt fajlok bekiildését vagy az informatikai rendszerébdl tudja

bekiildeni a forgalmazo, vagy lehetdsége van erre a NEAK erre kialakitott webes feliiletén.

Biztositasi jogviszony ellendrzése

A vények kiszolgalasa el6tt a forgalmazo koteles ellendrizni a beteg biztositasi jogviszonyat
az OJOTE (Online Jogviszony- és TAJ Ellen6rzés) rendszeren keresztiil. Ez szintén torténhet
a vallalkozas altal hasznalt rendszerbdl, vagy a NEAK webes feliiletén. A forgalmazoénak a
rendezettlen jogviszony esetén tajékoztatdsi kotelezettsége van, de a kiszolgalast nem

tagadhatja meg.
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2.3.2. GDPR

A receptek feldolgozasa soran GDPR szempontbdl nem csupan személyes adatok, hanem a

szigorubb szabdlyozas alé es6 érzékeny adatok kezelése torténik a GY SE iizletekben.

Az Europai Unio altalanos adatvédelmi rendelete, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) az EU-ban 1évé maganszemélyek személyes

adatainak kezelését szabalyozza.

A GYSE forgalmaz6 az EESZT-n keresztiil, vagy egyes esetekben még a papir alapt
vényeken keresztiil jut hozza ezekhez az adatokhoz, amik az ellatds ny0jtasdhoz
elengedhetetlenek. Azonban ezeket az adatokat a kiszolgélast kdvetden a tovabbiakban is
kezelnie kell a kiilonb6z6 jelentési kotelezettségei, valamint az esetleges ellendrzéseken valo

megfelelés okan.

2.3.3. NAV szabalyozas a pénztargép rendszerrel kapcsolatban
A 2007. évi CXXVIIL torvény az altalanos forgalmi adoérdl szabalyozza, hogy az
addalanyoknak az értékesitésrol szamlat kell adniuk. A 166.§ mondja ki, hogy a
szamlakibocsatasi kotelezettség aloli mentesiilés esetén nyugtakibocsatasi kotelezettség 1ép a

helyébe.

A Gyogyiizlet Kft. fétevékenységének a TEAOR szama 4774 '08 — Gyogyaszati termék
kiskereskedelme. Az 1. melléklet a 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelethez: ,,Nyugtaadasi
kotelezettségiiknek kizarolag pénztargéppel eleget tenni kotelezettek kore” tartalmazza, hogy
a47.1-47.7 és 47.91 szerinti kiskereskedelmi tevékenységre vonatkozik a kotelezd pénztargép

hasznalat.

Bar a véllalkozas a nyugtaadési kotelezettségének hagyomanyos pénztargéppel is eleget tehet,
a PC alapu kasszék nagy eldénye a vizsgalataim szempontjabol, hogy a tranzakciokrol joval
sz¢lesebb korti informacio all rendelkezésiinkre és konnyebb az adatokhoz vald hozzaférés is.
Mig a hagyomanyos kasszak esetében csak idSpont, ar, fizetéeszkoz és AFA gyiijté adatok
rogziilnek, és az adatokhoz val6 hozzéaférés sok tipus esetében nem is elérhetd, addig az okos
kasszaknal ezen feliil cikkekre, kezelOkre, bizonylat tipusokra, tdrzsvasarloi/utalvany

szamokra és még sok egyéb adatra vonatkozoan ki tudunk nyerni informéciot a rendszerbdl.
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3. Sajat vizsgalat
3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Szakdolgozatomban az informacid, az informacios rendszerekhez kapcsolodd fogalmak
koriiljarasa utan mélységeiben szeretném megvizsgalni a Gyogyiizlet Kft-nél a rendszerekben
Osszegyllt informaci6 megfeleld kiakndzdsaban rejlé lehetdségeket. Kutatasom célja
bizonyitani, hogy a megfelelé informacioigény felmérésével, meghatarozasaval és a
rendszerbdl Kinyert pontos, kellé6 mélységli informacioval vald gazdalkodas versenyelOnyt
jelent a GYSE piacon. Vizsgalni fogom, hogy a vallalat kiilonbdz6 hierarchiai szintjein
milyen informéciora van sziikség a napi operativ miikodés és a hosszi tava stratégia
megtervezéséhez ¢és kialakitdsahoz. A jelenleg hasznalt rendszer mennyire koncentral a

hatalyban 1év6 jogszabalyi megfelelésekre.

Hipotézisem, hogy egy mikrovallalat életében is lehet kiemelkedden fontos az informacidval
valé gazdalkodas, informéciés rendszer hasznalata, amely hatékonyan tamogatja ¢&s
versenyelényhdz juttatja a vallalkozast. Ezen allitasomat primer és szekunder kutatasokkal

kivdnom alatdmasztani vagy céafolni.
3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

Kutatdsom soran a Gyogyiizlet Kft., egy GYSE kiskereskedelmével foglalkozd vallalat
informacios rendszerét vizsgaltam. Ahhoz, hogy értelmezhetd legyen a kinyert informaciod
bemutatom réviden magat a vallalkozast, majd ismertetem a vizsgalat koriilményeit és

konkrét helyszinét.

3.2.1. Gydgyiizlet Kft. rovid bemutatasa
A Gyogyiizlet Kft. 2016-ban alapult és {6 tevékenysége gydgyaszati segédeszkoz termékek

Kiskereskedelme. Az eléz6 fejezetben megvizsgalt kkv-k jogszabalyi kritériumai alapjan
azon beliil is mikrovallalkozasnak mindsiil. A 6. tablazat a tarsasag f6 adatait tartalmazza,
melybdl lathatd, hogy nettd arbevétele nem haladja meg a 2 milli6 eurdt. A foglalkoztatottak
létszama 2018 és 2021 kozott kevesebb volt, mint 9 f6, bar a 2022-es adat l1étszamban
novekedést mutat, ekkor mar 10 {6t alkalmazott a vallalat, de a jogszabalyi leirds alapjan még

mikrovallalatnak szamit:

). § (3) Amennyiben egy vdallalkozds éves szinten tullépi a 3. §-ban meghatarozott

foglalkoztatotti létszam vagy pénziigyi hatarértékeket, vagy elmarad azoktol, akkor ennek
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eredményeként csak abban az esetben vesziti el, illetve nyeri el a kozép-, Kis- vagy
mikrovallalkozoi mindsitést, ha két egymast koévetd beszamolasi idoszakban tullépi az adott
hatarértékeket vagy elmarad azoktol” (2004. ¢évi XXXIV. torvény a kis- ¢&s
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol).

6. tablazat: A Gyogyiizlet Kft. forgalmi és 1étszam adatai

(Forras: sajat munka a Céginformacids és az Elektronikus Cégeljarasban
Ko6zremiik6do Szolgélat adatai nyoman)

Netto arbevétel Ft- Netto arbevétel EUR-

Idészak ban ban Létszam
2022 281 230 000 Ft 702 636 EUR 10
2021 151 403 000 Ft 410 306 EUR 7
2020 127 442 000 Ft 349 032 EUR 5
2019 160 912 000 Ft 486 845 EUR 5
2018 128 692 000 Ft 399 466 EUR 5

Ahogy a mikrovallalatok nagy tobbségére jellemzd, itt is egybeesik a cégtulajdonos és a
cégvezetd személye. Nincsenek kiillonbozd érintett csoportok, a tulajdonos és kis 1étszamu

alkalmazottai dolgoznak.

A cég forgalmi adatai is mutatjak, hogy stabil, elmult években nyereségesen miikddott,
illetve az iizletnyitasi tendencia is ezt bizonyitja. A cégalapitis évét kdvetden harom GYSE
tizletet nyitott Budapesten és két vidéki varosban, 2019-ben egy tjabb budapesti boltnyitasra
keriilt sor, 2021-ben még kettd tizlethelyiséggel boviilt egy fovarosi bevasarlokdzpontban €s

2022-ben alapitotta meg immar a hetedik {izletét.

A vallalat az alapitasa 6ta a Novodata Zrt. NovoShop.Win készletgazdalkodasi €s pénztargép
rendszerét hasznalja, amely a Manko6.Win vényelszdmolo rendszerrel egylitt megfelel a GYSE
tizletiik miikodésének biztositdsara. Az informacios rendszer kivéalasztasa a piac felmérése és
a megkérdezett szolgaltatok javaslata alapjan tortént. Fontos szempont volt, hogy bolthalozat
mikodtetésére is alkalmas legyen a rendszer, ami biztositja, hogy a torzs kezelése kozpontilag
torténhessen, igy garantdlt az iizletekben az egységes cikktorzs, ami a kimutatdsokat

egyszerlibbé és pontosabba teszi.
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3.2.2. A vizsgalat koriilményei
A vizsgalatot 2023 nyaran a Gyogylzlet Kft. iizlethelyiségeiben végeztem. Biztam benne,
hogy az iizletvezeték altal javasolt idGésavban nyugodt koriilmények kozott tudunk
beszélgetni. Az eldzetes elképzelések szerint egy-egy interjut koriilbeliil 60-90 percesre
terveztem az iizletvezetokkel és egy atfogdbb, tobb alkalmas egyeztetés keretében gondoltam
az lgyvezetOi interjut. Az interjuk az alkalmazottak munkaidejében torténtek. A valosag
azonban feliilirta a tervezett folyamatokat, mivel kereskedelmi egységekrol 1évén szo, 60-90
percre nem szivesen zarnak be, ha csak nem kényszeriilnek ra. igy az iizletvezetdi interjiik
kivétel nélkiil kisebb nagyobb megszakitasokkal zajlottak, mivel a GYSE kiszolgalasa
sokszor id6igényes, probakkal és beallitasokkal tarkitott folyamat. Azonban a kiszolgalasok
kozott kiillondsebb gond nélkiil fel tudtuk Gjra venni a beszélgetés fonaldt. A vezetdi interju a
tervezett tobb alkalmas beszélgetés helyett egy alkalommal, de nagyon hatékonyan zajlott,
mivel az elézetes 4 tizletvezetdi interjii megfeleld alapot szolgaltatott hozza és az igényekben

sok kozos volt fellelhetd.
3.3. Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

Hipotézisem alatamasztasara primer ¢és szekunder kutatast is végeztem. A primer
modszereken beliil a kvalitativ, mélyinterjus kutatas mellett dontottem. Feltaré kutatdsom
soran a Gyogyiizlet Kft. négy lizletvezetdjével és tulajdonos/iigyvezetdjével készitettem félig
strukturalt interjiit. Az alanyok kivalasztasanal probaltam figyelmet forditani arra, hogy
kiilonb6z6 koruak legyenek, eltérd technikai tudassal és multbeli tapasztalatokkal. Az interjuk
abban segitettek, hogy megvizsgalhassam, mit gondolnak az alkalmazott informacios
rendszerrdl, milyenek a személyes tapasztalataik, milyen funkciokat alkalmaznak és tartanak
hasznosnak, milyen informéciokra van sziikségiik és mi az, amire még sziikségiik lenne a
hatékonyabb miikodéshez. Azért tartottam fontosnak a személyes mélyinterjuk alkalmazésat,
mert leginkabb az érintettek tapasztalataira, benyomasaira, érzéseire voltam kivancsi
(Alsaawi, 2014). Ugy gondolom, hogy az interjuk jol sikeriiltek, az alanyaimmal kénnyen és
gyorsan megtalaltuk a kozos hangot. Nyugodtak ¢és beszédesek voltak, biztak a
diszkréciomban. A személyes beszélgetésnek koszonhetden a nonverbalis kommunikéciojukat

is meg tudtam figyelni, ezzel is hozz4ajarulva a teljesebb kép kialakitasaban.

Az interju eldre Osszeallitott kérdéssor mentén folyt, ahol az altalanos kérdésektdl haladtunk a
mélyebb, konkrétabb kérdések felé. Az alanyokat folyamatosan biztattam, hogy a szamukra

fontos témakat nyugodtan részletezzek.
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Az interjukat telefonon rogzitettem, igy az elemzés soran tobbszor vissza tudtam hallgatni.
Természetesen minden interjualany szdmara mar a beszélgetés kezdetén felajanlottam az

anonimitas lehetdségét, amellyel €ltek is, ezért egyedi jelzOkkel kiillonboztettem meg Oket.

A primer kutatds mellett sziikségét éreztem szekunder forrasok felhasznaldsanak is. Miutan az
interjuk lezajlottak, és mélyebben belelattam a vallalkozas mindennapjaiba, a kiilonb6z6
informacidigényekbe, azutan keriilt sor a szekunder kutatdsomra. Megvizsgaltam a vallalati
belsé informaciokat, a GYSE kereskedelem jogszabalyi hatterét és a belsé informacios
rendszer adatait, generalt riportjait. Ezzel az volt a célom, hogy nagyobb betekintést nyerjek
az informacios rendszer miikddésébe, atlassam a kinyerhetd informaciok mélységét és

felhasznalasi modjat.

3.3.1. Primer kutatas bemutatasa

A mellékletek kozott megtaldlhatd kérdéssort tettem fel az interju alanyoknak, akiknek az
alapadatait egy tablazatban gyijtottem Gssze. Mint az az 6sszefoglald tablazatbol lathato, az

Osszes érintett a 41-60 éves korosztaly tagja.

7. tablazat: Az interjualanyok alapadatai
(Forras: sajat munka)

Megnevezés | Korcsoport Gyégyiiz(lée‘ferll(lll)l:l:()aviszony
Tulajdonos 51-60 7

Uzletvezet 1 41-50 7

Uzletvezeté 2 51-60 7

Uzletvezetd 3 41-50 7

Uzletvezet6 4 41-50 3

Mindannyian kozépfoku végzettséggel, 4-en koziilik ezen feliil egészségiigyi képesitéssel
rendelkeznek. Ko6zds benniik, hogy a gyogyaszati segédeszkdz forgalmazo OKJ-s képzést
mindannyian elvégezték, mert csak igy van lehetdségliik egy GYSE boltban az 6nallo

munkavégzeésre.

A kollégék jellemzden a boltok nyitasakor csatlakoztak a csapathoz. Ez alol egy kivétel van,

mert a két vidéki iizletben koltozés miatt az egyik tizletbe 1j iizletvezetdt kellett keresni.

Kivétel nélkiil mindenki dolgozott mar GYSE teriileten azel6tt, hogy a Gydgyiizlet Kft.
boltjaiba keriilt volna. A tulajdonos is egy meghatarozo, sok iizlettel rendelkez6 GYSE

forgalmaz6 cég kotelékébe tartozott mieldtt sajat vallalkozas inditdsa mellett dontott.
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Felmertilt a kérdés, hogy miért dontottek a kollégak a valtads mellett, miért hagytak ott a nagy
multtal rendelkezd cégeket egy ujonnan alakult vallalkozas kedvéért, igy beleugorva egy
kockézatos dontésbe? A valaszok kapcsan kirajzolddott, hogy a kezdeti garda személyes jo
kapcsolatot apolt a tulajdonossal, hosszi idére visszatekinté munkakapcsolatban alltak
egymassal. Mivel abban az iddben mar tobb egység vezetése is ald tartozott, igy a korabbi
években lattak, hogy milyen irdnyt képvisel, hogyan latja az iizletek hossza tavu
lizemeltetését. Azonban egy nagyobb rendszerben az egyéni allaspontok atvitele sokszor
nehezen megvalosithatd. Ezért mikor 6nallé vallalkozést inditott, korabbi kollégai biztak
abban, hogy egy jol mikodd rendszert tudnak kozdsen felépiteni. ,, Mar tobb mint 3 éve
dolgoztunk egyiitt, mikor megkeresett a lehetoséggel. Az addigi tapasztalataim alapjan batran
dontottem a valtas mellett, mivel azonosulni tudtam azokkal a mitkodtetési elvekkel, amiket
kordabban is probalt volna megvaldsitani. Ugy érzem, ez azuUtdn sikeriilt is nekiink az iy

cégben.” (Uzletvezetd 1)

A késobb csatlakoz6 kollégdk is a szakman beliili ismeretség Utjan keriiltek a céghez. ,, 4z
egymas mellett mitkodo konkurens cégek boltjaiban dolgoztunk. Konkrétan egy iizlet volt a
boltjaink kozott. A cégek kozotti rivalizalas a munkavallalokra dltalaban nincsen hatassal,
sokszor egyiitt ebédeltiink, beszélgettiink. Igy jott sz6ba az is, hogy embert keresnek az egyik
iizletiikbe.” (Uzletvezetd 3)

., Nehéz olyan munkat talalni, ahol az ember azt érzi, hogy fontos, amit csindl. Itt egyrészrol a
betegek felol is érkezik a visszajelzés, mivel sokszor kiszolgaltatott helyzetben érkeznek
hozzank a betegek. Mdsrészt érzem a kontrollt a cégvezetés részérol is. Ez nem a negativ
értelemben vett szemmel tartas, hanem rendszeresek a megbeszélések, hogy mi hogyan

miuikodik, mi a véleményem, mit csindljunk maskeént.” (i Uzletvezetd 2)

3.3.2. A szekunder kutatias bemutatasa
A szekunder kutatdsom alapjat a vallalat informacids rendszerébdl kinyerhetd adatok,
lekérdezések adtak. Az interjuk folyaman sok érdekes valaszt kaptam, amiket szeretnék

kiegésziteni, pontositani a szekunder kutatassal.

A szekunder adatok fontosak a kutatds szempontjabol, mert ha naprakész €s megbizhato
forrasbol szarmaznak, akkor segitenek: a probléma azonositdsaban, megfogalmazasaban,

megkdzelitésében, a kutatasi terv kialakitasaban és a kutatas kérdéseinek megvalaszolasaban
(Malhotra, 2009).
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3.4. Eredmények

3.4.1. A primer kutatas eredménye

Informacidsrendszer hasznalatanak elonyei, hatranyai

A megkérdezettek mindannyian ugy érzik, hogy bar nem professzionalis szamitogép
felhasznalok, azért a munkajukhoz sziikséges biztos tudassal rendelkeznek ezen a teriileten. A
napi miikodésiikhoz sziikséges programokat (készletgazdalkodasi rendszer, vényelszamold
rendszer, Excel, Word, levelezés) készségszinten hasznaljak. Egyik valaszad6 megemlitette,
hogy a 70 év feletti kollégandjénél azonban voltak nehézségek a kezdeti idoszakban. Neki
komoly nehézséget okozott a sziikséges rendszerek haszndlatanak elsajatitasa és ezt
nehezitette még, hogy 2021.11.01-t6l jelentésen valtozott a vényrogzités menete az EESZT
bevezetésével. ,, Azonban a rendszergazda kollégainak segitségével és a mi tamogatasunkkal
3-4 hét alatt sikeriilt elérniink, hogy teljesen ondlloan elvégezze az elengedhetetlen

miiveleteket.” (Uzletvezetd 4)

Minden megkérdezett dolgozott kordbban is informatikai rendszerekkel, amelyek jellemzden
kevésbé voltak Osszetettek, mint a jelenleg haszndlt. ,, 4z elézé munkahelyemen kis
pénztargépbe kellett beiitogetni az eladdasokat és egy fiizetben vezettem a tételes fogydst. A
vényeket az elszamolas elott egyben vittem fel. Mikor ide keriiltem megijedtem, hogy lesz idom

ennyi mindent vezetni a gépen, mikozben a vasarléval is foglalkoznom kell.” (Uzletvezetd 1)

Tobb esetben felhoztdk, hogy ezt a szintli integralt miikddést a korabbi rendszereikben nem
tapasztaltak, és az els6 napokban nehézséget okozott egy 1j munkamenetre valo atallas. ,, Par
nap utan azt vettem észre, hogy pillanatok alatt végzek az adatok felvitelével, és az elszamolas
elott nem megy el rengeteg idom azzal, hogy tomegesen rogzithetem fel a recepteket utolag.”

(Uzletvezetd 1)

, Mindig irigyeltem a patikdkban dolgozo kollégdkat, hogy ok mindent olyan egyszeriien,
egyben megoldanak a rendszeriikben. Most ndlunk is ilyen rendszer mikédik.” (Uzletvezetd
3)

Amikor arrdl kérdeztem az interjlialanyokat, hogy altalanossdgban mi a véleményiik a
rendszerrdl, akkor a végkovetkeztetés az volt, hogy sokat segit a munkajukban, mert sok, az
értekesitéshez kapcsolddd informécido rendelkezésiikre 4ll benne, és a {6 profilja, az
értékesités tamogatdsa nagyon egyszerlire van megcesindlva. Azonban szadmos teriilet
kirajzolodott, amiben latnanak még lehetdséget a fejlodésre. ,, 4 pénztirgép rendszer elott

tilve azt éreztem, mintha egy DOS-os program elott iilnék. Aztan a fejlesztokkel beszélgetve
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elmondtak, hogy a Windows-os atallaskor a partnereik kérése az volt, hogy a pénztargép rész
maradjon olyan egyszerti, mint kordabban. Megnézve mas, modernebb rendszereket arra
Jutottam, hogy ennél a funkcional az egyszeriiség nagyon sokat ér. Sokkal kényelmesebb igy a

munka.” (Uzletvezet6 2)

A felhasznaloknak az elmondottak alapjan furcsa volt az elején a pénztargép program feliilete
— ami a 3. abran lathatd — egy olyan korban, amikor minden a dizajn koriil forog, de utdlag
mar nagyon tetszik nekik, hogy a funkcionalitds lett el6térbe helyezve, kiakndzva a
vonalkodos értékesitésben rejlé lehetdségeket ¢s minimalisra csokkentve az egér hasznalatot.
Tovabba fontos eldnyként emlitették, hogy a pénztargép képernyon alkalmazott kék
arnyalatok az egész napos munka soran sem farasztjdk annyira a szemet, mintha valamilyen
¢lénkebb szint hasznaltak volna. Kevés szinnel is sikeriilt megoldani, hogy az egyes funkcidok

jol elkiiloniiljenek az ablakban.

3. abra: Pénztargép képernyd
(Forras: NovoShop.Win rendszer — POS)
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Egyed- 0. Kgy.  HM4- i emacr i e o
Kihi.: Fel.me.: Eib kiom tér. - Eib ke tam.
Rex-San Kft. Afa: 27
Alkalmazott ar : Fogyar Eladasi ar : 14934,0000
Killsd cikkszam : 4-10-110-0359 Készlet : 99,000
Alcsoport : 4-10-110 Méretsorozatos medencefiizd Osszeszerelhetd : 0
Marka : KER / EP / N / KGY Eladhato : 99
M : 310147912 | 06 03 06 06 03 058 Szallitasra var : 0
3 \daptiv sgyék ortézisek
Cikkszm : S0023675 ETK : 2000100236758

TIT kéd : 310147912

A backoffice része a rendszernek mar a Windows-os lehetdségek koré épiilt. Itt mar érezhetd,
hogy a sok funkcid néha riasztéan hat a felhasznalokra. Ennek egyik oka, hogy néhol nem
egyeértelmii, melyik funkcidé miért arra a helyre keriilt, vagy az ablakok felépitése nehezen
értelmezhetd egy atlagfelhasznald szamara. Ennek hatterében talan az 4llhat, hogy a rendszer
tervezése koriilbeliil 2007-re nytlik vissza és az akkori elvardsok és technologiai lehetdségek
mentén irddott a program, amit az Osszetettsége okan nagyon nehéz lenne 1Uj kontosbe

Oltoztetni.

26



A 4. dbran lathatd bevételezési képernyOvel kapcsolatban a kovetkezd észrevétele volt az
egyik interjualanynak: , Nehéz volt néhany funkcional megszokni az irodai rendszer
miikodesét. Ilyen példaul a bevételezés. Mikor részletesen elmagyardztak, hogy mit, hol, miért

kell beirni, akkor mar érthetd volt.” (Uzletvezeté 3)

4. abra: Bevételezés képernyd
(Forras: NovoShop.Win rendszer — backoffice)

Elokészitett készletmozgas - 00001 -
Kedvencek R ey 2
- A s s o -
25rasok HARISNYA DR.TEX-STAND AD ( 1065,00/ 3000,00) < 121,80 > { 97,00}
|I71lek Gydgyiizlet 5,00 08 v 1 089,25 1 9%0,00|| 47,928 1 059,25 § 296,25
2.| Gyogyuzet v
Patel | Patella-96 Kft. v
. Iw e HARISNYA DR.TEX-STAND AD ( 1065,00/ 2159,00) < 59,62> { 100,00}
© Elokészitett
" I Szallitots! beé = =5 1,00 DB v 1 300,00 2 3%0,00 44,7€1 1 300,00 1 300,00
B 3.| Gydgyuzet v
X s |Hevjew=8 HARISNYA DR.TEX-STAND AG ( 1485,00/ 2794,00) <48,15> { 100,00}
28 ét. kel 3 ; 1,00 DB v 1 485,00 2 794,00 489,148 1 485,00 1 485,00
Valutakéd ~ HUF - | Pénztar  |0S7 = : ) -
i Szallitéleveél | : 4.| Gyogyuzet v
8 Szlevél keresés IB"' = HARISNYA DR.TEX-STANDI( 825,00/ 1680,00) <60,34> { 100,00}
kszamlaszam
= 1,00 | b8~ 825,00 1 €80,00|[ 0,344 825,00 82s,00
< Bizom. keresés |»mzwa 2023.  jilus 14, péntek ()~ | 5.| Gydgytdet -
< Gyse keresés — TALPBETET 3/4 SALUS WALK ( 890,00/ 2910,00) < 157,45> { 100,00}
Jovedéki eng.sz.
© Szamla kiegy. | 2,00 v 8s0,00 1 €30,00|| 44,210 850,00 1 780,00
o Vioonds R || ||, 5
BOKAROGZITO AERCAST BAL ( 3300,00/ 8890,00) < 112,12> { 100,00}
_ 1,00 DB v 3 33‘3,‘]3‘ § 990,00 42,928 3 300,00 3 300,00
Vamkoitséo  IIINENSEEN
Menny. | 11,000 ‘Ar { 13 986,250 |
[ Afas szallitasi ar ‘mﬂrf 17 762,536 |
Vezetdi informacié [ Gyors felvitel
Forgalomatnézés
Listak
Torzsadatok
Kommunikacio
Jovevények o Rendben | | f Lezéir o Torés | X Mégsem  Ujtétel | | Médositis

Arrol, hogy felhasznalobarat-e a feliilet, ellentétes valaszokat kaptam. Volt, aki ugy gondolta,
hogy egy ilyen programnak tokéletesen elegendd egy ilyen feliilet, nem vér el tdle tobbet.
., Nagyok a betiik, minden informacié megtalalhaté a képernydn, nem kell dssze-vissza

kattintgassak.” (Uzletvezetd 1)

Maés ugy talédlta, hogy , Egy kicsit idoutazas leiilni a pénztirgép képernyé elé, de
tulajdonképpen gyorsan tudok rajta dolgozni és ez a lényeg.” (Uzletvezets 2)

Volt, aki mar tobb rendszerrel dolgozott, koztiik nagy nemzetkdzi gyartd szoftverével is.
,,Igazabol barmelyiket meg lehet szokni. Egy olyan rendszerrel talalkoztam, amelyikben

odafigyeltek a kiilcsinre, azzal csak dolgozni nem lehetett.” (Uzletvezeté 4)

A felhasznald szamara, aki napi 8-10 6rat dolgozik a rendszerrel, nem az szamit, hogy minél
trendibb legyen a megjelenés, hanem az, hogy a funkcigjat a leheté legjobban ¢&s
legegyszeriibben ellassa. Példdul egy kasszaban legyenek nagyok a karakterek, hogy ha
rapillant a képernydre, rogton lassa, amit szeretne, vagy minél kevesebb egérhasznalatra
legyen sziikség, mert azt mindig pozicionalni kell és az rengeteg iddt visz el. Persze ha a
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diz&jn és a funkcionalitas egy rendszerben tudna dsszpontosulni, annak nagyon Oriilnének a
felhasznalok, de a megkérdezettek egyike sem dolgozott még ilyen rendszerrel. Erdekesség
még, hogy egy GYSE f{izletben is mindenkinél szdéba jott, hogy a kassza rendszer
egyszertisége milyen fontos, pedig itt jellemzden nem hossz sorokban allnak a vasarlok teli
kosarakkal. El lehet képzelni, hogy mennyire ¢les kérdés ez példaul egy élelmiszeriizletben,
ahol rengeteg termék van egy tranzakcion beliil, vagy egy dohdnybolti elado esetében, ahol
ugyan kis tételszamot, de gyorsan kell kiszolgalni.

Jogszabalyi megfelelés

A rendszerrel kapcsolatos elonyt leginkabb abban latjadk a felhasznalok, hogy a rajuk
vonatkozd szabalyozasok mindegyikére megoldast nyujt, nem kell ezért kiilonféle
rendszereket hasznalniuk és elkeriilhetik a redunddns adatrogzitéseket. ,, A korabban hasznalt

rendszerben a vényekkel tobbszor is kellett dolgozzak, ebben elég egyszer rogzitenem.”

(Uzletvezetd 4)

Fontos elényként nevezték még meg azt is, hogy a blokknyomtatéval nem csak nyugtat
tudnak kiadni, hanem egyszerisitett szdmlat is. Ez egyszerlibb és gyorsabb, mint az A4-es
szamlak kezelése mas rendszerekben. A termékkdr miatt sok egészségpénztari szamlat kell
kiallitaniuk, igy ebben a szektorban nagyobb jelentésége van, mint az altalanos
kiskereskedelemben. Ezzel kapcsolatban a tulajdonos kiemelte, ,, 4 blokknyomtatéval téorténd

szamlanyomtatas gyorsabb és joval gazdasdgosabb.” (Tulajdonos)

Fontos szempont volt a rendszer kivalasztasakor az integralt blokknyomtato azért is, mert igy
a szamitogépes programon ¢&s a kiilonalld pénztargépen torténd értékesitéssel szemben nem all
font annak a veszélye, hogy a két rendszer kozott eltérés lesz a nap végére, mert valamiért
esetleg nem szinkronban kezelték. ,, Ez jelentos konnyebbség a kollégaim szamara is, mert egy

dologgal kevesebbre kell figyelniiik.” (Tulajdonos)

A tulajdonos elmondéasa alapjan nagy lehetdséget lat abban, hogy gyakorlatilag az
értékesitéssel kapcsolatos 0sszes informacid rogzitésre keriil a rendszerben, kdszonhetéen a
szigort NAV ¢és EESZT el6irdsoknak. Azonban az adatok kinyerésének lehetdsége
véleménye szerint jelenleg erdsen korlatozott, mivel a rendszerbdl leginkabb csak eldre
formazott pdf listdkat tud lekérdezni, amiben nem tudja a sajat elképzeléseinek megfeleléen
strukturdlni az adattartalmat és a tovabbi feldolgozas lehetdsége sem adott tigy, mint példaul
egy .xIs lista esetében. Az interji folyomanyaként egyeztetést kezdeményeztiink a
rendszergazdaval, aminek koszonhetéen kideriilt, hogy létezik az .xls lekérdezés opcio a

rendszerben, csak ez nem volt még aktivalva a Gydgyiizlet rendszerében. Az iizletvezetdk a
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sziikséges listak kapcsan igazabdl csak a fogyas listdkat emlitették, ami egyszerlisithetné a
rendeléseiket. Mas igényiik nem meriilt fel. Kicsit iranyitva a gondolkodast tetszett nekik a
lehetdség, hogy ne csak az elmult napok fogyasaival tudjanak dolgozni, hanem az el6z6 évek
azonos idoszakait is lassdk, vagy hogy a napon beliili vasarloi eloszlast megjelenitsék
szamukra, amibdl lathatjdk, hogy mely napokon, mely iddszakokban milyen a jellemzd
forgalom, igy konnyebben, vagy éppen gazdasagosabban tudndk litemezni az ebédsziinetet,
vagy példaul a bevételezésre, rendelésre forditott 1d6t. A tulajdonos egyértelmiien
megfogalmazta, hogy szamara a riportok jelentenék az eldrelépést a program hasznalataval
kapcsolatban. Neki, aki az tlizlet miikodéséhez sziikséges tokét biztositja nagyon fontos az
optimalis készletérték meghatarozésa. Ezért ¢ évekre visszamendleg szeretne iddszakos
statisztikdkat 1atni ennek eldsegitésére. Fontosnak latnd megjeleniteni a vasarlok napi
eloszlasat és a kosarértéket, mert ennek segitségével meg tudnd hatdrozni az optimalis
nyitvatartast az egyes iizletek esetében. ,, Ha reggel 8 és 9 ora kozott egyaltalan nincs vasarlo,

vagy minimalis a kosarérték, akkor elég lenne 9-kor kinyitni az iizletet. ” (Tulajdonos)

Az adatok kinyerésének kérdéskorében az rajzolddott ki, hogy mig az iizletvezetdk iranyitott
kérdezés alapjan taldltak szamukra érdekes lehetéségeket, addig a tulajdonosnak hatarozott
elképzelése van arrdl, hogy milyen informacié milyen dontések meghozataldban tudna 6t
tdmogatni.

A folyamatos lizletmenet biztositdsa elengedhetetlen egy ilyen rendszer esetében. Mivel egy
esetleges meghibasodas esetén a NAV megfelelés érdekében 4t kell térni a kézi nyugtazasra,
ezt a koriilményessége miatt szeretné mindenki elkeriilni. Az EESZT esetében pedig egy gép
meghibasodas vagy egy internet kapcsolat hiba egyenesen azt eredményezheti, hogy az
eReceptet nem lehet letolteni a ,,felh6bdl1”, igy a kiszolgalasat sem tudjak megoldani. Ezért
dontottek amellett, hogy a rendszergazda altal javasolt {izleti felhasznalasra szant hardver
elemeket vasaroljadk meg ¢és az iizemeltetésre olyan szerzOdést kotnek, aminek keretében a
hibak elharitdsara a rendszergazda idOgaranciat vallal. Ennek keretében a szoftver jellegii
hibakat tavoli eléréssel, a hardverrel kapcsolatos problémakat személyes kiszolgalassal
haritjak el. Mivel a véllalkozasnak orszagosan tobb varosban is van {izlete, fontos volt, hogy a

rendszergazda orszagos szervizhalozattal rendelkezzen.
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3.4.2. A szekunder kutatas eredménye
Pontos, kell6 mélységii informacio jelentésége
A Gyogyiizlet Kft. belsé rendszerének koszonhetéen sikeriilt naprakész, pontos adatokat

kinyernem ¢és feldolgoznom. Az interjuk alkalmaval azt tapasztaltam, hogy leginkabb a

kovetkez6 lekérdezéseket hasznaljak, ezek bizonyultak eddig hasznosnak a vallalat életében:
— készlet riport (aktudlis készlet és fogyas meghatarozasa)
— forgalom riport

— arazo riport (beszerzési ar és eladasi ar feltiintetése)

Szekunder vizsgalatom soran olyan kérdéskor is felmeriilt, amit az interjuk alatt nem

érintettiink, de az 5. 4bra egyértelmiien bizonyitja, hogy érdemes ebbdl a szemszogbdl is

megkozeliteni.

5. abra: A kartyas és a készpénzes fizetés megoszlasa
(Forras: Sajat szerkesztés NovoShop.Win rendszer adatai alapjan)

A kartyas és a készpénzes fizetés megoszlasa a teljes
arbevétel aranyaban
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6000 000 - 30
5000 000 - 25
4000 000

Arbevétel HUF
KP arbevétel %

- 20
3000 000 - 15
2000 000 - 10
1000 000 - 5

R R R R
& & & & & E

NN NN S\ Y AT Sl RS AN AR AN
f\/q/. f\/f‘/' Qf‘:\/' Q,{;b. Q,{/)’. Q’{:’. Q’{/’). 0’&. Q’&. Q’&. Q’{;b. Qﬁ).
DX S S S TS UG NS SN ST S S
I Kartyds vasarlds érték Készpénzes érték = KP drbevétel %

Megallapithato, hogy a készpénzes (KP) fizetések ardnya jellemzden 20 és 35% kozott
mozog. Nincs egyértelmii ndvekvd tendencia a kartyas fizetéssel kapcsolatban, de lathato,
hogy ez a preferalt fizetési mod a vasarlok részérdl. Interjialanyaim nem emlitették, mint
miikddést nehezitd tényezo, de a grafikon alapjan érdemes elgondolkodni a kasszarendszer és

a bankkartya terminal Osszekottetésén, ezzel is egyszerlisitendd és gyorsitando a fizetési

folyamatot.

A fizetések fajtaja mellett azt is ki lehet mutatni a rendszer informacioit felhasznalva, hogy
pontosan mikor torténtek a fizetések, bizonyos iddszakonként hany blokkot allitottak ki.

Vevdszamlalo kapuk hidnyaban a kiadott blokkok alapjan lehet elvégezni a vasarlok
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szamanak elemzését. A vasarlok idébeli eloszlasanak vizsgalataval meghatarozhatok a
kiemelt idészakok az iizlet nyitvatartasi idejében. Nagyobb iizleteknél hasznos informaciod
lehet ez abban a tekintetben, hogy hany alkalmazott munkéjara van sziikség az egyes
iddszakokban. A vizsgalt cég esetében, ahol egy idében csak egy alkalmazott dolgozik, arra
lehet haszndlni, hogy a nem értékesitéssel kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket
mikorra célszerl iddziteni, hogy ne menjen a vevokkel vald kapcsolattartas rovasara. A 6.
abran egy vidéki, utcara nyild izlet arbevétel és blokkszam alakulasa lathatdé oOrankénti

bontasban.

6. abra: Az arbevétel és a blokkszdm alakulasa egy videki lizletben
(Forras: Sajat szerkesztés NovoShop.Win rendszer adatai alapjan)

Az arbevétel és a blokkszam alakuldsa 2022.10.01. és
2023.09.30. kozott egy vidéki tizletben
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Az utcai lizlet esetében a cégre van bizva, hogy a nyitvatartasat hogyan hatarozza meg. A
fenti grafikonon lathato, hogy a zaras el6tti utolsd oraban elenyész6 a bevétel barmely mas
iddszakhoz képest. Ez az egy ora alkalmas lehetne arra, hogy a dolgozok ilyenkor végezzék el
azokat a feladatokat, amiket napkozben a sok vasarldo miatt nem sikeriilt. Azonban ebben a
konkrét esetben a tulajdonos ugy itélte meg, hogy koltséghatékonysag szempontjabol

érdemesebb az iizletet egy oraval kordbban bezarni.

A 7. abra egy budapesti bevasarlokézpontban elhelyezked6 tizlet nyitvatartasi ideje alatti vevo

forgalmat szemlélteti. A bevasarlokézpontok nyitvatartasa erGsen szabalyozott, jellemzbéen
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nincsen mozgastere a tulajdonosnak, hogy a vasarloi aktivitas alapjan modositsa. Hiaba
alacsony a vasarlok/vasarlasok szama a korai és késdi ordkban, mégsem lehet valtoztatni a
nyitvatartasi renden. A 6. és 7. abra Osszevetésébdl kitlinik, hogy az iizlet elhelyezkedése

jelentdsen befolyésolja, hogy a vasarlok6zonség mely idészakokban aktivabb.

7. abra: Az arbevétel és a blokkszdm alakulasa egy budapesti bevasarlokozpontban
(Forras: Sajat szerkesztés NovoShop.Win rendszer adatai alapjan)

Az arbevétel és a blokkszam alakulasa 2022.10.01. és
2023.09.30. kozott egy budapesti bevasarlokézpontban
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Hierarchia szerinti informacidigény

A forgalmi adatok mélységi feldolgozasaval 1ényeges informaciohoz jutnak az iizletvezetok
¢s a tulajdonos is. A lekérdezésekbdl megfigyelhetd, hogy kilonbozé adatok hasznalata
jellemz6 rajuk. Mig a tulajdonos a végsd, 0sszegzd adatokra kivancsi leginkabb, mint példaul
a nettd arbevétel napi, heti, havi és éves bontasban. Az tlzletvezetdk ennél részletesebb
informaciok hasznalataval allapitjak meg a készletriportok lekérdezésével, hogy milyen
termékek fogytak leginkabb az elmult idészakban, melyek a legkeresettebb eszk6zok, mibdl
kell rendelést leadniuk, hogy potoljak a fogyast és meghatarozzak az optimalis készletet. Van-
e olyan termék, amelyre adott id6szakban megndtt vagy csokkent a kereslet, vagy az elmult
évek adatai alapjan varhatdan ismét nagy lesz ra a kereslet az adott idészakban. Esetleg mi az,
ami hianycikk, és nem lehet beszerezni, ezeket az eszkdzoket mivel lehet kivaltani. A 8. abran

egy konkrét GYSE termék elemzését végeztem, amirdl tigy gondoltam, hogy a téli csuszos
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utakon bekovetkez6 balesetek miatt latvanyos eredmény mutathat6 ki az idészaki fogyasok

tendenciajaban.

8. abra: Konyokmanko értékesitési adatai két év tdvlatdban
(Forras: Sajat szerkesztés NovoShop.Win rendszer adatai alapjan)

GM 4372 konyskmanko értékesitési adatai két év tavlataban 2021.10.01. és 2023.09.30. kézott vidéki
tizletben
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. Eladott menny.  emArbevétel

Amikor az arbevétel érték magasabb a darabszdm viszonylataban, az azt jelzi, hogy a nem
vényre vasarolt eszkozok aranya magasabb volt. Erdekes, hogy az altalam elSzetesen
vartakhoz képest a november, december és januari honapokban alacsony a kereslet a
konyokmankok irant. Ennek az oka az lehet, hogy az id6sebb korosztaly, akik a fagyos
idékben a csuszos utakon, 1épcsOkon balesetet szenvednek, nekik mar nem segitség ez a

tipusu segédeszkoz. Sokkal inkabb jellemzd a sportbalesetek utani hasznalata.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Koloszar L. (2013: 24) vetette fel a kérdést: ,,Akkor pontosan hol is van a vdllalati
folyamatokon beliil az informdcio helye? A vilasz: mindenhol”. A szakirodalom nehezen ad
valaszt arra, hogy mi is pontosan az informacio, de ha azt szeretnénk tudni, hogy hol a helye,
akkor véleményem szerint ennél pontosabban nehezen lehetne meghatarozni. Kutatdsom
sordn is arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az informacionak mindenhol helye van és
mindenkinek sziiksége van ra. Az interji készitésem soran megallapitasra kertilt, hogy egy jol
miikodé kkv szamara elengedhetetlen egy megfeleléen kivalasztott informacids rendszer
hasznalata, amely 0Osszegyijti, rendszerezi és feldolgozza a vallalat szamara fontos
informaciokat. Igaz mikrovallalatrél szol a dolgozatom, mégis kijelenthetd, hogy teljes
kortien hasznaljak a rendszer moduljait. EQy egyszer(i, atlathato rendszert alkalmaznak, ami
azonban tobb éves GYSE teriileten szerzett tapasztalata miatt minden igényt kielégit, amire a
vallalkozasnak sziiksége van. Vizsgalatom soran megallapitasra keriilt, hogy a véllalat altal
valasztott rendszer minden kovetelménynek megfelel és hatékonyan tdmogatja a vallalat
muikodését a vasarlok gordiilékeny kiszolgalasa érdekében, egyidejileg kezeli a hét iizlet
arukészletét, a kapcsolodd kasszarendszer ellatja az egészségpénztari és egyéb szamlak
kiallitasat, tamogatja az EESZT és a NEAK altal el6irt vénykezelési és elszamolasi

kotelezettséget €s leegyszertsiti a TB tamogatasok visszaigénylésének folyamatat.

Az informacios rendszer hasznalataval a tulajdonos/cégvezeté gyorsan jut pontos adatokhoz,
a vallalat miikodése attekinthetd, ellendrizhetd. A vallalat tobbi tagja, az {lizletvezetok
mindennapi munkdjat is megkonnyiti €s meggyorsitja, mé€g egy olyan Gsszetett kornyezetben

is, mint a GYSE kereskedelme, ahol a jogszabalyi megfelelésre is torekedni kell.

Jelentds eldnyt jelent szdmukra az informaciofeldolgozasban, tevékenységiik tamogatasaban,
a kiilonboz6 rendszerek dsszekapcesolasaval a vényelszamolas is atlathatobb és gyorsabb, ami
hatékonyabb ¢és attekinthetobb miikddést eredményez. A NAV felé valdo kotelezd
elszamolésuk is szabalyos, pontos, naprakész, ami a kiilsé informacidk preciz feldolgozasa

nélkiil nem lenne lehetséges.

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy mig a cég mérete nem indokolna egy Osszetett
informacids rendszer meglétét, mégis optimalis dontésnek bizonyult, amit észrevételem
szerint leginkabb a GYSE kereskedelem specialis elszamolasi kotelezettsége kovetel meg.

Szigoru eldirasoknak kell megfelelni, leginkabb ebben latom a rendszer hasznalatanak

34



tdmogatasat és emiatt rengeteg adat is keletkezik a rendszerben, ami lehetdséget nyujt az

igények alapjan Osszeallitott informacidtartalom lekérdezésére.

Jol szemléltették az interji alanyaimtdl kapott valaszok, hogy a tulajdonosnak és az
lizletvezetOknek kiilonbozé mélységli informacidra van sziikségiik. Mig a tulajdonos, aki a
mikrovallalkozasokra jellemzden a cégvezetd is, els6sorban a szamara fontos informacidkat
szeretné kinyerni a rendszerb6l. Ezek leginkabb forgalmi adatok, de a vele folytatott interji
soran kideriilt, hogy ezen a terlileten van még fejlddési lehetdség. Még egyszeriibb és
atlathatobb riportolasi lehetdségre lenne sziiksége. A beszélgetésiink soran arra is fény dertilt,
hogy ha a rendszergazda nem biztosit elegend6 lekérdezési lehetéséget a rendszerbél, akkor a
felhasznalo jelezheti felé¢, hogy a rendszerben rendelkezésre all6 adatokbol, milyen
kimutatasokat szeretne Osszedllitani. Ezek az informatikailag kevésbé képzett felhasznalok
szamara lehetnek elére megszerkesztett pdf formatum listak vagy akar kés6bbi részletesebb

feldolgozasra alkalmas Excel tablazatok.

Az lizletvezetok mindennapi munkajara is pozitiv hatassal van az informacios rendszer, mert
segiti a napi munkafolyamatok tervezését és tamogatist nyujt a készletek optimalis

kialakitasaban.
A primer és a szekunder kutatdsok alapjan a kovetkezo javaslatokat fogalmaztam meg:

— A bankkartyés fizetések 2/3-os ardnya miatt érdemes megfontolni a pénztargép ¢€s a
bankkartya termindl osszekotését. Ezaltal a pénztargépen eladott termékek végosszege
automatikusan megjelenik a POS terminalon. Ez jelentdsen gyorsitja a fizetési
folyamatot és emellett csokkenti az eliités vagy akar a csalas kockazatat is.

— Az alkalmazottak forgalmanak mérése lehetdséget biztosit a tulajdonos szamara, hogy
a teljesitménytik alapjan tudja premizalni a dolgozokat. Itt mindenképpen figyelembe
kell venni az egyes iizletek elhelyezkedésébdl adodo kiilonbségeket is, nem lehet csak
a forgalmi adatok alapjan kialakitani a jutalmazasi programot.

— Ilyen méreti bolthalozatndl érdemes elgondolkozni egy torzsvasarlor rendszer
bevezetésén, melyrdl a vizsgalatok soran kidertilt, hogy a rendszergazdanak van is mar
1étez6 megoldasa.

— Az iizlethalozatban rejlé lehetdségek kihasznaldsdhoz segitség lenne, ha a boltok
latndk egymas készleteit. igy amennyiben a vevd egy konkrét terméket keres, ami az
izletben nem elérhetd, akkor at tudja iranyitani a masik boltjukba vagy at tudja kérni a
terméket. Ebben az esetben fontos, hogy minél gyakoribb vagy esetleg online

torténjen a készletadatok frissitése.
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Mivel a termékek beszerzési ara manapsdg nagyon gyorsan valtozik, igy fontos ez
alapjan a fogyasztoi arak aktualizalasa, hogy az elvart arrés megmaradjon. Ebben
segitséget nyujthat egy kimutatds, amely tajékoztatast ad az egyes termékek arrés
tomegérdl és igy a tulajdonos tudja kontrollalni az iizletvezetOk arazési gyakorlatat.
Jelen vallalkozasnal, ahol kozponti arazds van nyomon lehet kovetni, hogy az egyes
tizletekben hogyan alakulnak az arrések, tekintettel arra, hogy elhelyezkedésbol
adodoan kiilonbozo beszallitoval is dolgozhatnak adott cikkek esetében.

Erdemes vizsgalni az egy blokkon gyakran egyiitt szerepld termékeket, mert tudatos
ajanlassal novelni lehet a kosarértéket. Példaul a parologtatd késziilékekhez tudatosan
illoolajok ajanlasa. Erre a jelenlegi rendszer csak annyi tamogatast tud nyujtani, hogy
bizonylat szinten listat adjon az értékesitett termékekrdl. A gyakori parositasokat sajat
feldolgozasban kell kinyerni.

A kereskedelmi egységek sok esetben az el6z0 napi vagy heti fogyasok alapjan adjak
le a rendeléseiket. Az optimalis készlet kialakitasaban azonban nagy eldrelépést
jelenthet, ha nem csak az eléz6 rovid idészaki fogyas alapjan rendelnek, hanem az

eldz6 évek azonos iddszakait is vizsgaljak.
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5. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam mennyire fontos szerepet tud betdlteni egy
mikrovallalkozas életében egy jol megvalasztott informacios rendszer. Milyen hatassal van a
cég ¢letére ¢és hogyan tamogatja a vallalaton beliili munkavégzést. Munkam soran a
Gyogyiizlet Kft., egy GYSE kiskereskedelmével foglalkoz6, hét iizletet iizemeltetd

mikrovéallalkozas informacids rendszerét vizsgaltam.

Hipotézisem - miszerint egy mikrovallalat életében is kiemelkedden fontos az informacioval
valé gazdalkodas, informécids rendszer haszndlata, amely hatékonyan tdmogatja &s
versenyelonyhoz juttatja a vallalkozast - bizonyitast nyert a primer €s szekunder kutatdsom
soran. A primer modszereken beliill kvalitativ kutatdst alkalmaztam. Félig strukturalt
mélyinterjut  készitettem a Gyogylizlet Kft. tulajdonos/cégvezetdjével ¢és négy
izletvezetdjével. Interju alanyaim valaszaibol kideriilt, hogy egy egyszeri, atlathat6, mégis
minden igényt kielégitd informaciés rendszer napi hasznalata mennyire megkonnyiti és

felgyorsitja az alkalmazottak munkéjat és milyen tAmogaté a tulajdonos szemszogébdl is.

Vizsgéalatom arra is ravilagitott, hogy a GYSE kiskereskedelem kimondottan §sszetett teriilet,
torekedni kell a hatalyban 1évd jogszabalyi megfelelésre is, ami igazan megkdveteli a pontos
¢s preciz informacidaramlast és feldolgozast. Az iizletek alkalmazottainak a termékek
értékesitése mellett kiilonds figyelmet kell forditaniuk az adéhivatal és a tarsadalombiztositas
altal tdmasztott kdvetelményeknek vald megfelelésre, a vényelszdmolas és a TB tdmogatas
visszaigénylése teriiletén, amiket a rendszer adta lehet6ségek mellett egy feliileten végeznek.
Ennek koszonhetéen az elszamolasok pontosak, jogszerlieck. Az informécids rendszer
legnagyobb eldnyét és hasznat ezen a teriilleten éreztem, azonban a vizsgélatok alapjan
lathato, hogy a kiegészitd funkciok is kiemelkedden fontosak egy vallalkozas életében. A
beszélgetések soran a rendszerben rejld lehetdségeket megismertem, tobb eldnyét is

ismertették velem, sikeriilt elmélyiilndm a témaban.

Az interjukbdl kapott valaszokat szekunder kutatassal egészitettem ki. A vallalat informacios
rendszerébdl kinyerhetd adatokat €s kimutatdsokat vizsgaltam, amellyel az volt a célom, hogy
bizonyitsam a kelld6 mélységli informaciok 0Osszegylijtése és feldolgozasa elonyt jelent a
vallalkozds szamara és a kiilonb6zd hierarchiai szinten szereplék mas informdcidigénnyel
rendelkeznek és kiilonb6zd adatokat hasznalnak fel a napi operativ miikddés folyaman.

Sikertilt olyan adatoknak is napvilagot latniuk, amik az interjuk sordn nem keriiltek szdba.
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Tobb kimutatast elemeztem, értékesitési és forgalmi adatokat, készletgazdalkodasi riportokat

és a mukodés kiilonbozo teriileteit érinté informaciokat.

Kutatdsaim utan olyan javaslatokat is tettem, amik hosszitavon pozitivan befolyasolhatjak a
vallalkozas iizletmenetét, mint példaul a torzsvasarldi program bevezetése vagy a dolgozok
jutalmazasi rendszere. Eddig ezek nem voltak jellemzéek a vallalkozas miikodésére, viszont a
rendszergazdanak van ra megoldésa, ugyhogy viszonylag révid idon beliil és alacsony
beruhazassal kivitelezhetd lenne. A vevOk gyorsabb kiszolgalasa és az eliités elkeriilése
érdekében érdemes lenne OsszekOtni a pénztargépet és a bankkartya terminalt, amit a
nagyaranyu bankkartyas fizetések szama is indokol. Az iizletvezetOk iranyitott kérdésekre
adott valaszaik alapjan tobb riportot Gjra értelmeztiink, kibdvitettiink, amik hatékonyan

tamogatjak munkavégzésiiket, gyorsitjak a folyamatokat és az értékesitést is novelheti.

Osszességében azt a megallapitast tettem, hogy nagyon hatékonyan hasznéljék a rendszert,
sok elonyiik szarmazik beldle mind tulajdonosi, mind alkalmazotti szinten. Amit problémanak
érzek, az a rendszergazdaval vald kapcsolattartas. A rendszerben rejld lehetdségeket jobban ki
lehetne hasznalni. Tobb megoldasa is van a rendszer szolgaltatdjanak, amit alkalmazni lehetne
a vallalat ¢életében, ezért javaslatot tettem a proaktivabb kommunikaciéra és hogy

lehetdségeikhez mérten jobban vonjak be a rendszergazdat a folyamataikba.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Interju kérdések

Uzletvezetdi kérdések

Bevezetés:

Hény éves vagy?

Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?
Miota dolgozol a Gyogyiizlet Kft-nél?
Korabban dolgoztal mar GYSE teriileten?
Miota dolgozol szamitogéppel?

Korébban dolgoztal mar a Novodata Zrt. rendszerével vagy mas rendszerrel?

Fétema

Mi a véleményed a rendszerrdl?

Milyen elénye van?

Milyen hétranya van?

Véleményed szerint felhasznaldbarat feliiletrol beszéliink?
A kiilonb6z6 modulok hogyan kapcsolddnak 6ssze?
Miben segiti a munkadat?

Megkonnyiti a mindennapos munkavégzést?

Ha kordbban dolgoztal mar hasonl6 rendszerrel, akkor mi az, ami annal jobban miikodott,
esetleg ebbdl hidnyzik?

Milyen eldnyét emelnéd ki ennek a rendszernek?
Ha elakadsz, kérdésed van, kihez fordulsz?
Ha leall/nem miikddik a rendszer kitdl tudsz segitséget kérni?

A tulajdonos meghallgatja a rendszerrel kapcsolatos véleményedet, 6tleteidet?

Lezaras
Szeretsz ezzel a rendszerrel dolgozni?
Szerinted minden szadmodra fontos funkciot el tudsz latni vele?

Ha egy szdval kellene jellemezni, mi lenne az a sz6?
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Ajanlanad masnak ezt a rendszert?
Milyen véltoztatasok lennének fontosak a szamodra?

Véleményed szerint elegendd tdmogatast kapsz a rendszer fejleszt6itol?

Tulajdonosi kérdések

Milyen gyakran hasznalod a rendszert? Leginkabb mire?

Melyek azok az informacidk, amelyeket napi/heti/havi rendszerességgel lekérdezel?

Mik voltak azok a prioritasok, amelyek alapjan a Novodata Zrt. rendszere mellett dontottél?

Van-e olyan informécio, amire sziikséged lenne, de nem tudod kinyerni bel6le? Ha igen,
mi/mik azok?

Véleményed szerint ar-érték aranyban megérte a beruhazas?
Elégedett vagy vele?
Masfajta rendszert is hasznaltok? Pl. a konyveldi teenddk is ezen keresztiil zajlik?

Minden moduljat hasznaljatok/kihasznaljatok a rendszernek?

Kozos kérdések — Atfedés iizletvezet6 és tulajdonos kozott
Mi a véleményed a rendszerrdl?

Milyen elénye van?

Milyen hatranya van?

Véleményed szerint felhasznalobarat feliiletrél beszéliink?

A kiilonb6z6 modulok hogyan kapcsolodnak 6ssze?

Miben segiti a munkadat?

Milyen eldnyét emelnéd ki ennek a rendszernek?

Szeretsz ezzel a rendszerrel dolgozni?

Szerinted minden szdmodra fontos funkciot el tudsz latni vele?
Ha egy szoval kellene jellemezni, mi lenne az a sz6?
Ajanlanad masnak ezt a rendszert?

Milyen véltoztatdsok lennének fontosak a szdmodra?

Véleményed szerint elegendd tdmogatast kapsz a rendszer fejlesztditol?
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgato neve: Albert Annamaria
A Hallgat6 Neptun kodja: F5T550
A dolgozat cime: Gyogylizlet  Kft.,  gyogyaszati  segédeszkozok

forgalmazasaval foglalkozo iizletlanc elektronikus
informacios rendszerének vizsgalata és fejlesztési

lehetdségei
A megjelenés éve: 2023.
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatdo Gazdasag Intézet
A Kkonzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett €s

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyljtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

L

HaT[gat(’) alairasa

Kelt: Budapest, 2023. november 02.




NYILATKOZAT

Albert Annamdria (Neptun azonositéja: FSTSS0) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
szakdolgozatot 4ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tjékoztattam.

A zirédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgdn torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.
——

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt:% év gl_sbl%-lihé O% nap

FLAS
belsd konzulens

* A megfelelS aldhGzandé.
? A megfeleld aldhtzandé.



