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A diplomadolgozatom témajaul két okbol kifolyolag valasztottam az automatizalast.
Egyrészt ugy gondolom, hogy a robottechnoldgia, mesterséges intelligencia, automatizalas,
vagy mondhatnam, hogy maga az Ipar 4.0 egy olyan témakor, ami manapsag valamilyen
formaban mindenki foglalkoztat. Masrészt, tekintve, hogy egy autodipari alkatrészek
bérgyartasaval foglalkozé vallalatndl dolgozom, mar a mesterképzéses tanulméanyaim
kezdetekor egyértelmii volt szamomra, hogy a diplomadolgozatomat véllalatspecifikusan
fogom irni.

A cég nemrég vezette be az SMD Tornyokat a termelési teriileten, amik arra hivatottak, hogy
megkonnyitsék és felgyorsitsak a termeléskiszolgalasi folyamatot. Ezekhez az eszk6zokhoz
azonban semmiféle hatékonysagi vizsgalatot vagy kutatdst nem taldltam sem véallalaton
belill, sem azon kiviil. Emiatt ugy gondoltam, jo kutatasi téma lehet az SMD Tornyok

hatékonysdganak vizsgalata termeléskiszolgélasi szempontbdl.

A kutatdsom soran harom célt fogalmaztam meg, amelyek gy véltem, az elemzések

végeztével bizonyitast nyernek majd. Ezek a célok a kovetkezok:

1. Annak bizonyitasa, hogy a szettkocsin torténd anyagkiadasi folyamattal szemben az
SMD Tornyok hatékonyabbak termeléskiszolgalasi szempontbol.

2. Annak aldtdmasztdsa, hogy a raktari és gyartasi munkavallalok tapasztalata alapjan
a termeléskiszolgalas gyorsabb és egyszeriibb az SMD Tornyok alkalmazasaval.

3. Igazoldsa annak, hogy a munkavallalok technoldgidhoz valé hozzéaallasa

befolyésolja az 1) technologia hatékonynak torténd megitélését.

A dolgozatom hipotézisének felallitasakor azt az altalanos vélekedést vettem alapul, hogy
onmagaban a fejlédés, €s ezaltal a technologia fejlddése az esetek nagy részében
hatékonysigot eredményez. Igy az allitds, amit a kutatisommal megerdsiteni vagy

megdonteni kivantam, az alabbi lett:
,, Az SMD Tornyok bevezetése pozitiv hatdassal van a termeléskiszolgalas hatékonysagara.”

A cég, amelynél dolgozom, és amely a dolgozatom hatteréiil szolgél, egy német székhelyt,
bérgyartassal foglalkoz6 multinacionalis vallalatcsoport egyik lednyvallalata. 1965 6ta van
jelen a piacon, dinamikus fejlddésének koszonhetden pedig mar 24 telephellyel rendelkezik
vilagszerte. A legfrissebb adatok alapjan kozel 13.000 dolgozénak biztosit megélhetést a
vallalatcsoport.

Az EMS szolgaltatok kozott is eldkeld helyen all a cég, eurdopai szinten a Top 10,

vilagszinten pedig a Top 15-ben szerepel. Fébb iizletdgak: autdipar, vasuttechnika, ipari
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elektronika, egészségligy, telekommunikacio, valamint 1égi kozlekedés és védelem. Az éves
arbevétele a csoportnak 2022-es adatok alapjan 2,676 milli6 Euro volt.

A magyarorszagi telephely elektronika, mechanika és autdipar részlegekre bonthaté — én az
autoipar divizioban dolgozom, amely autoalkatrészek (foként vilagitastechnika)
bérgyartasaval foglalkozik. A teljesség igénye nélkiil a fobb partnerek kozé sorolhatjuk a
BMW, Mercedes-Benz, Ferrari, Lamborghini, Porsche és Tesla vallalatokat.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a konnyebb kezelhetéség, illetve a titkositasi és
esetlegesen felmeriild egyéb nehézségek elkeriilése miatt a dolgozatban fiktiv cégnevet
adtam meg. A felhasznalt vallalati forrasanyagok és -adatok azonban a valdsdgnak

megfelelnek.

A kutatasomat két 4gon végeztem: az egyik agon a korabbi, szettkocsis termeléskiszolgalasi
folyamatot hasonlitottam Ossze a jelenlegivel, amelynek mar az SMD Tornyok is szerves
részét képezik. A masik dgon az SMD Tornyok hatékonysagat a dolgozok korében

vizsgaltam, kitérve picit a technoldgiaelfogadasra is.

Az SMD Tornyokba és a szettkocsikra torténd anyagkiadasi folyamatok sszehasonlitasanal
kutatisi modszerként a mérést, majd dsszehasonlitast alkalmaztam.

A vizsgélathoz igyekeztem olyan koriilményt teremteni, amivel megbizhaté adatokat
kaphattam mindkét folyamat mérése soran és figyelembe vettem azt is, hogy sziikség esetén
a vizsgalatot konnyedén meg lehessen ismételni.

Emiatt egy alacsonyabb leterheltségli, kedd déleldtti miiszakot valasztottam a méréshez.
Ugyanaz a dolgoz6 végezte mind az SMD Tornyokba, mind a szettkocsira torténd
anyagkiadasi folyamatot. A mérés alapja egy 94 cikkszdmos gyartdsi megbizas volt,
amelyben nem voltak ismétlodé tekercsek (vagyis minden cikkszambol csak 1 tekercset
kellett kiadnia a raktarosnak).

A méréshez stoppert hasznaltam, és azért, hogy koénnyen O6sszehasonlithato legyen a két

folyamat, megegyezé mérfoldkoveket jeloltem meg, amelyeknek az id6tartamat mértem.

Az eredmények Osszevetése €s elemzése soran egyértelmiien megallapithatd, hogy az
anyagkiadasi folyamat gyorsabba és egyszeriibbé valt az SMD Tornyok bevezetésével,
vagyis ezaltal azt is kimondhatjuk, hogy a termeléskiszolgalasra pozitiv hatdssal van a

fejlesztés.

A dolgozdk kozében torténd hatékonysag mérésnél kutatdsi modszernek a kérddives

felmérést tartottam a legcélravezetobbnek. A felmérés keretein beliil a személyes
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megkérdezés és az 6nkitdltds forma kombinalasat alkalmaztam, minezt papir alapon. Sajnos
muszaj voltam a papiros format valasztanom, ugyanis nem mindenki dolgozik
szamitogépen, a munkaid6t kovetden pedig fél6 volt, hogy nem jut el minden
munkavallalohoz id6ben a kérd6iv.
A célcsoportom a gyartasban és raktarban dolgoz6é munkatarsak voltak — 6k azok, akik
rendszeresen dolgoznak az SMD Tornyokkal, igy egészen biztosan relevans informacioval
szolgalhatnak a tarold eszk6z hatékonysagéanak vizsgalatahoz.
A SMT gyartas és a raktar teriiletén 6sszesen 371 f6 dolgozik, amelybdl 296 dolgozoval
sikeriilt kitoltetni a kérddivet. Ez a teljes 1étszam mintegy 80%-a.
Az egyszertiség kedvéért a kérddivben nem szerepeltek nyitott kérdések, csak eldontendd és
feleletvalasztds kérdéseket tettem fel a kdvetkezd kérdéskorokben:

e Munkahelyhez kotott kérdések

e SMD Tornyok hatékonysaganak vizsgalata

e Technoldgiaelfogadas

e Demografiai kérdések

A kérdbéives felmérés eredményeinek értelmezése mellett, az elemzés részeként
kontingencia tablazatokat készitettem, melyek megmutattdk példaul azt, hogy melyik
munkateriileten tartjdk hatékonyabbnak a fejlesztést, vagy éppen melyik korosztily az,

amely Uigy gondolja, az SMD Tornyok bevezetése pozitivan hat a termeléskiszolgalasra.

A dolgozok korében is azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy 6sszességében hatékonynak
tartjak a technolodgiat (a korabbi, szettkocsis folyamathoz képest). Ugyanakkor az is kidertilt,
hogy mind az eszkdz megfeleld karbantartasanak, mind pedig a technoldgiaelfogadasnak
komoly szerepe van a dontéshozatalukban, hiszen akik a kérddivben ugy valaszoltak, hogy
az SMD Tornyok bevezetésével nem lett hatékonyabb a folyamat, ennek a két kitételnek

valamelyikéhez kotottek azt.

A kutatds végi kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a kutatasi célok megvalosultak.
Ugyanakkor a technologiaelfogadas csak ,,mellékag” volt a dolgozatban, igy azért, hogy
egyértelmiien kijelenthetd eredményt kapjuk, tovabb kellene vizsgalédni ebben a
témakorben.

Azt azonban minden kétséget kizar6an kimondhatom, hogy a hipotézis a kutatds mindkét

agadban megerdsitést nyert — vagyis az SMD Tornyok bevezetése mind a régi és Uj



termeléskiszolgéalasi folyamat Osszehasonlitdsa, mind pedig a dolgozok korében végzett

felmérés alapjan noveli a hatékonysagot.

Javaslatként négy pontot emlitettem meg a dolgozat zarasaként. Ugy gondolom, harom
kozilik viszonylag egyszertien kivitelezhetd, nagyobb raforditds nélkil. Ilyen a
rendszerfejlesztés (manudlis ,,plusszolds” automatizalasa), a rendszeres és szakszerii
karbantartasrol valo gondoskodas, illetve a dolgozok oktatasa — nagy hangsutlyt fektetve az
automatizalas €s mesterséges intelligencia pozitiv hatasaira.

Hosszutava célként a technologia tovabbfejlesztését javasoltam Onjaré robot (MIR) és
robotkar alkalmazasaval. Ezen eszk6zok hozza kapcsolhatok az SMD Tornyokhoz, ahogy
azt kiilonb6zd vallalatoknal lattam. Ennek hatdsdra pedig még automatizaltabbé tehetd a

folyamat, mellyel tovabb novekedne a hatékonysag termeléskiszolgalasi szempontbol.



