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A szakmai gyakorlati hely rovid bemutatasa

A Bosch termékeivel 1898 6ta van jelen Magyarorszagon. Az 1991-ben 1jjaalapitott
regionalis kereskedelmi kft.-bél mara jelentds cégesoport lett. Jelenleg 8 Bosch gyar talalhato
Magyarorszag teriiletén: Hatvanban, Maklaron, Egerben, 3 telephely Budapesten és 2
telephely Miskolcon. Vecsésen épitettek egy régios szolgaltatokdzpontot. Ha egy kicsit
ismerdsen cseng barmelyik varos neve és még az elhelyezkedését is ismerjiik, akkor
egyértelmien latszik, hogy az orszag keleti részében helyezkednek el mind, ennek nem mas
az oka- teljesen pontosan csak a hatvani gyarnal tudom-, hogy tobb alkatrész is keletrdl
érkezik, mint példaul a kabelkorbacsok. Hatvanban autbalkatrészek gyartasaval foglalkoznak,
mig Miskolcon az elektromos kerékparokat, és a haztartasi kisgépeket készitik. Eger és
Maklar kéz a kézben jarnak, kormanyanyakat, illetve kormanyoszlopokat, és
kormanytengelyeket szallitanak a vilagon tobb, mint 100 gépjarmiigyartonak. Jelenleg
Osszesen koriilbeliil 15000 embernek biztositanak allaslehetdséget. A vallalat stratégiai célja,
hogy munkavallaldi szakértelmének, valamint csticstechnologiat képviseld gyartasi
megoldasainak folyamatos fejlesztésével az automatizalt, balesetmentes és kdrnyezetbarat
autozas jovojében aktiv szerepet vallaljon.

Szervezeti felépitése a hatvani gyarnak

Tobb osztalyra van bontva a gyar, az osztalyokon beliil pedig kiillonb6z6 csoportokat hoznak
1étre a vezetok. Az els6 osztaly, amit szeretnék bemutatni az az MSE 4.1-es Value Stream, az
az egy értékaram. Ezeken az osztalyokon folyik a gyartas, itt az irodai allomany P, O, Q és E
csoportokra van bontva. A P felel a gépekért, a Q a mindségért, az E a termékért és a
gyartasért, az O pedig az oktatasokért és a dokumentumokért. Az O csoporton beliil
helyezkednek el a gépmesterek és az operatorok is. En az MSE4.1-es Value Stream-en
dolgozom, ahol akkumulator élettartam méroket, €s kormanyvezérléket gyartunk. Rajtuk
kiviil helyet kaptak a gyarban a szoftverfejlesztok, és az IT osztalyon dolgozok, akik
probaljak a lehetd legkényelmesebbé tenni a gyartasban, és az irodaban dolgozok életét a
kiilonboz6 informatikai kérdések gyors megoldasaval, illetve nélkiilozhetetlenek a logisztikai
osztalyok, akik a ki- és beszallitasért felelnek. Roviden megemliteném az FCM-en
dolgozdkat, akik a gyar tisztasagaért, a felujitasokért, és a vezetdk céges autdinak
javittatasaért felelnek. Van a gyarban egy kiilon osztaly, ahol a mérnokok probaljak a lehetd
legjobban megtervezni a munkat. Ciklusid6t szamolnak, illetve nagyon figyelnek az
ergondmidra. Torekszenek arra, hogy a lehetd legrovidebb, és az ember szamara
legkényelmesebb uton térténjen a munkavégzés.

Miket gyartunk a hatvani gyarban?

Hibrid- és elektromos autok vezérld egységeit, fékvezérlo rendszereket és valtovezérld
aramkoroket, fedélzeti computereket és biztonsagi rendszereket, valtovezérldket, szenzorokat,
kamerarendszereket és fesziiltségszabalyozokat, radarokat, motorvezérldket és karosanyag
kibocsatast mérd szenzorokat és szervokormany vezérld elektronikat.

Rovid dsszefoglaldja a Bosch-os palyafutasomnak

Ugy gondolom magas szintii gazdasagi szakmai tapasztalatot szeretem a hatvani Robert
Bosch Elektronikai Kft.-nél. 2021 eleje 6ta dolgozom itt dokumentumfelelés gyakornokként,
majd még ez év szeptemberében egy szervezeti valtozas miatt az oktatokhoz keriilt ez a
feladat, én pedig az 6 gyakornokuk lettem.
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A cégnél teljesitett altalanos feladatok

Az oktatasi matrixban eldirt 0j- és ismétlodo képzéseket megszervezem az uj belépdk és a
mar osztalyon 1évé munkavallalok szamara. A képzési matrixot folyamatosan feliilvizsgalom,
és frissitem. Uj képzések esetén az oktatasi anyagot és kérddiveket elkészitem, tovabba a
képzési modszertant meghatarozom. Az oktatasokat a felelds mérnokkel a szabadsagterv, és a
miuszakbeosztas szerint megszervezem, ¢s az Outlook levelezérendszeren keresztiil kikiildom
a meghivokat. Rendszeresen feliilvizsgalom, és sziikség szerint frissitem a meglévo képzési
anyagokat, kérdoéiveket.

Tovabbi mindennapi feladataim

Altalanos (5S, Munka-, tiiz és kornyezetvédelem, ESD, termékfelelésség) és tovabbi osztaly
specifikus, valamint igény esetén szakmai oktatasok megszervezése 0j belépdk és mar
meglévo dolgozok szamara. Felmérem a képzések hatékonysagat, kiértekelem a kitoltott
kérdo6iveket, azok eredményeit felvezetem a TRS (bels6 informacios) rendszerbe. Sikertelen
vizsga esetén meghatarozom az intézkedéseket.

Tovabbi feladataim a WorkOn-ok (internetes dokumentumjovahagyoéi rendszer) kezelése és
nyomonkovetése, sziikség esetén eszkalacio a vezetok felé. Mesterlista kezelése (a
dokumentumok érvényességének kovetése, rendszeres feliilvizsgalata). Az MSE4.1-es
értékaramon én alakitottam ki az archivalasi folyamatot. Jelenleg heti rendszerességgel
felhozom a soron talalhaté dokumentumtarolokbdl, és ahogy iddm engedi beszkennelve
lementem Oket az osztalyos meghajtora. Szkennelés utan a papir alapi dokumentum egy zart
taroloba keriil, ahonnan elszallitjak a gyarbol, és megsemmisitik.

Idén marciusban elvégeztem a TWI képzést, igy TWI oktatoként a TWI modszertannal
kapcsolatos kérdésekben tamogatom a coach-ot és a kiirt megbeszéléseken részt veszek.

A TWI egy ujkeletili oktatasi modszertan, ami jelenleg nagyon kedvelt a gyarban a
l1étszamhiany miatt. Sajnos a félvezetdk hidnyat a hatvani Bosch is megérezte, igy van, hogy
honapokra lemondanak miiszakokat. A vezetdk probaljadk megoldani alkalmazottjaik sorsat, és
athelyezni Oket a gyartd sorokra. Ezzel a modszerrel konnyedén lehet oktatni mindossze 10-
15 perc alatt egy egyszer(i munkafolyamatot.

Mindségi €s egyéb fejlesztési okbol sziikségessé valo témakordkben esettanulmanyokat
készitek, és ezekhez az anyagokhoz 6sszeallitom és kidolgozom a modszertant. A képzéseket
dokumentalom, és nyomon kdvetem. Javaslatot teszek a meglévé folyamatok fejlesztésére,
illetve 0j folyamatok kidolgozasara.

Kihelyezett dokumentumok digitalizaciojaban segédkezem, oktatasokat tervezek be a
kihelyezett gépekre. Ez egy 14.0-s gyari stratégia, ami minél kevesebb nyomtatott utasitasra és
formanyomtatvanyra torekszik a soron.

Kiilonb6z6 hosszabb ¢és rovidebb tava projektfeladatokat is kapok. Legutdobbi ilyen feladatunk
a csoportban egy kartyajaték kifejlesztése, aminek a segitségével csokkennének a kezelési
hibak a gyartasban. Jelenleg bemutatasi fazisban van a felsdvezetdk részére, akiktdl sorra
érkeznek a pozitiv visszajelzések. Friss hosszutava feladatom a miiszakos oktatokkal vald
egylittmiikodés. Minden utasitast le kell oktatni a soron dolgozoknak. Vannak, amiket a
miszakban dolgozé oktatd kollégak le tudnak oktatni, de vannak magasabb rendii utasitasok,
amiket csak mérnok oktathat. Ekkor keriilok én a képbe, aki a mar fent emlitett modon,
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egyeztet a mérnokkel, és a miiszakrend szerint kikiildi a meghivét az oktatasra minden
miiszaknak. Ezeken kiviil, a legfrissebb projektem egy termékismertetd prospektus elkészitése
a 30 milli6 elkészitett termék tinnepélyére. A sok feladaton kiviil, talan a hozzam legkozelebb
allo, a workshopok és csapatépitok szervezése. A projektfeladatok kapcsan mindig a
workshopokon torténik nagyobb mértékii elorelépés, mert ilyenkor 1 napra, vagy akar 1 hétre
is kivonjak a munkatarsak magukat a mindennapi feladatokbol és csak a projektre
koncentralnak, kdzosen otletelnek. Ennek tgy néz ki a folyamata, hogy el6szor beérkezik
hozzam egy igény. Ekkor a ddtumnak megfeleldéen az online targyal6foglald rendszeren
keresztiil lefoglalom a termet, és kikiildom a meghivot. Miutan megtortént a targyalofoglalas,
érdekl6dom a bekészitésrol, sziikség van-e valamire. Ha igen, egyeztetek az osztalyos
asszisztenssel, ha nem, a feladat a végéhez ért. Ehhez hasonloan torténik egy-egy mindennapi
megbeszélésnek is a leszervezése. Beérkezik az igény, kikiildom a meghivot, vagy online
Team-s feliilettel, vagy a lefoglalt targyaloval. A csapatépitok leszervezése mar egy egészen
mas, €és jobban a turizmushoz kothetd eleme a napjaimnak. Tébb O csoporton beliili, és
osztalyos programot is kellett mar szerveznem. Ezek koziil most a legfrissebb, éppen
aktualisat szeretném kifejteni. Az osztalyunkon régi multra visszatekinthetd hagyoménya van
a gokartozasnak, ami a koronavirus miatt sajnos feledésbe meriilt. Az én feladatom az volt,
hogy ¢élesszem fel, és szervezzek egy tobbfordulds gokartversenyt az osztaly részére. A
munkat azzal kezdtem, hogy az Outlook levelezési rendszer segitségével kikiildtem egy
szavazast az iroda részére, hogy felmérjem kik azok a személyek, akiket érdekelne az
esemény. Ezek utan kikiildtem egy szavazast a datummal kapcsolatban és probaltam gy
alakitani, hogy minél tobb munkatarsam részére megfeleld legyen a datum. Ekozben tobb
gokartpalyat is felkerestem a kozelben, és a megadott 1étszammal 4rajanlatot kértem, illetve
megkérdeztem megfelel6-e szamukra az adott idépont, nincs-e valami mas program szervezve
mar akkorra. Az arajanlatokbol kivalasztva a legjobbat kiszamoltam az egy fére jutd
koltségeket és kikiildtem az érdekl6dok szamara. Mindenkitdl pozitiv visszajelzést kaptam,
igy lefoglaltam a palyat. Ezutan 6sszeszedtem, hogy ki tud autoval jonni a megadott
helyszinre, és hogyan lehet a legkényelmesebben megoldani az utazast, mert sajnos busszal
nem megkdzelithetd a palya. Miutdn ez is megtortént, mar csak a feledhetetlen élmény maradt
hatra. Mindannyian nagyon varjak a kovetkezo alkalmat, amit egy kellemes vacsoraval
szeretnék lezarni, az elsd sportos eseménybdl tanulva.

Kapcsolattartas, kommunikacio

Legtobbszor szakmai projektek kidolgozasaban tdmogatom a f6allasu kollégakat és a
szakcsoportvezetomet. Kérés alapjan intézem a személyiigyi kérdéseket, segitem a
csoportvezetdket és az osztalyvezetdt. Kapcsolatban allok az 6sszes osztaly
dokumentumfeleldsével, mert tobb folyamatfejlesztést kozosen végziink, illetve vannak
utasitasok, amelyek csarnok szinten érvényesek, ekkor be kell régziteniink az osztalyos
dokumentumnyilvantartd rendszeriinkbe €s szervezniink kell ra oktatdsokat a soron
dolgozoknak. A nagyvallalati 1égkorben nagyon fontos a valasztékos, €s kedves hangvételii
kommunikacio. Egy személyes példam alapjan szeretném szemléltetni, hogy miért gondolom
ezt. A megszokott heti rendszerességii dokumentumokkal kapcsolatos levelemet kiildtem ki,
amiben egy félreértelmezhetd dolgot az egyik munkatarsam magara vett, illetve komolyabb
hangsullyal olvasta, mint amilyennel én irtam, és ennek kdszonhetden egy kisebb konfliktus
alakult ki kozottiink. Ezekutan egy kellemetlen skype hivasban kifejtette, hogy ezt jelezni
fogja a felettesemnek, amit végiil nem tett meg, tehat lehet csak rossz napja volt.
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Munkahelyi kapcsolatok

Ezt a fejezetet két részre bontanam: a 2021 februdrjatol szeptemberéig, illetve a 2021
szeptemberétdl mostanaig tartd idészakra. Ennek az az oka, hogy egy szervezeti valtozas
soran mas lett a fonokdm. Amikor idekeriiltem csak a dokumentumokkal kapcsolatos
dolgokkal kellett foglalkoznom. Az ekkori fonokdm nagyon komoly elvarasokat fektetett le
szamomra, amit sokszor nehezen tudtam megugrani. T6bbszor eléfordult, hogy olyan hibakért
tiport a foldbe két-harom honap utan, amiket 6 is elkdvetett tobb éves tapasztalattal. Ez nehéz
1d6szak volt szdmomra, nem nagyon probaltam keresni a munkatarsaim tarsasagat, csak minél
tobb feladatot szerettem volna minél kevesebb 1d0 alatt elvégezni. A felszabadulés az volt
szamomra, amikor segithettem az oktat6 munkatarsaknak kisebb feladatokban. A nagy attorés
szeptemberben érkezett, egy szervezeti valtozas soran a dokumentumkezelés is az oktato
munkatarsakhoz keriilt, és igy az 6 gyakornokuk lettem. Azota nagyon sok érdekes feladatom
van. Betekintést kaphattam az oktatasok vilagaba. Lassu, de biztos 1épésekkel haladtam,
sokszor helyettesitettem Oket, és probaltam kihozni magambol a legjobbat. Elkezdtek bevonni
kiilonb6z6 projektekbe, igy nagyon sokat tudtam fejlédni. Az eltelt idével egyenesen
aranyosan boviiltek a kompetenciaim is. Eljott szamomra az az idészak, amikor mondhatni
kivirdgoztam. Mara mar sokkal tobbet beszélgetek a kollégaimmal, akadr munka, vagy
maganéleti dologrdl is van szd. Megtanultam mindenki nevét, ami nem volt egyszerti, mivel
Otvenen vagyunk az irodaban, és a home office lehet6ség miatt volt olyan ember, akivel csak
augusztusban talalkoztam el6szor, illetve ahogy az megszokhato a nagyvallalatoknal, igen
gyakran cserélédnek a kollégak. Sok feladatomat a gyartasban kell végeznem, példaul a TWI
oktatast, ahol betekintést kaphatok az ottani 1égkorbe is. Egész komoly tapasztalatokat 6ssze
lehet szedni, amit gy gondolom fogok tudni kamatoztatni a munkaim soran.
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Heti bontasban torténd bemutatdsa a feladataimnak

Sokaknak egészen meglepd volt, amikor megtudtak, hogy turizmus-vendéglatas hallgatoként
a Bosch-ban vagyok gyakornok. Ennek nem mas az oka, mint, hogy ha sikeresen befejezem
ezt a képzést, akkor tovabb szeretnék tanulni kereskedelem és marketing alapszakon, és igy
szeretnék kiemelkedd gazdasagi szakemberré valni, illetve nem titok, gy gondolom jol mutat
egy ilyen gyakornoki tapasztalat az 6néletrajzomban. Ebben a részben szeretném bemutatni
azt, hogy hetekre lebontva, mivel foglalkoztam az elmult 14 hétben.

1.hét: januar 31-t6l-februar 4-ig

A reggeljeink minden hét minden napjan ugy kezd6dnek, hogy 8 éra 10 perctdl van egy
eltéréstabla nevii megbesz¢lésiink, ahol a szakcsoportvezetd részére prezentaljuk az el6zo
napunkat, hany beérkezett igény jott dokumentumkoroztetéssel kapcesolatban, volt-e
jovahagyott utasitas, illetve mennyi oktatast szerveztiink le. Ez nagyjabol 8 6ra 25 percig tart.
Ezt kovet egy teamboard megbeszélés 8 ora 25 perctdl a miiszakos oktatoval, aki ilyenkor
prezentalja nekiink, hogy van-e oktatasszervezéssel kapcsolatos igénye, vagy barmilyen
segitségre sziiksége. Itt valtozo, hogy meddig tart, fligg attol, hogy az oktato kolléganak
mennyi kérése van felénk. Itt még mindig nem ért véget a reggeli megbeszélések sokasaga. A
harmadik megbeszélés egy oktatoi és dokumentumfeleldsi teamboard, ahol vezetjiik a heti
sikereinket, csoport célkitiizésinket, illetve napokra lebontjuk, és betervezziik a heti
feladatokat. Ezt a megbesz¢lést mindig mas moderalja, és miutan megbeszéEltiik ki mivel
foglalkozik az aznapi megbeszélés vezetd rakérdez, van-e valakinek barmilyen segitségre
sziiksége, és hangulatjelz6 ikonok segitségével kifejezziik az aznapi hangulatunkat. Itt egy
rovid szilinet utan elériink az utols6 allandé megbeszélésiinkh6z, ami egy O csoporton beliili
teamboard. Roviden hallhatunk par fontos informaciot, és a miiszakvezetok jelezhetik felénk a
betanitasi igényiiket, illetve eszkalalhatnak™* a csoportvezet6 felé barmilyen témaban. Kicsit
nagyobb korben, mint az el6z08, kérhetiink tamogatast egymastol. Innentdl valik érdekessé a
nap, ekkort6l kezdédhet a munka. A névekvd vevdi igények miatt ndtt a darabszam, igy a
B6PD teriiletén fel kellett allitani egy harmadik miiszakot, ami egy elég komoly feladatnak
mindsiilt, mert 9 embert kellett ijonnan betanitani, minddssze 4 hét alatt teljesen mas
teriiletérdl jottek at, ami egy majdnem teljesen automatizalt sor, és tanultak be egy moldolt
termékkel kapcsolatos tobb munkafolyamattal rendelkez6 sorra. Ez egy elég zsufolt hét volt,
mert mikdzben tanultak be mar el is kellett végezniiik a feladatokat, tehat nem tervezhettiink
be annyi oktatast se, a miiszakforgasok miatt nagyon sokat kellett kalkulélni, és athelyezni
oktatdsokat. A mérnokokkel vald egyeztetés sem volt egyszerii, mert kézben egy teljesen uj
sort is telepitenek a gyarba, ami elveszi a kapacitasuk nagy részét. A hétfd, és keddi napomat
ez teljesen kitette. A szerdai napon egyeztetnem kellett a Cl-os kollégaval, hogy a gyartasban
1év6 szamitogépekre telepitésre keriiljon a belsé dokumentaciokezeléssel kapcsolatos
program, erre meghivot kiildtem ki a végrehajtonak, €s az értékaramunk terv kalendariumaba,
mert esetleges allasiddvel jarhatott. A telepités lebonyolitasdban is részt vettem, €s kiilon
egyeztettem a miiszakvezetokkel is, hogy bemehessiink a sorra. A hét végén oktatasokat
kellett lebonyolitanom, jelenléti ivet nyomtatni hozzajuk, és minden kollégat eljuttatni a
lefoglalt oktatoterembe. A csiitortoki, €s a pénteki napon volt még két kzos megbeszélésiink
az oktatoi kollégéakkal, ahol egy folyamatfejlesztési projektet power point-os prezentacioként
készitettlink el. Ez a projekt dokumentumokkal kapcsolatos, a mérnok kollégaknak egy
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segitség, hogy egy-egy munkautasitast, hogyan irjanak meg, ami a mi munkankat is nagyban
megkonnyitené.

2. hét: februar 7-t6l-februar 11-ig

A reggeljeink teljesen ugyan gy torténtek ezen a héten is, mint amit a fentiekben leirtam. A
hét elején a fent leirt atforgatott kollégak oktatasat kellett lebonyolitanom, ami magaba
foglalja a jelenléti ivek nyomtatasat, oktatd terem foglalasat, kollégak eljuttatasat a terembe.
Kedd délutanra le kellett szerveznem egy workshopot, ahova be kellett készitettnem kavét €s
asvanyvizet is. Itt az oktatoi feladatokat probaltuk meg optimalizalni. Ilyenkor megvizsgaljuk
azt, hogy jelenleg hogyan torténik a folyamat, és hogy hogyan tudnank jobba tenni. Szerdan a
digitalizacion volt a hangsuly. Itt a dokumentum nyilvantartasunkat, és az utasitaskihelyezést
is probaltuk megoldani. Az eldbbi kissé nehézkesen halad, mig az utdbbinal kihelyezésre
keriilt a pilot™ teriiletre egy gép, ahova mar egyaltalan nem helyeziink ki papir alapt
dokumentumokat. Cslitortokon foglalnom kellett egy targyalot egész napos workshopra, ahol
prezentaltuk a csoportvezet6 felé a dokumentumokkal és az oktatasokkal kapcsolatos
elvarasainkat. Ide is kellett kérnem kavét, asvanyvizet és maszkot. Pénteken ismét az atforgd
kollégak oktatdsait intéztem a mar fent leirtak alapjan.

3.hét: februar 14-t6l-februar 18-ig

Ez a hét is az oktatasokrol, €s a folyamatfejlesztésrol szolt. Hétfon szerveztem az oktatasokat,
kedden egy workshop keretein beliil Gsszeiiltiink, és egyeztettilk a milthét torténéseit, illetve
egy slirgds oktatas részleteit néztiik at, amit masnap le kellett oktatnunk a kollégak részére.
Csiitortokon a soron kint 1évé dokumentumokat ellendriztiik, illetve a kiilsés kollégakat vittiik
korbe a frissen telepitett sorunkon. A pénteki napon a belsds angol nyelvoramon vettem részt,
illetve segitettem a mérndkoknek lebonyolitani a leszervezett oktatasokat.

4.hét: februar 21-t6l- februar 25-ig

A hét elején tobb sorbejarast is kellett tartanunk kiilsds latogatoknak, igy arra késziiltiink,
egyeztettiink, hogy mit mondjuk el mindenképp, és vezettiik korbe az embereket. A hét
masodik felében ismételten a mérnokok keze ala dolgoztam, és segitettem levezényelni a
leszervezett oktatasokat. Pénteken ismét volt angolom, €s megkaptam az els6 nagyobb
projektemet, egy termékismertetd prospektus elkészitését.

5.hét: februar 28-t6l-marcius 4-ig

A hét az archivalasrdl szolt. Sajnos az elddiink évekig nem latta el ezt a feladatot, igy nagyon
sok felgytilt régi papir kertilt eld kiilonb6zd helyekrdl. Ezt viszonylag elég gyorsan sikertilt
beszkennelnem, és megsemmisitenem. Elvétve részt vettem egy-egy oktatas leszervezésében,
de ezen a héten a szkennelés volt a f6 feladat.

6.hét: marcius 7-t6l-marcius marcius 11-ig

Elkezdtem Osszedllitani a termékprospektust. Ehhez tobb helyrdl gylijtdttem informaciokat.
Megkerestem a gyartas- és a terméktervezdket, illetve egyeztettem a csoportvezetokkel és az
osztalyvezetdvel. Kedden szabadsagon voltam, mert forgalmi vizsgan vettem részt. Pénteken
érkeztek hozzank dualis hallgatok, akiknek leszerveztem az oktatisaikat, megtartottam a
dokumentumokkal kapcsolatos oktatasokat, illetve kértem nekik idépontot a CI csoporthoz.
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7.hét: marcius 14-t6l-marcius 18-ig

Ezen a héten sajnos lemondasra keriilt a B6PD harmadik miiszakja, igy ez sok
adminisztracios feladattal jart. Vissza kellett 6ket tenni az el6z6 miiszakjukba, a jelenlegiben
pedig ,,BFL” -be allitani a statuszukat. Azért keriiltek a beforgo6 1étszdmba, mivel mar
betanultak az allomésra, és lebetegedés esetén innen tudja a miszakvezetd, hogy tud rajuk
szamitani. Ezen kiviil 6sszeallitottam a termékismertetd prospektusomat. A munkahelyen
toltott szabadidémben leszerveztem az O csoportos csapatépitdt egy hatvani étterembe.

8.hét: marcius 21-t6l-marcius 26-ig

A hét elején a hidnyzo oktatasok leszervezésével foglalkoztam. A belsé dokumentumkezeld
programunk sori bontassal mutatja, hogy melyik soron mennyi hidnyz6 oktatas van, igy
ezekrdl az oktatasokrdl egyeztettem a mérnokkel, és leszerveztem a kért idépontokra.
Csiitortokon, pénteken és szombaton egy workshop keretein beliil kifejlesztettiink egy
kartyajatékot, ami segit a kezelési hibakbol adodo selejtek csokkentésére. A workshopra
foglaltam targyalot, és kértem bekészitést. Ezek mellett meghivtam az illetékes mérndkoket,
¢s elore késziiltem a kiadott feladattal. A kiadott feladatom az volt, hogy szedjek 6ssze minél
tobb ismert okbol tortént hibat. Ez a workshop nagyon j6 hangulatban telt, és egy szuper
jatékot sikeriilt kitalalnunk.

9.hét: marcius 28-tol- aprilis 1-ig

Hétfon és kedden részt vettem egy két napos oktatason, ahol megtanulhattam a TWI
modszertant. Szerintem egy nagyon érdekes, és egyszeri folyamatokra nagyon hasznos
oktatasi forma. A 1ényege annyi, hogy egy folyamatot kiilon kell valasztani kulcspontokra,
fontoslépésekre és okokra, meg kell mutatni hdromszor a munkatarsnak és négyszer el kell
gyakoroltatni vele. A hét tovabbi részében oktatdsokat szerveztem, és a beérkezd
dokumentumokat tettem fel az internetes jovahagyoi rendszeriinkbe. Pénteken részt vettem az
angoloran, és egy folyamatfejlesztds power point dsszerakasaban is segitséget nyujtottam.

10.hét: aprilis 4-t6l-aprilis 8-ig

A hétféi napon nagyon sok oktatasnal kellett segédkeznem- Osszesen 8 darabnal, ami
egyenkeént 30 perces-, illetve mivel az egyik kollégadm szabadsagon volt, igy az ¢ feladatait is
én lattam el. Dokumentumokat koroztettem, sorbejarast tartottam, és jelenlétiket rogzitettem.
Egy csoportvezetd kérésére 6sszeszedtem az 11j soron dolgozo kolléga hianyzé oktatésait egy
excel tablazatba, és egyeztettem az illetékes mérnokokkel az oktatasokkal kapcsolatban. A hét
tobbi napja is az oktatasokrol szolt, mert nagyon sok friss utasitas kertilt kiadasra. Volt egy
egyeztetésem a termékprospektusrol a csoportvezetdvel, aki par modositast kért az elsd
verzion, amiket még ezen a héten lejavitottam. Csokkentek sajnos a darabszam igények, igy a
B6PD csak masfél miiszakkal gyartott, tobb kolléga athelyezésre keriilt, akiknek az oktatasait
szervezni kellett.

11.hét: aprilis 11-t6l-aprilis 14-ig

Ezen a héten sokat kellett segitenem a mar emlitett kartyajatékban. Ez féként sajnos monoton,
¢és néha igen unalmas feladatokat jelentett. Kivagtam a kartyakat, és lelaminaltam 6ket.
Elkészitettem a dobozt hozza. Kisebb projektfeladatként megkaptam a bevezetd oktatasok
power pointjanak befrissitését, ezeket is elkészitettem.

*feladat teljesitésének hidnyaban a cimzett vezetdjének megjelolése az emailben, vagy a megbeszélés soran
*bemutatd projekt, kisziirjiik a hibakat, hogy a tobbi teriiletre mar a jo folyamat alakuljon ki



12.hét: aprilis 19-t6l- aprilis 22-ig

Kedden megtartottam életem elsd TWI oktatasat, ami nagyon jol sikeriilt. A szokasos
oktatasszervezések mellett idot szantunk kiillonb6z6 folyamatfejlesztési feladatokra is.
Elkezdtem leszervezni az osztalyos gokartbajnoksagot, kikiildtem a szavazast arrdl, hogy ki
szeretne részt venni rajta, illetve, hogy melyik hétvégén legyen.

13.hét: aprilis 25-t6l- aprilis 29-ig

A visszajelzések alapjan egyeztettetem tobb gokart palyaval, és kértem t6liik arajanlatokat a
megadott 1étszammal. Miutan megkaptam az arajanlatokat kivalasztottam a legjobbat.
Csinaltam egy arkalkulaciot és kikiildtem az Outlook levelezési rendszeren az egy fore jutod
koltségeket. Mivel mindenki szamara megfeleld volt, a kovetkezd hétvégére lefoglaltam a
palyat. Volt egy rovid egyeztetésem a szakmai gyakorlatrdl, illetve a termékismertetérol a
csoportvezetdmmel. Részt vettem a céges angol nyelvoran. A pénteki napon helyet kaptam
egy gyari projekt kialakitdsdban, amely leszabalyozna, hogy gyaron beliil ugyanazok az
utasitdsok vonatkozzanak az azonos gépekre. Az én szerepem az osztalyok kozotti
kapcsolattartas lesz, és a folyamatos megbeszélés meghivojanak kikiildése.

14.hét: majus 2-t6l-majus 7-ig

Ezen a héten egyediil voltam bent, mint oktato, igy nagyon sok feladat harult ram.
Folyamatosan figyelnem kellett a bels6s dokumentum jovahagy6 rendszeriinket, ha

jovahagytak valamit azt érvénybe kellett 1éptetnem, aztan mind a négy miiszaknak kiirni ra az

elsOkords oktatast. Volt hétfon egy ,,F2F” nevezetli megbeszélésem a szakcsoportvezetovel.

A

két foallasu kollégam jelenleg igen rossz viszonyban van, és csak gyorsan 0sszefoglalta, hogy

halas, amiért ilyen precizen végzem el a munkamat, illetve beterveztiik a kdvetkezd hetek
projektfeladatait. Péntekre mar ki kellet irnom az elsé megbeszélést a gyari projekttel
kapcsolatban, és négy kiilonb6zd osztalyrdl meg kellett hivnom a moldolas technoldgia
mérndkeit.
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Karrier, tovabbi lehet8ségek

Jelenleg gyakornokként dolgozok itt, €s probalom ugy végezni mindennapi feladataimat, hogy
a zardvizsgdm utan érdemes lehessek egy foallasu ajanlatra. A vezetéim koziil mindenki
nagyon meg van velem elégedve, nyitott vagyok az 0] lehetdségekre, és tudok alkalmazkodni
az esetleges valtozasokhoz, ami ritka a nagyvallalati 1égkorben. A felsdoktatasi szakképzésem
utan szeretnék tovabbtanulni alapképzésen. Elsé helyre levelezé munkarendet valasztottam,
igy nem okozna gondot a féallas, gy érzem ugy még tobbet tudnék tanulni. Nagyon sok
tapasztalatot szereztem mar most is, amit a késdbbiekben biztosan fogok tudni kamatoztatni a
jovobeli munkahelyeimen. Fontos a kommunikécio, illetve, hogy mindent probaljunk a lehetd
legpozitivabban felfogni.

Osszegzés

Kozépiskolas korom 6ta tobb helyen is dolgoztam, koztiik hostel recepcion, és gyorséttermi
kiszolgaloként is. Mindenhol nagyon elégedettek voltak velem, viszont jott a koronavirus, ami
megtépazta a turizmus, illetve a vendéglatas mindennapi életét is. Ekkor tanacsolta egy
kedves baratom, hogy probalkozzak meg a Bosch-al, veszteni nem veszithetek vele. Kis
noszogatas utan leadtam a jelentkezésemet karacsony elétt par nappal, majd januar elsé
hetében jott is az email, hogy kivalasztasra keriiltem egy skype-os interjura, amit még azon a
héten meg is tartottak. Nem éreztem jonak, nagyon elkeseredtem utana, majd két nap mulva
kaptam egy hivast, hogy felvételt nyertem. Osszességében nagyon szeretek itt dolgozni, és
ugy gondolom elénydmre valik, de hosszu tavon szeretnék egy olyan munkahelyet, ami
sokkal jobban kapcsolodik a gazdasaghoz. Nagy almom, hogy atfogd gazdasagi ismeretekkel
rendelkezzek. A gyakorlat soran leginkabb a rendezvényszervezési, a vezetés és szervezési,
illetve a kommunikécios eléadasokon tanultakat tudtam kamatoztatni.
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