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Bevezeto

Olyan vildgot ¢liink, ahol olyan gazdasagi rendszer alakult ki a nyugati hatdsoknak
koszonhetéen, hogy egyre modernebb ¢és fejlettebb lett. A kilfold felé vald nyitas
kovetkeztében, a kereskedelemre vagy éppen akar a gazdasdgra igen nagy benyomadst
jelentenek melynek koszonhetéen a kiskereskedelmi cégek mellett megjelentek a
multinaciondlis cégek ¢és vallalkozdsok. Hazankban, akik a kereskedelem tagjai arra
torekszenek, hogy a tobbi kereskeddvel versenyképesek legyenek, azonnali fejlodésekbe
kezdtek, mint példaul a termék kinalat bovitése, gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalas és
minden olyan jotékony kereskedelmi teriilet, amely segit fenntartani a versenyhelyzetet vagy
épp hatékonyan noveli a mikddoképességét €s a piac boviilésének optimalis kihasznaltsagat.
Ez a hatds igazan j6 iranyba mozditja a versenyhelyzetet, de ezt folyamatosan figyelemmel kell
kisérni a cégeknek. A hipermarketek és diszkontok mellett a magyarorszagi kiskereskedelem is
nagy szadzalékkal megtudjak mutatni, hogy helyt allnak ezek mellett a nagy cégek mellett is
hiszen ezek a kiskereskedelmek nagyon 6sszpontositanak arra, hogy a termékek mind hazaiak
legyenek igy felzarkdznak a nagy multinaciondlis cégek mellett. Magyarorszdg egyik
legmeghatarozobb iizletlanca a Co-op Star Kereskedelmi Zrt., amelynek mar kozel tobb mint
is foglalkozik. Szakmai gyakorlatomat ezen a helyen toltottem februar 1-t6l egészen majus 16-
ig. 14,5hét alatt az egész rendszert bejarhattam a cégnél. Az elsé iddszakban betekintést
nyerhettem a bolti értékesitésbe, ahol megismerkedhetem a termékek atvételétdl egészen az
irodaban zajlé munkéig. Ezt kovette az Ertékesités/Marketing osztaly, ahol jsag szerkesztéssel
¢s egyéb Excelben torténd feladatok elvégzésével segithettem az ott dolgozdkat. Majd utolso
heteimet az értékesitésen tolthettem, ahol megismerkedhettem az akciok elkészitésével, a
cégekkel valo targyalassal és a Coop fO rendszer hasznalataval az AIR rendszerrel. Ezeknek
kdszonhetden elmondhatom, hogy megismerhettem a cég termelési folyamatat, amit részletesen
be fogok zard dolgozatomban mutatni, illetve elemezni. Zarddolgozatomban mindenképpen
szeretnék kitérni a Swot-analizisre, amelyben felmérem és ismertetem a cégnek minden részét
és befolyasolo tényezdit. Bemutatom a céget, szolgéltatasait és termék kinalatat. Véleményemet
kifejtem az ottani munkak6zdsségrél, a cég modernségérdl, a fondkségrol, tovabba leirom
javaslataimat és tanacsaimat, amelyeket tapasztaltam a céggel kapcsolatban. Ezt kovetden a

mellékletekben bemutatom a céget par kép dokumentumban.



Cégtorténet bemutatds
Egy rovid cégtorténeti bemutatdéval kezdném a beszamolom, hogyan is alakult a Co-op Star.

A jaszberényi kozponti Co-op Star Zrt. 1999. januar 29-én alakult a Dél-Pest Megyei, az
Eszakpesti és a Jaszsagi Afész integraciojabol. Az integracio azota is folyamatos, méara 18
Afész a Zrt. tagja. A tarsasag jelenleg 131 boltot iizemeltet, melyek koziil 121 élelmiszer, 10
pedig iparcikk jelleggel mitkodik 102 telepiilésen, ebbdl Budapesten 6t keriiletben. A cég tobb,
mint 1100 embernek ad munkét, és ezzel csaladjaiknak megélhetést az orszag kiilonbozo
régioiban. A Co-op Star Zrt. torzsvasarloinak szama 162.405 6. Az elmult idészakban is nagy
hangsulyt fektetett a cég a meglévd iizlethdlozat fejlesztésére, korszertisitésére. Tobb, a tarsasag
altal lizemeltetett bolt is teljesen megujult, tobbek kozott Ceglédbercelen, Fegyverneken,
Gyulan, Jaszberényben, Varpalotan. A Co-op Star Zrt. olyan iizletfilozofiat kovet, amely
alapjan felelosséget érez és vallal a boltjaikban vasarlokért, elsésorban mindségi termékek

forgalmazasaval, masrészt a helyi kozosségek tamogatasaval.

Torzsvasarloi program
Az orszagosan miikodd Coop Klub torzsvasarldi programban a véasarlasok utan hiiségpontokat

kapnak a vésarlok. Minden 0Osszegyljtott 5000pont utan 500Ft kedvezmény jar, amely
levasarolhatd és extra kedvezményt is lehet vele kapni, de havonta kiilonb6zé kuponnal
kedveskednek a torzsvasarloknak. A Coop klub partnetprogram keretén beliil is egyre tobb
teriiletrél egyre tobb kedvezményes szolgaltatast lehet igénybe venni. A torzsvasarloi kartya
akér telefonos applikéacion keresztiil is elérhetd mar és érvényesithetd a pontgyiijtéshez és a
torzsvasarloi kedvezmények azonnali hasznalatahoz. Nem sziikséges mar az embernek magéanal

tartani a plasztik kartyat.

Tarsadalmi szerepvallalas
A Co-op Star Zrt, helyi értékek megdrzése mellett orszagos, regiondlis és cégszinten is nagy

figyelmet fordit tamogatdsokra, szponzoraldsra, tarsadalmi szerepének erdsitésére.
Szponzoracidkra az elmult 6 évben 70.000.000ft-ot koltdttek. Tamogattak, sportegyesiiletet,
rendezvényeket, oktatdsi intézményeket, fesztivalokat, kulturdlis egyesiileteket ¢és
eseményeket. Az egészségiigyi tdmogatasa a Covid idején is kiemelt szerepet jatszott a cég
¢letében. 2020-ban 1milli6 forintot adomanyoztak a Jaszberényi Szent Erzsébet korhaznak és
még 1millio forintot a jaszberényi dnkormanyzatnak, a korhazi dolgozokat pedig soron kiviil
szolgaltdk ki az tlizletekben. Szintén tamogatast kapott a karcagi Katai Gabor korhaz Pandy

Kalmaén tagkorhaza. 2021-ben a Coop online kft. a Coop Star Zrt. cégcsoport tagjaként 1millid



forint értékii vasarlasi utalvanyt ajanlott fel a Jaszberényi Szent Erzsébet koérhaz dolgozoinak.
Egyidejlileg 2hétig az oltd ponton a dolgozdk tartalmas élelmiszer csomagot és folyadékot
kaptak. A tarsadalmi szerepvallaldshoz tartozik a magyar termékek forgalmazasanak segitése
¢s azok népszerisitése. A Coop, mint magyar iizletlinc célja, hogy megbizhaté mindségii,

elsésorban hazai termékeket forgalmazzon elérhetd aron.

Szuper Star arak/Szorolap
Kiemelkedden fontos, hogy sajat teriiletiikon egyedi akcidkat tudjanak nyujtani vasarloiknak

az orszagos ¢€s régiods ajanlatokon kiviil. Sajat szordlapjuk a szuper Star arak néven jelenik meg
190 ezer példanyban. Mind formai, mind design elemek tekintetében torekednek arra, hogy
egyedi, a tobbi szordlaptol konnyen elkiilonithetd akcids Gjsag legyen.

A termékek esetében fokuszpontba keriilnek a frissaruk, nagy figyelmet forditanak arra, hogy
kivald mindségli tékehusokat, zoldségeket, gylimolcsoket ajanljanak minden alkalommal.
Kiemelt szerepet kapnak a prémium termékek, illetve a specialis taplalkozashoz
nélkiilozhetetlen élelmiszerek. Probdlnak minél jobban arra dsszpontositani, hogy minden

vasarlo megtaldlja maganak a megfeleld terméket legyen sz6 barmilyen érzékenységrol.

Funkcionadlis és reform ételek
A fogyaszt6i szokasok valtozéasaihoz igazodva céljuk, hogy azokat a vasarlokat is teljeskdréen

kiszolgaljak, akik specidlis élelmiszerek fogyasztasahoz kotddnek pl. laktdz, gluténérzékenyek,
esetleg bio ¢élelmiszereket részesitik elonyben. Boltjaikban széles termékskalaja taldlhatdo meg

ezen termékeknek, €s a kindlat s felmerd igényekhez alakitva folyamatosan bovitik.

Beruhazasok
A vasarlok megtartdsahoz nem elég a versenyképes ar és kindlat, a vasarlasi élményre és

kornyezet kialakitasara is 1d6t, energiat €s pénzt kell aldozni. Boltjaink felujitasainal a kiils
megjelenésben valé megajulas mellett hangstlyt helyeznek az energiahatékony felhasznalasra,
az uzletek kindlata kényelem és vasarloi komfort fokozasara. Ez azt jelenti a fiitési-hiitési €s
egyeb infrastruktiura cseréjét, a bolti hattér technoldgiai reformjat, ami szinte lathatatlan a
vasarlok szdmara, de biznak benne, hogy a szolgaltatasok mindségét javulasnak fogjak érezni

a vasarlok.



Rendezvények
A cégnek hagyomanyava valt, hogy a nyari és 6szi Co-op Star napokkal egyidejlileg egy-egy

kiemelt fesztivallal is kedveskedik vasarloinak. Juniusban rendezik meg a nyari Sérmulatsag,
melyen csapolt sor kiilonlegességeket lehet kostolni a latogatoknak. Minden oktdberben a
Berényi Borilinnep jelentkeznek a Jaszberényi Co-op aruhaz atriumaban, melyen boraszok
kinalnak az orszag kiilonb6zé bor régiobol kivald borokat. A fesztivalokon kulturalis és
gasztronomiai programokkal, promociokkal, kostolokkal varja a vendégeket. A rendezvénynek
napjan és azt kovetdéen a forgalom, vevOszdmok emelkedése mellett cégiink image-ének
novelése is fontos szamukra. A rendezvények sikerét jelzi, hogy a latogatok, illetve vevok
szamanak novekedése. Evek ota nagy sikereket ért el itt a Jaszsagban ez a ketté szinvonalas
rendezvény. De ezek mellett sikeresen miikddnek az elsdsorban gyerekeknek sz6lo
rendezvények is mint példaul a Coop Party elnevezésii bolti rendezvények. A cél nem mas,
mint a jOv6 generacidja, akik a késObbiekben vasarlok lesznek. 2021-ben a Coop Online
egyiittmiikddésével megrendezték az elsd Jasz Darts kupat is, valamint az online jatékokba is
bekapcsolddtak. A vildgszerte ismert League of Legends jatékhoz kapcsoldddan bajnoksdgot

szerveztek, aminek igazan nagy sikere lett mivel ¢l6ben kozvetitették az internet segitségével.

Coop Online webdruhaz,
Ahogy a boltjaink, igy a Coop Online is széles valasztékkal varja a vevoket. Az orszag barmely

terliletére gyorsan ¢és gordiilékenyen kiszallitjdk a megrendeléseket. Online vasarolva
elkeriilhetd az emberi kontakt, igy garantalni tudjak, hogy a termékek 100% érintésmentesek,
fertOtlenitett kornyezetben és rendszeresen kivizsgalt kollégak jelenlétében torténik a csomag

Osszeallitas. Az akcios termékekért érdemes ellatogatni a weboldalra.

Kozosségi média

A Coop Star facebook oldaldnak tobb mint 12.000 kovetdje van, azonban ez a szam
folyamatosan novekszik. Uj termékek bevezetéséhez, szezonilis aruk és a cég fokusz
termékeinek reklamozasahoz, ismertebbé tételéhez kivald lehetdség egy nyeremény jaték ezen
a kozosségi platformon. A jaték ideje alatt fokozott figyelmet kapnak, ilyenkor nagyobb
hatékonyséaggal juthatnak célba akcidkkal és promocidkkal. Nagyon fontos, hogy ne csak
hirdetéssel és nyereményjatékokkal bombazzak ezt a facebook oldal kovetdit, hanem valddi
kozosségi €lményt is nyujtsanak nekik €s mindennap hasznos informaciokkal bdvitsek
vasarloik ismeretét a bolttal kapcsolatban. Manapsag kezdték tiktok oldaluk megismertetését a

vasarlokkal is, ami mondhatni szarnnyal a fiatalok korében hiszen 6k is szerepelhettek benne



nyereményért cserében. Az Instagramm oldal is folyamatosan frissiil nap mint nap frissiilé

akcidikkal.

Kornyezettudatossag
Napjainkban beruhdzas nem indulhat az energiatakarékossag alapos atgondolasa és

megtervezése nélkiil. A boltok megujitasa nem csupan esztétikai valtozast jelent, hanem egyben
egy jelentds 1épést is fenntarthatd milkodés felé. Hogy ez gyakorlatban is jol miikodik,
legjobban az bizonyitja, hogy Székesfehérvar, Kirdly sor 55.szdm alatti bolt a ,,kényelmi
vasarlas kornyezettudatosan” palyazattal 2020-ban megkapta a Starstore elismerést
szupermarket kategoriaban a szakmai zs{iri birdlata alapjan. Tovabba a kozdsség szavazason is
a legtobb szavazatot érte el a palyazat, ezért K6zonség dijban is részesiilt. 2020-baninditottak
el a ,Foldink jovéje a kezedben!” kampanyukat, melyben folyamatosan tudoésitjadk a

kornyezetvédelem fontossagat.

Forras: (Coop Star Kereskedelmi Zrt marketing osztaly, 2023)

1. abra Coop Star Zrt. Fejlodése

ESZAKPESTI AFESZ 1999
JASZSAGI AFESZ 1999

b DEL-PEST MEGYEI AFESZ 1999

BUDAPEST TAPIOSZELE ES VIDEKE AFESZ 2000

OICIRARY ZIRTT (YT HasYIeiTa B WBERE AFese) 2008
NAGYKOROS ES VIDEKE COOP ZRT. 2004
GYULAI AFESZ COOP ZRT. 2005
KARCAG-COOP ZRT. 2005
TURKEVEI COOP ZRT. 2005
SZOVETSEG COOP ZRT. (kisuiszALLAs) 2005
MATRA COOP ZRT. 2006
GORSIUM COOP ZRT. (székesrenErvar) 2009

SARRET COOP ZRT. (szeGHALOM) 2012
TISZAFOLDVAR ES VIDEKE COOP ZRT. 2015

CERESKEDELMI 1RT

COOP DEVAVANYA ZRT. 2019

Forras: (Evelin, 2020)



CO-OP Star boltok szamanak és osszetételének alakuldasa

2. abra Coop Star iizletek osszetétele

Ev Elelmiszer bolt (db) | Iparcikkbolt (db) Osszesen (db)
2017 96 10 106
2018 121 10 131
2019 118 9 127
2020 117 9 126
2021 117 9 126

Forras: (Evelin, 2020)

Viallalat pénziigyi helyzetének elemzése

A vallalat gazdasagdnak egyik legfontosabb elemzési teriilete a pénziigyi helyzetek
megvizsgalasa. FO iranyzata a pénziigyi helyzetek megitélésének. Ezek koziil szeretnék

prezentéalast bemutatni a likviditasrol.

e Mutatészamok szamitasa

e Cashflow

e Addssagallomany mutatoszamok
e Likviditds mutatok

o Likviditas mérleg Osszeallitas

Likviditas: A likviditas a befektetett pénz hozzaférhetdségét jelenti, vagyis, hogy mennyi id6
alatt és milyen koltségek mellett férhetsz hozza. Minél egyszeriibben és kevesebb koltséggel
lehet hozzaférni a befektetett 0sszeghez, annal likvidebb, ehhez azonban altalaban alacsony
hozam tarsul. Ugyanez forditva is igaz szokott lenni: a magas hozam sokszor kevésbe likvid

befektetést igényel. Forras: (Money.hu)
Likviditasi mutato: Forgoeszkozok/Rovid lejaratu kotelezettségek

Megmutatja, hogy a forgoeszkdzok mennyire fedezik a rovidlejaratii kotelezettségeket. Az
értek 2019-ben volt a legmagasabb, ami az 1,96 majd a kovetkezd két évben csdkkenést

figyelhettiink meg. 2020ban 1,86 a mutato értéke és 2021-ben pedig az 1,74.



Likviditasi gyorsrata: Forgoeszkoz-készlet/Rovid lejaratu kotelezettségek

Megmutatja, hogy a rovid atfutasut eszk6zok mennyire fedezik a rovid lejarata
kotelezettségeket. A vizsgalt idoszakok koziil egyediil 2021-ben érte el a megfelel értéket, ami
1,3 és 1,5ko6z0tt talalhato viszont a mutato értéke 1,49. Az el6z06 két évben a maximalisan 1,50s

értéket meghaladta a mutat6 értéket. 2019-ben 1,61 2020ban pedig 1,55 volt a mutat6 érték.

Pénzeszkoz likviditas: Pénzeszkoz/Rovid lejaratu kotelezettségek

Megmutatja, hogy a pénzeszk6zok mennyire fedezik a rovid lejarata kotelezettségeket. Mivel
0,4 és 0,8 értekek kozott a megfeleld, igy lathatjuk, hogy a vizsgalt idészakok mindegyikében
megfeleld érték jott ki.

Hitelfedezeti mutat6: Kovetkeztetések/Rovidlejaratu kotelezettségek

A hitelfedezeti mutaté megmutatja, hogy az egy éven beliil befolyd pénzeszk6zok, milyen
mértékben fedezik az egy éven beliil esedékes kotelezettségeket. A mutatd értéke 2019-ben
0,12 2020ban pedig ndovekedett az érték 1,34re majd 2021-ben 1,01 csdkkent a mutato értéke.

Likviditas mutatok értéke (2019-2021)

Megnevezés 2019 (év) 2020 (év) 2021 (év)
Likviditasi mutato 1,96 1,86 1,74
Likviditasi gyorsrata 1,61 1,55 1,49
Pénzeszkoz- Likviditas 0,42 0,52 0,49
Hitelfedezeti mutato 0,12 1,34 1,01

Forras: (Timea, 2023)

A Coop Star Zrt. vallalat honlapjanak értékelése

A Coop Star Zrt. honlapjat a https://coopstar.maximumweb.hu/ cimen érhetjiik el. Ezen a

weboldalon nagyon sok informacioval talalkozhatunk. Els6 korben az altalanos meniipontokat
tekintem, mint az ,,Aktudlis 0jsag”, az ,,Uzletkeres6”, és nem utolséd sorban a ,, Torzsvasarloi

rendszer”. Ezek olyan pontok a honlapon, amik hasonléan megtalalhatok a tobbi ilyen cég

10



https://coopstar.maximumweb.hu/

weboldalan is. A kiilonbség csak annyi, hogy mas megnevezéssel talalhatd viszont mindenhol

ugyanazt a funkciot latjak el.

A cég kettd honlappal is rendelkezik. A masik honlapot https://cooponline.hu/ ezen a cimen

érhetjiik el. A két honlap hasonlé mégis kiilonbozik egymastol. Mindketté weboldalon a Coop
Star termékei taldlhatok meg viszont a Coop online-rol lehet online rendelni, ami akar mar
aznap délutan megérkezhet a rendeld személyhez. A hivatalos weboldalrol nincs lehetdség
online rendelni. A Coop Star weblapjan elérhetdek kiilonb6z6 informécios fiilek, amelyek a
vasarloknak nagy segitséget jelent mivel konnyebben és gyorsabban megtalalhatjak azt az adott

dolgot, amit éppen keresnek.

Szeretném bemutatni és értékelni ezt a két honlapot, amelyek a Coop Star Kereskedelmi Zrt.
termékeit és szolgaltatasait mutatjak be. 10 szempont alapjan szeretném ezt a két honlapot
kiilon-kiilon értékelni. A szempontok, ami alapjan beszélni szeretnék roluk nem maés, mint a
honlap cime, hogy mennyire pont és konnyen megkereshetd és az elérési utvonala. Majd a
honlap céljaval szeretném folytatni, hogy mit szeretne bemutatni a honlap a cég milyen
szolgaltatdsokkal ¢és termékekkel tud hozzédjarulni az emberek mindennapjaihoz. Ezutan
folytatndm a politikai irdnyultsaggal, tartalom és struktira elemzéssel, navigacios kereséssel,
média elemekkel és megjelenésiikkel, ami a szineket, képernyd felosztast a holnapon,

informacios fiilek bemutatésat, és a kompoziciot mutatnam be.

A honlap cime nem mas, mint a cég neve Co-0p Star Kereskedelmi Zrt. nem ez az a dolog, amit
elsdnek megfigyel az ember a weboldalon hiszen atlagos mérete van és a cég szineivel van irva,
ami nem mas, mint a z6ld és kék. A honlapon egyszerlien megtaldlhatdé minden fontos
informaciot szolgalod fiilek altal. Ezek a fiilek a legfelsd részén a cim mellett talalhato. A
féoldalon azonnal az aktualis ajanlatokkal talaljuk szembe magunkat. Ebben a fiilben a 3
folyamatosan valtozo id6szak szerinti ujsagot talalunk. Van egy Coop szuper plusz amit a Tisza
Coop készit, egy Coop, amely az orszagos €s egy sajat logos Coop Ujsag, amelyet mi allitunk
0ssze. Majd lentebb gorgetve a heti kinalattal talaljuk szembe magunkat. Ezek azok a termékek,
amik kiemelt arat képviselnek a héten ¢s mindenképp tudatni szeretnék a vevokkel. Majd ezt
kovetden kovetkezik alatta az Uzletkeresd fiil, ahol ra tudunk keresni a kdzelben 16v6 iizletre
ez mellet talalhatd pedig az Online vésarlds, ahol at dob a Coop Online holnapra, ahol a
bevasarlast online intézheted, amit akar mar aznap megkaphat a megrendeld. A honlap aljan
talalhato az Ar stop, amit 2021-ben hoztak be a Covid altal és adott termékek arara és

megvasarlandé mennyiségére vonatkozik. Ez mellett megtaldlhaté még az oldal térkép, hogy
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mik talalhatok a honlapon, az ligyfélszolgalat, az aktualis Gijsag és a Co-op Star Kereskedelmi
Zrt. bemutat6 szovege, amiben tdjékoztatja a vevoket hany iizlete van a cégnek és abbol melyik
milyen jelleggel miikddik. A honlap célja, hogy a vasarlok elsé kozott kapjanak tajékoztatast a

heti €s havi ujsagokrol, a folyamatosan frissiilé akciokrol €s a boviilé valasztékrol.

A honlapon megtalalhato a karrier fiil, ahol a lehetdséget megadjak az embereknek, hogy
jelentkezésiik betudjak adni munkalehetdségre. Az tligyfél fiilnél megadjak a lehetOséget a
vasardlnak, hogy véleményiiket megosszak mivel fontos a cég szdmara a vevo véleménye ez
alapjan probalnak folyamatosan valtoztatast hozni a Coop életébe. A navigacié a honlapon
igazan egyszeri konnyen meg lehet talalni mindent pontos és lényegre tordé a fiilek neve.
Amelyek fontos fiilek azokat lehet a honlap tetején talal (Aktualis ujsdg, Uzletkeresd,
Torzsvasarloi rendszer) A fontossagi sorrend szerint van rendezve az oldalon a fiilek. Nagy
hangsulyt fektetnek az akciokra €s a torzsvasarloi kedvezményekre. A Coop 6 oldalan nem
talalhatok termékek ez a honlap tajékoztato jellegii, ahol bemutatja a Co-op Star Kereskedelmi
Zrt. életét és annak miikodését. A Coop Online honlap szolgal arra, hogy a vasarlok online
tudjanak termékeket megtekinteni és online tudjanak vasarolni orszagszinten. Nem csak
¢lelmiszert lehet a Coop online-on talalni, hanem ruhdzati cikkeket, szépségapolasi cikkek,
stités és fozést segitd eszkozok, dekoraciok €s nagyon sok hasznos dolog, amit az életben
minden téren tudunk alkalmazni. A weboldalt 1,5 éve kezdték 1) allapotba hozni és aktivizalni.
Ekkor kezdtek el a kozdsségi oldalakkal is foglalkozni, mint az Instagram ¢és tiktok, hogy a
fiatalok figyelmét felkeltsék és rabuzditsak, hogy vésaroljanak a Coop iizletben minél
gyakrabban. Ezért a két honlapért a maximumbusiness cég tartozik felel6séggel. Ez a cég
nagyon sok marketingfogassal segiti a céget, amelyekkel még tobb vevét vonzhatnak
magukhoz. Folyamatosan frissitik az ujsagokat és a heti akciokat. Mindségi képekkel,
animacidkkal, médiai elemekkel és teljes bele adédssal készitik el minden honapban a honlap

frissitéseit.

A maximumbusiness bemutatasa
,Céglinket 8 évvel ezeldtt alapitottuk, ez 1d6 alatt volt par bukdsunk is, amik visszatekintve

nagyon jol jonnek, hiszen nagyon sokat tanultunk beldliik, majd a kelld tapasztalat megszerzése
utan elkezdtlink nyerni, igy mara mar egy 28 fOs csapattd nétiik ki magunkat és masoknak is
tudunk segiteni. A Maximum Business azért jott 1étre, hogy egyediilallo hdrom-hat hénapos
konstrukcioban segitsiik a vallalkozok életét és bevételtermeld folyamatokat tegyiink a cégjeik
mogeé! Az egyiittmiitkodéseink soran az egyik legfébb elviinkh6z mindenaron ragaszkodunk: a

projekteket tulajdonosi szemmel nézziik.
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Nekem volt mar mas cégem is, ahol igénybe vettem kiilonb6z6 online marketing és
webfejlesztési szolgaltatasokat, de a legnagyobb hibanak azt lattam, hogy a marketinges nem
tudta az én szemszogembdl nézni a projektet, ami nekem lila volt, az neki sarga, igy kozos
egyetértés nem tudott kialakulni. Igy a csapat legfobb erénye az lett, hogy a projektet a Te
szemeddel tudjuk épiteni. A hirdetési koltségkerettel gy banunk, mintha a mi pénziink lenne,
sallangok helyett tapaszlatunkbdl, és a mért adatokbol vonjuk le a kovetkeztetéseket, igy a

'77

weboldalakat olyan mindségben adjuk at, ahogy azt magunknak is csinalnank
o Kozel 850 elkészitett weboldal.

¢ 960 millié forintértékben kezelt éves PPC keret.

¢ 180+ szakmai eldadas.

e 7 orszagba val6 értékesités.

e 4 Ev Webshopja dijat nyert webaruhaz és 5 Dijnyertes weboldal.

e Ugy dolgozunk a vallalkozasodon, mintha a sajatunk lenne.

e Legnagyobb siker: nullarél 3 hénap alatt 27.635.000 Ft.

e Ugyfeleink dsszesen. arbevétele kozel 10 milliard Ft / év.

e 100% garancia, hogy lesz eladas: 2015. jiniusa 6ta nem volt olyan projektiink, ahol ne

termeltiink volna pénzt.
Forrds: Maximumbusiness grafikus cég bemutatoja mit értek el eddig (Gergd, 2015-2023)

Véleményem szerint nagyon precizen lett az oldal elkészitve. A szinek hangsulyozzak a cég
arculatjanak szineit. A kereso fiilek jol el vannak osztva a féoldalon és a fontossagi sorrend is
jol fel van osztva rangsorolas alapjan, hogy mi lehet a legkeresettebb és kevésbe. Minden fontos
informécio, ami a vevd szamara fontos lehet azt is meg lehet talalni példaul 4r stop, Uzletkeresd,
hirlevél. A termékekrdl mindig friss képet latni €s a folyamatosan boviild kinalat is mar masnap
a megjelenés utan megtalalhatd. A Coop online-rél is ugyanezt a véleményt tudom mondani.
Mindent megtalalhatnak az élelmiszertdl egészen a ruhazatig egy helyen és egyszerlsithetik a

bevasarlast. Nekem az egész honlap tetszik jol kivitelezték, sokatmond6 €s minden nagyon
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tetszik rajta. Minimalista, az arculat szinei jol kivitelezhetok és a képek mindségei és kivaloak.
Amit negativumként tudnék felhozni. hogy lassan frissitik az aktudlis ujsagot és nincs
felsorolva milyen munkalehetéségek is vannak. Osszeségében egy nagyon hasznos segitség a

Coop szamara, hogy a vedket gyorsan €s egyszeriien tdjékoztassak.

Swot elemzés a Co-0p Star Kereskedelmi Zrt.-rél

Erosségek Gyengeségek
e (Csaladias/vevGorientalt hely e Nem homogén halozat, egyszerre tobb
e Mindségi termékek tulajdonos
e Sajatmarkas hazai termékek e Csak a Keleti régioban val6 elhelyezkedés
o Torzsvasarloi és egyéb kedvezmények e Fejlesztés hiany
e Stabil kapcsolati toke e Versenytarsakkal valo {item felvétel hianya,
e Tobb telepiiléstipuson is megtalalhato rugalmatlansag

® Magas arak a versenytarsakhoz képest

Lehetoségek Veszélyek
o Fejlesztési lehetdségek e (Gazdasagi intézkedések
o Palyazati lehetdségek e Arstop
e Technologia fejlesztések e Negativ kritika
e Termek és szolgaltatasok egyarant bovitése o Uj technolégia kihasznélatlansaga
® Terjeszkedés az Orszag masik felére o [Erds6d6 versenytarsak

e Lazul6 vevdi viszony

Forras: (Petra, 2023)

Erédsségek
A Co-op Star Kereskedelmi Zrt. a vevok szamara egy igazan csalddias {izletnek nevezhetd

hiszen a telepiilések, ahol leginkdbb megtalalhatok a cégnek az iizletei azon telepiilések nem
nagy lakossag 1étszammal rendelkeznek igy egy id6 utdn ismertség alapjan a vevd és elado
kozott egy jo kapcsolat alakul ki, ahova az ember szivesen megy vissza. Az {izletlanc kisebb,
mint a tobbi kereskedelmi egység igy Coop lizletei ehhez képest vevd orientdlt helynek
nevezhetdk hiszen gyorsan és kdnnyen megtudja ejteni a vasarlast a vevd, amely nagy elényt
jelent. Az {izlet tobb telepiilés tipuson is megtalalhato falutol egész a fovaros kdzpontjaig.
Hiszen probalnak arra torekedni, hogy a vasarlé6 megtalaljon mindent egy helyen €s ne kelljen

egy fél napot a bevasarlassal toltenie €s hogy ezéltal pozitiv véleménnyel legyen az iizletrol.
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Egyre tobb hazai terméket lehet kapni az iizletekben ezzel tamogatva a hazai kisvallalkozokat.
Mind-e mellett nagy hangsulyt fektetnek a mindségi sajat markas termékekre, amely kedvezo

aron kaphato szdmos akciokkal és torzsvasarloi kuponokkal.

Lehetoségek
Nagyon sok fejlesztési lehetdséget tudnék lehetdségként a Coopnak tanacsolni. Folyamatos

palyazati lehetdségekkel lehetne a telepiiléseken 1€v0 iizleteket modernizalni kiviil és beliil a
tobbi kereskedelmi tizlethez hasonloan. Az iroddkban a szamitogépes rendszert cserélni kéne,
mert az ott dolgozok munkéjat meglassitja a folyamatos varakozas a lassu rendszer miatt. A
boltban dolgozok szdmara is lehetdséget adnék a tovabb fejlesztésre képesitésiikben. Mivel csak
a Keleti régioban taladlhatok az cégnek iizletei kiterjeszkedést ajanlanék az orszdg masik

Nyugati felére, hogy ezzel is novelve legyen a vasarlok aranya.

Gyengeségek
A tobbi kereskedelmi egységhez képest a Coop le van maradva ezaltal nem tudjak felvenni tigy

az ltemet, mint a tobbi kereskedelmi egység. Nem haladnak a korral, hanem megmaradtak a
jol bevalt régi megszokasoknal. Az ara a tobbi lizlethez képes magasabbak és nem ugyanazt a
szinvonalat tudjak hozni, mint versenytarsaik. Nem valtoztatnak dolgokon olyan gyorsan, mint
akar egy Lidl, amely az orszag egyik legjobb iizletnek mondhatd arban és mindségben sajat
markas termékekben is. Mivel ez egy homogén halozat ezaltal tobb tulajdonosé a cég igy
nehezebben tudnak azonnal alkalmazkodni igy kissé rugalmatlan. A folyamatos fejlesztések

hianya is nagy lassulést hoz a cég életébe.

Veszélyek
A kormany altal elrendelt gazdasagi intézkedések igazan nagy befolyassal van a cégre hiszen

egyik pillanatrél a masik befolyasolhatja a jol kiépitett miikodo rendszerét. A vasarlok altal irt
vagy mondott negativ kritikat nagyon nehéz szinte lehetetlen kikeriilni ebben a vilagban. Hisz
az emberek szamara sosem lesz minden tokéletes és minden aprd hibat meglatnak és azonnal
kritizalnak. Az tizleteknél sajnos eléforduland6, hogy kezd meglazulni a vevdi viszony. A
fiatalok a nagyobb iizletlancok mellett dontenek mivel szdmukra ott kedvezdbb a valaszték €s
a termékek mindsége €s maga a bolt kialakitds is szimpatikusabb lehet. Hiszen a fiatalok
korében még elterjedt a vasarlas élvezete igy nagyobb lizletet valasztanak mivel ott tobb ideig
eltudnak akar nézelddni és a nagyobb kereskedelmi egységekben tobb fajta cikket

megtalalhatnak, mint a Coop tizletben. A versenytarsak folyamatos er6sddése sem segit a cégen
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hiszen mig a tobbi kereskedelmi egység 1) €s markas terméket mutat be magéanal addig a Coop

kicsivel lemaradva mutat be mas korabbi terméket.

4P/7P modell elemzés a marketingeszkoz és szolgaltatas szektorban

A marketing mix a marketing tudomanyanak egyik alapvetd tézise, elkeriilhetetlen foglalkozni
vele, ha valaki a marketing szakméban dolgozik. Olyan tervezési eszkdz, amit a cégek
hasznalnak annak érdekében, hogy kihozzadk a legtobbet az altaluk kinalt termékbdl vagy
szolgaltatasbol. A marketing mix nevének megsziiletése egészen 1950-es évekig nyulik vissza,
amikor Neil Borden eldszor tett rola emlitést. Néhany évvel késébb pedig McCarthy professzor
a Michigani Egyetemen megalkotta a 4P kifejezést. A marketing mixen beliil tobbféle modell
1étezik.

Forras: (Marketing mix — 4P, 7P, 4C modellek, 2022)
4P modell

Klasszikus marketing mix a 4P modellel egyenld. Ezt hasznaltak els6ként a vallalati
marketingtevékenység modellezésére. A 4P elemei a kovetkezok (a kovetkezd angol szavak

kezddbetliibdl tevddik dssze):

Product (termék, termékpolitika)
Price (ar, arpolitika)
Place (értékesités helye, értékesitési politika)

M 0w npoE

Promotion (promocid, eladasdsztonzési politika)

Forrads: (Marketing Blogger, 2023)

Product-Termék
A Co-op Star Kereskedelmi Zrt. az emberek szamara egy nagyon jol Osszeallitott iizlet. Itt

minden terméket meg lehet taldlni amire az embereknek sziikségiik van a mindennapokra. A
termék valaszték attol fligg az iizletek mekkora folyométer nagysaggal rendelkeznek mivel ez
alapjan kapjak meg 6k milyen boltkategoridba lesznek osztva. 3 boltkategoria van: Coop, Coop
mini és Coop szuper. A legtobb termékvalaszték a Coop szuperben taldlhaté minden termékbdl
minden izvalaszték és terméktipus megtalalhato ezek az iizletek azok, amelyek nagyvarosokban

talalhatok é€s az ott €16 emberek tobbségében keresik az jdonsagokat. A Coop iizletek azok az
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iizletek, amelyek inkdbb nagyobb falvakban esetleg kisebb varosokban taldlhatok ezekre
leginkdbb az jellemzd, hogy ez a legnagyobb iizlet a kdrnyéken, ahol a nagy bevasarlast az
ember megtudja tartani és mindenbdl megtalalja a legalapvetobb termékeket, amikre sziikség
lehet a haztartasban. A Coop mini az az lizletlanc, amelyek a legkisebb telepiilésen talalhatok
meg leginkabb. Itt nincs hatalmas kinalat koriilbeliil minden termékbdl egy fajta talalhatd. Ezek
az lzletek olyan telepiilésen talalhatok, amelyek nagy varos mellett talalhatok és ez az tizlet
arra szolgal szamukra, hogy ha esetleg valamit elfelejtettek a nagy bevasarlas soran megvenni
potolni tudjak. Ezek a teleptilések koriilbeliil 500-1000 népesség szammal rendelkeznek. A sajat
markas termékek egyedi diz4jnnal rendelkeznek. A hattér letisztult fehér, amelyen a Coop
logodja talalhato piros fehér szinekben és az adott termék neve és egy kép illusztracid. Mint
minden tizletnek a sajat markés terméke a legfontosabba Coop is nagy hangsulyt fektet erre
probaljak minél tobb rekldmba belehelyezni és folyamatos kedvezd aron adni. A csomagolésa
ennek igazan egyszerii és ugyanaz, mint a tobbi markénak a csomagolésa liveg, konzervdoboz,
papir és milanyag csomagolas. A cég probal minél kornyezet tudatosabb csomagolasokat
behozni az iizlet €letébe példaul a zoldségekhez meglehet vasarolni egy zoldséghalot, amelyet

barmikor magéaval hozhat a vevo és felhasznélhatja annyi alkalommal ahanyszor csak gondolja.

Price-Ar
A Coop tizletekben nagyon sok akcidval taldlkozhatunk. A Coop Star Zrt. a Coop klub

torzsvasasrlol program elinditdja. A vasarlassal Osszegyljtott pontok utan levasarolhato
hiiségpontok és tovabbi extra termékkedvezményeket kapnak a torzsvasarlok. A Coop klub
partnerprogram egyre tobb teriileten egyre tobb kedvezményt kinal annak, aki ezt igénybe veszi.
Ahhoz, hogy egy ilyen iizletlinc megtudja tartani a vasarloit nem elég, hogy az arak
versenyképesek vagy az akciok, és a folyamatosan boviild termékkinalat. Emellett hatalmas
hangsulyt kell fektetni abba, hogy a vasarlok megkapjak azt a vasarlasi élményt, amit elvarnak.
Erre viszont id6t, energiat és pénzt kell aldozni. A boltokat folyamatosan palyazatok
segitségével probaljak minden telepiilésen modernizalni kiilsdileg és belsoileg egyarant. Ez azt
jelenti, hogy fiitési és hiitési és egyéb infrastruktardk cseréjét, a bolti hattér technologiai
reformjat, ami szinte a vasarlok szamara elképzelhetetlen s olyan mintha lathatatlan lenne, de a
szolgaltatdsok mindségének javulasaban Ok is érezhetik majd a kiilonbséget. A cég
folyamatosan probalja felvenni a 1épést versenytarsaival féleg a LIDL nevii iizlettel. Erre
készitettek egy rendszert, amiben folyamatosan figyelik az ottani akcidkat és arakat, ami alapjan
probaljak akciokat osszeallitani. Viszont igy is azt kell mondani, hogy az egyik legdragabb

tizletlancnak mondhato6 a Coop iizletlanc.
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Place- Ertékesités helye
A jaszberényi kozpontu Co-op Star Zrt. 1999. januar 29-én alakult a Dél-Pest Megyei, az

Eszakpesti és a Jaszsagi Afész integraciojabol. Az integracié azota is folyamatos, méra 18
korabbi 6nallo cég lizlethaldzatat egyesiti. Kozvetlen foldrajzi elosztasi leginkabb a Keleti
régidban talalhatd. A Coop Star Zrt. A tarsasag jelenleg 117 boltot lizemeltet, melyek koziil 110
¢lelmiszer, 7 pedig iparcikk jelleggel miikddik 92 telepiilésen, ebbdl Budapest 6t keriiletében.
A cég kozel 1200 embernek ad munkat, és ezzel csalddjaiknak megélhetést az orszag kiillonb6zé
régidiban. A Coop, mint magyar iizletlanc célja, hogy megbizhaté mindségli, elsésorban hazai
termékeket forgalmazzon elérhetd aron. A termékek Jasz nagykun Szolnok varmegyébol
érkeznek az orszagban talalhatd Gsszes tizletekbe a Tisza Coop raktarbol ezzel is segitve a
boltokat, mivel igy elég egy helyrdl megrendelni nekik a termékeket. A cégre nem tudnam
pontosan megmondani, hogy kis vagy nagy kereskedelembe osztandm-e be, de inkdbb még a

kiskereskedelembe viszont feltérekvdbe van a nagy iizletlancokhoz.

Promotion- Promocio, eladdsosztonzés
Folyamatosan probalkoznak a klasszikus hirdetésekkel. Aktualis ujsagot készitik és kiildik ki,

amelyet a posta segitségével juttatnak el minden hézhoz, hogy azonnal tudjak milyen
kedvezményekkel talalkozhatnak a jovOben az lizletekben. Az lizletben a radidban oranként
elmondjak, hogy milyen kedvezmények vagy akar 1) termékeket talalhatnak meg.
Weboldalukon pedig folyamatosan megtalalhaté minden rekldm és promocio amire egy vasarlo
kivancsi lehet. Kozdsségi platformjain pedig hires emberekkel lehet recepteket talélni,
amelyeket a Coop sajat markas termékeibdl készit, reklamokat, amelyek a Coop életét mutatjak
példaul az 0j felujitott lizletket. A mai vildgban egy véllalatnak nem elég kiemelked6 gazdasagi
teljesitményt nytjtania, kell, hogy olyan utat is taldljon, mely a human értékek felismeréséhez
vezet. E filozofia értelmében a tarsasag a helyi értékek megdrzése mellett orszagos, regionalis
¢s cégszinten is nagy figyelmet fordit tdAmogatdsokra, szponzordldsokra, a tarsadalmi szerep
erdsitésére. A Co-op Star Zrt. részese a COOP csoport altal szervezett programoknak. Ennek
jegyében tamogatja a Magyar Olimpiai Bizottsagot, a kiilonleges ellatast igénylo sériilt fiatalok
ellatasat a COOP Segély Alapitvanyon keresztiill. A cég sajat rendezvények, fesztivalok
rendezésével, valamint civil szervezetek, iskoldk, egyesiiletek tdmogatasaval is hozzéjarul a
hagyomanyos értékek megdrzéséhez. Mind emellett hazai termeldkkel szoktak rendezvényeket
rendezni kiilonbozo iizletekben, ahol a termel6tdl 1athatd egy eldadas, ahol az adott személy

bemutatja mivel foglalkozik majd termékeit ott a helyszinen meg lehet vasarolni.
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7P modell

A szolgaltatasmarketing fejlodésével a szakemberek rajottek, hogy a 4P modell kapcsan a
szolgaltatasokra vonatkozo jellemzokkel is szamolniuk kell, igy kiegészitettek még 3P-vel az

eredeti koncepciot. igy kapta meg a szakma a 7P-t. Az ij elemek pedig a kovetkezok:

5. People (emberi tényezdk)
6. Physical Evidence (fizikai tényezok)

7. Process (folyamat)
Forrads: (Marketing Blogger, 2023)

People- Emberi tényezok

Nagyon sok mulik azon, hogy az elad6 kor milyen is a vasarloval hiszen, ha negativ vasarlasi
¢lménnyel tavozik az lizletbdl akkor nem lesz arra esély, hogy maskor is visszatérjen. Erre
folyamatos tréningeket tart a cég, hogy mindig motivacids 6sztonzést kapjanak ahhoz, hogy a
vasarlokkal pozitivnak és kedvesek tudjanak lenni. Az ott dolgozok évente 0ij egyenruhat
kapnak, mellé ehhez vald tisztitoszereket havonta és még az iizletben nem boltvezetoként
dolgoz6 munkasoknak is lehetdséget adnak a tovabb képzésre, amivel bonuszt tudnak gytijteni
ezzel kompenzalva munkajukat €s a vasarlokhoz vald kedvességiiket. Viszont a panaszt
nehezen tudjak egy iizletben elkeriilni, mint ahogy a kozosségi oldalakon a negativ
hozzaszolast. A panaszkezeléshez elengedhetetlen, hogy tudja képviselni a cég értékeit és tudja
mikor is lehet engedni. Legyen kedves €s megértd az elado. A 1ényeg, hogy azonnal orvosolhato

legyen a panasz és a fogyasztd szamara elfogadhaté megoldas sziilethessen.

Phsycial evidence- Fizikai tényezok
Az iizletekben a vevok elvarjak, hogy mindent a megfeleld helyen talaljanak az araval. Hisz

ennek pontossagarol és precizitdsaban a beszerzési iroda segit, hogy a vasarlok szdmara mindig
a polcképek alapjan megtalaljak az adott helyen a termékeket és annak aktudlis arat. Ehhez
elengedhetetlen a kommunikécio a beszerzésen dolgoz6 személyekkel hiszen 6k segitenek az
tizleteknek, hogy gyors és gordiilékenyen menjen szamukra a munka. Fontos, hogy a
berendezés is kellemes érzést keltsen a vasarloban. A Coop berendezése igazan akadalymentes

¢s minden terméknek igazdn jo helyet talaltak. Egyszerli és praktikus iizlet nem igazan
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mondanam nagy Tlzletnek. 160 ¢és 220 folyéméter kozt lehet a boltok nagysagait
megkiilonboztetni. A boltok nagysagai leginkabb a telepiilés nagysagatdl fiiggenek, hogy hany
emberre legyen a bolt mennyisége elegendd. A dizajn igazan letisztult és nagyon alapvetd
szineket hasznalnak. A Coop szinei leginkabb a sotét zold és kék, sziirke, fehér és piros. Az
iizlethelyiségekben fontos figyelmet kell kapnia a megfeleld hdmérsékletnek, mint az emberek
szamara, mint a termékeknek. Az emberek szamdra kellemes homérsékletet kell nyujtani,
amelyben kellemesen vésarolnak s nem éreznek kellemetlen id6jarast. A termékek szdmara a
megfeleld hiitd és fitd eszkdzoket kell alkalmazni. Példaul zoldségek €s gylimolcsok szamara
légkondicionalt helységet, hiitott termékek esetén hiitdkamrat, amelyben mindségiik nem tud
megromlani hiszen a romlott termékek veszteséget jelentenek a cég szamara. Mind-e mellett
fontos hangsulyt kell fektetni a termékek jo elhelyezésére, hogy kiilonb6zdé termékek ne
keriiljenek egymas vonzaskorzetében. Minden terméktipusnak sajat sort kell biztositani, ahol
semmi gond nem torténhet és a termékek sem tehetnek egymasban kart. Reklameszkoznek
bevezették a radidt a nagyobb iizletekben, amelyen akcios termékeket mutatnak be, de ez
mellett tobb lizletben talalhato televizidkésziilék, amelyen ugy szint termékek reklamjat
mutatjak be és a Coop életében torténd eseményeket, mint mondjuk egy Coop altal timogatott
rendezvény. A rekldmok mellett nagy figyelmet kell a boltban val6 kellemes zenére is adni
hiszen a vasarlok is jobb kedvvel vasarolnak €s pozitivabb véleménnyel nyilvanulnak meg az

iizletr6l, ha minden szamukra megfeleld.

Process- Folyamat
Fontos szerepe van a folyamatoknak a cég fenntartasdhoz. A termékek megérkezésétdl egészen

az értékesitésig. Ahhoz, hogy minden megfeleléen miikddjen sziikséges az eldirasokat kdvetni.
Az iizletekben nagy figyelmet kel nyujtani a rendszeres takaritasra, hogy a vevok szamara
mindig minden hibatlan legyen és ne okozzon szamukra semmi sem kellemetlenséget a vasarlas
soran példaul egy talérett gylimolcs vagy esds/havas idében a csiszds piszkos padlo. Az
termékek ellendrzése, hogy mennyire gyorsan fogynak igy kovetkezd alkalommal mikor
rendelésre keriil a sor tudjdk az ott dolgozdk, hogy mibdl rendeljenek tobbet. Az eszkdzok
karbantartdsa és rendeltetés szerlien valo hasznalata, amelyek eldsegitik a termékek helyes
tarolasat vagy elkészitését gondolok itt helyben siitott pékarura vagy huskészitmények, husok
hiitott tarolasara. A termékek szavatossagi idejét szigortan figyelni kell mivel igazdn magas
pénzbeli blintetés jar akar lkis termékért is. Ezt egy erre kijelolt fiizetben vagy akar
szamitogépes alkalmazasban is lehet vezetni. igy megkonnyithetik a dolgozok egymas

munkajat, ami altal jut idejiik masra is és tudnak haladni a teend6kkel. Az érat jel6ld cimkék
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mindig a megfeleld helyen legyenek feltiintetve, hogy ezzel is segitsilk a vasarlok
tajékoztatasat. Az arak megfeleld szinnel legyenek kihelyezve ezaltal is hirdetve az az iizletben
talalhat6 kedvezményekre. Nagy szerepe van az lizletekben az akadadlymentesitésnek is hisz sok
olyan vevo is jar az iizletekbe, akik mar id6s korosztaly vagy sziiletési rendelleneséggel
sziilettek. Szamukra ez is egy pozitiv benyomas lehet, ami altal utana a késébbiekben visszajard
vevok lesznek. Az tlizletek minden évben segitik a tanuldkat is és gyakornokokat vesznek fel
ezaltal eltudjak sajatitani kitanult szakmajukat. Erre kézikonyvek segitségét kell igénybe venni,
amelyben minden munkavégzésnek a folyamata 1€pésrol 1épésre le van szdmukra irva igy, ha
nem tudnak az ott dolgozok segiteni akkor sem akad el a didk, hanem tudja a fiizetbdl folytatni
a munkat. Nagyon fontosnak tartom, hogy a jovonek is segitve legyen hiszen 0k a kdvetkezo

generaciok, akik a munkafolyamatot csinalni fogjak teljes odaadassal.

Gyakorlatihelyen végzett munka, képességek/készségek elsajatitasa

Szakami gyakorlatom Jaszberényben ¢s Jaszalsoszentgyorgyon toltdttem a Co-op Star
Kereskedelmi Zrt.-nél. 3 részt jarhattam be ez id6 alatt Jaszalsoszentgyorgyon a boltba,
Jaszberényben pedig a beszerzésen és értékesitésen. Osszesen 14,5 hetet toltdttem el
gyakorlattal 2023-02.01-t61 2023.05.16-ig. Mindharom teriilet 6sszefliggésben van egymassal.
Mindhérom teriilet célja, hogy vasarloik a lehetd legelégedettebbek legyenek, mindezt bevétel

novekedés elérésével.

A beszerzésen torténik az aruk, termékek beszerzése. A beszerzOk feladata, hogy a termékek
arat leszoritsak, és a lehetd legkedvezObb aron szerezzék be az eladni kivant termékeket, és azt
eljuttassak a boltokba. Az értékesités feladata, hogy a termékeket értékesitse, a vasarlokkal valo
kapcsolat apolasa. A bolt feladata, hogy a vasarlokkal ismertesse az aktudlis akcidkat, a
termékeket és segitsék Oket a vasarlasban mindig mindennel maximalisan meglegyenek

elégedve és egy helyen megtaldljanak mindent.

2023.01.01-2023.03.10 Jaszalsoszentgyorgy Coop iizlet

Eldszor is itt ismerkedtem meg az AIR rendszerrel, amit egyarant a boltban és kdzpontban
ugyan olyan fontosaggal haszndlnak. Ebben a rendszerben dolgoztam a legtobbet az iizletben.
Volt részem a nap nyitasban és a napzarasban, a pénztargépek feltoltésében is. De ezek mellett
szamos dolgot is én csinalhattam az alatt az Shét alatt:

o Atvaltozasokat és akciokat kérhettem le
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e Segithettem a piramis jelenlétiben, ami nem mas, mint egy interneten taldlhaté online
platform, ahova a dolgozo jelenléti ivet kellett vezetni minden nap
e HCCP naplok kitdltése ebbol 6db fiizet talalhatd, amit mindennap ki kell télteni
e Torzsvasarloi/ Coop klub/ Sporoljon tobbet itt az akcidkat kellett az air rendszerben
lekérni majd kinyomtatni és azon a napon kirakni, amikor is életbe 1épett az adott
kedvezmény
¢ Elektronikus szdmlak beforgatasa/Bevétele
e Arurendelés a Tisza Cooptol +Generélt rendelés
e [Kasszaszamoltatas
De ezek mellett mindennap segitettem a termékek atvételében minden téren és ennek
elpakolasaban majd az arutdltésben. Nem utols6 sorban minden héten ellendriztem a termékek
szavatossagi idejét és a termékeknek folyamatosan ellendriztem valtozott-e az ara az elmult

napokhoz képest.

2023.03.13-2023.04.14 Jaszberény Co-op Star. Kozpont
Az elsd hetet bolt ellendrzéssel itt Jasz Nagykun Szolnok Varmegyében kezdtiik. Itt a

termékeket kellett megnézni, hogy jo helyre van-e kitoltve polckép alapjan és alatta az ar
megtalalhato-e. Majd, ha ez megvolt utana a termékeknek a szavatossagi idejiiket kellett
ellendrizni és ez alapjan pontoztak az iizleteket és kaptdk meg a negyedévi bonuszt. Ezen kiviil
itt is nagyon sok dologgal ismerkedhettem meg az Shét alatt. Sos Jozsefnek segithettem a sajat
ujsag elkészitésében itt eldszor is konkurencia arakat kellett ellendriznem, hogy éraink
versenyképesek legyenek a tobbi iizlettel. Miutan ezzel elkésziiltem az értékesités ¢€s a
beszerzés munkatarsai Osszegyljtotték azokat a termékeket, amelyek a vasarlok szamdara
nagyon szimpatikusak és kedvezd aruak tudnak lenni. Amikor ezzel elkésziiltek még egyszer
leellendriztiik az arakat majd jott a termékek kilos aranak a kiszamitasa az ujsaghoz. Az Gjsag
Osszeszerkesztése volt a legizgalmasabb része. Ez egy napot vett igénybe, amelyet a
maximumweb késziti mi Sos Jozsef kollégaval azt ellendriztiik folyamatosan, hogy a termékek
képei jo elhelyezést kaptak-e, helyek-e az arak/a termék megnevezése €s hogy minden
informaciot megtalalni a termékleirasban. Az ujsagon kiviill még tobb Excel feladatban
segithettem, amelyben Lorik Laszlo kolléga segitett. Molnar Timea pedig megmutatta a Wolt
mukodését €s annak beallitasait meg a kozosségi oldalakon valé reklamképeket és szovegeket,

hogy is késziti és posztolja.
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2023.04.17-2023.05.16 Jaszberény Co-op Star. Kozpont

Az utolsé 4,5hetemet a beszerzésen toltottem, ahol nagy sok 1j dologgal talalkozhattam. Elsé
nap az AIR nyitasaval és zarasaval ismerkedtem meg amelyet Szereminé Nagy Anik6 mutatott

be nekem. Szamos hasznos dologgal ismerkedtem meg itt a 4,5hét alatt:

e Agrargazdasagikutato intézet

¢ Bolti kommunikacio ellenérzés

e Akci6 elszamolas

e Tura rendelés hibalista

o Arkozlés atforgatas

o Ujsaghoz valé Gyiijtézés, ahol a beszerzés irodaban valdé emberek kijelolték a
termékeket majd nekem az air rendszerben at kellett dllitanom mely tizletekben lehessen
kapni az adott terméket akcidsan

e Boltkategoria modositas masnéven

e Stratégiai leosztas

e Lapker beéllatasok

Véleményem szerint a beszerzésen a munkamegosztads nagyon preciz és harmonikusan van
elosztva, a munkafolyamat. Oriilok, hogy belathattam ebbe a teriiletbe is, és gyarapithattam a
tudasomat. Remélem az itt dolgozok is hasznosnak talaltdk az itt toltott idomet, €s segithettem
munkéjukat. Osszeségében nagyon élveztem az itt eltdltdtt idét. Nagyon sok mindenbe
betekintés nyertem, hogyan is all ssze egy cé€g minden része a kereskedelmi részen. Amint mar
fent is emlitettem egyik sem miikddne a masik nélkiil. Teljes dsszhangban mikodik a bolti
értékesités az értékesités €s a beszerzés. Sok tapasztalatot €s tudast szereztem, amit a
késobbiekben hasznositani tudok. Ezért nagyon halas vagyok az itt dolgozoknak, akik
mindenben a segitségemre voltak és mindent megmutattak annak ellenére, hogy mindig nagyon

sok a munkajuk.

Kovetkeztetések

Nagyon élveztem ezt a 14,5 hetet itt a Coop Star Kereskedelmi Zrt.-nél Sok 0j fogalommal és
munkafolyamattal ismerkedhettem meg amely tovabbi tanulmanyaim alatt nagy segitségemre

lesz hiszen lathattam, hogyan is kell adott dolgokat alkalmazni a munkafolyamat kdzben. Jo
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volt bele latni, hogy egészen az irodai adminisztraciés munkalatoktol a termékek aru atvételéig
megtapasztalhattam a munkafolyamatokat. Mindig is azon a véleményen voltam, hogy egy
munkaer6t sem szabad semmibe venni hiszen minden ember munkaja fontos az életben és az
elso eltoltott 5 hetem alatt mikor az tizletben volt részem dolgozni débbentem ra, hogy mennyi

fizikai munkaval jar, hogy az emberek azt a pontos ¢és preciz latvanyt kapjak.

Nagyon sok munkafolyamattal talalkoztam ez id6 alatt, amit mar iskolas éveim alatt tanultam.
Ezek nem masok, mint a raktarozas, vissza aruzas, vasarlas 6sztonzo eszk6zok hasznalata
tovabba az ar feltiintetése, az eladd térben valé szemmagassagban 1évo termékek. Olyan
javaslatom lenne az iizleti munkamhoz, hogy mindig ellendrizzék 4t pontosan a termékeket
szavatossagi id6 alapjan. Nagyon sokszor tapasztaltam, hogy az ott dolgozok nem foglalkozva
a szavatossagi idével a nem friss terméket hatra a frisset pedig elétérbe helyezte gondolok itt
tejtermékre. Vagy akar az ar cimkék rossz kihelyezése, erre mindig nagyon oda kellene figyelni
¢€s naponta tobbszor at ellendrizni hiszen a vasarlok is véletleniil elmozdithatjdk és nagyon
magas kovetkezménye lehet egy elfelejtett cimkének pénzben. Ettol fliggetleniil jo volt latni azt
is, hogy milyen egy allvanyos taroldsi rendszer, anyagmozgaté-mérd szerszamok, gépek,
milyen is amikor a hattérben a termék beérkezik és at kell venni a beszallitotol, mennyi
munkaval is jar atnézni azt a sok raklap terméket majd mind kipakolni a vasarloknak, majd
miutan ezzel végzett az ember odabent az iroddban az adminisztratori munkakat is elkészitsek
hozza. Emellett mekkora hangsulyt is kap a FIFO-elv betartasa tisztasag, frissesség, milyen
szerepet tOlt az eladotérben vagy a raktarban annak érdekében, hogy a boltban minimalizalt
legyen a veszteség. Az értékesités, ahol egyben megismerkedtem a marketing résszel az egyik
legnagyobb hatassal volt arra, amit tanulmanyaim alatt megismerhettem és kamatozni tudtam
tuddsomat. Ezen az osztalyrészen hasznalni kellett tuddsom azon beliil az Excelben ismeret
fiiggvények haszndlata, bazis, lanc, megoszlasi viszonyszamokat szdmolni, de ezek kevésbé
voltak szdmomra ismeretlenek mivel tanulmdnyaim soran hallottam és tanultam roluk. A
legtobb 1) dologgal rendelkezd osztdly szamomra a beszerzés volt. El8szor is az itt hasznal
rendszer volt a legismeretlenebb szdmomra, ami nem mds volt, mint az AIR, amivel mar a
boltban taladlkoztam, de ott nem olyan részletesen és ekkora pontossaggal hasznaltdk. Minden
munkafolyamatot ebben a rendszerben készitenek el ez mellett a Excelnek van hatalmas szerepe

a munkafolyamatokhoz.
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Javaslatok

Tovabbi tapasztalataim alapjan, a dolgozok szamdra rendelkezésre alld szamitogépekre is
raférne egy frissités. Tobbszor is abba a problémaba futnak, hogy mikor egy nagyobb munkaba
fognak bele akar tobb mint 10percbe is telik a varakozas mire a szamitogép behozza a kért
adatot. Ugy gondolom, hogy a gépek cseréje igen nagy valtozast hozna be a cég munkaélataiba
¢s a dolgozdok munkaidejét is megroviditené egy feladatnal és hatékonyabbak tudndnak lenni
naprol napra. Igaz ezt egyszerre nem lehet megvaldsitani mert majdnem 100 eszk6zrél van szo.
gy véleményem szerint egy idéintervallum alatt nem megoldhaté az dsszes cseréje, de ha id6t
szannanak rd 1év felforgédsa alatt akar mar a cégnél mindenki Uj eszkozzel és gyorsabb
rendszerrel tudna dolgozni Sajat tapasztalataim és véleményem szerint a Coop Star
Kereskedelmi Zrt. mint iizletlinc nem fog a vevOkdrokben megsziinni hiszen folyamatosan
boviilé versenyképes akciokkal és torzsvasarloi kedvezményekkel megtesz mindent a vasarlok

kényelméért és pénztarcabarat bevasarlasaért.

Osszeségében olyan javaslatom lenne a cég szdmdra, hogy probaljanak jobban a fiatalabbakra
orientalddni hiszen, ha egy idegen embert megkérdeznénk az utcan azt mondana a Coop, mint
iizlet, azaz id6s korosztaly iizlete, akik mar nem igazén akarnak elmenne nagyobb iizletlancba
bevasarolni. Nagyobb figyelmet adnék a kozosségi platformoknak, a fiatalok korében elterjedt
influencert kérnék fel arra, hogy a Coop sajat markas termékeit reklamozza. Tobb olyan
terméket is behoznék a forgalomba, amit a fiatalok azonnal kiprobalnanak akar egy 0j fajta
nassolni valo vagy akar egy 10j fajta ital. Osszeségében egy igazdn jol miikodd cégnek

mondhatom, ahol a jovében is szivesen dolgoznék.
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