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Bevezetés

Gyakorlati idészakomat a Kispatak 2000 Sarospataki kozponttal rendelkez6
nagykereskedelmi véllalkozas kozponti raktaraban toltottem. Ez id6 alatt bepillantést
nyerhettem a mindennapi raktari élet, nagykereskedelmi szinti ¢lelmiszerelosztas
folyamatdba, mind a raktdri, mind az irodai munkavégzés viszonylataban. Ebben a
beszamoloban a gyakorlati idészakom tizenharom hete alatt 6sszeszedett nagykereskedelmi
tuddsomat és tapasztalataimat vagyok hivatott 4tadni, illetve beszamolni és a lehetd
legpontosabb leirast adni a nagykereskedelmi munkafolyamatokrol, illetve az élményeimrol
ezekben a munkakorokben. Ezek mellett leirast is igyekszem nytjtani a gyakorlatom helyéiil

szolgalo cégrol, annak hatterérdl és elmult évekbeni fejlodésérol.



Rovid elemzés a vallalat fejlddésérdl az elmult harom évben

A vallalkozés rengeteg fejlddésen ment keresztiil az elmult hdrom év soran, beleértve
gazdasagi ¢s imazsbéli fellendiilést, atépitéseket, felajitasokat és bovitéseket. Beadando
dolgozatomnak ebben a részében az elmult harom év fobb fejlddési eredményeit sorolnam fel,
melyeknek forrasai a Kispatak 2000 Kft. altalanos tizleti évet zar6 éves beszamoloi, illetve az
ezeket kiegészitd mellékletek. A megfeleld érthetdség érdekében nem fogok kitérni minden
egyes szamadatra, igyekezni fogok veldsen, 6sszegségében beszélni az évi eredményekrol,
hogy a beszamol6 formasagainak €s céljahoz hii maradjak ¢s megfeleljek. Remélem, hogy
ezen adatok felmutatasaval konnyebben elhelyezhetd lesz a vallalkozas mind méret, mind
pedig sikeresség szempontjabdl €s atérezhetobbé és érthetdbbé fogja tenni a beadando

dolgozatomnak az elkovetkezd részeit.

A 2020.-as év beszamoloja alapjan a Kispatak 2000 tovabbra is a REAL halozat tagjaként
vesz részt Eszak-Kelet Magyarorszag aruellatasaban. Ebben az évben, habar a Kft. tovabbra is
els6sorban Satoraljatjhely, Sarospatak, Szerencs, Encs, a Bodrogkdz, Hegykoz és Hegyalja
térségében végzett nagykereskedelmi tevékenységet, tovabb nétt az druszallitas a szlovak
vevok részére. A Kft. céljaként ez évben is a kisebb telepiiléseken €16k ellatasat, valamint a
sajat kiskereskedéseinek a szinvonaldnak, szdménak ¢és forgalméanak novelését tiizte ki.

A vallalat részt vesz kozbeszerzési palyazatokon, melynek eredményeként lehetdségiik
van Onkormanyzati és egyéb intézményekbe szallitani. Mindezek és a sajat iizletek szamara a
Kft. sajat jarmiiparkkal szallitja ki a megrendelt arut, melyet igények szerint bovitenek és
korszertisitenek. A vallalkozas tovabbra is szem elGtt tartja a valaszték bovitését.

Palhazan 2020-ban 1j iizlet épitése kezdddott, valamint nekikezdtek még a sarospataki
Marka ABC jelentds bovitésébe és feltjitasaba. A vallalkozas 2020-ban megvasarolta a
bodrogkereszturi lizlet szomszédjaban levé csaladi hazas ingatlant, esetleges késdbbi

iizletbovités céljara.

A Kft az el6z6 évekhez hasonloan eredményesen gazdalkodott. Atlagos statisztikai
allomanyi létszdma 1 fovel nétt. Fizetési kotelezettségeinek hataridoben eleget tett, likviditasi
gondjai nem voltak. Az arbevétel 987.404 eFt-tal, 12,18 %-kal nétt az el6z6 évihez képest. A
nagykereskedelmi értékesités arbevétele (export nélkiil) 16,9 %-kal nétt. Az export értékesités

arbevétele 41 %-kal n6tt. A kiskereskedelmi értékesitésbol szarmazo arbevétel 8,96 %-kal



nott. A koltségek (az anyagkoltségek kivételével) emelkedtek. Az anyagkdltségek 4,56 %-kal
csokkentek. A személyi jellegli raforditasok novekedése 10,37 %-os. Az értékcsokkenési
leiras 9,33 %-kal nétt. Az egyéb raforditasok 3,2 %-kal néttek. Az ad6zas eldtti eredmény
178.332 eFt-tal, 33 %-kal nott. A 2020. évben a 2019-ben kifizetett 188.235 eFt
osztalékelOleg osztalékka valt. Kifizetésre keriilt 12.000 eFt osztalék 2018. évrdl. A Kft
taggytlilése a 2020-as eredmény terhére 20.000 eFt osztalékot hagyott jova a mérleg

elfogadasakor.

2021-ben a vallalkozas az el6z6 évhez hasonloan elveit, piaci helyzetét és célkitlizéseit
megtartotta. Az aruszallitds mértéke szlovak vevok részére tovabbra is novekszik.

Palh4zan a varos kozpontjaban az 0;j lizlet 2021. julius honapban megnyilt. Tovabba
megvalosult a sarospataki Real ABC jelentds bovitése, melyet 2021. augusztusban nyitott
meg. Az atépités utani tulajdoni és iizemeltetési kérdések a Sarospatak és Vidéke AFESZ-szel
kotott egylittmitkdeési megallapodasban rogzitésre kertiltek. A vallalkozas 45%-0s
tulajdonrészt szerzett az iizletben. Tolcsvan (a palhazi bolttal szinte azonos) 0j iizlet épiilt,
melyet 2021. decemberben nyitottak meg. A Wesselényi uti székhelyiikon 2021-ben 1) tdgas

mirelitraktar épiilt €s a raktar tovabbi bdvitése is folyamatban van.

A Kft az el6z6 évekhez hasonldan eredményesen gazdalkodott. Atlagos statisztikai
allomanyi létszdma 5 fovel nétt. Fizetési kotelezettségeinek hataridoben eleget tett, likviditasi
gondjai nem voltak. Az arbevétel 742.352 eFt-tal, 8,16 %-kal nétt az el6z6 évihez képest. A
nagykereskedelmi értékesités arbevétele (export nélkiil) 4,4 %-kal nott. Az export értékesités
arbevétele 25,4 %-kal nott. A kiskereskedelmi értékesitésbol szarmazo arbevétel 7,8 %-kal
ndtt. A koltségek altaldban emelkedtek. Az anyagjellegii raforditasok 8,5 %-kal ndttek. A
személyi jellegi raforditasok novekedése 9,1 %-os. Ezen beliil a bérjarulékok 4,4 %-kal
csOkkentek. Az értékcsokkenési leirds 20 %-kal nétt. Az egyéb raforditasok 7,3 %-kal ndttek.
Az ad6zas elotti eredmény 31.733 eFt-tal csokkent. A tulajdonosok részére 11.765 eFt
osztalék kertilt kifizetésre, a 2019 évre jovahagyott 6sszegbdl. A Kft taggytilése a 2021-es
eredmény terhére 200.000 eFt osztalékot hagyott jova a mérleg elfogadasakor.

2022-ben a vallalkozas az el6z6 évhez hasonloan elveit, piaci helyzetét és célkitlizéseit
megtartotta. A Kft az el6z6 évekhez hasonldan eredményesen gazdalkodott. Atlagos
statisztikai allomanyi Iétszdma 8 fovel nott. Fizetési kotelezettségeinek hataridoben eleget tett,
likviditasi gondjai nem voltak. Az arbevétel 3.129.980 eFt-tal, 31,82 %-kal nétt az el6z6

¢vihez képest. A nagykereskedelmi értékesités arbevétele (export nélkiil) 27,87 %-kal nétt. Az



export értékesités arbevétele 26,66 %-kal nétt. A kiskereskedelmi értékesitésbdl szarmazod
arbevétel 35,15 %-kal nott. A koltségek altalaban emelkedtek. Az anyagjellegii raforditasok
31,9 %-kal néttek. A személyi jellegii raforditdsok ndovekedése 15,8 %-os. Ezen beliil a
munkabérek 21 %-kal néttek, a bérjarulékok 31,8 %-kal csokkentek. Az értékcsokkenési
leiras 31,4 %-kal nétt. Az adozas elotti eredmény 457.758 eFt-tal, 66,6 %-kal nott.



A cég weboldalarol:

Egy igazan mai, modern vallalatnak elengedhetetlen, hogy a vilag digitalizalodéasaval
1épést tartson és lehetd legmegfelelobb, legkorszeriibb és legkézenfekvobb technologiaval
tudjon szolgalni a vele kapcsolatban all6 felekkel, legyenek azok potencidlis fogyasztok, vagy
akar dolgozok, €s egyéb kapcsolodo felek. A vilag fejlodésével a vallalatok
marketingtevékenysége is a vilaghalon vald megtalalhatésagra koncentralodott és ennek
legelhanyagolhatatlanabb eleme az nem mads, mint egy jol felépitett, konnyedséggel kezelhetd,
atlathato, a feladatat megfelelden ellatni tudo weboldal.

A Kispatak 2000 Kft. szemmel lathatoan nagy hangsulyt fektet a modern ¢és naprakész
informatikai rendszerek felallitasara, az interneten valo legkézenfekvébb elérhetdségre, €s
minél felhasznaldbaratabb kezeldfeliiletekre. Erre a legszembeotlobb bizonyiték a vallalat
sajat weboldala, amelynek karbantartasarol €s fejlesztésérdl folyamatosan gondoskodnak a
vallalat szakemberei, keresve az innovaciora szorulo tertleteket.

A vaéllalat weboldala két részbdl all. Elsdsorban a Kispatak 2000 Kft. f6 weboldalabol,
illetve, az ebbdl megnyithat6 online 4ruhazabdl, amelyek, habar ugyan azon vallalathoz
kothetdek, egymastol jelentdsen eltérnek a felhasznalasi céljukbol ereddleg. Az alapweboldal
lett els6sorban a nagyobb kozdnségnek szanva, ellatva az altalanos informécidszolgaltatoi
feladatokat. Ezek az informaciok:

e A nagykereskedelem bemutatkozasa, torténelmének rovid, 1ényegre toro leirasa,
melyek mellé a nagykereskedelem kdzponti raktararol késziilt képek szolgalnak
szemléltetd eszkozként.

e Avdllalat sajat kiskereskedéseinek listaja, illetve azoknak az elérhetdségeik a
térképen, az interneten, telefonon, illetve a nyitvatartasi idészakaik is
megtalalhatéak. Mindezek mellé itt is szolgéltatva vannak a boltokat bemutatd
képek.

e Rovid leirds a cég informatikai hatterérél és multjarol.

e Karrier és allas ajanlatok is megtalalhatdak ezen az oldalon, ahol meghirdetésre
keriilnek a cégnél éppenséggel be nem toltdtt poziciok, amikre varjak a munkat
vallalni kivanok jelentkezését.

e A nagykereskedelmi véllalat kapcsolatfelvételi lehetdségei és elérhetdségei is itt
talalhatoak meg, ahol ugyan ugy, mint a kiskereskedések esetében, megtalalhato a

térképen valo elhelyezkedés, nyitvatartés, telefonos, illetve email elérhetdség,



valamint lehetdség egy direkt lizenet kiildésére, kdzvetleniil a weboldalon
keresztiil.

A vallalkozés weboldalanak mésodik fele, az online webshop feliilete azonban
erésen eliit az el6zdekben felsoroltaktol és most nem az egyértelmi rendeltetésbéli
kiilonbségekrol beszélek, hanem a weblap dizajnja, illetve felépitése erdsen eltér az
eddigiektdl. A dizajn joval egyszeriibb és fapadosabb illetve technoldgiai szempontbol
is elavultabb a céginformacidkat tartalmazé oldaltdl. Erre utaltam, amikor azt
emlitettem, hogy az eltérés oka a rendeltetési feladatok ellatdsaban rejlik, ugyanis az
informacios oldal nagyobb kozonségnek szol, beleértve az egyszerii, mindennapi
fogyasztokat, munkavallalokat, és egyéb érdekléddket, mig a webshop inkabb a mar a
vallalkozas javara megnyert, nagyobb megrendeldk szamadra tizemeld feliilet, akiknek
nem éppen legnagyobb érdeke az esztétikai megnyilvanulas. Ezektdl eltekintve ez a
dizajn, mechanikai hidnyossag ¢és elmaradottsag egyértelmiien hatranyként irhato fel a
vallalkozas szdmdara, amely tovabbra is javitasra szorul.

Véleményem szerint a Kispatak 2000 Kft. online feliiletei megfeleléen képesek
ellatni a rendeltetésszert feladataikat, azonban a két weboldal k6zott erds eltérés van a
kidolgozottsag terén. Habar a vallalat nagy hangsulyt fektet a weboldalanak
karbantartasara ¢s folyamatos fejlesztésére, bizonyos aspektusai tovabbra is fejlddésre

szorulnak.



A vallalkozas kiils6 forrasokban valé megtalalhatosaga és imazsa

A Kispatak 2000 Kft. internetes megtalalhatosaga leginkabb sajat weboldalan, illetve
facebook oldalan van koncentralva, ugyanakkor szamos kiils6 forrasban is keriil megemlitésre
a vallalkozas, leginkabb vallalkozasokat értékeld és véleményezd weboldalakon.

Ezen értékeld weblapoknak két fajtaja van, az egyik a vallalkozast fogyasztoi szemszogbol
megkozelité oldalak, amelyek leirjak a nagykereskedés nyitvatartasi idejét, elérhetdségét,
megtalalhatosagat stb. Példaul: nyitva.hu, nyitvatartas24.hu. A mésikfajta weboldal a cég
pénziigyeivel, gazdasagi helyzetével és elhelyezkedésével tartalmaz informaciokat. Példaul:
nemzeticegtatar.hu, ceginformacio.hu stb.

Annyi elmondhato, hogy a véllalkozas internetes megtalalhatosaga a sajat maga altal
tizemeltetett oldalakon kiviil rendkiviil szegényes és visszafogott, habar ez nem is lehet
véletlen, hiszen egy kizarolag észak-kelet Magyarorszag teriiletére korlatozodott
nagykereskedelmi cégrél van szo, amit a helyieken kiviil nem sokan ismernek és nem is all
kiilondsebben érdekiikben ismerni.

A cég imazsa leginkabb a vallalkozas kdzvetlen kdrnyezetében jelentds és mérvadd. Azok,
akik a vallalkozas sajat kiskereskedéseiben vasarolnak, valamint a nagykereskedésben
dolgozok €s hozzatartozoik, ismerdseik mind ismerik és altalanosan jo véleménnyel vannak a
vallalkozasrol. Azonban ezt nem lehet forrassal, vagy barmiféle targyi valoval alatamasztani,
az internetes portalokon alig akad értékelés fogyasztoi oldalrol a vallalkozasrdl, amely nem
enged tul nagy teret a cég imazsanak kialakitasara. Az egyetlen helyek, ahonnan le lehet
szlirni visszajelzést az a véllalkozas Facebook oldala, amelyen a posztok alatt megjelend egy-
egy hozzasz6lasbol és a reagaldsok szamabol lehet itélni, valamint a Google-on megtalalhato
értekelések alapjan. Talan az eldbbi adhat teljesebb képet az érintettek véleményérdl a cégral,
amely a beszdmolo6 irasakor 83 vélemény alapjan 4,5 csillagot szamlal az 6tbdl. Habar ezek
kozott a vélemények kozott sok év eltérés lehet és az elfogultsag veszélye is fennall, még
mindig ez bizonyosul a leghasznosabb forrasnak a vallalkozas online imdzsanak a
felmérésére.

Osszességében a kevés adatbol és online megtalalhatosagbol ki lehet mutatni, hogy egy
relative kisebb vallalkozasrol van sz, amely nem gazdalkodik olyan hatalmas orszagos
ismeretségi korrel, viszont abbol a minimalis adatbol, amely kimutathatja a fogyasztoi,
kapcsolattartoi véleményeket, a cég egy j6 imazst €s megbecsiilt helyet tudhat magaénak

ebben a kdrzetben és ebben az iparagban.



Az altalam végzett tevékenysegi korok rovid leirasa, vallalaton

beliili elhelyezkedésiik, illetve otletek a fejlesztésiikre

Az altalam végzett feladatoknak, ezeknek a cégen beliili elhelyezkedésének a
megértéséhez, valamint a beadandé dolgozatomnak a késébbi részeinek megfeleld
értelmezése €s a folosleges bajlodas elkeriilésének az érdekében, amely abbol adodna, hogy
ezeket a munkakoroket ott ujra részletezném, ebben a részben idot szannék az altalam végzett
feladatok leirasara. Igy betekintés is nyerhetd egyben azoknak a vallalaton beliili
elhelyezkedésére is és helyben indokolni tudom a fejlesztésekre tett javaslataimat.

Habar t6bbszor is megesett, hogy irodai munkat is végeztem, azokat a munkafolyamatokat
itt nem részletezném, mivel a sok kisebb kiilonallé feladatot nem lehet egy kalap ala venni.
Ezekkel a késObbiekben a hetekre bontott vallalati tevékenységem leirdsa résznél fogok
bévebben foglalkozni. Itt inkabb a nagykereskedés raktarrészlegének a munkakoreit sorolndm

fol, amelyeket én is végeztem.

Reszortos: A reszortos munkatarsak azok a munkatarsak, akik a maguk részlegén kezelik,
rendezik, le és fel pakoljak az arukat, a polcokat feltoltve tartjak, valamint tisztan és rendben
tartjak a polcok kozott a maguk részét. Ehhez a munkakorhoz tartozik még annak az
ellendrzése is, hogy a megfeleld arcédulak legyenek kitéve az arcimke tartokban és a
lejaratiidok ellendrzése is, azonban ezek csak meghatarozott idénként kell, hogy elvégzésre
keriiljenek. Mindebben segitségiikre van a sajat kis kézitargoncajuk, amelynek segitségével
maguk is le és folmozgathatnak megrakott raklapokat a polcokon. A reszortosok (a
targoncasokon kiviil, akik a nagyobb villasgépekkel csak arra vannak, hogy arut
raktarozzanak el a polcokon, vagy éppen vegyenek le) feladata a készletek szemmel tartasa, és
az idonkénti leltarozas, amikor is leellendrzik, hogy a tényleges készletszam megegyezik e
azzal, amely a véllalat rendszerében el van konyvelve. Gyakori mondas a nagykereskedelem
falain beliil, hogy sosincsen olyan, hogy nincsen munka, mindig van mit csindlni és ez
kiilonosen igaz a reszortosok munkakdrére, ahol is rengeteg feladatot kell elvégezni, kezdve a
fontosabb arufeltoltéstol és elraktarozastol, a rend ¢€s a tisztasag fenntartasan at a masodlagos,
illetve harmadlagos feladatoking, mint az arcimkék, szavatossag és készletszam ellendrzése.

A reszortozas a vallalat miikodésén beliil kiilonleges helyet foglal el, mivel a cég
miikodéséhez nem kifejezetten elengedhetetlen munkakor, azonban annak gyors, hatékony és

esztétikus miikddésének érdekében elengedhetetlen, és hogy az imént emlitett
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tulajdonsagokkal milyen mennyiségben bir a vallalkozas, az a reszortos feladatokba fektetett
munka mennyiségével egyenes aranyban képes noni.

Ezen tertilet fejlesztésére csupan a munkaerd motivalasat tudom javasolni, ugyanis az
ellatni valo faladatok szama csaknem kifogyhatatlan a polcsorok kozott. A reszortosok minél
hatékonyabb munkavégzése egyenes aranyban képes javitani a vallalkozas hatékonysagat.
Ami az eszk0z0k és modszerek fejlesztését illeti, véleményem szerint a vallalkozas kellden fel
van szerelve korszerli eszkozokkel és jol sszerakott munkavégzési rendszerekkel (példaul a
vallalkozas sajat raktarkezelési szoftvere), amelyekkel megfeleld hatdsfokon valdésul meg a

munkaveégzes.

Arukiszedé: Az arukiszedd (tovabbiakban csak szed) munkatarsak munkakore a vevok
(sajat kiskereskedések, partnercégek, vagy csak egyszeri kisvallalkozasok) altal leadott
rendelésekkel kezdddik, ugyanis ezen rendelések tételeinek a sora jelenik meg a
tablagépeiken, igy tudva, hogy mit kell kiszedniiik €s honnan. Erre elengedhetetlen
segitségiikre szolgal a szeddkocsi, amely egy kis, nagyjabol 2x0,5 méter nagysagh raktari
jaérmi, amelynek platdjara egy raklapot téve szedik ki a megrendelt arucikkeket, majd teszik
ki 6ket a komissiozotér rdmpaihoz, ahol var rajuk az ellendrzés, a csomagolas és végiil a
szallitas. Ez a munkafolyamat is egyszertinek hangzik, azonban, mint megtudtam azalatt a par
nap alatt, amig ezt a munkakdrt megfigyelhettem, sokkal bonyolultabb annal, mint amit az
egyszerli ember gondolna. A legfobb problémat nem is maganak a terméknek a megtalalasa
okozza, sokkal inkabb azoknak a felpakoldsa szeddkocsi raklapjara. Meg kell hagyni, egyes
leadott megrendelési listak csupan egy-két terméket tartalmaznak, amely esetben konnyt
dolga van a szedOnek, azonban naponta tobbszor is eldfordulnak hatalmas, rengeteg tételbol
allo listak is, amelyeknek elrendezése a felpakolas kozben tobb elv alapjan valdsul meg, hogy
borulés nélkiil megtorténhessen. Az elsd €s legfontosabb szabaly, hogy a lista nem olyan
sorrendet mutat, mint amelyben a termékeknek a raklapra kell keriilnie, szoval a szedének
elészor figyelmesen at kell néznie a listan szerepld termékeket, majd ezek alapjan a
legnehezebbekkel és legtoményebbekkel kell kezdenie, amely az esetek nagytobbségében az
italokat jelenti. A megrendel0k mar megszoktak (jobb esetben), hogyan egyszeriibb a
nagykereskedésnek elkiildeni a rendeléseket, mely jelen esetben azt jelenti, hogy a rendelések
tételszama italok esetében egész zsugorra, mas termékeknél egész dobozra jonnek ki és nem
kell kiilon kis tétélben adni terméket, megbontva ezzel a dobozt, vagy zsugort. A raklapon
valé megfelel6 férhetdséget minden szedd tudja, jelentve ezzel, hogy minden egyes termékbdl

minden egyes kiszerelésébdl mennyi fér el helytakarékosan egy raklapon, hogyan kell azokat
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rendezni és igazitani, valamint arra is oda kell figyelniiik, hogy a termékek lathat6 helyen
legyenek, cimkével és lehetdleg vonalkdddal kifelé, hogy az ellenéroknek késébb konnyebb
dolguk legyen. Természetesen, ha a listdbol nem fér ra minden termék egy raklapra, mivel
nem sikeriilt ugy pakolni, vagy csak egyszertien tul soknak bizonyult ahhoz, hogy
biztonsagosan lehessen szallitani, akkor a szeddnek van lehetdsége lerakni azt az egy raklapot
¢s a maradékot ratenni egy masikra, habar természetesen igyekeznek mindent minél kevesebb
raklapra tenni. A folyamat végén egy matricaval kell ellatni az d&rucsomagot, amelyen
latszodik a rendelés megrendelési helye, valamint tobbek kozott egy vonalkdod, amelynek
beolvasasaval késObb az ellendrnek feldobja ugyan azt a listat, hogy ellendérizhesse, minden a
meg van e, illetve a megfelel darabszamban van e meg.

Az arukiszedok munkakore elengedhetetlen a nagykereskedelmi munka ilyen iramban vald
végzésében ¢és a fogyasztok igényeinek ilyen magas foka hatékonysaggal valo kielégitésében.
Munkdjuk tartja mozgasban a tobbi munkakor dolgozoéit (reszortosok, targoncasok,
ellendrok), igy kdzponti szerepet toltenek be a raktari munka folyamataban.

Munkakoriik fejlesztésére azonban szaimos modot tudok felsorolni. Kezdve a szeddk altal
is hasznalt szoftverrel, amelyben a termékek listajat kategorizalhatnak suly és méret, vagy
csak egyszeriien fajtak szerint. Egy 0j rendelési lista megnyitasa utan a szedok altalaban egész
perceket is eltoltenek azzal, hogy a listat atnézik és eldontik, mivel érdemes kezdeni, illetve
milyen sorrendben érdemes haladni. Mivel a termékeket csupan egy abécé sorrendbe rendezi
a program, tényleges kategorizalasuk nincsen, amely 1ényegesen megneheziti a szedok dolgat.
A masodik fejlesztés, amit javasolnék, az a segédeszkozok eldre valo szolgaltatdsa szamukra.
Ilyenek példéaul a papirdobozok és iires rekeszek, amennyiben nem egész dobozra, vagy
rekeszre kérik a vevok ezeket a termékeket. Jelenleg a szeddknek keresniiik kell ezeket az
eszkozoket, hogy belerakhassék a darabosabb megrendeléseket, amely bizonyos esetekben
sok 1ddt is felemészthet. Végso javaslatom a kiszedett rendelések lerakasara vonatkozik,
ugyanis, hogy melyik rampahoz kell rakodniuk, azt csak kérdezés utjan tudhatjak meg, amely,
foleg az ezt tudo raktari vezetdség hidnyaban altaldban, sok idéveszteséggel jar. Ezt egy
egyszerti monitorral meg lehetne oldani, amelyrdl leolvashato lehetne az éppen aktualis

rendelések lerakodasi helye.

Csomagol6 (komissidzo): Ezt a munkakort csupan magam miatt emeltem kiilon az
ellendrok munkajatol, akik az arukiszeddk altal kiszedett raklapok tartalméat ellenérzik, mivel
normalis esetben az ellendrzés, dsszepakolds és csomagolas folyamata egy munkakdrbe van

gyurva ¢és ugyan azok a dolgozok végzik mindegyiket, akik a komissiozoé téren dolgoznak. A
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raktarban gyakran eléfordul, hogy a munkakordk az éppen valamelyik iranyban
megndvekedett munkamennyiség hatasara felcserélddnek (példaul tul sok kiszedendd
megrendelés esetén a komissiozok is beallnak esetenként szedni).

A csomagolas folyamata (miutan leellendrizték a raklapot), az 6sszepakolassal kezdddik,
amikor is a kisebb raklapnyi arukat, amelyek ugyan arra a megrendelési cimre mennek, azokat
Osszepakoljak, hogy a kamionosnak minél kevesebbet kelljen vinnie, illetve minél tobb férjen
fel a kamionra. Amire azonban figyelni kell, hogy a szed6knél ismertetett pakolasi formanak
itt is érvényesiilnie kell, vagyis nagyobb, nehéz arukat (altalaban zsugoros italok) lehetdleg
alulra kertiljenek, mig a kisebb, konnyebb, kevésbé torékeny aruk inkabb fentre.

A csomagologépek korkordsen guruld mozgast végzo elektronikus eszk6zok, amelyek
ekozben milanyagfoliat hiznak ré a lehetd legmegfelelébben dsszepakolt raklapnyi
elokészitett arura. Ennek a folyamatnak az elkezdéséhez csak meg kell nyomni az inditas
gombot, majd a folia végének a tartasaval, hagyni, hogy menjen egy kort, majd elengedni a
foliat, igy mar azt nem fogja magéaval hiizni a gép. Ezutan a f6liaz6 kar emelkedni kezd, hogy
az Osszepakolt termékhegyet teljes magassagaban korbefolidzza. Ez egy érzékeld segitségével
lehetséges, amely érzékeli, hogy a gépnek milyen magasra kell emelnie a foliazét. Ez utan
ereszkedni kezd és a folyamat befejezddik. Fontos, hogy a raklapok sszepakolasanal a
nehezebb arucikkek keriiljenek alulra, a konnyebbek pedig fentre, hiszen a csomagologép
ahogyan htizza 6ssze az aruhegyet, konnyedén leranthat valamit a tetejérdl, amely
konnyebben megtorténhet, ha az a valami nehéz, illetve nagyobb kart is tud okozni, mintha
csak egy csomag ragot verne le. Mindez utan csak le kell vagni a huzott mtianyagot €s lehet is
a rampakhoz tenni szallitdsra. Néha nem ott van az aru, ahonnan majd vinni fogjak, ilyenkor
at kell azokat mozgatni mas rampahoz.

Ezen munkakor a kamionosok szamara hasznos a leginkabb, hogy minél kevesebb
raklapon, minél stabilabb, széllitasra alkalmasabb arustocok alljanak készen a szallitasra.
Fontossagra a munkafolyamat elhanyagolhatatlan a hatékony és a termékek sériilésétol
mentes szallitas érdekében, azonban ez nem egy nagy szaktudast igényl6 feladat, amit szinte
barki képes ellatni, igy a munkakdort €éppen betdltd személyek folyton, helyzettdl fiiggden
valtoznak.

Javaslatom a fejlesztésre egy nagyobb, kifejezetten csomagolasra kijelolt hely 1étesitése
lenne, mivel a csomagoldgépek mozgéaskore sok helyet vesz igénybe a komissiozotéren,

gyakran bezavarva az arra jaro szedoknek és targoncasoknak.
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Ellenor: Az ellenorok azok a komissidozo téren munkalkodd munkatarsak, akik azokat a
kiszedett raklapnyi arukat ellendrzik, amelyeket a szed6k dsszeszedtek. Fontos, hogy a
megrendeldk annyit kapjanak minden egyes termékekbdl, amennyit megrendeltek, azonban a
nagy sebességben €s szedési forgatagban a szeddk hajlamosak hibazni, amely tényezo
elengedhetetlenné tette az ellendrok munkajat. Ezen feladathoz minden ellendrnek van egy
tablagépe, amely a raklapra ragasztott, ehhez a rendeléshez tartozé vonalkod beolvaséasaval
kijelzi azt a megrendelési listat, amelyet a szedok is lattak a sajat gépjeiken. Ezek utan
kezdddik a termékek egyenkénti végignézése, amellyel egy tetszéleges haladasi irdny
megvalasztasaval az Osszes terméket végigellendrzik, amelyek a raklapon vannak. Ehhez
segitségiikre van az ellendr munkatarsaknak a vonalkddleolvaso késziilékiik, amelynek
segitségével leolvashatjak a termékek vonalkdodjat, melyet a hozzakotott tablagép programja
felismer €s hanggal jelzi, hany darabnak kell lenni, majd ezzel egylitt automatikusan ki is
pipalja meglévoként és leellendrzottként a terméket a listaban. Létezik tobbfajta technika az
ellendrzési folyamat véghezvitelére, példaul éppen forditva dolgozni, a tablagéprol kikeresni a
terméket és megnézni, hogy megtalalhato e a raklapon a megfeleld mennyiségben, vagy,
amely technikat mar a gyakorlottabb munkatarsak alkalmaztak, hogy egyszertien ranéztek
egyfajta termékre a raklaprol és kikeresték a listdbol, majd manualisan kipipaltak. Nekem,
akinek a termékismerete barmiféle szempontbdl is minimalis volt eddig a pontig, inkabb volt
megfeleld minden egyes termékvonalkodnak az egyenkénti beolvasasa, majd megnézni a
termékek dobozan, hogy mennyit tartalmaznak az adott termékbdl, ez alapjan pedig
kiszamolni, hogy teljesiil e az egyenldség, eleget tettek e a szeddk az adott termékbdl a
raklapra. Talan mind koziil szdmomra ez bizonyosult a legnehezebb feladatnak, hiszen
rengeteg a hibalehetdség. Eldszor is jon az egyértelmii, hogy én is ugyan tgy elszdmolok,
vagy félreolvasok valamit, akér a szed6. Masodiknak a termék fajtdknak az ismeretén tszhat
el sok minden, hiszen mint emlitettem, egyes termékcsaladok fajtai kozott alig van eltérés, igy
konnyen megtévesztd lehet, és megtévesztd is volt, foleg mikor méar megnétt a késébbiekben
a termékismeretem ¢és elkezdtem ranézésre ellendrizni. Sajnos egyes termékeket nem egész
dobozostol kérnek a megrendeldk, vagy nincs is nagy dobozos kiszerelése, igy azt egyenként
kiszamolva kell kiszednie a szedének, majd hasonlé modon kell leellendriznie az ellendrnek
is. Ez ismételten magas hibaaranyt eredményez, foleg a nagyobb tételszamu darabos
rendeléseknél. Sok esetben a szedd nem végez egész alapos munkat azzal, hogy minden egyes
fajta és féle termék eléggé lathato helyen legyen a raklapon, szoval keresgélni kell, esetleg
odahivni a szed0t, amennyiben €ppen arra jar €s elérhetd, hogy tisztazza vele a félreértést, de

az is eléfordulhat, hogy nem elbujt, soha nem is volt az a termék a raklapon. Ilyenkor jon
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képbe az ellendrok legfontosabb feladata, a hibak kijavitasa. Erre tobb modszer is van.
Haromf¢le hiba 1étezik a szed6 részérdl, az egyik, hogy valamelyik termékbdl tal sokat tett a
raklapra, a masik, hogy valamibdl tul keveset, a harmadik, hogy véletleniil olyan terméket tett
a raklapra, amit nem is rendeltek. A harmadiknal egyértelmi a dontés, vissza kell vinni a nem
rendelt terméket €s amennyiben ez a hiba két termék 0sszetévesztésén alapult (€s altalaban
ezen alapul) ki kell cserélni arra a megtévesztéen hasonlé csomagolasu termékre, amelyet
rendeltek. A masik két esetben van véalasztasa az ellendrnek. Vagy hasznalja a tablagépen a
program azon funkcidjat, amely arra szolgal, hogy megmasitsa a listaban szerepld termékek
mennyiségét, €s ezt az értéket ndveli, vagy csokkenti, vagy a valosdgban korrigalja a hibat és
vagy visszaviszi a tobbletterméket, vagy hoz még a hianyoshoz. Ez a dontés éaltalaban azon
mulik, mekkora az eltérés a rendelt és a kiszedett mennyiség kozott, illetve, mekkora értékii.
Pé¢ldaul egy tasak ételizesitdvel tobb, vagy kevesebb nem szadmit olyan sokat, mint egy iiveg
bor. Ha készen van az ellendrzés, a tablagép programjaban ezt jelzik az ellendérok és a
rendelés a javitott, vagy azonos mennyiségekkel szamlazasra keriil. Persze ehhez
hozzatartozik rengeteg masik faktor, példaul, hogy két raklapra is szedhették az arukat,
amelyet utana keresgélni kell, az 0j fajta, vagy 0j kiszerelésii termékek megtéveszthetik
barmelyik munkatarsat, véletleniil kihagynak a nagy rohanasban egy rendelés leellendrzését.
Ez egy rendkiviil komplex és nehéz feladat, amely rengeteg figyelmet és tapasztalatot igényel.

Ez a munkakor 6szintén szolva par évvel ezeldttig nem is 1étezett a cég falain beliil. A
munkakdr bevezetésére az adta az okot, hogy a szed6knek a megndvekedod rendelések
szamaval noni kell a sebességiiknek is, igy magatol értetddden a hibaaranyuk is
elkeriilhetetleniil megnétt. Ebbdl adodoan a feladatkoriik nem elhanyagolhatatlan a
cégmitkddés hatékonysaga érdekében, inkabb a vallalkozas jo hirneve és megbizhatosaga
érdekében, hogy biztosak legyenek abban, hogy a megrendel6 ténylegesen azt kapja és abban
a mennyiségben, amennyit kért.

Fejlesztésre, mivel ugyan azt a programot hasznaljak, mint a szeddk, csak ugyan azt tudom
mondani. Fajtanként elkiilonithetd listdzas a programon beliil, amely Iényegesen
megkonnyitené a termékek keresésének a folyamatat a raklapon. Habéar az ellenéroknek
jobban kapora jon az abécérendbeli listazas, mégis a termékek ezen kiviil semmivel sincsenek
egymastol elkiilonitve, amely véleményem szerint sokban megneheziti €s lelassitja az

ellendrzés folyamatat.
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A vallalatnal végzett tevékenységem heti lebontasban

A Kispatak 2000 hierarchiai értelemben és egyben munkakordkben két nagyobb csoportra
oszthatd, csupan a szamunkra fontos nagyvonalakban. Ezen kettd a lenti raktarrészleg, ahol a
helybéli logisztikai, raktarkezelési, komissidzo, reszortos €s helyszini értékesités is torténik, a
masik pedig az egy emelettel fentebb elhelyezkedd irodai részleg, ahol a vallalat papirmunkait
intézik, beszerzés, bérszamfejtés, konyvelés, szamitdgépes adatbevitel, szoftverfejlesztés és
hardverkezelés torténik tobbek kozott, valamint itt helyezkedik el a vallalat haromtagu
vezetdsége is, akik a szervezet ligyvezetésével foglalkoznak. Ezen felosztast azért tartottam
fontosnak beadand6 dolgozatom ezen részében is megosztani, ugyanis a gyakorlati idészakom
javarészében ezen a két helyen végeztem munkat és a munkakoreim is ebben a két nagy
korben testesiiltek meg, kiilon szedve a lenti raktarkezelési feladatokat a fenti irodai
feladatoktol. A vallalat vezetdsége fontosnak tartotta, hogy a cég, illetve maganak az
iparagnak minden egyes fontosabb részével és munkafolyamataival talalkozzam, ezekben,
illetve ezekrdl tapasztalatot szerezzek, illetve behatobb latdismodot nyerhessek az egyetemi
tananyagnak a mindennapokban megvaldsuld gyakorlati valojaba. Ez tobbnyire sikertilt is, és
ennek az eredményét igyekezni fogok az aldbbiakban minél részletesebben és tisztabban
bemutatni. Habar az els6 hetekben sikertilt a gyakorlatomat feliigyeld irodai munkatarsaknak
betartani azt az elképzelésiiket, hogy a gyakorlati id6szakom alatt hetenkénti felbontasban
fogjak valtogatni a lenti raktari, és fenti irodai munkakdreimet, ez idével az irodai altalam is
ellathaté6 munkafolyamatok hianyéaval lassan egymasba mosodott és vegyesen végeztem
hetente a kettdt, nem is beszélve az esetenkénti, a vallalkozas sajat kiskereskedéseiben tett

tereptrakat.

Talan az els6 hetem volt a legeseménydusabb. Mint ahogyan mar emlitettem a vallalat
vezetdségének a kezdetekben volt egy velem is lek6zolt elképzelése arrodl, hogy heti
lebontéasba fogjak rendezni a naluk eltoltott gyakorlati idomet, melyek a fentiekben leirt két
nagyobb munkakdrbe fognak beleilleni €s ezek kozott fognak megoszlani. Ez az elképzelés az
elsd két hetemet a lenti raktarrészben képzelte el, majd két hetet a fenti iroddban, majd a
késdbbiekben az ezen idészakok alatt nyujtott teljesitményem alapjan fogjak eldonteni, mely
munkakdrben fognak tobbet, illetve kevesebbet foglalkoztatni, habar mar emlitettem, hogy ezt
a kérdést inkabb a munkafolyamatok hianya dontotte el, hogy az idém javarészét a raktarban

fogom tdlteni.
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Az els6 hetem keservesen telt, mivel nem voltam hozzaszokva, hogy naponta kilenc éraban
legyek folyamatosan talpon, amelyet csupan kétszer tortem meg reggeli, illetve ebédsziinettel.
Ebben az sem segitett, hogy az els6 feladatom a vallalkozéasnal az 4rak ellenérzése volt a
kikészitett, illetve polcokra kirakodott termékeknél. A polcok, melyek a kb. 10 méter magas
plafonig érnek, felsd részein raktarozott, ki nem pakolt arucikkek talalhatoak, mig az also,
kézzel elérhetd részein a szedd munkatarsak, illetve a helybeni vasarloknak kirakott egész
raklapos, illetve felette kiilon polcra kipakolt (&ltalaban lassabban fogyd) termékek kapnak
helyet, amelyeknek papir formatumban megtalalhaté mlianyag arcimke tartokban a pontos
netto, illetve brutto ara is. Ezen arcimkék azonban viszonylag gyakran, féleg a mai ingatag
gazdasagi helyzetek kozepette hajlamosak elavulni, amikor a termékek nagykereskedelmi drai
megemelkednek, vagy éppenséggel csokkenek. Igy a reszortos munkatarsak altalanosan
hetente elvégzendo feladatai koz¢ tartozik, hogy ellendrizzék ezeket az arcimkéket, hogy amit
mutatnak, pontos e, €s ha nem, ezt lecseréljék egy frissebb, pontosra. Els6, bevezetd
feladatnak ezt kaptam meg. Habar konnytlinek hangzik, rendkiviil kimeritd tud lenni annak,
aki nincsen hozzaszokva, bonyolultnak azonban egyéltalan nem mondhatd. A munkafolyamat
megkovetelte, hogy legyen ndlam egy vonalkddolvaso, illetve egy tablagép, amely a vonalkod
leolvasasaval kijelezte a termék minden adatat, raktarozasi helyét, készletszamat, valamint
természetesen az éppen pontos arat. Amennyiben eltérést tapasztaltam, a tdblagép segitségével
parancsot tudtam adni egy, a raktarnak nagyjabol a kozepén elhelyezkedd arcimke
nyomtatdnak, hogy nyomtasson egy 0 arcimkét, amelyet utdna manualisan kicseréltem az
arcimke tartokban. Habar el0szor csak az italrészlegen kellett ezt a munkafolyamatot végezni
(az elkdvetkezendd hetekben tobbszor is fogok ilyenfajta munkat végezni), ez is 16 polcsor
megannyifajta és féle arucikkét foglalta magaba, amely rendkiviil sok id6t emésztett fel, nem
is beszélve arrdl, hogy eltérés esetén el kellett sétalnom a nyomtatoig, ahonnan el kellett
hoznom az 4j arcimkét. Es viszonylag gyakran volt eltérés, ugyanis az arak is gyakran
valtoztak. A sok gyaloglas és egésznapos allas miatti kimertiltségtdl csak lassan tudtam
haladni, amely késébb, mikor mar megedzédtem és kitanultam praktikusabban hasznalni a
technologiat, mar gyorsabban ment, igy még az elsé két napomat felemésztette.

Ez utan a masodik munkafolyamatom az egyes termékek lejarati idejének az ellendrzésére
tevodott ki, ugyanazon a részlegen, mivel az italos osztaly reszortos munkatarsa mellé lettem
beosztva. Ez a munka is hasonlé modon miikodott az el6z6hoz képest, annyi kiilonbséggel,
hogy itt nem a gépet hasznaltam, hanem egyszertien minden italaru terméknél megnéztem a
lejarati datumot, amely, ha akar egy-két, esetleg harom héonappal is megkozelitette az akkori

datumot, akkor ezt jeleznem kellett a reszortos munkatarsnak, aki pedig jelezte a tablagépén
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tovabb az irodara. Ez annyit jelentett, hogy azt az adagnyi kozeli lejaratt terméket leosztjak
az egyik, a vallalathoz tartoz6 kiskereskedésre, vagy ledrazast szabnak ki ra, hogy gyorsabban
elfogyjon és ne romoljon a cégre, ezzel egy minimalis jovedelemkiesését jelentve. Ismételten,
ez a munkafolyamat sem volt kiiléndsebben bonyolult és sokkal kevesebb iddbe telhetett
volna, azonban az akkor még ram jellemz0 kevés termékismerettel sok idébe telt az tivegeken,
dobozokon megtalalni a lejarati datumokat, illetve kiigazodni azokon. Igy telt az elsd hetem,
ezeket a munkafolyamatokat kipotolva az egész raklapos italaruk rajtahagyott
muanyagfolidinak levagasaval, a részleg Osszeségében vett tisztantartdsaval és rendben
tartasaval, aruk kipakolasaval, valamint az esetenkénti irodas behivatasaimmal, amikor is egy-
egy ember bemutatésa, a vallalatrol valo felvilagositas, segitségnyujtas és eligazitas volt

teritéken.

A masodik héten az arukiszeddk életébe nyertem bepillantast En személyesen nem
vezettem sokat a szeddkocsit, mivel csak egy masik szedémunkatars mellé voltam beosztva,
aki a megfeleld szedési és rakodasi technikéakat elmondta nekem. O vezette a gépet, majd én
probaltam kiigazodni a sorok kozott, kiolvasva a termék helyét, mely jeldlve volt a tablagépen
a harom szambdl all6 koordinataival, melynek elsd része a sort, a masodik az azon beliili
részt, a harmadik pedig, a vertikalis helyét jelolte, 0 a f6ldon raklapon 1évo terméket, 1 az elsé
polcot felette, 2 a masodik polcot, ha volt ilyen. Ez a fajta tdjé¢kozdodas volt szdmomra a
legnehezebb, egyaltalan megtaldlni a terméket és eligazodni a raktar szdmainak tengerében,
nem is beszélve arrdl, hogy a termékek csomagolasai gyakran hasonloak voltak, de mégis
kiilonboztek fajtak szerint, igy ezek miatt is sokat tévesztettem. A szeddknek is van vonalkod
leolvasdjuk, amely segit jelezni a tablagép hangiizenete alapjan, hogy errdl a termékrdl van e
sz0, és ha igen, mennyit rendeltek beléle. Habar élveztem a szedégépen vald suhanast,
egyeldre elveszett voltam a termékek helyét illetden, mely a késébbiekben valtozott, és mar
fejbdl tudtam, mi merre van.

Ezen kiviil még a mésodik héten jutott az el6z6 hét feladataibdl is, az italrészleg
tisztantartasa, polcokra vald kipakolas, valamint egy 0j feladat, amelyben ellendriztem, hogy a
tobbesével dobozolt termékek dobozos vonalkodja is benne van e a rendszerben. Ha még nem
volt benne, csak a dobozba csomagolt termék vonalkodja, akkor ez esetben a ram bizott
tablagéppel bevittem az 0j vonalkodot a rendszerbe, melyet hozzarendeltem ahhoz a
termékhez, amit tartalmazott és hogy mennyit tartalmazott, igy ezt mar jelezni tudja a
szedoknek, vagy esetenként a reszortosoknak. Erre azért volt sziikség, mert, kiilondsen a

kiilfoldrol érkezo termékeknél ezek a vonalkodok valtozhattak egy-egy csomagolas jra
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tervezés alkalmaval, vagy csak egyszeriien 11j volt a kiszerelés és még nem keriilt be a

rendszerbe.

A harmadik héten a menetrend szerint felkeriiltem az irodéba. Az ottani 1égkort nagyobb
csend és Osszességében kellemesebb 1égkor jellemzi, igy konnyl gondolkodast igényld
feladatokat végezni a szamitdgépeknél. Ezen a héten komolyabb munkam nem volt. Mivel a
vallalkozas vezetdsége célul tiizte ki, hogy minél tobbet tanuljak az iparagrol és a
vallalkozasrol, minél tobb tapasztalatot szerezzek, igy az els6 irodaban toltott hetem
alkalmaval az egyik vezetdségi tag szakdolgozatanak attanulmanyozasaval telt, amelyet 6
maga is a Kispatak 2000 Kft-rdl irt. Emellett megkaptam az elsé irodai munkdmat, amely a
cég sajat arainak Osszehasonlitasa volt egy rivalis vallalkozdséval. Ezt a két feladatot felvaltva

csinaltam és ezek ki is toltotték az elsd irodas hetemet.

A negyedik hetem, ami a masodik, amit az irodan toltéttem mar tobb kisebb ram ruhazott
feladatbol allt, koztiik adatok kimutatésa és Osszeirasa, a fogyasztas elemzése bizonyos
1dékozonként, a vallalkozéasnal vasarlok fogyasztasdnak nagysaganak az dsszeirasa, Excel
tablazatkezelés, valamint egy kisebb reklamtabla megtervezése és a rajta 1évd tartalom
elrendezése. Mindezeket a munkafolyamatokat, beleértve az el6z6 heti arosszehasonlitast a
vallalkozas sajat készitésu szoftverjével valosithattam meg, amely képes kimutatni kod,
terméknév, fajta és egyéb keresési kulcsok alapjan az egyes termékek beszerzési,
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arait, akcidit a kiillonb6zd boltokban, idészakonkénti
fogyasi aranyat boltonként, valamint torzsvasarlok €és megrendeldk adatait, megrendeléseit,
azoknak az értékét és mennyiségét. En javarészt ezeket a funkciokat hasznaltam, melyek az
adatok megjelenitésére szolgalnak. Az adatok bevitelére, illetve kezelésére szolgalo részeket
csupan megmutattak, de nem kezeltem.

Ezen a héten esett meg az elso sajat kiskereskedésben tett tereptura, ahol a cigandi Redl
¢lelmiszeriizletbe kellett menniink a bolt berendezésének atrendezésének ligyében. Ez magaba
foglalta polcok pakolésat, szétszerelését, illetve Osszerakdsat, takaritast, valamint az arcimke
tartok felszerelését és egyéb masodlagos folyamatokat, példaul raklapok mozgatasat. Mindezt
ugy csinaltuk, hogy a bolt iizemelt, szoval a fogyasztok folyamatosan mozogtak koriilottiink.
Ekdzben megtanulhattam és tapasztalatot nyerhettem a boltok eladorészlegének
berendezésérdl, hogy ne csak praktikus legyen, de kényelmes is a fogyasztok és a személyzet
rész¢érdl is, a gyakorlatban is tapasztaltam a polcelrendezés elveit, hogy mennyi szervezést és
elokésziiletet vesz igénybe a termékek kihelyezésének megtervezése, megfeleld helyének
megtalalasa, hogy a fogyasztokra a legnagyobb hatast gyakorolja €s a legnagyobb
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valoszinliséggel vasarolja meg a terméket. Ez érdekében valtozott a bolt elrendezése is, hogy
a boltba Iépve azzal szembesiiljenek a fogyasztok, amivel kell, iigy haladjanak, hogy mindent
lathassanak, és ez alapjan befolyasoljuk az altaluk bejart utat. Ezen feliil betekintést
nyerhettem a kiskereskedés (idovel tobb kiskereskedés) kulisszai mogé, megtekintve a
raktarat, az elektronikai berendezéseket, hogy azokat, hogyan szerelik be, megfigyeld
rendszereket, hogyan miikodik maga a 1étesitmény €és hogyan all kapcsolatban a

nagykereskedés raktaraval.

Az 6todik héten visszatértem a raktarba, hiszen ott mindig tobb a munka és mindig van mit
csindlni, igy ott volt rdm nagyobb sziikség, nem is beszélve arrol, hogy nem volt tobb feladat,
amit nekem tudtak volna adni az irodan. Ezen a héten felkeriiltem a komissiozo térre, ahol a
kiszedett raklapok leellenérzése, csomagolasa, kamionosok altal valo elszallitasa, illetve az uj
aruszallitmanyok atvétele €s kirakodasa zajlik, valamint a raktar logisztikai folyamatainak egy
része, a raktar vezetése, rendelések menedzselése stb.

Ezen a héten egyeldre csak a csomagolast intéztem a csomagologépek kezelésével.
Mondanom sem kell, hogy ekdzben a folyamat kozben rengeteget kellett mozgatni egyik
helyrdl a masikra a raklapokat, mely folyamat kézben igazan megtanultam a kézi raklapemeld

hasznalatat, amely elengedhetetlen eszkdze a raktari munkavégzésnek.

Mindezek mellett bepillantast nyerhettem a visszavalthato iires ivegek szortirozasaba,
amelyek legnagyobb meglepetésemre szintén a nagykereskedés falain beliil valosult meg.
Mikor a kamionosok az iires rakododteriikkel megérkeznek az 6sszepakolt és 0sszecsomagolt
aru elszallitasara, hoznak magukkal vissza a kiskereskedésekbdl eszkozoket, amely lehet
taroldlada, rekesz, raklap, valamint rekeszekben iires tivegek is, amelyeket a
kiskereskedésekben visszavaltottak a fogyasztok. Ezek az liveges rekeszek egy kiilon
részlegbe keriilnek, ahol szét kell a fajtajuk szerint szortirozni az livegeket. Ott mar szét
vannak az el6zdleg érkezett iivegek szortirozva, igy nem kell sokéig keresni a helyiiket.
Amikor egy raklapnyi rekesz elér egy bizonyos magassagot (tele lesz) azt lecsomagoljuk és
ugyan ugy elszallitasra keriil. Ebbe a mellékes munkafolyamatba is kaptam bepillantést és
végeztem tobbszor is ezen a héten.

Mindezek mellett megmaradtak a szokasos teenddim, az aru kipakolasa a polcokra, sorok

rendezése, tisztan és rendben tartasa stb.

A hatodik héten visszatértiink a cigdndi Redl kiskereskedésbe még két napra, hogy tjabb
atrendezést valositsunk meg a bolt belso terében. Ezlttal a meglévo polcokat szereltiik szét és
cser¢ltiik le ujabb, modernebb polcokra, valamint ezeknek az elhelyezkedésén is
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valtoztattunk, hogy tobb hely legyen a vasarlok szamara. Ez a folyamat, habar, ismételten,
egyszerlinek hangzik, a milliméterre pontos tervezes €s Osszerakds a precizitas érdekében sok
1dot vett el, nem is beszélve, hogy a vasarlok folyamatosan bent tartézkodtak, szoval az 6
érdekeiket is szem el6tt kellett tartani, mely sajnos az volt, hogy minél kevésbé zavarjuk dket.
Igy elhtizodott a folyamat két napra, amely soran megtanultam a kiskereskedésekben
alkalmatos polcok szét- és Osszeszerelésének modjait, praktikait és technikait, tovabbi
tapasztalatokat gyiijtottem a boltok belsd terének és kiilon a polcokon a termékek
elrendezésének fortélyairol, hogy minél komfortosabb legyen a fogyasztok szamara és ez
minél nagyobb tételli vasarlasra 6sztondzze Oket.

Ezen a két napon kiviil az eddig leirt munkafolyamatokat gyakoroltam a raktarban,

pakolas, csomagolas, kirakodas stb.

A hetedik héten én is beallhattam a komissi6zotéren munkéalkodo ellendrok kozé.
Szamomra ennél a munkafolyamatnal testesiilt meg leginkabb a tapasztalatlansagom, hiszen
az alapvetd termékismeret nélkiil, amellyel tudnam, hogy a legtobb termék egyes
kiszereléseiben hany tétel talalhato, rengeteg id6t emésztett fel szamomra egy lista
leellendrzése, egyes hosszabb rendelések akar egy orat is felemésztettek. Megterhelés
szempontjabol is ez a feladat viselt meg a leginkabb, hiszen a folyamatos egyhelyben
acsorgas, folyamatos odafigyelés, dontéshelyzetek, keresgélés, folyamatos szamolas rendkiviil
farasztonak bizonyult. Nem is beszélve arrol, hogy a fasultsdg hatdsara egy id6 utan egyre
nagyobb hibak vétésére voltam hajlamos. Ezen okok végett, habar tobb hét gyakorlasa utan
mar sokat javult a termékismeretem, igy a sebességem is, mégis inkdbb mas

munkafolyamatok ellatasat helyeztem el6bbre.

A hetedik héten visszahivtak a fenti irodaba egy nekem szant munkara. A Szlovakiaban
torténd arusitds a torvények szerint ujonnan megkdveteli, hogy kiilon szlovak nyelvii
cimkével lassuk el a termékeket, amelynek tartalmaznia kell a termék nevét, leirdsat, valamint
tapanyagértékét. Ennek a matricanak a megtervezése lett az 0j feladatom. Ennek a menete a
kovetkezo volt: egy Word dokumentumban egy mintaba beszurtam a Kispatak 2000 sajat
programjabdl a szlovaknyelvii termékleirast és tapanyagértéket, majd elhelyeztem az
ujrahasznosithatosagot jelzé ikont és végiil egy altalam generalt 0j vonalkddot, amely alapjan
be fogjak vinni a rendszerbe a terméket. Ez a folyamat, kivételesen forditva volt, mint az
eddigiek, bonyolultnak hangzik, ugyanakkor a valosagban rendkiviil egyszerti volt, azonban a

folyamat mégis lassan haladt, ugyanis a szlovak leirdsokat el6szor ellendrizni kellett, amely
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sok 1ddt vett igénybe. Ez a folyamat kitartott ezen a héten végig és belefolyt az

elkdvetkezendobbe is.

A nyolcadik hét egyik felében, mint emlitettem, tovabbra is a szlovak nyelvii matricékat
terveztem, a masik felében folytattam a raktarban az eddigi munkdimat, beleértve ebbe az
ellendrzést, csomagolast, pakolasokat, sorok rendben tartasat stb.

Ezek mellett lehetdséget kaptam, hogy egy-egy rovid betekintést nyerhessek egyes
magasabb foku irodai munkafolyamatba, beleértve ebbe a beszerzést és a rendelések felvételét
¢s menedzselését, az arak kiirasat, és azoknak a menedzselését, a tényleges logisztika
vilagaba, amely menedzseli a kimend és bejovo kamionos aruforgalmat, valamint a
kapcsolattartas, és az informatikai részleg ¢letébe is. Ez volt az a hely, ahol a cég
weboldalaval, sajatfejlesztésii szoftverjeinek fejlesztésével, illetve karbantartasaval, valamint
a hardverek és mindenféle elektronikus eszkoz és rendszer karbantartasaval és

iizemeltetésével foglalkoztak.

A kilencedik héten ismételten egy kiskereskedést kerestiink fel, eztttal a kenézl6i Redl
¢lelmiszeriizletet. A feladat hasonl6 volt ahhoz, amit ellattunk a cigandi iizletben, az lizlettér
belsé részének rendezése, amely most tényleges berendezést jelentett, ugyanis itt az alapoktol
tortént felujitas és berendezkedés az épiilet minden terében. Butorok hordasa, pakolasa,
polcépités, berendezkedés, kamionrol valo le és felpakolas, nagyjabol minden, amit az el6z6
kiskereskedésben is csinaltunk. Ez a folyamat csak egy napot vett igénybe, mivel a bolt be
volt zarva, nem kellett szamolni a vasarlokkal, igy gyorsabban tudtunk haladni.

Ezen kiviil a nagykereskedés raktaraban végeztem ugyan azokat a feladatokat, amiket
eddig, amely egyszer meg lett bontva az altalam készitett szlovaknyelvii matricak

felragasztasaval a teszttermékekre, majd azok csomagolasaval.

A tizedik héten egy, a raktaron beliili nagyobb szekrényépitésen kiviil nem tortént semmi

kiilonos, csupan az eddigi heteken megszokott folyamatok.

A tizenegyedik héten a szokasos munkafolyamatokat kiegészitette az irattari iratok

csoportositasa, rendezése €és lecsomagolas utan elraktarozasa.

A tizenkettedik héten teljeskorii reszortossa valtam. Az én reszortos munkakérom,
természetesen a rend és a tisztasag tartdsa mellett abbol allt, hogy a tdblagépemen a cég sajat
programjaban, vonalkddolvaso segitségével ellendrizzem az arak pontossagat, a lejarati

iddket, valamint iigyelni, hogy minden termékbdl legyen kint. Amennyiben erds fogyast vagy

22



mar tényleges hianyt észleltem, azt a program segitségével jelezni tudtam a targoncas
munkatarsaknak, hogy vegyenek le nekem a polcokrdl az adott termékbdl, amelybdl fel
tudom tolteni a fogyo lenti készletet. Taldn még ez bizonyult a legkdnnyebb munkakoérnek,
még akkor is, ha sok pakolassal és fizikai munkaval jart, mégis a legkevesebb stresszt ez
okozta.

A tizenharmadik, legutols6 hetemen tovabbra is reszortos kisegitomunkat végeztem,

mikozben intéztem mar a megfeleld papirokat a gyakorlat befejezésére.
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