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1. Osszefoglald

2023 tavaszifélévében a 65 napos szakmai gyakorlatomat az EGIS gyogyszergyarto cégnél
toltottem Budapesten. Ezen a helyen torzskonyvezé adminisztracids gyakornokként voltam és
végeztem a tevékenységemet. Régota szerettem volna ennél a cégnél dolgozni és megérteni a

bels6 folyamatokat. Amit a portféliomban részletesen szemléltetni fogok.

1.1 Cégbemutatasa

111 Cég torténete
A cég 1913 ota létezik hivatalosan, azaz pontosabban 1913 februar 13-an vették fel a
cégjegyzékbe Budapesten a Dr. Wander Gyogyszer- és Tapszergyarat alapitéi, Balla Sandor
gyogyszerész és a svajci dr. Albert Wander. A termelés 1914 ¢lsé honapjaiban indult meg a
Keresztlri uton felépitett négy munkaterembdl, géphazbol és kazanhazbol allo 2. és 3. szdmu

épliletben, 50 munkas és 12 irodai alkalmazott foglalkoztatasaval.

A 20-as években a Wander mar kozel 50 készitményt gyartott, 1932-ben pedig a 2. szamu
épliletben 1étrehoztak a gyar elsé 6nallé kutatdlaboratoriumat. Sajnos a fejlédésnek a Il.
vilaghabort szabott gatat, a Wander Rt.-t 1948-ban allamositottak, amelyhez a Népgazdasagi
Tanacs 1950-ben még 6t harom kisebb gyogyszergyarat csatolt, igy 1étrehozva az Egyesiilt
Gyogyszer- és Tapszergyar Nemzeti Vallalatot (EGYT). A vallalat neve 1968-ban EGYT
Gyobgyszervegyészeti Gyar névre, majd 1985-ben Egisre valtozott. Egy jellegzetes példa arra,
hogy az j név Pallas Athene pajzsara, az Aegisre utalva akartak jelképezni. Ami a jovében egy

meghatarozo jelképpé maradt a mai napig.

AR

EGIS
<

1. abra Egis logo (Wikipédia, 2016)
A gyartas elkezdését kovetden a vart haszon (legalabbis egyelore) elmaradt. Ebben az idében
589 gyogyszerkészitmény volt az orszagban forgalomban, de ezek koziil a hazaiakat (mintegy

25%-at) bizalmatlansag fogadta, a kiilfo1di gyarak pedig (elsésorban a németek) minden modon
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akadalyoztak a fejlodést: olyannyira, hogy az I. vilaghaborua idején mutatkozd gyogyszeripari
konjunkturabol sem kapott részt a hazai ipar. Fokozottan allt ez az Gsszeomlast kovetd
inflaciora, mely 1924-25-ben jott, ¢s altalanos nyomorasagot, a fogyasztok
vasarloképességének nagymérvii csokkenését okozta. A munkassag anyagi helyzete is
mélypontra jutott: 1924. aprilis 4-én a Wander gyar munkasai besziintették a munkat. A vart
follendiilést a stabilizacid hozta meg, néhany korszeri készitmény bevezetésével. Innen
datalodik a hazai gyogyszeripar, ami vele egyiitt a Wander Gyar - versenyképes, eurdpai

szinvonalu fejlodésének kezdete.

2.1.1 A szervezet bemutatdsa
A cégen beliil a TAO-n végeztem a gyakorlatom, aminek a roviditése a Torzskonyvezési- és
Adatkezelési Osztalyt jelenti. A szervezet A Gyogyszerengedélyeztetési Igazgatosaghoz
tartozik. A fobb feladatok kozé tartozik a hatésagok altal jovahagyott dokumentumok és a
gyartas, logisztika, minGségbiztositas szamara 1étsziikséges adatok bels6 megosztasa is. A
kollégak globalisan minden, az Egis altal érintett orszaggal ¢és teriilettel, illetve a teljes, sajat
fejlesztésii és licence-in és out termékportfolioval is foglalkoznak. A hatoésagokon tul a bels6
tarszervezetekkel és kiilsé partnerekkel is allando a kapcsolat, igy az igazgatdsag Szoros
egyuttmiikodésben segiti a ,,core” funkciok ellatasat, a termékfejlesztést, bevezetést, valamint

a termelést, logisztikat és mindségbiztositast is.

3.1.1  Tulajdonosi szerkezete

A vallalat a mai napig osszekottetésben van kiilfoldi cégekkel, akikkel egyiitt mitkkodnek.
Mégis a vilag 62 orszagaban jelen van. A szerkezete a kiilfoldi befekteték és pénziigyi
befektetokkel egyiitt all 6ssze. Az EGIS tézsdén jegyzett tarsasag, ami azt jelenti, hogy sok

részvényes van a tarsasagban. Az EGIS tulajdonosi szerkezete az alabbiak szerint bonthato fel:

Intézményi befektetok: Az EGIS legnagyobb részvényesei koz¢é tartoznak az intézményi
befektetok, mint példaul a nyugdijalapok, biztositok és befektetési vallalkozasok. Ezek a
befektetok nagy részvénycsomagokkal rendelkeznek, és gyakran jelentés befolyast

gyakorolnak a vallalat miikodésére és dontéshozatalara.

Egyéni részvényesek: Az EGIS-nek jelentds szamu egyéni részvényese IS van, akik
részvényekkel rendelkeznek a tarsasagban. Ezek a részvényesek lehetnek a tarsasag
alkalmazottai, kisbefektetok vagy olyan lakossagi tagok, akik t6zsdén vasaroltak EGIS-

részvényeket.
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A forrasaim alapjan a 2022/23 elsé negyedévét fogom bemutatni.
Az els6é negyedévben sok olyan hatas érte a vallalatot, ami miatt sok olyan projektet kezdtek el,
ami miatt a tobbet kellett kolteni. Ilyen a marketing tevékenység, ahova piackutatassal kezdtek
el foglalkozni. Sajnos a piackutatas miatt egy nagy kiesés volt. Ezért ez negativ hatasként érte
a céget. Pozitivhatasok kozé sorolhatd, hogy szamos gyogyszerek arai ndttek ezért a bevétel is
nétt. Ezeknek az atlag plusz bevétele 20% volt. A sikert azt is okozta, hogy az iddszak végére
er6sodo forint kisért. mivel a habort hatasara dollarban a bazisnegyedévtdl 31%-kal elmaradt
az ukran forgalom. A haboru hatasara is sok olyan A gydgyszergyartokat terheld uj kiilonado
2,8 milliard forinttal rontotta a negyedéves eredményt. Mind ezek ellenére az arbevételre
pozitivan, kozvetlen és kozvetett koltségekre negativan hatd arfolyamhatas eredményezett.
Meégis a 2021 éves képest az eredmény pozitivan zarult. 26%-0S kiilonbséggel. Az
arbevételének a nagyrése a sziv- és érrendszer gyogyszereibdl jott, ami a 100%-a 40%at teszi

ki. (EgisNet 2022/23 negyedéves jelentés).

411 Tevekenysege
Az EGIS egy nagy multi cég igy ez az iparon beliil is elvarja, hogy tobb helyen folytassa
a tevékenységét, hogy a jovében probléma mentesen mitkodhessen tovabb. Nem véletleniil a
szlogen az” Egészség. Elet. Mindség.” A kovetkezé pontokban bemutatom a cég

tevékenységeit.

1. Kutatas-fejlesztés

A kutatas-fejlesztést két csoportra és azon beliil 6t al csoportra osztjak szét a feladatot. A
hatéanyag- és késztermékgyartas és a késztermékfejlesztés. Evente tobb mint 15 milliard
forintot fordit K+F-re, kutatas-fejlesztésiink fokuszaban. Az vallalat a magyarorszagi vallalatok
koziil a 26. legnagyobb foglalkoztatd cég, sikereik mintegy 4550 kolléganak az 6sszehangolt
munkajanak eredménye. Jelenleg a 2020.2025 célok kitizése a cél, ami magaban foglalja a
tovabbi fejlesztéseket, ahol folytatddik az Egisben a gyartastechnologidk miiszaki
infrastruktirijanak fejlesztése, a technologiai berendezések, a csatornahalozat, a
szennyvizkezelés és az anyagtarolas korszerisitése. A jelenlegi egyik legnagyobb fejlesztés az

Egis-nél a gyar bovitése és annak a jelenlegi laborok korszerisitése és fejlesztése. (forras: (Egis
h. p., 2023))
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2. Hatoanyagfejlesztés
A hatbéanyag- és késztermékgyartassal témaval foglalkozik részletesen. A hatoanyag fejlesztés
az iparjogvédelemnek az elemzésével ezen a teriileten a cél, hogy az iparon beliil melyek azok
a jogok, amelyek a kutatas jelenlegi pontjait a tudomany aktualis allasanak és az iparjogi
korlatoknak a feltérképezésével foglalkoznak. Egyarant rendelkeznek hagyomanyos, valamint
az ugynevezett nagy potenciala hatéanyagok fejlesztéséhez sziikséges legmodernebb
infrastrukturaval is. Ez utobbiaknal a hatdanyagoktol teljesen szeparaltan dolgoznak, az atlatszo
falu, zart izolatorokba elhelyezett eszkozoket és specialis kesztyik segitségével kezelve

hasznaljak. Ezek a laborok/izolatorok korszertiiek és folyamatos fejlesztés alatt allnak.

3. Laborszinti hatéanyagfejlesztés
Laborszinti hatoanyagfejlesztésnek is az iparjogvédelemhez tartozik, de a célja, hogy a
toxikologiai, kémiai és a technologiai szempontbdl fejleszthetd generikus hatéanyagjeldltek az
erre alkalmas célra a kivalasztasa a megfelel6 védelmet kapja. Majd ezeknek a szintetikus
vezetl eljarasoknak a kidolgozasara jusson el az eljaras. A laborszintii hatdanyagfejlesztés egy
nagyon fontos folyamat a gyogyszeripar szamdara, mivel lehetdvé teszi az 0j és hatékony

gyogyszerek kifejlesztését a betegségek kezelésére.

4. A hatéanyagoknak az analitikai vizsgalata
A hatdanyagfejlesztés soran az analitikai modszereket is folyamatosan fejleszteni kell
mindaddig, amig a méretndvelésekkel és a gyartoeljaras véglegesitésével parhuzamosan Ki nem
alakul a hatbanyag minéségének teljes korti jellemzésére alkalmas analitikai modszercsomag,

amelyet a mindségellendrzés és a felszabaditas soran is hasznalnak.

5. Szabadalmi bejelentés készités
Amennyiben a fejlesztés iparjogvédelmi szempontbdl is innovaciot, uj hatéanyagformat, illetve
eljarast eredményez, versenyképességiik novelés céljabol fontos az erre vonatkozo szabadalmi
oltalom megszerzése. Ennek érdeke, hogy a szabad verseny funkciot ne korlatozza semmi és a

hatosagfelé idében legyenek bejelentve.

6. Hat6anyag méretnovelés
A kivalasztott hatdanyag gyartdeljarasanak méretndvelésekor jelentkezd, a fizikai/kémiai
mindséget befolyasold paraméterek, valamint portechnikai miiveletek vizsgalata, az eljaras
optimalizalasa, a végtermékek tulajdonsagainak specifikalasa. A laboratoriumi mennyiségrol

kiindulva 1épcs6zetesen minden anyagmennyiséget novelik az ipari termelési méretig.
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7. Késztermékgyartas
A készitményfejlesztés célja a betegigénycket legjobban kielégité gyogyszerformak
kifejlesztése. Jelenleg harom telephelyen rendelkezik a cég készitményfejlesztd
infrastrukturaval. Kormendi gyaregységben folyékony és félszilard készitmények (gélek,
krémek, kendcsok, oldatok, kapok stb.) fejlesztésével foglalkoznak, amelyeket a fejlesztést
kovetden a kormendi Galenikus tizemben gyartanak. A galenikus gyartas az tigynevezett
galenikus fejlesztések soran olyan betegségekre keresnek gyogymodot, amelyekre még nincs
minden szempontbol kielégitd gyogyszeres terapia. 2019-ben az EGIS egy unids palyazat
keretein beliil egy 4000 m? alapteriileti gyarat épitett fel, ami minden kritériumnak megfelel.
Bokényfoldi uti telephelytinkon 2010 ota fejlesztiink kiilonféle szilard gyogyszerformékat. Az
itt fejlesztett ipari méretii gyogyszerek a Bokényfoldi ati, vagy a kormendi tablettaiizembe
keriilnek at. Keresztari uti telephelyen alakitottak ki a nagy potencial készitmények

fejlesztésére alkalmas laborokat, amelyben — hasonléan a hatéanyagfejleszt6 egységekhez.

8. Laborszintii készitményfejlesztés
Kis méretekben végzett kisérletekkel az adott hatéanyag(ok)hoz és a terapias igényekhez
leginkabb illeszkedd gyogyszerforma ¢és azok készitmény Osszetétel kialakitasa. A
gyogyszerforma, az 6sszetétel és a gyartastechnologia egylittesen hatarozzak meg, hogy milyen
gyorsan és mekkora mennyiségben jut be a hatdéanyag a szervezetbe. Szintén fontos szempont
a készitmény stabilitasa, eltarthatosaga, ebben az elébbieken tul a gyogyszerrel kozvetleniil
érintkez06 elsédleges csomagoloanyagnak is meghatarozo szerepe van. Mindezek mellett mar a
laborszintli fejlesztés soran is elengedhetetlen a késobbi ipari gyarthatosag szempontjainak

szem elott tartasa.

9. Készitményanalitikai vizsgalatok
Ennek a célja az elképzelt GsszetevOk kompatibilitasanak, a formulalt gyogyszerek fizikai
jellemzdinek, tisztasaganak, hatdanyag-leadasanak stabilitasanak elemzése és ezek révén a

legalkalmasabb osszetétel(ek) kialakitasanak tamogatasa.

Ezek a vizsgalatok fontosak a gyogyszeriparban, az élelmiszeriparban €s mas iparadgakban,

amelyek olyan termékeket allitanak eld, amelyeket az emberek fogyasztanak vagy hasznalnak.
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10.Szabadalmi bejelentés készités
Amennyiben a fejlesztés iparjogvédelmi szempontbdl is értékes innovaciot, példaul 1j
készitményformat, akkor kiilonosen eldnyos oOsszetételt, gyartastechnoldgiat eredményez,
versenyképességiink novelése érdekében fontos az erre vonatkozo szabadalmi oltalom

megszerzese.

11.Készitmény méretnovelése
kereskedelmi gyartasi méretre vald novelése. A tobblépcsés folyamat soran meghatarozzuk a
mindséget befolyasold paramétereket, optimalizaljak az Gsszetételt és a gyartastechnoldgiat.

s

Ezeknek a kritériumoknak megfelelden kialakitsak a gyogyszer specifikaciojat.

12.Hat6anyag- €és késztermékgyartas
A hatdanyag és a késztermékek gyartasat kiilon alcsoportokba soroljuk. Mindkét tevékenységet
a Kereszturi Gton végzik, de a késztermékek gyartasat Budapest bokényfoldi és a kérmendi
telephelyen zajlik. A hatéanyag- és késztermékgyartas altalaban az ipari folyamatokat jelenti,
amelyek soran kiilonb6z6 anyagokat alakitanak at vagy kombinalnak, hogy gydgyszerek, vegyi

anyagok, élelmiszerek, elektronikai termékek vagy mas fogyasztasi cikkek késziiljenek.

Hat6anyaggyartas:

A hatdéanyaggyartas a farmakologiai iparban fontos szerepet jatszik. Ebben a folyamatban az
alapanyagokat €s vegyi anyagokat olyan eljarasokkal alakitjdk 4t, amelyek hatékonyan
eléallitjak a kivant hatdéanyagot. Ezek a hatdanyagok lehetnek gyodgyszerek aktiv dsszetevoi
vagy mas olyan vegyiiletek, amelyek terapias hatast fejtenek ki. A hatéanyaggyartasnak szigori

szabalyozas ala esik, mivel a gyartott anyagoknak biztonsagosnak ¢és hatasosnak kell lenniiik.

Késztermékgyartas:

A késztermékgyartas az anyagok és hatdanyagok felhasznalasaval torténik a késztermékek
eldallitasa érdekében. Ez a folyamat altaldban magaban foglalja a nyersanyagok beszerzését,
azok feldolgozasat ¢és az elkésziilt termékek csomagolasat. A késztermékgyartas szamos
iparagban eléfordul, példaul a gyogyszeriparban, az élelmiszeriparban, az elektronikai iparban
stb. A gyartasi folyamatok soran fontosak a mindségellendrzés, az adott iparagra vonatkozo

szabalyozéasok betartasa €s a hatékonysadg maximalizélasa.
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Mind a két folyamat egy komplex feladatot képez magdbol, amely részletes tervezést igényel.
A vallalatok gyakran sajat kutatési és fejlesztési részlegekkel rendelkeznek, igy az Egis sem
kivétel. Fontos, hogy sajattal rendelkezzen, mert ez altal a termékek, hatdbanyagokat és valamint

a gazdasagosabb gyartasi modszereket dolgoznak ki.

13.Csomagolas
A csomagolas, mint sok mas a gyartas soran is fontos, mert minden gyogyszert meg kell védeni
a kiils6 kornyezeti hatasoktol. Az Eurdpai Unio teriiletén minden egyes doboz vénykoteles
gyogyszer dézsmabiztos csomagolasban. Ez egy olyan fajta csomagolas, ami két oldalon le van
ragasztva és figyelmezteti a fogyasztot a tarolas vagy behatolas, vagy sériilés esetén. egy egyedi
azonositot tartalmazd koddal ellatva keriil forgalomba. Az ugynevezett szerializacid
(osztalyozas) ez évente tobb milliard doboz vénykételes gydgyszer hitelesitését és azonositasat

biztositja az Europai Unio tertiletén.

A tovabbi csomagolassal is rendelkezik a nem vény koteles gyogyszerek, vitaminok, étkezés
kiegésziték, amik a mai hétkoznapi életben elterjedt a ,,gyerek zaras” termékek. A csomagolas
nem mindig volt megszabva, hogy milyennek kell lennie, mert a XIX. szazad elején a
csomagolast, mint promoter eszkozként hasznaltak. A tapszereken beliil lehetett tobb terméket
is észrevenni. Amiket Kiirtak a doboz vagy termék felnyitasat kovetden egybdl a kupak vagy a

doboz tetején lehetet talalni.

14.Gyogyszerengedélyezés
Ezen a teriileten sok szakmai és nem csak gyogyszer engedélyeztetési tudasra van sziikség. A
gyogyszerek forgalmazasa el6tt egy hivatalos eljarasnak a lefolytatasara van sziikség, amiben

a termékek dokumentacioja hatosag szakmai értékelésére keriil. Aminek minden egyes

A gybgyszeriparban a gyogyszerengedélyezés azt a folyamatot jelenti, amikor a
kormanyhivatalok hatdsagi engedélyt kapnak egy uj gyogyszer piaci értékesitéséhez. Ezt
Magyarorszagon az OGYEI végzi, aminek a mozaik betiiknek a roviditése az Orszagos
Gyobgyszerészeti és Taplalkozastudomanyi Intézet a gydgyszeripari termékek engedélyezési és
kozigazgatasi hatosaga. Az OGYEI emellett gyogyszerértékelést, engedélyek kiadasat, orvosi
vizsgalat feligyeletét is végzi. Magyarorszagon az dsszes olyan gyogyszert, ami forgalomba
keriil azt az OGYEI haddja jova.

A forgalomba hozatal el6tt engedélyezésre van sziikség, amit a torzskonyvezéssel lehet elérni.

Ezen a teriileten tobb tényezdre is figyelni kell a jogi kornyezetet. Ahol az eurdpai unios,
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alaptorvény, torvények, kormanyrendelet miniszteri rendelet és a ,,Soft law”. Az eurdpai
torvények 1ényege, hogy két rendelet 1étezik beldle a kozosségi rendelet, ami a tagallam és az
unios érdekek egybe esését figyelni. A kozosségi irany nyelvek azt figyeli, hogy olyan széveg
jelenjen meg ami az irany nyelveknek megfelel, mert, ha ezek a nyelvek eltérnek az ugy
értelmetlen lesz. Az alkotmany is ide tartozik, de mint térzskonyvez6 ez érintetlen téma és nem
kell vele komolyan foglalkozni, mert a gyogyszer forgalom be hozataldhoz ez nem sziikséges.
A torvények meg mondjak, hogy mi az a harom fontos pont, amit figyelembe kell venni: ahol

a szabalyt 1étre hoztak, a térvény éve, sorszama és annak a neve.

A dontéseknek van hatarideje, ami kettdszaz tiznap. A kormanyrendelet a kihirdetett naptol
kezdve léphatalyba, ez 6sszefiigg a forgalomba hozatallal. A minisztériumi az a rendelet, amit

a miniszter altal kiallitott rendelet, ahol az irany nyelvek pontos meghatarozasa kell.

15.Licenctevekenyseg
A gyogyszeriparban engedélyezési tevékenység alatt azt a folyamatot értjiik, amelyben a cégek
gyogyszerekkel vagy orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos szellemi tulajdon felhasznalasara
vagy fejlesztésére szereznek vagy adnak engedélyt. Ez magaban foglalhatja a szabadalmakat,

védjegyeket és mas védett technologiat is.

Ha egy gyogyszergyar licencbe ad egy gyogyszert vagy eszkozt, akkor vagy sajat maga
szerezheti meg a fejlesztési és forgalmazasi jogokat, vagy licencdijat adhat egy masik cégnek,
dijazas vagy a nyereség egy része ellenében. A licencelés fontos tevékenység az iparagban,
mivel lehetvé teszi a vallalatok szamara, hogy uj technoldgiakhoz és termékekhez férhessenek
hozza, kibovitsék piaci hataskoriiket, valamint jogdijak és licencdijak révén tovabbi bevételek
keletkezzenek. Ezenkiviil eldsegiti a vallalatok kozotti egytittmiikodést, ami 0j innovaciokhoz

¢s a betegek jobb egészségiigyi eredményeihez vezethet.

16.Ertékesités és marketing
Az Egis termékei tobb mint 62 orszag van jelen a termékeik. 17 orszagban mikodik
leanyvallalatuk és irodajuk. A bevételnek a 75%-a exportbdl szarmazik. A cél teriiletek
leginkabb Oroszorszag, FAK orszagok (Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Kazahsztan,
Kirgizisztin, Moldova, Oroszorszag, Orményorszag, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Ukrajna és
Uzbegisztan) illetve Kozép-Kelet-Eurdpa is. Az alapitas oOta eltelt 100 év ezért egyik
legismertebb és elterjedt név az iparban és a magyarorszagi szallitok kozott az eladott

dobozszam alapjan dobogos helyen allnak.
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Mégis a legfontosabb és a legjobb bevételt hozo termékiik a sziv- és érrendszer, a kdzponti
idegrendszer, emellett korszerii terapias lehetéségeket kinalnak onkologiai, valamint

négyogyaszati készitményekkel.

17.Biohasonl6 készitmények
Olyan készitmények gyartasaval foglalkozik, ami a kronikus betegeknek a gyogyitasaban segit
els6 sorban. Az Eurdpai Unidban 2006 6ta vannak ezek a gyogyszerek. Mégis ezen a teriileten
a legfejlettebbnek az USA-t tekintjiikk, mert a gyogyszerek elfogadasi folyamat gyorsabban
torténik. Magyarorszagon ehhez a teriilethez is elengedhetetlen ezért ugyan Ggy szakmai igény

sziikséges hozza, ami az Egisen beliil meg is valosul.

18.Vigilancia az Egisben
A vigilancia egy latin ered6 szo, de annal inkabb fontosabb a gyogyszeriparban. Ez a teriilet
hatarozza meg a termékeivel kapcsolatos biztonsagot. Fontos teriiletnek szamit, mert a célja,
hogy a betegek és az orvosok szamara a termékek biztonsagosan tudjak alkalmazni. Mind
jogszabalyoknak és az iranyelveknek megfeleljen. Minden olyan, ami mellékhatassal 6sszefligg
azt jelezni lehessen. Ez mar a XIX. szazad végén is megjelent. Ezt kovetéen csak nagyobb
figyelmet szenteltek a kapcsolatos mellékhatasairol, amelyek a gyogyszerfejlesztés hatdosaga
kontrollalja. Az EGIS-en beliil minden kolléganak a z EGIS-es termékekkel kapcsolatos
mellékhatasokat jelenteni kell. Ilyenkor egy a vizsgalati alany szervezetében fellépd minden
olyan kedvezdtlen valtozas, mely termék alkalmazasa soran jelentkezett, ahol a termék és az

esemény kozti Ok-okozati 6sszefliggés nem zarhato ki teljes bizonyossaggal.

2. EGIS termékek

Az EGIS gyarto tablettakat, injekciokat és mas olyan készitményeket gyart, ami fontos a
betegek vagy pacienseknek az egészségéhez. Az eladasoknak a legnagyobb részét a vénykoteles
gyogyszerek adjak. Ezek a sziv- és érrendszeri, kozponti idegrendszeri megbetegedésekkel €16
paciensek azért, hogy az életiik jobb és kdrmentes legyen. Ezek k6zott még Magyarorszagon az

elsék helyen all, de szolgaltatasok felé is nyitnak, ami a terapias teriilet.

A termékek kozott taladlhaté a vénykdteles (csak az orvos receptre irhatja fel), és a nem
vénykoteles termékek. A nem vénykoteles termékek kozé sorolhatdé az aranyér ellen,
borfertdtlenités, hasmenés ellen, herpesz ellen, 1éguti betegségek (hurutos kohogés, asztma).
Az egyik legismertebb nem vénykdteles gydgyszer az Egisnél a Betadine, de a torténelmiiket

nem gyogyszerrel vagy kendcsokkel kezdték, de mégis a késdbbiekben kindtek a babatapszer

M\ (= H



Koénya Krisztina Szakmai beszamolo

gyartast és a gyogyszeripar komolyabb iranyat vették fel. Az Egis f6 tevekénységéhez tartozik,
hogy a gyartasa soran inkabb szilard készitményeket azon beliil tablettakat gyartasa a

jellemzoébb.

3. Szervezet felépitése

A vallalatnak a szervezeti felépitése rengeteg agra oszlik szét. Ezeknek az agazata van:
Vezérigazgatosag, vezérigazgatoi hivatal, kutatasi igazgatdsag, Kutatas és fejlesztés igazgatdsag
(Directorate of Research and Development). A szervezeti struktara tetején az Igazgatosag all,
feliigyeli a vallalat napi miikodését, és egy vezetdi csapat segiti, beleértve a pénziigyi igazgatot,
az operativ vezérigazgato-helyettest és a miiszaki vezérigazgato-helyettest. Minden részleget
egy alelnok vezet, aki a részleg iizleti tevékenységének iranyitasaért felel, és minden részleg

tovabbi részlegekre tagolodik, amelyek meghatarozott szakteriiletekre 6sszpontositanak.

4. Vallalat honlapja

Eddigi tapasztalataim alapjan az EGIS is rendelkezik belsé és kiilsés holnappal. A
kiilonbség az, hogy a kiilsds honlapon kevesebb olyan informaciot osztanak meg ilyen példul:
Szamomra a belsds honlap jobban szimpatizalt, mint a kiilsés. A bels6 honlap felépitése inkabb
a hirekre és az EGIS sikerére 6n pontosit. Mig a vasarloknak, betegeknek, orvosoknak nekik a
gyogyszerek megismertetése, a cég megismertetés. Ezzel elérve azt, hogy szimpatikusabb ez

egy bizalmat épit fel a célcsoportjai kozott.

5.1.1  Belso Egis honlap a munkavallalok részére
A honlapokon taldlhat6 informdciok szoveges, képi, hangos vagy videds formaban
jelenhetnek meg. A honlapokat altalaban internetes cimmel (URL) lehet elérni, és azok

eléréséhez internetkapcsolat sziikséges. Ezt a honlapot csak az ott dolgozé személyek latjak.

Hivatalos neve a EgisNet. Ezen az oldalon ugyan ugy elérhet, mint az szabadfelhasznalok
vagy a magazinos verzidban is, de a belsd hireket elsd kézbdl kapjak meg ilyen: iddszakos

kiallitasok, 0j gyogyszer bevezetése a piacra, sportesemények és sikerek kozlése.

A honlapon talalunk egy érdekességet, ami egy Al modszerrel miikddo bot, akinek Egon a neve.
A megkérdezését kovetden feltehetden egy pontatlan vélaszt fogunk kapni, de, ha
megkérdezziik, hogy ki az Egis igazgatdja akkor egy pontos és tiszta valaszt fogunk kapni.
Egon a HR-nek segit majd a jovoben, amivel a munkatarsakat segitik majd a gyorsabb munka

érdekesben. A felsd fiilokon latni lehet, hogy kiilonb6zd elérések vannak Vallalatunk, Egis

M1/ e



Koénya Krisztina Szakmai beszamolo

360, Egis Group ¢és Alkalmazéasok. Ezeket ritkan hasznalnak, de ha sziikség van rajuk akkor
hasznosak lehetnek. A jobb oldalon talalhato ,,csempék” pedig az ligyfélszolgalatot és az egyéb
olyan hibakat tudjuk bejelenteni, ami gatolja vagy zavarja, vagy gatolja a munka végzésiinket.
Ezeken a csempéken nem csak hibakat tudunk feladni, ezeket hiba jegynek hivjuk, hanem
igények bejelentését is tudjuk beadni pld: telefon igénylés, parkold hely igénylés. A belsd
rendszereket is feltiintetik, hogy gyorsan és hatékonyan meglehessen taldlni jovében. A
centrumban talalhaté Egis hirek vannak. A beszdmolok hetente frissiilnek és folyamatosan
karban vannak tartva. A hir megnyitasat kovetéen az oldal legaljan tudunk reagalast hagyni. A
megtekintési szamot latjuk és hogy hanyan mentették le az adott informaciot. (Ezt a 2. abran
szemléltettem [12.0ldal].) A vallalaton beliil lehetéség nyilik a sportolasra, igy ezek a hirek is
megtalalhatéak a honlapon. A hirek foleg a kosarasokra utal, de megtalalhaté koztiik a tenisz
¢s a kajakozas is. Az Egis probalja a motivalni a dolgozoéit a mozgasra, ezért az dsszes ott és a

bérelt dolgozo is igénybe veheti ezeket a szolgaltatasokat. (Honlap)
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6.1.1  Honlap a kiilsd érdekl6dok részére
A kiilsés honlap egy olyan weboldal, amely nem az adott vallalkozas, szervezet vagy

személy tulajdonaban 4ll, hanem egy masik személy, cég vagy szervezet birtokolja és
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mukodteti. Az én esetemben az Egis is mikodtet egy kiilsds honlapot. A honlaphoz kiilsé
webcimek (URL-ek) vezetnek, és azok tartalma teljesen fiiggetlen az adott vallalkozas,
szervezet vagy személy altal készitett tartalmaktol. Természetesen az Egis-nek vannak olyan
hirek, informacidk, amik egyardnt megtalalhatdé a belsés és a kiils6s honlapon. kinézet és
tartalom szempontjabdl a ketté6 nem egyezik meg. A kiils6s honlap fontos lehet az online
jelenlét szempontjabol, ennek a segitségével az adott vallalkozas vagy szervezet elérheti azokat
a célkozonségeket, amelyek mas modon nem érhetdk el. A szemléltetésem szerint az, Facebook
¢s Linkdin oldalak nincsenek feltiintetve ezért hianyt érezheté marketing szemlélet
szempontjabol. A honlapon ugyan tgy, mint a kiilsés honlapon a lejjebb goérgetéssel
megtalalhatjuk a hireket, de nem az Osszes hirt fogjuk meg talalni. P¢élddul, ha egy rendszer
karbantartdsarol van sz6 az akkor azt nem fogjak kiirni a honlapra. (3. adbran lathato a kiildo

honlap)
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4. abra Kiilsds honlap (Egis H. , 2023)

5. A szervezet piaci pozicioja

Az Egis egy versenyképes vallalat sok olyan kis és nagy vallalkozo van a piacon, akik
mellett vagy eltorpiil vagy nagynak fog tinni. Ez a bevétellel, a termékek sokasagaval fiigghet
Ossze. Mivel a termékpalettaja folyamatosan fejlesztés alatt van és folyamatosan a bovités és a
fejlesztésen van a hangstly ezért ez azt sugallja, hogy van igény a termékeikre. A kovetkezd

fejezetben a SWOT analizis segitségével mutatom be a vallalatnak a szintjét ipardgon beliil.
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2.1 SWOT analizis

A SWOT analizis egy olyan stratégiai tervezési eszkoz, amely lehetévé teszi egy
vallalkozas, szervezet vagy projekt erOsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és
fenyegetéseinek elemzését. A SWOT rovidités az angol Strengths, Weaknesses, Opportunities
¢s Threats szavakbol szarmazik. Ezt az elemzést munkavallaloként és a megadott forrasok

alapjan készitettem el.

7.1.1  Erdsségek

Az Egis egy jo hirnévvel rendelkezd vallalat hiszen tobb, mint 100 éve létezé cég a
gyogyszeriparon beliil. A termékpalettaja széles és ez megmutatja, hogy folyamatos fejlesztés
alatt és innovaciok bevezetésén dolgoznak. Mivel a kutatds és fejlesztési teriilet is magas
elismerést kap. A marketing tevékenységiik és az értékesitési tevékenységiik magas és hatékony
helyen foglaljak el a helyiiket. A cég erdsen jelen van a magyar piacon, ahol az egyik vezetd

gyogyszergyartd cég, és mas nemzetkozi piacokra is kiterjeszti a hatokorét.

Emellett a beszerzési lancuk és a gyartasi folyamatoknak koszonhetéen biztositjak a
termelékenységet és az alacsony koltségeket. Az emberi tényezok kozé lehet még sorolni, hogy
az egy nagyvallalatnak jobban hisznek, mert, ha az emberi tényezdket nézziik akkor az emberek
jobban tekintik hitelesnek és hisznek benne, mert egy biztos pontot ad az életben egy biztos
megélhetést. Az Egis 2020-ban megkapta az év munkaltatoi elismerést és ez latszik is a belsd
hangulaton is, hogy pozitiv és nyugodt mindenkinek elhivatott és felelsség teljesen végzi a
munkat. Az er0sségek koz¢ lehet sorolni, hogy a parkolés teljes mértékben ingyenes az Egis

dolgozok szdmara.

8.1.1  Gyengeségek

Az egészségligyi szektoron belill nagyon kivan téve a szabalyozasoknak és azok
valtozasainak, ezért nagy hatassal vannak az Egis miikodésére. A piaci verseny miatt az
altalanos készitmények terén is hatarny. Példaul: egy hatéanyag védve van ezért az Egis nem
forgalmazhat ugyan olyan gydgyszert egy masik orszagban, mert abban az adott orszagban egy
masik vallalat altal védve van. Emberi tényezdkkel kapcsolatosan a parkolast csak a helyi
dolgozok vehetik igénybe. Ez azért hatranyos, mert a parkolési lehetdség adott €s a parkolohaz

uresen all.
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9.1.1 Lehetdségek

A lehetéségnek azt lehetne ezek kdzé sorolni, hogy az igények €s a ndvekvo betegek szama,
amelyeket az Egis ki tud szolgalni akar ) gyogyszerkészitménnyel vagy egy szolgaltatassal.
Az igény egyre jobban ndvekszik a magas szinvonalu és hatékony készitmények irant. Az Egis
innovativ kutatasi és fejlesztési tevékenysége segitségével biztositani tud. Elony és potencialis
orszagok felé terjeszkedni, ahol megfizethet6é gyogyszerek irant érdeklédnek. A digitalizalas

soran tobb céggel nyitni egyiitt miikodést ezzel hatékonyabb gyogyszert lehet kifejleszteni.

10.1.1 Fenyegetések

Sajnos minden cégek érint fenyegetés €és ez alol nem kivétel az Egis sem, mert az
egészségiigyi szektorban a szabalyozas ¢és az ingadozo politikai helyzeti valtozasok, amelyek a
kihathatnak az Egis miikodésére. Az er0s verseny és a piacon 1évé készitményeknek az
arvaltozasa hatassal van a bevételre. Az olyan globélis események, mint a jarvanyok (Covid)

vagy a gazdasagi visszaesés, amelyek hatassal vanna az Egis mitkodésére.

Osszességében a gyogyszergyartas kritikus iparag az EGIS szamara, és a véllalat jo helyzetben
van ahhoz, hogy ezen a teriileten tovabbra is innovaciora és ndvekedésre torekedjen. A
mindségre, innovacidra ¢és hatékonysagra Osszpontositva az EGIS jol felszerelt ahhoz, hogy
megfeleljen az egészségligy valtozd igényeinek, és a lehetd legjobb kezeléseket és ellatast

nyujtsa a betegeknek.

3.1 Gyogyszergyartas mint iparag
A gybgyszeripar az a gazdasagi agazat, amely gyogyszerek €s egyéb egészségligyi termékek

kutatasaval, fejlesztésével, gyartasaval €s értékesitésével foglalkozik.

A gyogyszeripar az egészségligyi szektor egyik legnagyobb és legjovedelmezdbb dgazata,
amely évente tobb milliardos forgalmat general vilagszerte. A gyogyszergyartasnak sok olyan
fontos 1épése van, amelyek kozott az elsd a kutatas és fejlesztés. Ennek soran 11j gydgyszereket
vagy a meglévoket fejlesztik. Majd ezeket a készitményeket tesztelik. Ezutan, ha minden
folyamatot rendben taldltak akkor kovetkezik be a gyartds, amely sordan a
gyogyszerhatoanyagokat kiilonb6z0 eljarasokkal eloallitjdk. A gydgyszerkészitmények
szabadalmazasat kovetden €s a hatdsag elfogadasat kovetden helyezhetd el a forgalomba.
Minden Iépéshez engedély koteles a hatosag felé. Csak a hatdsag jovahagyasaval el
keriilhetettlen gyogyszer a forgalomban, amit, majd a vasarlok megtudnak venni a

gyogyszertarakban.
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A gazdasagi és makro kornyezet, ami korbe vesz benniinket és ami befolyasolja az ipart is. Az
egyik ilyen a gazdasagi er6viszonyok folyamatosan valtozik. Példaul Europaban és az USB-
ban a feltorekvés stagnal. Ezért is a befektetok inkabb Azsia felé ilyen lehet: Kina, India,
Pakisztan. Ezek a teriiletek mutatkoznak a legvonzobbnak a feltorekvo és fejlodo piacok koziil.
A populacios tarsadalom miatt az eloregedd tarsadalom miatt a munkaerd piac folyamatosan
sziikiil. Ezért mint iparag ezzel is szamolnia kell, hogy milyen lehetdségekkel folytassa a
tevékenységét. Mivel nem csak ezekkel a problémakkal {itkozik az iparag, hanem még a
kornyezetvédelmi nyomas katalizalja az innovacios tevékenységet is novelnie kell. A keresletet
is novelnie kell a ,,z61d termékek” irant. Ugyanakkor, a gazdasagi bizonytalansagok miatt nagy
kihivds minden iparagnak, ezért ezeknek koltséghatékony és hosszutavon fentarthato,
elfogadhatd termék fejlesztést folytatni arban. Mivel a fejlédés nem csak az eddigi fejlodés
hatarozza meg, hanem a fogyasztoi tdrsadalomra egyre nagyobb befolydssal bir, megvaltoztatva
ezzel a fogyasztok viselkedését, elvardsait a kiilonbozd termékekkel, szolgaltatasokkal

szemben.

Mivel a fogyasztok egyre jobban ,.koriil tekintébbek”, mert az elid6s6dd tarsadalommal azzal
is jar, hogy a folyamatos gyogyszer kezelések mellett (pld.: sziv és-érrendszer) a pénztarca barat
kezeléseket preferaljadk inkabb, melyet a noveld koltségek, a politikai és gazdasagi
bizonytalansag valt ki leginkabb. A fogyasztok az elmult években sokkal tudatosabbak lettek
ezért sokszor olyan céget preferdlnak, amelyek a sajat értékeikkel azonosulni tudnak és
elutasitjdk a markat, amelyek nem tudnak azonosulni és az értékeikkel nem egyenld. A
jogszabalyoktol fliggetlentil is nagy kihivas az iparag szamara, hogy a betegigényei az elsé

helyen 4ll és ezt kell mindig egy alapnak venni.

A gyogyszeripar folyamatosan ijabbnal Ujabb foglalkozast hoz létre. 1990-6ta csak nétt a
gyogyszeriparon beliili foglalkoztatottsag. Mivel ebben az iparadgban a fels6fokt végzettség a
kovetelmény ezért a belépés nem a konnyitett utvonalon keriilhet be a munkavallald. A vilagon
tobb millié gyogyszert gyartanak, ezért nem véletleniil, hogy egy 2021-es adatok szerint a
gyogyszerek eladasa 3 trillio forint bevételii volt. A vilag gyégyszerpiacanak FEszak-
Amerikaban 49,1 %-ot képviselt, mig Eurdpa 23,4%-0t A gyogyszerek forgalmanak a 64%-a
USA-bol, de 16,8% pedig Eurdpabol szarmazik. Feltorekvo piacon — Brazilia, Kina, India, mert
gyors fejlédést produkal a tervezettekhez képest. EZ f6leg Kinara jellemzd, mert 2007 6ta kortil
beliil ugyan annyi gyodgyszert vezettek be, mint Eurdépaban. Ezért figyelembe kell venni, hogy

ma mar nem csak az USA a dominans a versenyben, de ma mar Kina is.
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Ezek az orszagok gyorsan novekednek és a jovedelmiik is megengedi, hogy fejlddjenek, ezért
az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd orszagok nem tudnak elérébb haladni. Ilyen példaul
az Afrikai orszagrészek. Egy projekten kereteken beliil sikeriilt a fejlddés, de sajnos az utdbbi

é¢vekben a vissza esését lehet tapasztalni.
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5. abra 1990-2021 kozétti foglalkoztatottsag diagram (Statista.com, 2022)

Jelenleg a vilagon a top 10 gyogyszeriparban, amelyek képviselik azok a cégek, amelyek a
legtobb bevételt hoztak a tavalyi éveben. Ezek az eredmények annak kdszonhetd, hogy az uj
termékbevezetésiikkel, és az 1d6sodd populacid szélesedésének koszonhetden, a globalis

gyogyszeripiac jelentésen nétt. (Proclinical, 2022)

Who are the top 10 pharmaceutical
companies in the world? (2022)
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6. abra Top 10 gydgyszergydr a vildgon (Hannah, 2022)
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6. Marketingeszk6zok jellemzése

Marketingeszk6zok széles valasztéka all rendelkezésre a cégek szamara, hogy segitsenek
nekik eljuttatni termékeik és szolgaltatasaik lizenetét a célkozonségiik szamara. Ezeknek a

pontjait mutatom be a kovetkez6 pontokban.

A 4P koziil a termékkel kezdem, ami a marketingmix egyik legfontosabb eleme, mert a
gyogyszeriparban a gyogyszert tekintjiik terméknek. Az Egis sok készitményt ad el naponta,
ami a betegek szamara kielégitd. A vasarlo, ha megveszi az Egis terméket akkor a
meggyogyulas érdekében veszi meg. A legfontosabb, hogy a gyogyszerkészitményeknek
koszonhetéen tudjon teljes életet élni. Feltételezhetéen sok esetben az orvosok irjak fel a
gyogyszereket, ezrért, ha a beteg nincs tisztaban, hogy mit tartalmaz az adott gyogyszer akkor
azt eltudja olvasni elozéleg a betegtajékoztatot az interneten. 2003 oOta minden
betegtijékoztatonak nyilvanosnak kell lennie. Az Egis vénykdteles €s nem vénykoteles

termékeket forgalmaz.

Ezért a két készitmény kozott csomagolasban is eltér. A vénykoteles gyogyszereknek a
csomagolésa letisztult és egyszerli. A 4. abrdn lathatd, hogy terméken meg van kiilonboztetve

¢s a logo is megjelenik, ami tesszhet a vasarlonak, hogy a Iényeg van rajta és semmi.

Meliprami"
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\ 50 g
w

7. abra Egis vénykoteles termék példa (Melipramin, 2022)

A vénykoteles gyogyszerekkel ellentétben a nem vénykételes gyogyszereken mar megjelennek
a szimbolumok, amik lathatoéak, hogy a testrésznek melyik részét gyogyitjak. Ezek a
készitmények mar dragabbak, mert a marketing arak (promocio, reklam, PR) tartalmazzak. A
logd ugyan ugy megjelenik, mint a ,,sima” csomagolasokon. A név is, de mar grafiakai rajzokat
is lathatunk rajtuk. Ellentétben a vénykdteleseket tilos terjeszteni érdekl6dok szamara. Kivételt

képeznek az orvosok €s a gyogyszerészek.
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8. abra Egis nem vénykoteles gyogyszer (Ambroxol-Egis)
Az Egis arazasi stratégiaja az ar érzékeny vasarlok szamara is vonz6 arakat kinal, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a termékek mindségét. Az arakat ugy tudjak Osszehasonlitani, hogy a

gyogyszertaraknak a folyamatos kutatasa, hogy ki milyen 4ron vésarolja a termékeket.

Mivel globdlis szinten gondolkodik a jovoben az Egis ezért a hely is fontos szerepet jatszik.
Mivel az els6dleges helyszin, ahol a vasarlok talalkoznak a termékkel az a gyogyszertarak. Ezen
a helyen torténik az eladas a gyogyszertaraknak adjak el a készitményeket. El6zetesen az
orvossal egyeztethetnek, hogy a gyogyszer jo lesz-€, de, ha nem vénykdteles a gydgyszer akkor
a gyogyszerészt is meg kell kérdezni. Egyes gydgyszertdrak esetén a nem vénykoteles
termékeket megrendelhetik az interneten keresztiil is, majd azokat atvehetik az iizletben, amit
megjeloltek. Az Egis termékei vilagszerte szdmos orszagban elérhetdek. A globalis vallalat, a
termékek szallitasa és elérhetdsége a helyi szabalyozdsok és piacok fiiggvénye, mert a
szabalyozasok miatt olyan gydgyszerkészitményeket gyart, amikhez nem tartoznak termék
mintak, de a katalogus jellemzi, ahol a termékeket meg lehet megismerni. Ez a katalogus
elérhet6 az Egis kiils6s honlapjan. A hely, ahol a készitmények arusitasa torténik nem csak egy
vallalatnak az 4rusitdsa torténik, ezért el6fordulhat, hogy az orvos vagy a gydgyszerész a
dragabb vagy az olcsobb terméket ajanlja a vasarlonak, ami nem feltétleniil sajat markas
termék. Ezért az Egis 1s fontosnak tartja, hogy azokat a termékeket, amiket tudnak hirdetni

azokat hirdetésre adnak.

Az Egis kommunikacios stratégiaja foként a kiilonb6z6 médiumokon keresztiil torténik pld:
tévé reklamok, YouTube rekldmok, magazinos reklamok, mozgd reklamok (céges autokra
felragasztva). Az Egis kiemeli a termékek hatékonysagat és biztonsagossagat, illetve azok
elényeit a betegek szamara. Az Egis tovabba kiilonboz6 eseményeken és konferencidkon is
részt vesz, amelyek elésegitik a termékek megismertetését az érintett piacokon. llyen pld.: BME
egyetemi napok. BME allasborze napok, kémia versenyeken folyamatos tdimogatas és a vallalat

promotalasa. A vallat a dolgozoin keresztiil is probalja rd venni, hogy a social médiat
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hasznaljak. A tapasztalatom az ebédlében elhelyezett szorolapok, amik QR koddal van ellatva.
A social médidkon tobb olyan siker élményt osztanak meg, hogy miért érdemes az Egis-nél
dolgozni vagy hireket, amik a honlapon is elérhetéek, de a hasonld hirek a Linkedinen is

megtalalhatoak.

Hallottag> :
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9. dbra Asztali hirdetétabla (Konya, 2023)

7. Munkam bemutatasa

A munkam soran a torzskonyvezési adatkezelési osztalyon tevékenykedtem. A gyakorlatom
alatt a torzskdnyvezéshez kapcsolodo rendszereikkel és azok adminisztralasaval foglalkoztam.
A torzskonyvezd gyakornok alapvetden az a személy, aki az 0 gydgyszerkészitmények
bevetésének az eldkésziileteivel foglalkozik, de a torzskdnyvezd mindig a gydgyszeriparban
talalhaté meg. A torzskonyvezo a gyartasi folyamatoknak a lelke ezért enélkiil az ipardg nem

1s tud mikodni.

A torzskonyvezési munkafolyamatnak fontos eleme, hogy mindennek meg van a sajat hatar
ideje, mert a hataridok csuszasai miatt feltehetden honapok és éveket kell varni a kdvetkezd
gyogyszer engedélyre. Ezek a félre nézések anyagi kart is okozhatnak, ezért minden yj
gyogyszerkészitmény bevezetése elott meg kell szervezni egy megbeszElést, hogy ezek a félre
értések elkeriilhetéek legyenek. Mivel ehhez a munkakorhoz elengedhetetlen az erds
kommunikacio és szervezd képesség, valamint képesnek kell lenni a pontos és részletes munka
elvégzéshez. A pozici6 altalaban egy kihivasokkal teli, de valdoban egy izgalmas
karrierlehetdség a gyogyszeriparban. A jovore valo tekintetettel hasznos lesz, ha a tovabbiakban

a gyogyszeriparban szeretnék maradni.
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Minden nap elején a beosztasnak megfelelden fel kell venni a feladatot €s azt elvégezni, ha
esetleg nem jutottunk a feladat végére akkor a feladatnak van egy hatar ideje és a vezetdnk
engedélyével ezt meg lehet hosszabbitani. Tobb feladat koziil is oszthatnak be feladatot ezek a
torzskonyvi rendszerek archivalasa, vezetdi feladat, szkennelés, selejtezés, rendszerek

karbantartsa esetleges ellendrzése. A bels6 email-ek kezelése.

A torzskonyvi rendszerek archivaldsa vagy azoknak a karbantartasat minden képen fontos, mert
ezeket a rendszereket a gyar ¢€s a hatosag is latja. Ezekben a rendszerekben vannak

meghatarozva, hogy:

e agyogyszernek milyen csomagolasa lesz,
e milyen sulyban lesz egy adott tabletta,
¢ milyen csomagolasban fogja majd a vasarlé megvasarolni,

e melyik orszagokban fogjak forgalmazni.

Fontos megjegyezni, hogy minden gydgyszer egyedi azonositdja van, ami orszdgonként
valtozhat. A kod a torzskonyvezés szempontjabol azért fontos, mert a hatosag igy tudja be
azonositani, hogy be lett-e jelentve. Abban az esetben, ha ez a szam nem talalhat6 az adott

készitményen akkor gyogyszer hamisitds gyantja lehetséges.

Mivel vannak olyan dokumentumok, amiket a jovoben nem fognak mar felhasznalni azokat
selejtezni  kell. A dokumentumoknak egyedi lejarati 1ideje van. Sokszor a
gyogyszerkészitménytol is fiigg és azoknak a hatoanyagatol. Altaldban ez a szam 5 és 8 év
kozott van. Mivel az irattarban olyan dossziék is vannak, amihez nincs mar meg a digitalizalt
véltozata igy azokat a szkenneldgép segitségével tudjuk megoldani, hogy digitalizalva
legyenek. A szkennelés soran tobb oldalas dokumentumokat kel feldolgozni. Ezért a kis
kapcsokat és minden egyéb olyat, ami akadalyozza a gép miikodését. A beszkennelt dossziékat
meg kell szerkeszteni és egy digitalis torzskonyvi archivum oldalra kell felt6lteni. Fontos, hogy
ezt nagy oda figyeléssel kell megtenni, mert, ha egy torzskdnyvezd keresi ezt az adott
dokumentumot akkor azt az oldalon megtalalja név szerint. Tehat minden adatot, amit talalunk

a dosszién és annak a belso tartalmat fel kell jegyezni.

A feladatkoromhoz hozzatartozott a levelek kezelése és iktatasa. Egy kozos levél mappat kell
kezelni. A beérkez0 leveleket kell iktatni a megfelel6 mappaba. Minden levélhez tartozik egy
feladat, amihez kiilon szam tartozik. Minden 1j levél esetén egy 0j szamot kell generalni. Ezek
azért fontosak, mert egy naponta beérkezhet 10 0j feladat is egy személyhez, de csak a szam

alapjan fogja tudni, hogy melyik feladatr6l van sz6, mert eléfordulhat, hogy csak 4 munkanap
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utan fog vele foglalkozni. A meglévo feladatok esetén nem kell (j szamot generdlni, mert mar
van egy szdma. Ezek mellett még a feladataim kozé tartozott a vezetOnek a munkajanak a
tamogatasa, mert a torzskonyvezd vezetdnek fontos szerepe van a torzskonyvezési folyamat
iranyitasaban €s a szakmai munka tdmogatasaban. A vezetonek féleg archivalassal kapcsolatos
feladatok jellemzéek, amiket a torzskonyvezési rendszereken keresztiil kellett csinalni. Ezekhez
a folyamatokhoz is fontos a pontos oda figyelés, hiszen, ha nem azt a gyogyszerformat toroljiik

akkor az nagy gondot okozhat a jovében, ha mar nem hivhat6 vissza.

A feladatok soran megtanultam a hatékonyabb kommunikéciot a kollégaim kozott. A belso
rendszerek gyors megértését. Az emailezesek és a szervezoképesség hatékonyabban végzem el.
A gyakorlatom soran a folyamatos id6beosztds megtanuldsa ¢s elsajatitasat tette lehetévé. Az
hataridék pontos és szigoru betartasat. Ezek mellett a csapaton beliili kommunikacié alatt
megtanultam, hogy segitség kérés eset utan a feladatok elvégzése sokkal konnyebben megy ¢és
gordiilékenyebben. Tobb olyan szakmai tudast sajatitottam el, amit majd a jovoben feltudok

haszn4alni.

8. Kovetkeztetések, javaslatok

11.1.1 Kovetkeztetés

A cég megismerésétdl és a folyamtok elsajatitdsat kovetden azokat a kovetkeztéseket
sziirtem le, hogy pozitivumként ért, hogy sok energiat és idot fektetnek bele a jovo
felépitésében. Nem csak a tevékenységi részlegben, de a human erdéforrasban is. Fontosnak
tartjak a munkaerdjliket. Biztonsagot biztositanak pld.: a didkok szdmdra rugalmas munkat és

hosszutavii munkalehetdséget biztositanak.

Ezek mellett a kérdések felmeriilésével kapcsolatban minden szakagnal szivesen meséltek és
segitettek a beadandom kiegészitésében. Az i1doszakos kiallitasnal is kolléga segitett, aki korbe
vezetett a kiallitason nagy érdekességgel mesélt és valaszolt a kérdéseimre. Elmesélte, hogy
sok olyan csapés érte mar a céget a multban, amit tul ¢élt igaz, hogy ezt kiilsd segitséggel, de
mai napig ez segitette a vallalatot. Pozitivumkeént ért, hogy a kerékparral rendelkezdket nagy
mértékben tdmogatja cég. Tobb helyen talalhat6 bicikli tarold, ahol kameras megtigyeléssel
van ellatva. Erre a helyre mar a diadk, gyakornok munkatarsak is igénybe vehetik. Mivel a 2025-
0s célok kozott szerepel a CO? kibocsatasnak a csokkentése ezért a gyarak folyamatos
fejlesztések alatt vannak, hogy csokkenteni tudjak. Az Egisnek nagy hangsulyt kell fektetnie a
mindségi munkara. Az egészségiigyi termékek esetében az egyes hatdéanyagok mindsége és az

eldallitas soran betartott eljardsok rendkiviil fontosak. Az Egisnek folyamatosan ellendriznie
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kell az eldallitasi folyamatokat, és biztositania kell, hogy az 6sszes eldirasnak megfeleljenek,
ezért a preciz munka elvart dolog. A versenytarsak és a sajat termékek figyelését kell figyelni,
hogy egyes termékek ne egyezzenek pld.: név szerint. A szakmai fejlodést mindig prioritasban
tartjak, ezrét is gyakran talalkozni a vallalaton beliil gyakornokokkal, akik a jovében egy biztos
munkaerd lesz a jovoben. Az Egis szamara a szakmai fejlodést is eldtérbe helyezi, mert fontos,
hogy a dolgozok is fejlédjenck és tanuljanak. Minden szakmai konferenciat megtartanak, hogy
a dolgozd napra kész tudassal rendelkezzen a munkajaval kapcsolatban. A partnerekkel,
vasarlokkal erés kapcsolatot épitett Ki, ami, segit abban, hogy a vallalat névelje az {izleti

lehetdségeit, ¢és megfeleld tdmogatast kapjon a partnereitdl.

Ez 1d6 alatt motivaltabb és elkotelezett lettem, gyakorlati tapasztalatok szerezhettem. Erésebb
lett a hatterem a szamitogépes rendszerekben, valamint a jogi folyamatok és elbirasok irant is.
A problémamegoldd és kommunikacids készségek, és képes lettem hatékonyan miikodni
csapatban. Nagy precizitassal dolgoztam a részletekre, hogy hozzajaruljak az adatok pontos és

megbizhato kezeléséhez.

12.1.1 Javaslat

A cégnél toltott idoszak alatt azt a tudast kaptam meg ahol, rengeteg 1) és érdekes embert és

tudast ismertem meg. Az eddig tanultak soran a tudasomat tudtam kamatoztatni a cégbe.

Javaslatom az, hogy a jobb kényelem érdekében az irodakban, ha ez lehetéség van ra egy-egy
helyen babzséakot elhelyezni, hogy a sok iilés utdn le lehessen {ilni egy kényelmesebb helyre
vagy a székek cserélése egy kényelmesebbre. Persze hasznélatba lehet venni a foldszinten
talalhato kozos helyet, ahol ugyan ezek megtalalhatoak, de az irodaban érdekesebbnek lehetne
talalni €s a bejaras is vonzobb lenne a munkavallalok szaméra. Tovabba a parkolast
engedélyezni azok szamara, akiknek sziiksége van erre, nem csak a vezetd pozicioval
rendelkezdk szamara legyen sziikségiik. A didkok és a gyakornokok szamara nagyobb
egészségiigyi hatteret biztositani. Pld: Baleset esetén teljes korii tajékoztatast adni, hogy kihez

¢s mit kell csindlnia, mert a dolgozok és a gyakornok nem ugyan az a hataskorhoz tartozik.

A digitalizaci6é mint elterjedt és egyre jobban fejlodd teriilet, ahova szerintem tobbet lehetne
befektetni a jovoben. A social média teriiletén is lehetne fejlodni, mert sajnos azt tapasztaltuk,
hogy Instagram oldaluk nincs esetleg ezeken a tertileteken is ellehetne kezdeni terjeszkedni,
mert az ottani vény nélkiil kaphatd gyogyszereket lehetne terjeszteni. Azokat is meglehessen
sz6litani, akik nem nézik a tévét. A Facebook oldal teljes mértékben megfelelének talaltam

esetleg annak is az aktivitasat kellene novelni. A LinkedIn a legsikeresebb oldal az 6sszes koziil
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ezért azt javasolnam, hogy az ottani oldalon megosztani a kozdsségi médiat. Esetleg
nyereményjatékok bevezetése pld.: ingyen ebédre valaszolja meg a heti kérdést. Ez egy jo

kezdeményezés lenne a cég részérdl.

Koszonom a cégnek a lehetdséget és remélem a jovoben is tudok még ebben az iparban

maradni.
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