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1. A szervezet bemutatasa, torténete

1.1. Bemutatasa

A szakmai gyakorlatomat eldszor az MVM Zrt.-nél kezdtem el 2023. februar 6-an. Az MVM
Zrt. meghatarozd résztvevdje a magyar energiarendszernek. Nem csak é4ramellatds a {6
tevékenységi kore, hanem rendelkezik kiegészité szolgaltatdsokkal is. A vallalat nagyon
Osszetett, hiszen minden a hataskdriikbe tartozik, ami az energetikdhoz fiizhetd: termel, tarol,
closzt, szolgaltat, épit és szallit. Az MVM hazank masodik, Kozép-Kelet-Eurdpaban pedig a
tizenegyedig legnagyobb vallalatcsoport. Osszesen 23 orszagban van jelen és tobb mint 140
tagvallalata van. (MVM Zrt., daitum nélk.)

Ennél a vallalatnal két hetet toltottem el, Ertékesitést tamogatd gyakornok pozicioban az egyik
ugyfélszolgalati pontjukon, Budapesten. F6 feladataim kozé tartozott az emberekkel vald
kommunikécio, amibe egy kis id6 utan bele kellett vinni magat az értékesitést. Erre azért volt
sziikség, mivel az MVM évek 6ta szerzodésben all egy flitdtesteket, radiatorokat, konvektorokat,
kandalldkat és hasonlo termékeket gyartod céggel, aminek a termékeit ezen az értékesitési ponton
ismerteti meg a vasarlokkal, majd kinalja eladasra. Ezek mellett a napelemek értékesitésével és
kivitelezével is foglalkozik. Az ott eltoltott két hét alatt azonban radobbentem, hogy ez a
munkakor nem nekem valo, nem szeretem az embereket rabeszélni olyan dolgokra, amiket 6k
nem akarnak, ezért agy dontdttem, hogy keresek egy mésik munkat. igy talaltam ra a MOL Nyrt-
re.

A szakmai gyakorlatom masodik felét és nagy részét a MOL Nyrt.-nél, azon beliill a MOL
magyarorszagi vallalatcsoportjanal toltottem 2023. februar 24. és majus 26. kozott. Ugy
gondolom, szerencsésnek mondhatom magam, hiszen egy nagy és sikeres vallalatnal kezdhettem
el a szakmai karrieremet. A vallalat magyarorszagi székhelye Budapesten talalhato meg. Ez egy

crer

és a hozza tartoz6 podiummal alkotnak egységes modern irodahdzat. (Mol Campus, datum nélk.)



1. abra A Mol-Csoport a vilagban, Forras: (MolGroup, datum nélk.)

Mieldtt elemzésemben ratérek a nagy MOL-csoportra, szeretném a MOL Magyarorszaggal
kezdeni. Hazankban nagyobb finomitok ¢és petrolkémiai egységek is megtaldlhatok
Szazhalombattan, Tiszaujvarosban és Zalaegerszegben. Kozel 500 toltéallomast lizemeltet
Magyarorszagon. (Mol Magyarorszag, datum ne¢lk.)

A nagy MOL-csoport egy nemzetkdzi olaj-és gazipari vallalat, amely kozel 25 000 fével
rendelkezik 9 orszagban, nagysagrendileg 2000 t6ltdallomast tart izemben és tobb mint 100 éves
multra tekint vissza. F6 tevékenységei k6z¢ tartozik az Upstream, ami a kdolaj és a foldgaz
kutatasat, valamint a termelését jelenti, a Downstream, ami finomitassal és a petrolkémiaval
foglalkozik, és az Innovativ lizletagak és szolgaltatasok.

»larsasagunk célja, hogy jelentds értéket teremtd tevékenységével, kivaldsagaval, innovacios
képességével, a valtozo iparagi kornyezethez rugalmasan alkalmazkodva nyerje el vevdinek és
részvényeseinek elismerését.” (MolGroup, datum nélk.)

Az Upstream tizletag, vagyis a kutatas-termelés tobb mint 85 éves tapasztalattal rendelkezik
mar az olaj-és gazfeltaras, valamint a kitermelésben. Osszesen tiz orszdgban van jelen, de ezek
koziil csak nyolcban végeznek termelést. Eredményét foként a kitermelt olaj mennyisége,
valamint az arfolyama befolyasolja. Az Upstream mellett szeretném még megemliteni a
Downstream Tlizletdgat is, ami teljesen eltér az eldbb leirtakkal, ebbdl is latszik, hogy a vallalat
egy igen széles korben tevékenykedik. A Downstream iizletag, vagyis finomitas-kereskedelem
kiilonbozo tizleti tevékenységekbdl tevodik dssze. Itt eldszor a kdolaj feldolgozasa torténik, majd
ezt koveti a finomitas és végiil szallitds lakossag, ipar és kozlekedési felhasznalasra. llyen
termékek példaul a benzin, dizel, kendanyagok vagy a cseppfolydsitott gaz (LPG). Még ehhez
az lzletaghoz tartozik a petrolkémia is, ami eldallitdssal és forgalmazassal foglalkozik
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vilagszerte. A harmadik iizletag az Innovativ {lizletagak €és szolgaltatasok 2016-ban jott 1étre a
kiskereskedelmi tevékenységek elvégzése céljabol. Ide olyan {izleti tevékenységek ¢és
vallalkozasok tartoznak, amelyek nem sorolhatok bele az eldbb emlitett két iizletagba,
lényegében a vallaltnak az a része, ahol az egyéni fogyasztokat és tigyfeleket kiszolgaljak,
példaul egy toltdallomason. Az tizletag két részre bonthatd. Az egyik a fogyasztoi szolgaltatasok,
aminek nyereségét az lizemanyag-értékesités hozza meg mar 75 éve. A fogyasztoi
szolgaltatdsokhoz tovabbi harom f6 pillére van: Kiskereskedelem, Mobilitdsi megoldasok és
Digital Factory. Kovetkezik az {izletdg masik része, az Ipari szolgaltatasok. Ennek az a célja,
hogy a MOL-csoport bels6 tigyfelei szamara megfelel6 modon biztositsa a szolgaltatasokat,
valamint a bels6 tigyfelek mellett 0j, kiilsOs ligyfelek szdmara is felkinalja dket. Itt is tovabbi két
6 pillér emlitheté meg: Olajipari vegyszerek €s technologiak, valamint Csoportszintii olajipari
szolgaltatasok. (MolGroup, datum nélk.)

A leirtak alapjan ugy gondolom, hogy a MOL Nyrt. rendkiviil széles tevékenységi korrel
rendelkezik, és ezeken kiviil még van olyan is, amit nem emlitettem meg. A harom lizletag nem
csak hazankban, hanem vilagszerte miikodik nagy sikerességgel.

1.2. Torténete

A MOL Nyrt. 1991. oktober 1-jén alakult meg, majd az els6 roman toltdallomas 1995-ben
nyitott meg Nagyszalontan. A ra kdvetkezd évben az elsé szlovak és ukran toltdallomasok is
megnyitottak ¢és megalakult a MOL Szlovénia. Kicsit késébb, 2004-ben a Shell Romania
kiskereskedelmi halozatat is megvasaroltak. 2014-re mar a MOL-csoport 208 benzinkutat tudott
vasarolni Csehorszagban, Szlovakidban és Romanidban. 2015-ben 173 toltdallomast vasaroltak
Magyarorszagon és bemutattak a ,,Fresh Corner” 4j tizletkoncepciot. Harom év mulva, 2018-ban
a MOL elinditotta Budapesten a kozdsségi automegoszto platformjat, a MOL Limo-t, és elindult
az elektromobilitasi szolgaltatas, a MOL Plugee is. (MolGroup, datum nélk.)

1.3.  Tulajdonosi szerkezete

A Mol Nyrt. elddje a Mol Rt. 2000-ben megallapodast irt ald, amelyben a Slovnaft nevil szlovak
olajipari cég stratégiai befektetdje lesz. A megallapodas els6 része szerint legfeljebb 36,2%-0s
részesedést szerez magéanak. A Slovnaft egyediili tulajdonosa kis idé malva a MOL lett, ugyanis
2019-re sikeriilt megszereznie a Slovnaft-részvények 100 szazalékat. Mint az a nevébdl is
lathaté, a MOL egy nyilt részvénytarsasdg, és a részvényeivel kereskednek a tdzsdén. A
tulajdonosi szerkezetét a 2023-es adatok alapjan fogom bemutatni a kovetkezdkben.

A részvények egy része, pontosabban 31,37 szdzaléka a kiilfoldi intézményi befektetdok
tulajdonaban voltak. Ezeknek a kiilfoldi befektetoknek koriilbeliil 45 szazaléka észak-amerikai,
46 szazaléka eurdpai, a tobbi pedig tavol-és kozel-keletiek, és ebbdl latszik, hogy eléggé
megoszto az elosztas. A tovabbi részvények a MOL Uj-Eur6pa Alapitvany birtokaban lelhetéek
fel, szam szerint 10,49%-161 beszélhetiink. Tovabbi 10-10%-ot kapott a Maecenas Universitatis



Corvini Alapitvany és a Mathias Corvinus Collegium Alapitvany. A MOL KMRP Szervezet? is
kapott a részesedésbol, egészen pontosan 7,92% részvényt. Mivel a MOL és az OTP Bank 2009
Ota egymas résztulajdonosai, igy itt is 4,89% részedést kapott a cég, valamint tovabbi bankok is
kaptak részvényeket. Név szerint: ING Bank, aki 4,18%-o0t, az UniCredit Bank 4,2%-ot, tovabba
a hazai intézményi befekteték 9,11%-ot és a hazai maganszemély befektetok 5,29-ot. Ezeken
kiviil a MOL hagyott maganak is meg részvényeket, igy 2,51% maradt a sajat birtokukban.

Kordbban az allam is tulajdonosnak mondhatta magit a MOL részvényeiben, méghozza a
legnagyobb szazalékban, ugyanis 25,24%-ot birtokoltak. Azonban gy hataroztak, hogy ezeket
a részvényeket inkabb elajandékozzak harom részletben a Corvinus, az MGC és a MOL Uj-
Eurdpa Alapitvanynak, amiket mar az el6bb is emlitettem. (Renczes, 2023)

A MOL Nyrt. 2023-as tulajdonosi szerkezete

#"l

e

= Kiilfoldi befektetdk (30,81%) = MOL Uj-Eurépa Alapitvany (10,49%)
Maecenas Universitatis Corvini Alapitvany (10%) = Mathias Corvinus Collegium Alapitvany (10%)

= MOL KMRP Szervezet (7,95%) OTP Bank Nyrt. (4,9%)

= ING Bank (4,18%) = UniCredit Bank (4,2%)

= Hazai intézményi befektetdk (9,61%) = Hazai maganszemély befektetdk (5,38%)

= MOL Nyrt. (2,48%)

2. abra: A MOL Nyrt tulajdonosi szerkezete, Forras: (MolGroup, datum nélk.), sajat szerkesztés

1.4. Tevekenysége

A MOL szamos palyazatban miikodik kozre mar évek ota és ezek mellett 1étrehozott egy sajat
alapitvanyt is 2006-ban, ami a MOL Alapitvany nevet kapta. Ennek az alapitvanynak a célja,
hogy a fiatal tehetségeket felkarolja, valamint a gyermekegészségiigy magas szintli timogatasa.
Jelenleg négy palyazatra lehet benytjtani a jelentkezést:

e MOL Tehetségtdmogatd Program

! A KMRP a Kiilénleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Program réviditése: a cég azon munkavallaléi, akik tagjai
— és egyuttal tulajdonosai — az MRP szervezetnek, jovedelmet kapnak a szervezet szamara atadott értékpapirok utan.
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e MOL Gyermekgyogyitd program
e Helyi Erték Program
e Mester-M Dij (Mol Alapitvany, datum nélk.)

Nem csak a palyazatokban sikeres, hanem tobb nagyszabdasu dijat is elnyert az évek alatt mar.
2014-ben példaul elnyerte az Azsia Munkaltatoi Markaintézet Dijat és az ERE Kivalosag a
Toborzasban Dijat. (MolGroup Careers, daitum nélk.)

crer

megvalodsitani, ennek a neve ,,Shape Tomorrow”. Ez a stratégia roviden arrdl szol, hogy a vallalat
Kelet-K6zép-Europa gazdasaganak az egyik vezetd szerepldje legyen. (Mol Magyarorszag,
2021)

Kiilon ki szeretném emelni a vallalat igynevezett Growww programjat. Ez egy tobb mint 10
éve létrehozott program a frissen diplomazottaknak. Minddssze 1 éves a program ideje, ami alatt
a palyazo beindithatja szakmai karrierét a MOL-nal, bekeriilhet egy fiatalos, lendiiletes csapatba
¢s amennyiben jol teljesit, a vallalat hosszutavu szerz6dést kinal neki. A program teljesitése alatt
versenykeépes fizetést kap a palyazo, tréningeken valo részvételt, amik segitik a szakmai fejlodést
és egy mentort, aki mindenben segit és tanacsokat ad. Ugy gondolom, hogy ez egy remek
lehetéség a frissen diplomazottaknak, ahhoz, hogy beinditsak a karrierjiikket és megfelel6
tapasztalatot szerezzenek. Reményeim szerint a tanulmanyaim befejezése utan én is szeretnék
csatlakozni ehhez a programhoz. (Mol Magyarorszag, datum nélk.)

A vallalat j6vOképe

»A MOL Magyarorszdg motorja. Energiat ad hazanknak, otthonunknak; megbizhatéan és
kiszamithatoan szolgalja a gazdasag miikodését, hozzajarul Magyarorszag eléremozditasahoz.”

A vallalat kiildetése

»Kutatunk, termeliink, értéket allitunk eld, kiszolgdljuk {igyfeleink energiaigényeit.
Hatékonyan, versenyképesen, fenntarthaté modon miikodtetjiik a MOL-t. Utitars vagyunk az élet
minden teriiletén.” (Mol Magyarorszag, datum nélk.)

1.5. Termékek ¢€s szolgaltatasok bemutatasa

Sokan, ha a MOL-ra gondolnak, egybdl a toltéallomasok jutnak esziikbe, azon belill is féként
a tankolas. Azonban a vallalat ennél sokkal szélesebb korokben mozog. Mivel az emberek
tobbsége valoban a tankolds miatt veszi igénybe a vallalat nyuajtotta szolgaltatast, ezért azzal
kezdem az elemzésem.

A Downstream lizletagnak koszonhetéen ma mar koriilbeliil 2000 toltéallomast lizemeltet
orszagszerte a MOL, ebbdl Magyarorszagon 470 talalhato. Az autdsok szdmara igénybe vehetéek
az EVO iizemanyagok, amelyek kiemelkedé mindségliek, korszerti adalékokkal késziilnek, és
nem karositjadk a jarmiivek motorjait. Ha mar a toltéallomasoknal tartunk, akkor szeretném
megemliteni a Fresh Corner gasztr6 koncepciot is. Ez a kiskereskedelmi koncepcio néhany éve

7



jott létre a sajat Fresh Corner markaval. Az ilyen fizletekben kiilonboz6 tejtermékek, friss
péksiitemények és tovabbi gasztrd kindlat fogadja a vendégeket. Kiilon hangsulyt fektetnek a
frissen 6rolt kavéra és a helyben elkészitett hot-dogra. Ma mar t6bb mint 900 iizletiik lelhet6 fel,
¢s ligyelnek arra, hogy folyamatosan 0j dolgokkal varjak a vendégeket.

A MOL céljai kozott szerepel, hogy a régid egyik legfontosabb mobilitasi €s innovacios
kozpontja legyen, ezért szeretnének tovabbi szolgaltatasokat nytjtani az tigyfeleik szamara. Az
E-mobilitds mar a mindennapjaink részévé valt és a MOL is aktivan alkalmazza a digitalis
technologiat mar 2012 6ta. Mivel egyre elterjedtebbek az elektromos autok, ezért kifejlesztették
a MOL Plugee-t, ami nem csak a toltést jelenti, hanem egy ehhez kapcsolddo alkalmazast is, ami
konnyebbé €s gyorsabba teszi a hasznalatat. Ez a megoldas kizardlag zoldarambol biztositja az
elektromos autok toltését. Annak érdekében, hogy még tobb ilyen elektromos toltot
biztosithassanak, a NEXT-E projektben résztvevokkel egyiitt tobb mint 250 gyorstoltét tudtak
elhelyezni a forgalmasabb autopalydk mentén Csehorszagban, Szlovakiaban, Magyarorszagon,
Szlovéniaban, Horvéatorszagban és Romaniaban is. A cél, hogy ne csak az lizemanyaggal miikodo
autoknak legyen lehet6ségiik kozlekedni, hanem az elektromos jarmivek is akadalytalanul
eljuthassanak barhova.

A szolgaltatasok korébe tartozik a MOL sajat fejlesztésti hliségprogramja, ami jelenleg hét
orszagban miikddik. A hiliségprogramhoz tartozik egy mobilra (Android és Iphone) letdlthetd
applikacid, ami a MOL Move nevet kapta, és amelyre regisztralva a vasarlo igényelhet maganak
sajat digitalis hiiségkartyat. Ezt fizetéskor felmutatva pontokat szerezhet, amiket ha 6sszegylijt
kiilonboz6 ajandékokat vagy a shopban elérhetd termékeket vasarolhat beldle kedvezményesen
vagy akar ingyen is hozzaférhet. A pontok gytijtésével egyre magasabb szintre Iéphet a vasarlo,
ami a Green szinttel kezdédik és a VIP a végs6 allomas. Mindegyik szint kiilon féle
kedvezményeket és nyereményjatékokat kinal. Az applikacionak kdszonhetden konnyen tudja
mindenki kdvetni, hogy egy fizetéssel mennyi pontra tett szert, egyedi ajanlatokat kaphatnak,
megtudhatnak tobb informaciot a szolgaltatasokrol és rakereshetnek toltéallomasokra is, hogy
éppen melyik van a kozelikben. A MOL célja, hogy még jobban digitalissa tegye a
hliségprogramot, tobb jatékot és jutalmat tudjon felkindlni, ezzel szorakoztatobba téve a
hasznalatat, és tobb tigyfelet szerezni.

A kovetkezd termékkategoria, amit emlitek az a kendanyag €s autédpolas. A MOL kiilon
figyelmet fordit ezekre, ezért a magas mindségii kendolajok mar tobb mint 50 orszagban allnak
rendelkezésiikre a  vasarloknak. Nem csak személygépjarmiivek részére, hanem
motorkerékparok, haszongépjarmiivek, mezdgazdasagi gépek ¢€s ipari berendezések szamara is
kinalja termékeit, amik segitik a jarmi élettartalmat és a teljesitmény maximalizalasat. Ezek a
készitmények megtalalhatdak a toltéallomasok polcain, valamint kiillonb6zd aruhazakban is meg
lehet 6ket vasarolni vagy akar az internetr6l hazhoz rendelni.

Mint mar emlitettem a MOL nagy figyelmet fordit a mobilitasra és az innovaciora, ezért 2018-
ban elinditottdk a MOL Limo szolgaltatast (Car sharing), ami Budapest legnagyobb k&zosségi
automegosztd szolgaltatasa lett. Az elérhetd autok szama 450 db, amelynek mar a harmada
elektromos tizemeltetésti. Mint minden mas termékét vagy szolgéltatasat, ezt is folyamatosan
fejleszteni €s boviteni probaljak 1) modellekkel, hogy minél tobbszor tudjanak segitségiil lenni
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tgyfeleik szamara. Példaul 2021-ben direkt olyan jarmtivekkel bovitették a szolgaltatasukat, ami
csomagszallitasra alkalmas, igy akar koltdzéshez, esetleg egy nagyobb bevasarlashoz, vagy akar
nagy butorok utaztatasaban is remek lehetdség lehet az Opel Combo Cargo igénybe vétele. A
jovobeni célja a vallalatnak, hogy csak és kizarélag elektromos jarmiivekkel tudjon szolgalni a
felhasznaloknak. (MolGroup, datum nélk.)

Ha mar a kozlekedésnél tartunk, a Mol Limo-nak volt egy elddje, amit az emberek MOL Bubi
néven ismerhetnek. Ez a mai napig megtalalhat6 a févaros kiilonboz6 pontjain. Ez a szolgaltatas
2014-ben jott létre a Budapesti Kozlekedési Kozpont és a Févéarosi Onkormanyzat
tamogatasaval. Ez igazabol egy kozosségi, kornyezettudatos kerékparozas, ami az év minden
napjan igénybe vehetd 0-24-ben. Létrehoztak ennek is egy mobil applikaciot, ami segitségével
barki hasznalni tudja a kerékparokat regisztracio €s felar ellenében a varos barmely pontjan
bizonyos ideig. Osszesen 2260 kerékpar és 190 gytijtdallomas 1étezik mar, és a MOL-t ismerve,
ez is csak boviilni fog. (Mol Bubi, ddtum nélk.)

Végiil a MOL Nyrt. 2011-ben létrehozott szolgaltatasarol szeretnék emlitést tenni, ami a
hasznalt siitdolaj leadas. Orszagszerte 100 toltdallomason helyeztek ki tarolotartalyokat, ahova
az emberek konnyedén elvihetik a szdmukra mar folosleges siitdolajt. Az igy Gsszegylijtott
hasznalt olajbdl a véllalat biolizemanyagot készit. (Mol Magyarorszag, 2011)

1.6. Szervezeti felépitése

A MOL-csoport szervezeti felépitése harom szintre oszthatd. A vallalat élén az Elnok
Vezérigazgatd all, akinek a hatdskorébe tartoznak az aldbbi osztalyok: Vallalati Ugyek, Jog,
Stratégia és Uzletfejlesztés, Belsé Audit és a Vallalati Szolgaltatasok. Ezt koveti a
Vezérigazgatd, az aldbbiakkal: Kutatas-Termelés, Downstream, Pénziigy, Fenntarthato Fejlodés,
Egészség és Biztonsag, Személyzeti Ugyek és a Projektiroda. Végiil a harmadik szint kdvetkezik,
akinek élén az Innovativ Uzletagak és Szolgaltatisok Ugyvezetd Igazgatdja 4ll a tovabbi
osztalyokkal: Fogyasztéi Szolgéltatasok, Kiskereskedelem, Mobility, Ipari Szolgaltatasok,
Beszerzés, Karbantartasi Szolgaltatasok, Olajipari Szolgaltatasok, Vallalati Kommunikacio és
Marketing ¢és a Vegyesvallalatok. (MolGroup, datum nélk.)

1.7. Tevékenységet tiikroz6 adatok (Mérleg és eredménykimutatas)

Mérleg

»A mérleg egy szamviteli kimutatds egy gazdalkodd egység vagyondnak Osszetételérol
(aktivak, vagy eszk6zok), és ezen eszkozok finanszirozasi forrasairdl (passzivak, vagy forrasok)
egy adott iddpontban. Az eszkdz és a forras oldalanak 6sszegei meg kell egyezzenek.” (Ecopédia,
datum nélk.)

A hatélyos jogszabalyok alapjan az lizleti év végén mindig kotelezd mérleget készitenie minden
vallalatnak és vallalkozonak hazdnkban, igy a MOL Nyrt. is bele tartozik ebbe. A vallalat a kettds
konyvvitelt hasznalja.



»A kettds konyvvitel vezetése azt jelenti, hogy a szervezet a kezelésében, hasznalatdban vagy
tulajdonaban 1év6é eszkozokrdl és azok forrasairdl, tovabba a gazdasagi miveletekrdl olyan
nyilvantartds vezetése torténik, amely az eszkozokben ¢és a forrasokban bekovetkezett
valtozéasokat a valosagnak megfelelden, folyamatosan, zart rendszerben, attekinthetéen mutatja.
Azaz a kett6s konyvvitel rendszerében a teljesitmény elv alapjan kell a gazdasagi eseményeket
rogziteni, fliggetleniil annak pénziigyi rendezését6l.” (Nonprofit.hu, 2022)

Egy 2021-es kimutatas alapjan a vallalatnak ugy kellett elkészitenie a MOL Nyrt. Kiilonleges
Munkavallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet mérlegkimutatasat, hogy a befektetett
pénziigyi eszk6zok és az értékpapirok nyilvantartasat olyan modon kellett kialakitani, hogy a
megszerzett részvények és lizletrészek el legyenek kiilonitve egymastol. A vallalatnak értékelési
tartalék is szerepelt a mérlegében, ami a sajat toke, az eredmény és a lekotott tartalékbol tevodott
Ossze. (Mol Nyrt. Kiilonleges Munkavallaloéi Résztulajdonosi Program Szervezet, datum nélk.)

Eredménykimutatis

»~Az eredménykimutatds a tarsult, illetve kozos vallalkozds miikodésébdl szdrmazo
eredményeknek a Csoportra jutd részét tartalmazza. A Csoport és a tarsult, illetve kozos
vallalkozas kozott tortént tranzakciok nyeresége vagy vesztesége a vallalkozdsokban 1évd
tulajdoni hanyad mértékéig keriil kisziirésre.” (Mol-Csoport Integralt Eves Jelentés, 2022)
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2022 2021
Midositott
Magyarizatok il fznnt mila fonre
Mettd drbewvétel 9.B68.163 5.766.751
Egyéb mikbdési bevétel 43.716 32133
Osszes mikbddsi bevitel 3 9.911L.ET9 5.798.8E4
Anyagjellegd raforditdsok 7458413 4375291
Személyl jellegd raforditasok 342,513 200,350
Ertéksikkends ds dridkvesitds 475.533 4TE.B56
Egyéb midkodési kblrségek &s rdforditdsok 632.E64 360861
Sajdt termeldsi készletek Allomdmypwdltozdsa -151.056 -194 22
Sajat eldalitdsd eszkbzok aktivaly értdke -105.500 -BE.3ET
Osszes mkbddsi kiltsdg 4 B.BSLTET 5.231.698
Uzeti tevékenység nyeresége 1.759.112 567.1B6
Pénzigyi miveletek bevételai 164.0ED 104.847
Pénzingyi mifveletek raforditdsai 138412 13E.930
Pénziigyi miveletek vesztesége g 74332 -34,083
Résresadés a tarsult és kozos veretésd villalkozdsok eredményébdl & -29.4B6 11515
Addzds eldui vesztesdg (-] [ nyereség [+) 1.155.294 554,618
Myeresagadd 7 466.343 16.936
Thrgydw vesriesdge (-] [ nyeresége (+) folytatddd tevékenységbsl GEB.951 507,682
Thrgydv vesrtesige (-] [ nyeresdge [+) megsning tevékenységbal 23.297 42.453
Thrgyév vesrtesége |-] [ nyeresépe (+] 912.248 550.135
Ebbidl:
Anyavallalati résavényesek részesedése a folytatddd tevékenység eredményébdl G2B.293 4E4. 469
Nem irdnyitd tulajdonosok részesedése a folytatddd tevékenysdg eredményébdl GO.658 13213
Anyavallalati réspvényesek részeseddse a megszing tevikenység eredményebdl 23.297 42.453
Nem irdnyitd tulajdonosok részesedése a megsednd tevékenység eredményébdl - -
Anyavallalati résavényesek részeseddsére jutd eredmény E51.590 526.922
Nem irdnyitd tulajdonosok részesedésére jutd eredmény B0.658 13.213
Anyavallalati résavényeseket megilletd egy résrvényre jutd eredmény (forint) folytatddd .
tewdkenységbdl 851,01 673,35
Anyavallalati résavényeseket megilletd egy részvényre jutd higitott eredmény (forint)
folytatddd tevékenysdghdl B4B 04 BE8,37
Anyavallalati résavényeseket megilletd egy részvényre jutd eredmény (forint) megszing
tewdkenységbdl 302,45 58,00
Anyavallalati résavényeseket megillets egy résrvdnyre jutd higitott eredmény (forint)
megsziing tevékanysdghdl 301,71 58,57
Anyavallalati résavényeseket magilletd egy részvényre jutd eredmény (forint) 1.153,46 731,36
Anyavallalati réspvényeseket megilletd egy részvényre jutd higitott eredmény (forint) I 1.150,65 726,94
* tovabbi informdciok az 1. megjegyzéshen Az elfed évi pdnzigyi adatok modositsa

3. dbra A Mol Nyrt. 2022. évi eredménykimutatdsa, Forrds: (Mol-Csoport Integrdlt Eves Jelentés, 2022)

2. A vallalat honlapjanak elemzése

Szeretném megemliteni, hogy a MOL vallalatnak két weboldala is 1étezik. Az egyik a hazai,
MOL Magyarorszag nevii oldal, a masik pedig, amirdl elemzésemben is részletesen irni fogok,
a MolGroup nemzetk6zi weboldal.

P MOLGROUP

4. abra A MolGroup logéja (Forras:
(MolGroup, datum nélk.)
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A MolGroup weboldalanak nyitéoldala véleményem szerint egy nagyon letisztult és kdnnyen
atlathato feliilet barki szamara. Maga a weboldal hattere fehér szint kapott, ezért is jellemezhetd
letisztultsaggal. Rogton a vallalat logdjaval kezdem, mivel szerintem az az elsd, amit az oldalra
latogatok szemiigyre vesznek. A logd a weboldal bal felsd sarkdban helyezkedik el és tokéletesen
¢szrevehetd, nagy karakterekkel, valamint piros szinnel kertilt feltiintetésre. Rogton a logé alatt
nyolc fomeniipont kapott helyet (,,A MOL Csoportol, Uzleteink, Termékek és szolgaltatasok,
Befektet6i kapcsolatok, Fenntarthatosag, Média kézpont, Karrier, Strategy 2030+”) vizszintes
felsorolasban és ezekre kattintva jelennek meg a kiilonb6z6 almeniipontok, ahol nagyon sok
lehetoség koziil lehet valogatni. A weboldal jobb felsd sarkaban megtaladlhatd a nyelv
kivalasztasa is, ami itt az angol és a magyar nyelv. Ugyanebben a sorban talalhaté még egy
nagyité ikon is, ami a keres6 feliiletet jelenti. Ez segitségére lehet barkinek, aki nem akarja
egyesével végig nézegetni a fémentiipontokat.

A fOmeniipontok alatt kapott helyet egy hirdet feliilet, amin a véllalat fontosabb hirei
fedezhetdek fel. Ez egy harom szakaszos feliilet, amire csak a cikk f6 cime van kiirva, és ha az
ide latogato tobb informaciot szeretne megtudni a hirrdl, akkor a pirossal jelolt ,,tovabb” felirata
ikonra kattintva megteheti. A cikkek alatt talalhaté még harom vizszintes vonal, amikre kattintva
a kovetkezd hir tarul az olvaso elé. Szerintem ez egy nagyon jo megoldas, mert igy akar olyan
informdciokat is elolvasnak az emberek, amit egyébként lehet, hogy nem akartak volna, de a
cimet meglatva felkelti a figyelmiiket, kivancsiak lesznek és elolvassak az aktualis hirt, ezaltal
tajékozottabbak lesznek.

Mivel ebben a blokkban nem a naprakész hirek vannak, ezért lentebb gérgetve megtalalhato a
kovetkezd feliilet, ahol mar a legfrissebb hirekrdl olvashat az ide latogatd. Ez alatt talalhato
néhany érdekesség a vallalatrdl, mint példaul a Befektetdi kapcsolatok, a véllalat Upstream és
Downstream tevékenysége, az Innovativ iizletagak és szolgaltatasok, és végiil a Fenntarthatosag.
Ezek mellett egy-egy kis ismertet6 talalhato a hozza ill6 képpel, amik felkelthetik az emberek
figyelmét. Mind az 6t kategorianal megtalalhato a mar elobb is emlitett ,, Tovabb” ikon, amire ha
rakattint az olvaso, az oldal automatikusan atiranyitja a megfelel helyre, ahol bédvebben olvashat
az adott kategoriarol.

Végiil a weboldal aljara érkezve, harom fliggéleges oszloppal taldlkozhatunk, amik mar piros
hattérszint kaptak. A f6 cimek a kdvetkezék: A MOL Csoportrél, Jelenések, Szolgaltatasok. Ezek
alatt 5-5 tovabbi cim talalhaté még. A weboldal legaljan pedig feltiintetésre keriiltek a vallalat
kozosség oldalainak ikonjai, ezek pedig a Linkedin és a Twitter. Ha ezekre kattint valaki, akkor
egybdl atiranyitja a weboldal a k6zosség oldalakra. A MOL ezeken kiviil még aktiv a Facebook
¢s Instagram kozoségi feliileteken is, azonban ezek nem keriiltek feltlintetésre a weboldalon. A
MOL Nyrt. nemzetkdzi weboldalan kiviil van egy belsés weboldal is, amit csak a vallalaton
beliili dolgozok tudnak elérni a sajat felhasznaloneviikkel és jelszavukkal. Itt kiillonb6oz6 hirek,
hirdetések és szolgaltatasok talalhatok meg, amik nagyon hasznosak lehetnek. (MolGroup,
datum nélk.)
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Két javaslattal ¢éInék a vallalat weboldalat illetéen. Az els6, a MOL Nyrt szlogenje, ami igy néz
ki: The Energy Of Positive Change. Ez sajnos nem kertil feltiintetésre a weboldalon sehol, pedig
szerintem nagyon jol mutatna az oldalon. Ha megnézziik kiilonb6z6 nagy multinacionalis cégek
weboldalat, biztosan megtalaljuk a sajat szlogenjiiket, igy a MOL esetében kicsit hianyosnak
érzem. A masik javaslatom a tobbi (Facebook, Instagram) k6zosségi oldal feltiintetése lenne, ami
biztos vagyok benne, hogy sokkal tobb latogatdt hozna az oldalnak.

¢ C B mpsmeigroupinion A n) e B

»MOLGROUP Enz

[

A MOL-CSOPORTROL UZLETEINK TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK BEFEKTETOI KAPCSOLATOK FENNTARTHATOSAG MEDIA KOZPONT KARRIER STRATEGY 2030+

2023. |. NEGYEDEVES EREDMENYEK

TOVABB

LEGFRISSEBB HIREINK

18 MAY 2023 BEFEKTETO! HIREK 12 MAY 2023 SAJTOKOZLEMENYEK 12 MAY 2023 BEFEKTETO! HIREK

A MOL Nyrt hirdetmény

megallapitott osztalék f

év utar A MOL-csoport els

s eredmeénye: kivalo Publikéldsra kerdit a MOL-csoport 2023 els&
1 erds EBITDA negyedéves jelentése

A MOL Nyrt hirdetménye a 2022. Gzleti év utan megllapitott Budapest, 2023. majus 12.- A MOL-csoport ma kdzzétette a Az idészak fobb eseményei: A MOL-csoport 2023 els6

osztalék fizetésének rendjérdl 2023-as év els6 negyedévének pénziigyi eredményeit. A negyedévében 714 millié dollér Gjrabeszerzési arakkal becsilt,
véllalat a szabdlyozasi kihivasok és a csokkend olaj- és gazarak “tiszta” EBITDA-t ért el, 14%-kal elmaradva az el6z0 év azonos
ellenére is 714 millié dollér (258.9 milliard forint) id6szakatdl. mig a mikodtéke valtozas utani zleti

5. dbra a MolGroup weboldala, Forrds: (MolGroup, datum nélk.)
3. A szervezet piaci pozicidjanak vizsgalata

»A piaci pozicid az a hely, amelyet egy bizonyos termék a piacon elfoglal. A méréshez,
ellentétben az adott kategoriaba tartozo versenytarsakkal.”

3.1. Piaci pozicio

»A piact pozicid tehat az a hely, amelyet egy bizonyos termék egy meghatdrozott piacon
elfoglal. Ebben a vallalat egy sor versenytarssal versenyez, akikkel meg kell mérni és szembe
kell helyezni. Ehhez tobbek kozott olyan aranyokat hasznalnak, mint a piaci részesedés, az
eladasok szizalékos aranya a teljeshez képest. Es a piaci helyzet, mas fogalmakkal ellentétben,
olyan fogalom, amely megprobdlja pontosan megmérni azt a helyet, amelyet egy bizonyos
vallalat egy bizonyos piacon elfoglal.” (Economy-Pedia, datum nélk.)

Osszeségében négy piaci format kiildnbodztetiink meg, ezek: tokéletesen versenyzd piacok,
monopolizalt piacok, tiszta monopolium piaca és az oligopol piac. A MOL Nyrt a szervezeti
piacon a monopolizalt helyet foglal el. Ez azt jelenti, hogy rajta kiviil csak néhany nagyvallalat
van jelen a piacon.
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3.2. Versenytarsak

»A versenytars egy masik szervezet, amely ugyanazon ligyfél tranzakcioit probalja maganak
megszerezni, mint mi, illetve ahogy Kotler (1991) irja: egy masik cég, amely ugyanazt a
szlikségletet elégiti ki.” (Mersz.hu, datum nélk.)

A MOL esetében harom versenytarsat emlithetiink: OMV, Shell és a PKN ORLEN. Ezeknek a
nagyvallalatok két {6 teriiletre oszthato a versengésiik, az egyik az lizemanyag, a masik pedig a
shop termékek.

Az OMV-t tekintve bar versenytarshoz soroljuk, mégsem rendelkezik akkora gasztro
felszereltséggel, mint a MOL, hiszen a MOL-nak széles termékvalasztékai vannak, a
péksiiteményektdl kezdve egészen a sajat Orolt kavéig. Mivel az OMV harom finomitdval
rendelkezik, nem szorul rd olyan nagymértékben, hogy a MOL-tdl vasaroljon iizemanyagot. A
két vallalat kozott csekély eltérés van az lizemanyagot tekintve, viszont a termékskalat nézve a
MOL fejlettebb.

A Shell is versenytarsnak tekinthetd, azonban mégis van a MOL vallalattal szerzddése,
miszerint lizemanyagot vasarol téle, amit egy bizonyos mennyiségben a sajat iizemanyagaba
kever be ¢és gy arusitja. A shop termékeit nézve nagyobb felszereltséggel rendelkezik, mint az
OMV, de még igy sem ér fel a MOL-hoz.

A PKN ORLEN egy lengyel vallalat, ami nem olyan sok ideje van a piacon és Kifejezetten jo
ar stratégiat folytat. A gasztré részét tekintve, viszonylag felszerelt, a toltdallomasokon
megtalalhat6 az ugynevezett Stop. Cafe étkeztetési szolgaltatas, azonban ez nem kinal meleg étel
lehet6séget a MOL-al szemben. (PKN ORLEN, datum nélk.)

Az alabbi abran a Mol versenytarsainak az lizemanyagar 0sszehasonlitasai lathatoak:

A LEGNAGYOBB HAZAI UZEMANYAG-

KISKERESKEDOK JELLEMZO* ARAI
2023. februdr 24. délel6tti adatok alapjan (forint/liter)

95-0s benzin Normal gazolaj
Olen 607 617
omwv 6099 6169
Mol 61 617
Shel 6119 6179

* sak a vizsgalatha bevont benzinkutak drai alapjan
Forrds: Holtankoljak.hu

6. abra Uzemanyagadrak dsszehasonlitésa, Forras: (B.H.L., 2023)
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3.3. Franchise partnerek

,»A franchise egy olyan lizleti egylittmiikodési forma, amelyben egy atado és egy vagy tobb
atvevl egy adott markanév alatt, adott {izleti miikodési folyamatok (know-how) hasznalataval
miikodnek egyiitt.” (DAK Franchise Tanacsadas Magyarorszag, daitum nélk.)

A versenytarsak mellett meg szeretném emliteni a MOL Franchise partnereit is, hiszen ezek is
nagy szerepet toltenek be a vallalat éltében. A Franchise toltéallomasokat a MOL megvasarolta,
azonban sajat vallalkozasként miikddik tovabb, minden terméket sajat maga szerez be, egyediil
az lizemanyagot vasarolja a MOL-t6l. Ahhoz, hogy Franchise partner lehessen egy toltéallomas,
kiilonbozo elvarasoknak kell megfelelnie és megfeleld szaktudas valamint tapasztalat sziikséges
hozza. (Mol Jelentkezési tajékoztato, 2016)

3.4. A MOL Nyrt. SWOT elemzése

Ahhoz, hogy bemutassam a vallalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és a veszélyeit, a
tanulmanyaim soran megismert SWOT-elemzést fogom hasznalni.

Erdsségek Gyengeségek

e Vezetdi szerep Kozép-Kelet Europaban
s w , e Foldrajzi elhelyezkedés
e Kival6é mindségii termékek
1o s . e Exportra van sziiksege
e Sok toltéallomas

e Folyamatos fejlesztések

e Sokrétli termék €s szolgaltatas

Lehetdségek Veszélyek
e Ujabb palyazatok e Uj versenytars belépése
e Az E-mobilités fejlesztése e Azlizemanyag hattérbe szorul
e Sokrétli munkakinalat e Munkaer6hiany

e Kedvezdtlen politika

1. tablazat A Mol Nyrt. SWOT- elemzése, sajat szerkesztés

Erésségek

A MOL Nyrt. legnagobb erdssége véleményem szerint az, hogy mdara mar az egyik
legismertebb és legsikeresebb vallalat, ami vezetdi szerepet tolt be Kozép-Kelet-Europaban és
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tobb mint 40 orszagban van jelen, ezzel kozel 29.000 embernek adva munkat. Amellett, hogy
sikeres, nem elhanyagolhato tény, hogy kivalo mindségii termékeket és szolgaltatasokat kinal az
iigyfeleinek. Ez nagyban hozz4jarul a sikerességéhez. Ahhoz, hogy mind ezeket forgalmazni és
arulni tudja, toltéallomasokat lizemeltet orszagszerte igen sok szdmmal. Ezt mindenképpen
erdsségnek mondanam, hiszen az orszag szamos pontjan megtalalhato és ez altal ismert lett az
emberek korében. Szerencsére egy nagyon modern €s innovativ vallalatrdl beszélhetiink, ami
folyamatos fejlesztéseket ¢s modernizacids eszkozoket dob a piacra, ami szintén erdsiti a
hirnevét. Végiil, ahogy mar elemzésemben is irtam korabban, nagyon sokrétli és valtozatos
termékeket és szolgaltatasokat kinal az ligyfeleinek, és probal mindig valami Gjat nyqjtani.

Gyengeségek

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedése miatt kiillonbozd exportokra szorul a véllalat, ezért
Ukrajnabol, Oroszorszagbol, Szerbiabol vasarolja az lizemanyagot nagy mennyiségben, aminek
a behozatala elég koltséges. Hazdnkban héarom finomité miikddik Szazhalombattan,
Tiszatjvarosban és Zalaegerszegen, viszont a vallalat nagyon sok toltéallomassal rendelkezik
mar, igy ezeket nem tudja ellatni megfeleld mennyiségii lizemanyaggal, ezért szorul exportra.

Lehetdségek

A vallalat 6sszeségében nagyon sok palyazatot és programot hozott 1étre mar az elmult években,
amik nagy sikert arattak. Ahhoz, hogy fent tudja tartani ezt a sikert, még tobb palyazatot kell
kitalalni és meghirdetni, hiszen van ra érdeklodés. A MOL-r6l elmondhatd, hogy fontos szamara
az e-mobilitas, mint az latszik a termékeinél €s szolgaltatasainal is, azonban a vildg egyre csak
fejlodik, igy kis idOvel az e-mobilitasnak is fejlddnie kell vele. Széles korti allas ajanlatokat kinal
az allaskeresOknek tobb szakteriiletre vonatkozoan, amikhez nem feltétleniil sziikséges a
felséfoku végzettség.

Veszélyek

Mint minden vallalatot, vallalkozo6t vagy barki olyat, aki jelen van a piacon, a MOL vallalatot
is az a veszély fenyegeti, hogy 0j versenytars 1ép be a szegmensbe, aki Ujat és jobbat tud kinalni
az embereknek. Sajnos lehet barmennyire is joO a vallalat, mindig lesznek versenytarsai és 0j
feltoré cégek, akik miatt tartania kell. Tovabbi veszélye lehet a késObbiekben az lizemanyag
hattérbe szorulasa, ami az elektromos autok miatt kovetkezhet be elobb vagy utdbb. Bar a sokrétii
munkakinalat ellenére, mégis mint minden kisebb munkaltatot, a MOL csoportot is fenyegeti a
munkaeréhidny, ezért folyamatos allashirdetéseket hoz 1étre. A Mol is, mint minden mas vallalat
fiigg a kormanyzati dontésektdl, igy ez nagy veszélyt jelenthet a vallalatra nézve. Példaul az
elmult két évben a korméany bevezette a benzin ar stopot, ami a héztartdsokat nézve pozitiv
hatassal volt, azonban a MOL-nak ez nem volt kedvezd, de semmit nem tehetett ellene.

4. Marketingeszko6zok

Miel6tt elemzésemben kitérek a 4P €s 7P alapjan jellemezhetd marketingeszk6zokre, szeretnék
el0szor a marketingeszk6zok ismertetésérdl néhany mondatot irni. A marketingeszkozoket két
kategoriaba sorolhatjuk, az egyik a hagyomanyos, vagyis offline, a masik pedig az online. Az
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offline olyan lehetdségeket foglal magaba, amiket az interneten keresve nem taldlunk meg,
példaul egy TV reklam, Email-marketing vagy egy Ujsaghirdetés. Ezzel szemben az online
marketingeszk6zok egyre elterjedtebbek a mai vilagban és egyre tobben alkalmazzak, ilyen
példaul a Weboldal, a Fizetett hirdetések vagy a Ko6zosségi média marketing. (Marketing
Blogger, 2022)

A marketing elemei, vagyis a 4P a kovetkezo elemekbdl all:

e Product (termék)
e Price (ar)
e Place (hely)

e Promotion (promdcid)
Ez a négy elem kiegésziilve tovabbi harommal alkotja a 7P-t:

e People (emberek)
e Physical Evidence (fizikai megjelenés)

e Process (folyamat) (Billingo Blog, 2022)

A 4P bemutatasa a MOL Nyrt-n keresztiil:

Product (termék)

A MOL Nyrt. termékeit nézve nagyon nagy valasztékkal rendelkezik, emellett szamos
szolgaltatast is kinal az tigyfeleinek. FO tevékenységiik az lizemanyag eldallitas, amit a
toltéallomasokon ad el.

A kovetkez0 lizemanyag tipusok talalhatéak meg a toltdalloméasokon:

e EVO 100 benzin plus

e EVO diesel plus

e EVO 95 benzin

e EVO diesel

e ECO+ Autogaz

e +az elektromos jarmiivel toltésére a MOL Plugee (Mol Magyarorszag, datum nélk.)

Az lizemanyagon kiviil a véllalatnak létezik egy sajat markdja, a Fresh Corner ami szintén a
toltéallomasokon talalhatdo meg. Itt kiilon féle kavék, szendvicsek, hot-dogok, péksiitemények és
tovabbi shop termékek valasztéka lelhetd fel.
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Price (ar)

Mint mindenhol, az arak emelkedése itt is folyamatosan jelen van. Ahhoz, hogy fent tudja
tartani magat a vallalat, sziikséges az idonkénti aremelés.

Mit is jelent az ar? ,,Barmely termék arat a piaci kereslet és kinalat hatdrozza meg egyiittesen.
Piaci arnak neveziink minden olyan arat, amelyen a fogyasztok hajlandok és képesek a
termékeket megvasarolni.” (Pénziranytli, datum nélk.)

Ami nagyban érintette a vallalatot, az a hatdsagi ar hatasa volt. 2021-ben az {izemanyag és az
inflaci6 megfékezése érdekében a kormany bevezette a hatdsagi aras benzinarat az egész
orszagra vonatkozoan. Ez azt jelentette, hogy az lizemanyag egységesen mindenhol 480 forintba
keriilt. Egy év alatt azonban valtoztak a szabalyok, eleinte csak magyar autésoknak jart a
kedvezmény, majd késObb ezen szigoritottak és a céges jarmiivekbe sem lehetett olcsébban
tankolni, valamint a legtobb helyen naponta csak egyszer, bizonyos mennyiségben lehetett
lizemanyagot vasarolni. A hatosagi ar kisebb-nagyobb hosszabbitasokkal 2022 majusaig volt
jelen kettds arazassal, ami azt jelentette, hogy a hatdsagi aras lizemanyagot csak magyar forgalmi
engedéllyel és rendszammal rendelkezé emberek vasarolhattak. (InfoStart, 2022)

Ez a szabalyozas koriilbeliil egy évig tartott, aminek a végén a MOL vallalat 34 milliard forintot
bukott. A vallalattal szemben, akinek ez hatalmas veszteséggel jart, a fogyasztok szempontjabol
nagy segitség volt. (Hvg.hu, 2022)

Egy id0 utan kritikussa valt a helyzet Magyarorszagon, amit a MOL vallalat is jelzett a
kormanynak, miszerint nem birjak fenntartani az arat a sziiks keretek miatt. Mind ezek mellett
a magyar kormanynak az unids nyomadssal is szembe kellett néznie, mivel a kornyezd
orszagokban sokkal dragabb volt az izemanyag €s ehhez nekiink is alkalmazkodni kellett, igy
végiil kivezetésre keriilt az lizemanyag ar stop. Miutdn eltorolték az intézkedést az lizemanyag
arak rendkiviil megemelkedtek.

Place (hely)

A MOL Nyrt. kdzel 2000 toltéallomast tizemeltet jelenleg, amibdl koriilbeliil 500 hazankban
talalhatdo meg. Az Gsszes folyamatot, Magyarorszagrol, az i) MOL Campus-bol iranyitjak, ami
Budapesten a 11. keriiletben talalhaté meg. Ez egy 287 emeltbdl all6 irodahaz, ami 2500
munkavallalot tud befogadni. Mind ezek mellett a Mol szdmos leanyvallalattal is rendelkezik
iizleti tevékenysége kiilonbozo teriiletein ezek koziil a legfontosabbak a Slovnaft, INA, és a Mol
Group Italy. Ennél a marketing elemnél fontos emlitést tenni, a Mol csoport beszallitoi
kapcsolatairdl is. A MolGroup alapelvei kozé tartozik a kivald mindség, megbizhatosag,
valamint az innovacio fenntartasa, igy beszallitoitol ugyanezeket az iranyado értékeket varja el,
ezért szigort beszallitasi politikat alkalmaz, ide tartozik példaul a termékek, szolgéltatdsok
kifogastalan mindsége, megbizhatd mindség ellendrzési modszerek alkalmazasa, valamint a
szakszerli munkamoddszerek miikodtetése is.
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A Mol csoport bevezetett egy olyan web alapu rendszert is, mely konnyebbé teszi a
beszallitokkal valo egylittmiikddést, és fejleszti a beszerzési folyamatokat. Ami az optimalis
készletvalasztékot illeti a MolGroup oriasi termékvalasztékkal rendelkezik.

Napjainkban mar a régi6 kendanyag piacanak egyik legjelentésebb szereploje.
Magyarorszagon, Szlovédkiaban, Horvatorszdgban piacvezeték az ipari kendanyagok
gyartasaban. Osszességében a vilag tobb mint 6tven orszagaban vannak jelen a Mol kendanyagai.

A piaci fejlemények és a gyorsan valtozdé miikodési kornyezet mind a régidban, mind az
csoport négy fo teriileten kivan a jovoben fejlodni. Elsé az iigyfelek kényelme és mobilitasa,
masodik a fenntarthaté tizemanyagok, harmadik a korkoros gazdasag és végiil a negyedik az
alacsony szén-dioxid kibocsatasu lizemanyag bevezetése.

Promotion (promocid)

A vallalat folyamatosan wjabb és ujabb nyereményjatékokkal ¢s promoéciokkal kedvez az
igyfeleinek. Ezek egy bizonyos iddtartamra sz6l6 pontgytijtési lehetdséget kindlnak, amiket a
MOL applikécion keresztiil lehet vezetni, és amennyiben Osszegyiilik idében a megfeleld
pontmennyiség, az 1lgyfél az aktudlis promoécid keretein beliil felkinalt termékeket
kedvezményesen megvasarolhatja. Jelenleg a ,,Ciao Romeo” promocidjuk fut, és mint ott
dolgoz6, nekem is bele latasom volt ebbe a folyamatba, és azt kell, mondjam, hogy nagyon sok
ember €It ezzel a lehetdséggel, sokan csak azért tankoltak tobbet, hogy gytlijtsék a pontokat és
megszerezzek a termékeket. A MOL tudja, hogy hogyan fogja meg az emberek érdeklddését €s
igy mindig sikeres promociokkal zarta ezeket az iddszakokat.

A MOL igyekszik minél szélesebb korben reklamozni magat, erre eszkozként hirdetd
plakatokat, tv rekldmokat alkalmaz. Erre j6 példa a MOL Move alkalmazas, amelyben az
emberek kedvezményes tankolast és shop termék kedvezményeket kaphatnak. Megfigyelhetd,
hogy az emberi kapcsolatokra helyezi a hangstlyt, ami tudat alatt hat az emberekre.

A mobil applikacion kiviil jelen van tobb kozosségi platformon is, példaul a Facebookon,
Instagramon, Twitteren, ahova folyamatosan t6lti fel a nyereményjatékokat és aktualis
kedvezményeket.

A 7P bemutatasa a MOL Nyrt-n keresztiil:

A 4P modell inkabb a fizikai termékekre fekteti a hangstlyt, ezért 1étrejott a 7P modszer, ami
mar sokkal inkabb az emberi tényezdkre és folyamatokra koncentral.

People (emberek)

A vallalt sikeressége nagyban fligg attol, hogy kik dolgoznak az adott cégnél. Mivel a
munkavallal6 a munkéjaval képviseli a vallalatot, ezért nem mindegy, hogy hogyan viszonyul a
vasarlokhoz. A vasarloban kialakul egy kép miutan vasarol egy terméket vagy igénybe vesz egy
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szolgaltatast és ez a vallalat fejlodésére hatassal lehet. A kivalasztasi folyamatokban, amit a HR
végez, igen nagy szerepe van, fontos tényezdket kell figyelembe venni, mieldtt alkalmaznak egy
embert. Munkam soran szamos ligyfél elégedetlenséggel talalkoztam, akikben rossz benyomast
keltett a toltéallomason dolgoz6 modora, viselkedése és a munkéhoz alldsa, ezért jelezte, hogy a
késdbbiekben lehet, hogy masik toltéallomast fog véalasztani. Ez a vallaltnak mindenképpen egy
visszajelzés, hogy min kellene valtoztatnia a jovében. Ilyen esetekben alkalmazzak a tréningeket
vagy a kiilonb6z6 oktatasokat. A megkiilonboztetés érdekében a toltéallomasokon dolgozo
embereknek a vallalat sajat egyenruhat biztosit, amit a munkavégzés alatt kotelesek viselni.

Physical Evidence (fizikai megjelenés)

Ide tartoznak azok az elemek, ami a vasarlaskor és fogyasztaskor érik a vasarlokat. Ezek kozé
tartozik: design, felszerelés, szinek, hangok, illatok és a tajékoztatd elemek. Osszeségében a
toltéallomasok kiviil és beliil is nagyjabol egyforman néznek ki és hasonldéan vannak berendezve,
ami a vasarloknak egy biztonsagérzést ad. A shop felépitése, polcrendszere és kialakitasa
tobbségében megegyezik. A Mol arra is kiilon figyel, hogy a termékeket hogyan helyezi ki a
polcokra. Nem csak az elrendezés, de a szinek is tokéletesen megegyeznek, hiszen a vallalat
szinOsszeallitasat (zold és piros) kaptak a toltéallomasok. Tovabbi tényezdk lehetnek a
hanghatasok, mint példaul halk, kellemes zene a radiobol, vagy a frissen késziilé hot-dogok illata,
ami arra 6sztonzi a vasarlokat, hogy megvasaroljak.

Process (folyamat)

»A folyamat a lépéseket tartalmazza, amelyek soran elérjiik a célkozonségiinket, majd
kielégitjiik a vasarloi igényeiket a termékiinkkel, szolgaltatasunkkal kapcsolatban.” (Billingo
Blog, 2022)

Miel6tt egy munkavallald munkaba all a MOL barmely teriiletén, kotelezd részt venni egy EBK
oktatason, amibe az Egészségvédelem, a Biztonsagtechnika és a Kdrnyezetvédelem tartozik. Az
EBK lényegében egy munkairanyitdi oktatas. Erre azért van sziikség, hogy a munkavallalo
megfeleld tudassal kezdhesse meg a munkat és fel legyen késziilve olyan varatlan eseményekre,
amik barmikor bekovetkezhetnek egy munkafolyamat sordn (pl.: baleset).

5. Sajat végzett munka bemutatasa

Szakmai gyakorlatomat a MOL vallalaton beliill Budapesten, az Oktober huszonharmadika
utcaban a Kiskereskedelmi Ugyfélszolgalaton toltdttem 2023. februar 24. és majus 26. kdzott.
Ez egy kisebb, csaladias hangulata iroda, ahol a telefonos iigyintézokkel egyiitt dolgozhattam
ezekben a hetekben. Magara a munkara a ProDiak didkszovetkezeten keresztiil talaltam ra és a
szerz6dés megkotése utan kezdhettem meg az els6 munkanapomat adminisztracios
gyakornokként.

Lényegében az iigyfélszolgalat a beérkezd bejelentéseket, panaszokat és ehhez hasonlo
dolgokat kezeli és dolgozza fel. Els6ként hozzam érkeztek be a megkeresések az tigyfélszolgalati
email cimre, és az én feladatom volt, hogy leiktassam a megfeleld kategdridra. Megkeresések
érkezhettek a toltéallomasokrol vagy tligyfelektol. A legtobbszor eléfordult ligy a hiteles szamla
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masolat kérése, modositasa vagy kiallitasa volt, de naponta tobb téltéallomason tértént autdmoso
hiba, amiben az ligyfél gépjarmiive megsériilt, a fizetés nélkiili elhajtas, és a vasarlok konyvi
bejegyzések. Erre a miiveletre van egy kiilon program, amivel itt dolgoznak az emberek ¢és ez a
,Panasz” nevet kapta, ami nagyon talalo, hiszen az emberek panaszaival foglalkozunk. A
programhoz mindenkinek sajat felhasznaloneve ¢€s jelszava van, amit minden belépéskor be kell
irni, hogy megkezdhessiik a munkat. Amennyiben leiktatasra keriilt egy iigy, kapott egy
iktatoszamot és bekeriilt a rendszerbe, ahonnan majd egy kis id6 utan kikertilt egy ligyintézéhoz,
aki részletesebben foglalkozott az {ligyfél panaszaval. Viszont ha nem az iigyfélszolgalat
hataskorébe esett a megkeresés, akkor a megfeleld kontaktnak kellett tovabbitani és kérni a
segitségét. Amire kiilon felhivtak a figyelmemet, az az, hogy mindig a legrégebbi megkeresést
iktassam le eldszor, hiszen az ligyfélszolgalat 30 napos hataridével dolgozik, és mivel naponta
tobb szaz ligy érkezik be, igy célszerii a régebbivel kezdeni, hogy idében megoldasra keriiljon.

Mielétt elkezdhettem volna dolgozni, be kellett mennem a Mol Campus-ba, ahol egy kotelezd
EBK oktatason kellett részt vennem, ami az Egészségvédelmet, a Biztonsagtechnikat és a
Kornyezetvédelmet foglalta magaba. Ez egy két 6rds program volt, ami utan korbe vezettek
minket a Campus azon részén, ami latogathato , kiilsds” embereknek is.

Az els6 munkanapomon bementem az tigyfélszolgalatra, ahol megismerkedtem a fénokommel
¢s a tobbi ott dolgozo ligyintézdvel és didkkal, majd a mellém kijeldlt, régebben ott dolgozo
didktarsam korbevezetett és elkezdte a betanitdsomat. Kaptam sajat irdasztalt és szamitogépet,
azonban ezt még nem tudtam hasznalni az elsd par hétben, mivel a jogosultsdgom még nem
késziilt el, ezért egy masik szamitogépen kezdtem a betanulast.

Elso harom hét bemutatasa

Elso hét (februar 27.-marcius 03.)

Az els6é héten csak megfigyeltem a didktarsaimat hogyan is miikodik az iktatas és kdzben
leirtam minden fontos informaciot, amire késobb sziikségem lehetett. Elkezdtem megtanulni
hogyan kell hasznalni a Panaszt, ami egy iktatofeliiletbdl és egy keres6bol allt. A beérkezd
megkereséseket a céges levelez6 rendszerbdl elészor at kellett rakni a Panasz-ba, ahol sorban
haladva, figyelmesen le kellett iktatnom oket a megfeleld kategoriara. Ezen kiviil még
megkaptam a sajat céges email cimemet, de mivel a jogosultsigom nem késziilt el, igy nem
hasznalhattam.

Misodik hét (marcius 06.-marcius 10.)

A masodik héten elkezdhettem iktatni egy didktarsam szamitogépérdl, aki mellettem iilve
figyelt, s ha valamit nem tudtam, hozza fordulhattam segitségért. Naprol-napra egyre jobban
ment ez a miivelet, ezért egyre tobb iligyet tudtam ellatni iktatdszammal. A hét méasodik felében
megmutattak, hogy kell a postai leveleket 6sszekésziteni és kikiildeni az iigyfeleknek. Ez nem
volt nehéz feladat, eloszor ki kellett nyomtatnom a didktarsam segitségével az elére megirt
cimeket, felragasztani a boritékra, a levelet és a szamlakat beletenni a boritékba majd belerakni
a végén a postaladaba, amit a postas minden reggel elvitt. A postazas igazabol egyszeri feladat

21



volt, amire figyelnem kellett, hogy mindig megfeleld szamlat tegyek a levél mellé és kdzben
néznem kellett a postlistat, hogy valdban szerepelt-e rajta az illetd, akinek cimeztem a boritékot.
Legtobbszor szamlamasolatokat kiildtem ki, de sokat eléfordult olyan is, hogy példaul a
toltéallomason sérelmezte a vasarld az eladd viselkedését, ezért az ligyfélszolgalat egy Gift
kartyat kiildott neki, ami egy bizonyos dsszeggel keriilt feltoltésre.

Harmadik hét (marcius 13.-mércius 17.)

A kovetkezd héten tijabb munkat tanulhattam meg. A toltéallomasokon kiilonbozé esetekre (pl.:
szamlamasolat, szamlamodositasi igény, utdlagos szamlakiallitas, autdmoso okozta kar) minden
esetben jegyzOkonyvet szoktak felvenni, amit egybdl az iigyfélszolgalatra be is kiildenek
elektronikusan, és mi ezt leiktatjuk. Azonban hetente egyszer érkezett az ugynevezett
,,Criterion”, ami a t6ltéallomasokon kitoltott jegyzokonyveket és szamlakat juttatta el hozzank.
Ezeket eldszor is meg kellett keresnem a rendszerben, és ha mar leiktatasra keriilt, akkor csak le
kellett flizném, azonban ha még nem szerepelt a rendszerben, akkor be kellett szkennelni, utana
leiktatni, majd végiil lefiizni a tobbihez. Ritkan, de érkeztek még vissza hibas terméket is, amiket
szintén meg kellett néznem, hogy érkezett-e be rola jegyzOkdnyv, majd becsomagolnom ¢és
tovabb kiildenem a Nagykernek, mivel az ligyfélszolgalat nem foglalkozik ilyenekkel. Ezt a
feladatot nagyon szerettem, mert az iktatas mellett keresgélnem is kellett a rendszerben és
hasznalhattam a nyomtatét is, igy nem tlint olyan monotonnak a munkavégzés.

A harmadik hét végére elkésziiltek a jogosultsagaim, ezért a fonokom ratelepitette a
szamitogépemre a Panasz programot, amivel mar tudtam 6nalléan is dolgozni végre. Be kellett
még mennem a székhidzba is, ahol atvehettem az elkésziilt belépdkartydmat. Az
ugyfélszolgalaton ugyan nem kellett hasznalni a kartyat be és kilépésre, azonban a nyomtatot
csak ezzel a megigényelt kartyaval tudtam hasznalatba venni, igy nagy sziikségem volt ra.

A kovetkezd heteket nem részletezem, mivel lényegében ezt a hadrom feladatot csindltam
felvaltva. Rutinszeriivé valt az iktatas, naponta tobb szaz iligyet tudtunk a didktarsaimmal egyiitt
leiktatni, ezzel meggyorsitva az ligyintéz0k munkajat. Minden héten, kedden érkezett a
,,Criterion”, igy ezeken a napokon nagyrészt a beérkezd jegyzokonyveket intéztem. Szintén napi
elintézendé feladatom volt a beérkezé email-ek megvalaszolasa, vagy az alkalmanként betérd
vendégek fogadasa és problémaik megoldasa. Amennyiben egy iigyfél személyesen bejott az
tgyfélszolgalatra szamlamasolat, szamlamodositas vagy szamla kiallitas {igyben, azt ott helyben
el tudtuk végezni, igy gyorsan kézhez kaphatta a kért dokumentumot. Ezen kiviil heti egyszer
vagy kétszer volt postazasi feladatom is, ami akéar egy egész napot igényelt, ha sok kikiildendd
levél gyiilt dssze.

A szakmai gyakorlatom vége felé jarva, az ligyintézok ugy gondoltak, hogy sok didk van és
nagyon jol haladtunk az iktatissal, ezért megtanitottak egy tjabb feladatra, ami maga az
igyintézés volt. A leiktatott ligyeket kellett részletesebben atnéznem €és megoldani. Eleinte csak
szamléazassal kapcsolatos tligyeket kaptam, amiben az iigyfél egyszeri szdmlamadsolatot,
szamlakiallitast vagy szdmlamodositast kért. Itt nekem kellett megirni a levelet és kikiildeni vagy
formaban, vagy postai uton az tigyfélnek. Késébb, amikor mar segitség nélkiil tudtam ezeket
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intézni, naponta kaptam 15-20 {igyet, amit a nap elején elvégeztem majd visszatértem az
iktatashoz.

Osszességében nagyon jol éreztem magam az iigyfélszolgalaton, kiilondsen az tetszett, hogy
egy csaladias, sziik korben dolgozhattam és ennek koszonhetéen minden nap jokedvvel mentem
be. Szerencsére a didktarsaimmal konnyen megtaldltam a kozds hangot és mindig segitettiink
egymasnak, ha esetleg valaki elakadt volna a munkdban. Az iigyintézok is mindenben a
segitségemre alltak, foleg az els6 hetekben, barmikor kérdezhettem toliik, készségesen alltak
hozzam, félretéve a sajat munkajukat. A szakmai gyakorlatom &ltal megtanultam az alapvetd
irodai feladatokat ellatni, iktatni, amit majd lehet, hogy késObbiekben a munkdm soran
alkalmazni tudok, 0j baratokra tettem szert és remélem, hogy a késdbbiekben folytathatom a
munkamat a MOL Nyrt. véllalaton beliil.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Mint mar emlitettem, a Kiskereskedelmi tigyfélszolgalaton dolgoztam, és ez egy kisebb méretii
iroda. Amikor elkésziilt a MOL Campus, a régi székhazbol a MOL vallalat 6sszes része és
alkalmazottja atkolt6zott az 0j irodahazba, ami valljuk be, sokkal tagasabb és modernebb.
Azonban megmaradt két része a vallalatnak, ami maradt a régi helyén. Az egyik a
Kiskereskedelmi tigyfélszolgalat, a masik pedig a Kartyamenedzsment, vagyis az
Uzemanyagkartya atvevé iroda. En mindenképpen azt javasolnam, hogy ezt a két részt is
koltoztessek at a Campusba, hiszen akkor a MOL Gsszes szolgaltatasa egy helyen lenne, ami az
embereknek is sokkal kedvezébb lenne és megkonnyitené a helyzetiiket. Sokszor volt olyan eset,
hogy bejott hozzank egy tigyfél, mert 6ssze volt zavarodva és nem tudta, hogy a rész, amit keres
a vallalatnal, hol talalhaté jelenleg. Azonban ha &tkoltozne az tgyfélszolgalat és a
kartyamenedzsment is, nem lennének ilyen problémak. Tovabba igy vettem észre, hogy kezd
sziikos lenni az irodahelység, de erre majd a késSbbiekben kitérek. En tehat ezt a fejlesztést
mindenképpen javasolndm. Természetesen annak is megvan a jo oldala, hogy csak kevés
létszammal miikddik az ligyfélszolgalat, mert mint emlitettem, nekem kifejezetten tetszett, hogy
csaladias 1égkor fogadott mindig bent, viszont ha a masik oldalat nézem, akkor sokkal jobb lenne,
ha a vallalat 6sszes része egy helyen lenne elérhetd.

A Kiskereskedelmi tigyfélszolgalat irodaja meglehetdsen régi, foéleg a mostani 0j épitést,
teljesen modern és kornyezetbarat Campus-al szemben. Ugy gondolom, hogy egy feljitas mar
raférne az épiilet belsejére, hiszen az ott dolgoz6 emberek naponta tobb orakat toltenek el bent,
megérdemlik, hogy egy igényes ¢€s szép kornyezetben dolgozhassanak. Amennyiben nem
megoldhato, hogy 4tkoltdzzon az iroda az 0j irodahdzba, egy feltjitast mindenképpen javasolnék,
hiszen nem csak a butorokrdl van sz6, hanem a szamitastechnikai eszk6zokrol is, amik szintén
elég régiek és minden napos hasznalatban vannak, igy létfontossagaak. Ugy gondolom, hogy
teljesen le lehetne cserélni a szamitogépeket tjabb modellekre, valamint az asztalokat és
szekrényeket is. Ami viszont pozitivum, hogy az ligyintézOknek van sajat, ) szérias céges
telefonja, amivel korlatlanul tudnak telefonalni.

Tovabbi javaslatom lenne még a raktar kibdvitése. Mint minden fontos dokumentumot, itt is
tobb évig meg kell Orizni a papir alapu iratokat, amibdl rengeteg felgyiilemlett az évek alatt.
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Ezeknek tarolasara sajnos nincsen tul nagy raktar, féleg tigy, hogy az irodaszereket is ebben a
helységben taroljdk, igy még zsufoltabb az egész hely. Igy megint visszatérek az el6z6
javaslatomra, miszerint az iigyfélszolgalatnak is at kellene kdlt6znie a Campusba, hogy tobb teret
nyerjen maganak az egész iroda. Ahhoz, hogy atlathatobb legyen az iratok és irodaszerek
tarolasa, egy nagyobb méretii helységre van sziikség, ami a jelenlegi helyen nem valdsithaté meg.

Ami kifejezetten megkdnnyitette a minden napos munkat, az annak volt koszonhetd, hogy akik
ott dolgoztak didkok az ligyfélszolgalaton, mind egy légtérben voltunk és mivel ugyan azt a
munkat végeztiik, igy hatalmas segitség volt, ha valaki nem tudott valamit, csak oda kellett
fordulnia a szomszédos asztalhoz és konnyedén tudunk egymasnak segiteni. Nekem ez a
megoldas nagyon szimpatikus volt.

Tapasztalataim alapjan a szamitogépes rendszer lecserélése vagy frissitése igen nagy segitség
lenne az ligyintézok és didkok szamara is. Tobbszor fordult eld olyan, hogy egy-egy keresésnél,
ahol tobb szaz talalatot dobott ki a rendszer, megndtt a varakozasi id6 vagy éppen teljesen
lefagyott a rendszer a sok informaciétol. Ez eléggé bosszantd volt, ugyanis ilyenkor az egész
rendszerbdl ki kellett 1épni, hogy ujra miikodd képes legyen, igy ezzel elment tobb perc is. Ugy
gondolom, ha ezeket a problémakat orvosolni tudnak, akkor a dolgozok munkéjat sokkal
hatékonyabba és konnyebbé tennék.

Osszegezve nagyon sok mindent koszonhetek a szakmai gyakorlatomnak. Az sem
elhanyagolhato, hogy uj baratokra tettem szert, de 0 irodai ismeretekkel gazdagodhattam, amit
a jovoben a munkam soran biztosan alkalmazni tudok. Oriilok, hogy a szakmai karrieremet egy
ilyen nagyvallalatnal kezdhettem el €s belelathattam a hattérmunkdkba, amik nap, mint nap
fontos szerepet jatszanak a sikerességéhez.
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