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1.Vallalat bemutatasa:

Az L.A. Multi-Zone Kft. egy komplex rendezvényszervezéssel €s iizleti szintli marketing
tevékenységekkel foglalkozo véllalat. A cég 1994-ben alapult, mint promocids és hostess
ligynokség. Kivald valasztds azok szamara, akik magas szinvonali rendezvényt szeretnének
Budapesten, és szamitanak egy megbizhato és profi csapatra a szervezés soran. A Budapesti
kozpont mellett, 7 régidkozpont segiti munkajukat, ezért a vidéki szervezést és lebonyolitast is
tudjak kivitelezni. Annak érdekében, hogy a cég gordiilékenyebben tudjon egyiitt dolgozni
megrendeldikkel, kiilonbozo divizidkat alakitottak ki, melyek iranyitasara a legjobb szakértoket

valasztottak.

Tevékenységi korokre szakosodott divizidik:
e Mutizone Event
e Multizone Human
e Multizone PR-Marketing
e Multizone Office

1.1. E-cégjegyzék adatai:
L.A. Multi-Zone Human Szerviz Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-722905
Statisztikai szamjel: 13189967-8299-113-01
Adoszam: 13189967-2-43
Nyilvantartasi szam: 13189967#cegkapu
A cég pénzforgalmi jelzészama: 11600006-00000000-98386136
Székhely: Budapest, 1115 Thalléczy Lajos utca 23-25/B
Tevékenységi kor:
Fo tevékenység: 8299°08 M.n.s. egyéb kiegészitd lizleti szolgaltatas
(Opten, 2023)



1.2. Vallalat fejlodése:
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8394
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357 124

17 924
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2021

687 104

38127

35067

Ezen adatok alapjan latszik, hogy az elmult hdrom évben a véllalat rohamos fejlédésen ment
keresztiil. 2020-hoz képest a cég nyeresége majdnem duplajara ndvekedett. Ez annak is
kdszonhetd, hogy a jarvanyhelyzet utani idészakban a rendezvények szama Gjra megnovekedett
(pl. nyari fesztivalok: Sziget, VOLT) ¢€s sok 0j partnert is szereztek az elmult évben.

(Opten, 2023)



1.3. Vallalat tulajdonosi szerkezete:

Lénard Zoltan tgyvezetd: A Godolléi Agrartudomanyi

Egyetemen végzett gazdasagi mérnokként.

Bakos Ildiké tigyvezetd: A Szent Istvan Egyetem Gazdasag és
Tarsadalomtudomanyi Kardn végzett vallalkozéasszervezd
kozgazdaszként, marketing szakiranyon. A Multi-Zone vezetése

mellett fotitkira a  Magyar Protokkolosok  Orszagos

Egyesiiletének.

2. abra Bakos 1ldiko iigyvezeto (Magyar Protokollosok Orszdagos Egyesiilete, 2023)

1.4. Vallalat torténete:

Az L.A. Multi-Zone Kft. 1994-ben, mint promociés és hostess ligynokség kezdte meg
miikodését. Kezdetben Field ¢és In-store promoécidk tervezésével, szervezésével &s
lebonyolitasaval, Promdter/Tanacsadd csapatok miikddtetésével foglalkozott. Azota a piaci

igényekhez alkalmazkodva, évrdl évre bovitjiik tevékenységi koriinket az aldbbiak szerint:

1994 — Teljes korti BTL, vasarlasosztonzési tevékenység és merchandising,
1996 —Rendezvényszervezés (Kongresszusok/Konferenciak /Csaladi Napok/Ugyfél
partyk/Motivacios Képzések/Road showk)
1999 — Magyar Protokollosok Orszagos Egyesiiletének titkarsaga
2004 — Munkaeré kolcsonzés/kozvetités/out-sourcing/placement tevékenység
2011 — Fesztivalkartya lizemeltetés, ismét merchandising tevékenység
2015 — Eurodpai Uniods Foglalkoztatast Elosegitd Alapitvany elndkség
2017 — Job on sCOOL Iskolaszdvetkezet megalapitasa
(multizone, 2023)



1.5. Vallalat tevékenysége és szolgaltatasai:

Rendezvéenyszervezes:

Protokollaris események:

Rangos események szervezése. A cég segitséget nyjt minden apré folyamatban, mint
a meghivok elkészitése és kikiildése, helyszinbérlés, miisorok és catering
megszervezése, valamint a rendezvény dokumentalasat is vallaljak fotokkal és
videokkal.

Uzleti rendezvények:

Konferencidk, tréningek, workshopok, szimpdziumok, sales konferenciak, kiallitdsok,
termékbemutatok, fogadasok, kulturalis- és sportrendezvények. Ezen beliill a cég
vallalja a jelentkezések fogadasat, a protokollaris levelezést, meghivok kikiildését,
valamint az igény szerinti szolgaltatdsok biztositasat

Egyedi események:

Partik, balok, csaladi események, eskiivok. Gondoskodnak a helyszin kivalasztasarol, a
magas szinvonalt vendéglatasrdl, valamint a kreativ elemekrdl, diszitésrdl. Emellett a
technikai hattérrdl is gondoskodnak, mint a fény és a hangtechnika, pirotechnika. Ezen
feliil a misorokhoz tudnak biztositani eldadomiivészeket, hostesseket és tolmacsokat is.

(multizone event, 2023)

Human erdforras:

Szakemberek biztositasa:

Munkaerd felkutatds. Az adott szakteriiletre kivalasztjak a legmegfelelobb szakembert
a tobb szdz munkavallalot tartalmazé adatbazisukbol. A direkt megkeresés modszerét
alkalmazzak a kozép- €s felsOvezetdk felkutatasara, valamint az olyan jeldlteket, akik a
specialis poziciora alkalmasak lehetnek.

Out-sorcing-munkaeroé kihelyezés:

Olyan segitség mas cégek szamara, hogy a Multi-Zone atvallalja a vallalati részleg vagy
projekt HR menedzselését. Ellatjak az adminisztracids feladatokat, munkaszerzédéseket
és a bérkifizetést is. Igy az adott cégnek nem kell HR osztilyt iizemeltetnie és a
tevékenységiikre tudnak fokuszalni.

Iskolaszovetkezet:

A Multi-Zone Kft. 2017-6ta lizemelteti sajat iskolaszdvetkezetét a Job on sCOOL-t,
mely folyamatosan frissiild, naprakész didkmunkaerd-adatbdzissal rendelkezik. A
kijelolt munkdkhoz igyekeznek a legmegfeleldbb képzettséggel rendelkezd didkokat

kivélasztani.



Alkalmi munkaeré:

A cég megkeresi a pozicidra legmegfelel6bb munkavallalot a HR osztaly helyett,
valamint a specialis szaktuddsu dolgozokat is konnyen felkeresik igény szerint
toborzas segitségével.

(multizone human, 2023)

Marketing feladatok:

Field marketing:

Tobb évtizedes marketing tapasztalattal rendelkeznek field marketing terén.
Személyesebb kapcsolatot teremtenek a fogyaszto €s a hirdetd kdzott, hiszen a mostani
idékben ez a legfobb szempont.

Webaruhaz hattértamogatas:

Biztositjak a webaruhazhoz kapcsolddo feladatok ellatasat szakmai tapasztalattal
rendelkezd munkatarsak segitségével.

E-marketing:

Legfontosabb jellemzdi: optimalizalt, koltséghatékony és mérhetd. Személyre szabott

megoldasokkal vallaljak k6zosségi média kampanyok lebonyolitasat, hirlevelek készitését,

hirlevél kampanyok menedzsmentjét, online hirdetések tervezését, megjelentetést és tartalom

gyartast.

(multizone pr-marketing, 2023)

Adminisztrativ feladatok:

Céges irodai hattérszolgaltatas:

Szakképzett munkatarsak biztositdsa pl. személyi titkar, menedzser asszisztens,
protokollos munkatars, irodai hattérszemélyzet, pénziigyi munkatars. Emellett teljes
technikai felszereléssel is segitséggel lehetnek, valamint call center lizemeltetést is
vallalnak.

Palyazati projekttamogatas és projektmenedzsment:

Palyazathoz sziikséges feladatok ellatdsa: kotelezd nyilvanossag biztositasa,
dokumentaciéo és elszamolds készitése. Segitséget nyuUjtanak a nyilvanossag és
kommunikécid feladatainak megvaldsitasaban, mint sajtonyilvanossag,
sajtotajékoztatok, sajtokdzlemények biztositasa, projektdokumentacid Osszedllitasa,
grafikai tervezés, nyomdai kivitelezés, plakat, tajékoztato tablak tervezése, kivitelezése,
sajtonyilvanos, linnepélyes projektatadd szervezése, lakossagi forumok, nyiltnapok,

zéaro rendezvény szervezése.



e Nonprofit szervezetek titkarsaganak iizemeltetése:
Titkarsag 1étrehozasat €és fenntartasat vallaljak.
Szolgaltatasi  teriileteik:  tagsdggal kapcsolatos {igyintézés, kapcsolattartas,
székhelyszolgaltatas, ligyvédi segitségnyujtas, pénziigyek koordinalasa, adminisztracio
ellatasa, weboldal, e-mail karbantartasa, miikddtetése, események szervezése.

(multizone office, 2023)

2. A vallalat honlapjanak elemzése:
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3. abra A Multi-Zone weboldala (multizone, 2023)

2.1. Felhasznaloi élmény:
A honlap kénnyen navigalhato és felhasznéalobarat felépitésii. A fémenti jol lathato a fejlécben,
¢s a legfontosabb informaciok konnyen megtalalhatok. Az oldal gyorsan betdlt és a felhasznaloi

interakciok siman mukodnek.

2.2. Design:

A honlap modern és vonzé megjelenéssel rendelkezik. A szinhaszndlat harmonikus, a fehér
hattérrel és a sotét szinekkel (fekete, sziirke) kontrasztot teremtve. Ezen szinek hasznalata
eleganciat kolcsonoz a honlapnak. Az esztétikus képek €s ikonok segitik a tartalom megértését

¢s vonzzak a felhasznal6 figyelmét.



2.3. Tartalom:

A honlap bemutatja a Budapesti L.A. Multi-Zone rendezvényszervezd Kft.-t és szolgaltatasait.

»Kezdolapon” egy rovid ismertetd talalhatd a vallalatrol, valamint, hogy az évek soran
milyen tevékenységeket folytatott. A kdvetkezd négy meniipontban a cég divizidinak
hosszabb ismertetése talalhato.

»~Event” meniipont alatt megtalalhatdo milyen rendezvényeket vallalnak (protokollaris
események, lizleti rendezvények, egyedi események), valamint azok leirasai.

,2Human” oldalon ismertetik munkaerd biztositasukkal kapcsolatos informécioikat.
Ehhez tartozik a szakemberek biztositasa, az out-sorcing- munkaerd kihelyezés és az
iskolaszovetkezet, alkalmi munkaero.

PR-Marketing: ebben a meniipontban megfogalmazzak, hogy milyen komplex
feladatvégzéseket vallalnak marketing teriileten. Ilyen pl. field marketing, webaruhaz
hattér tdimogatas, valamint az e-marketing.

,Office”: leiras arr6l, hogy milyen adminisztrativ feladatokban tudnak segitséget
nyUjtani mas vallalkozasok szdmara. Ide tartozik a céges irodai hattérszolgaltatas,
palyazati projekttamogatas €és projektmenedzsment, valamint a nonprofit szervezetek
titkarsaganak tizemeltetése.

,Partnereink™: ebben a pontban a vallalat megbiz6i lathatdak logdikkal feltlintetve, ez
konnyiti a latogatoknak a kiilonb6zo cégek felismerését is.

A ,,Galéridban” képek gytijteménye lathatd, rendezvények szerint csoportositva. Ezek
miatt személyesebbnek érzddik a munkassaguk.

,Kapcsolat” oldalakon keresztiil konnyedén kapcsolatba 1éphetiink a vallalattal. Az

elérhetdségi informécidk a lablécben is konnyen elérhetdek.

2.4. Szervezettség:

Az oldal jol strukturdlt és logikus felépitéssel rendelkezik. Az egyes oldalak és szekciok

konnyen attekinthetdek, €s a tartalom hierarchiaja érthetd. A meniipontokon beliil a sziikséges

informéciok jol keriilnek kiemelésre. Az atlathatd elrendezés segiti a latogatokat a kivant

informaci6 gyors megtalalasaban.



2.4. Teljesitmény:
A honlap gyors betdltési sebességgel rendelkezik, ami javitja a felhasznal6i élményt. Az oldal

jelenleg hibamentesen mukodik.

2.5. Mobilbarat kialakitas:

Az oldal reszponziv médon lett tervezve, €s megfeleléen mitkddik kiilonbozé eszkdzokon,
beleértve mobiltelefonokat ¢és tablagépeket. Az elemek ¢és tartalom automatikusan
alkalmazkodnak a képernydmérethez, ami lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara az egyszer

navigaciot és tartalomfogyasztast mobil eszkdzokon is.

3. A szervezet piaci poziciojanak vizsgalata:

crer

szempontok alapjan:

Erdsségek: Gyengeségek:
Tapasztalat és szakértelem Konkurencia
Széleskort szolgaltatasok Tulterheltség
Mindségi partnerhdlozat Ar képzés

Innovacio és kreativitas

Rendszertelen kozosségi média

oldalak

Lehetoségek:
Kereslet novekedés
Uj piaci szegmensek felfedezése
Technolodgiai fejlesztések

Egyiittmiikdések

Veszélyek:
Gazdasag instabilitasa
Erds verseny

Jogszabalyi valtozasok

3.1. Strengths-Erdsségek:

Tapasztalat és szakértelem:

A Multi-Zone Kft. hosszu évek ota foglalkozik rendezvényszervezéssel.

Belso és kiils6 munkatarsaik kiemelkedo szakértelemmel rendelkeznek.

Széleskorii szolgaltatasok:




A véllalat kiilonboz6 divizidiknak koszonhetden tobb tevékenységi korre szakosodtak.
A rendezvényszervezés mellett foglalkoznak munkaerd biztositassal, adminisztrativ
feladatok ellatasaval és komplex marketing feladatok elvégzésével.

Minéségi partnerhalozat:

Kivalo partner ¢és szakértd kapcsolatokkal rendelkeznek. Partnereik kozott
Magyarorszadg tobb kozismert véllalata is megtalalhatd. Ez lehetdvé teszi, hogy a
legjobb szolgéltatast tudjak nytjtani iigyfeleik szadmara.

Innovacio és kreativitas:
A cég mindig figyelemmel koveti a valtozo trendeket és ligyfél igényeket. Az eddigi

évek valtozasai alapjan latszik, hogy igyekeznek minél tobb igényt kielégiteni és igy

bdviteni szolgaltatasaik korét.

3.2. Weaknesses-Gyengeségek:

Konkurencia:

A rendezvényszervezés terén nagyon erds a verseny, ezért a vallalatnak nagyon sok
versenytarssal kell megkiizdenie, igy folyamatosan biztositaniuk kell, hogy
kiemelkedjenek a tobbi vallalat koziil.

Tulterheltség:

A cég népszerlisége miatt sokszor talterhelt lehet, ezért kihivast jelenthet a sok
rendezvény és egyéb munkak 0sszeegyeztetése.

Ar képzés:

A szolgéltatasaik ara néhany iigyfélnek magas lehet, mivel a j6 mindségli rendezvények
¢s szolgaltatasok nyujtasa tobb koltséggel jar.

Rendszertelen kozosségi média oldalak:

A Multi-Zone rendelkezik Facebook €s Instagram oldallal is, azonban a posztok nagyon
rendszertelenek és ritkdk, igy az oldalak altal adott lehetéségek (pl. reklamozas)
nincsenek kelléen kihasznélva. Pedig a mai vildgban mar nagyon sokat tud segiteni a

vallalatnak egy jol miikodtetett kozosségi média oldal.

3.3. Opportunities-Lehetoségek:

Kereslet novekedés:

Egyre nagyobb a kereslet a mindségi rendezvényszervezésre, a kimagaslo
munkavégzésre €s a j6 munkaerdre.

Uj piaci szegmensek felfedezése:

Korabbi tevékenységeikhez hasonloan 1) piacok és bovitési lehetdségek felfedezése.



Technologiai fejlesztések:

Uj digitalis modszerek felfedezése és azok bevezetése a hatékonysag ndvelése
érdekében.

Egyiittmiikodések:

Stratégiai partneri kapcsolatok kiépitése.

3.4. Threats-Veszélyek:

Gazdasag instabilitasa:

A COVID jarvany és a koriilottiink zajlo haborti hatdsidra a gazdasdg rohamosan
valtozik, amely jelentds nyomast gyakorol a vallalatokra.

Erds verseny:

Egyre erdsebb versenytarsak és novekvd verseny. Mivel a vallalat ilyen széleskorti
szolgaltatasokkal rendelkezik, ezért nagyon sok cég tekinthetd versenytarsnak. Mint
példaul mas didkszovetkezetek, hostess cégek.

Jogszabalyi valtozasok:

Olyan valtoztatasok, amelyek befolyasolhatjdk a rendezvények szervezését (pl.

jarvanytigyi korlatozasok).

4. Marketingeszkozok jellemzése:

A vallalat marketing mix elemeit a 7P modell segitségével fogom elemezni az alabbi

pontokban.

4P:

Product-Termék
Place-Ertékesités és termékelhelyezés
Price-Arazas és arpolitika

Promotion-Hirdetés és reklampolitika

People-Emberi tényezok
Physical Evidence-Kornyezeti és targyi elemek

Process-Folyamat

4.1. Product-Termék

Arra Osszpontositanak, hogy egyedi és felejthetetlen ¢élményeket teremtsenek iigyfeleik

szdmara az innovativ rendezvénykoncepciok, az aprolékos tervezés és a részletekre valo



odafigyelés révén. A vallalatot a rendezvényterek és a személyre szabott megoldasok valtozatos

portfolioja kiillonbozteti meg a piacon. Tobb régiora kiterjedd komplex rendezvényszervezd

cég, amely széles termékskalat kindl ¢és szolgaltatasokat nyujt. Kivald szakértelemmel

rendelkeznek a rendezvényszervezésben. Kiilonbozd tipusu eseményekkel foglalkoznak,

példaul konferencidk, kiallitdsok, céges rendezvények ¢és szabadidés rendezvények (pl.

fesztivalok). Ezen kivill a cég szamos helyszinnel van kapcsolatban a kiilonb6z6 igényeknek

megfelelden. Termékeinek ¢és szolgaltatasainak mindsége, sokoldalisaga és rugalmassaga

versenyeldnyt jelenthet a piacon.

Maga a termék ennek a vallalatnak az esetében tobb szolgaltatasbol tevddik Ossze.

Rendezvényszervezés terén megtalalhatd szolgaltatasok:

Protokoll rendezvények

Uzleti rendezvények

Egyedi események: pl. partik, balok, eskiivok

Ilyen eseményekhez tudnak biztositani hostesseket, tolmacsokat, eléadomiivészeket,
vagyis lényegében mindent amire a megrendeldnek sziiksége lehet egy rendezvény

sikeres lebonyolitasahoz.

Human erdforrassal kapcsolatos szolgaltatasaik:

Szakemberek biztositdsa: munkavéllaloi adatbazisuk alapjan biztositani tudjak a
legmegfelelobb szakembert az adott feladatra.
Out-sorcing-munkaerd kihelyezés: teljeskorit HR menedzselések vallalasa.

Iskolaszovetkezet, alkalmi munkaerd: Job on sSCOOL iskolaszovetkezet.

Marketing feladatok ellatasa:

Field marketing
Webaruhaz hattértamogatas

E-marketing

Adminisztrativ feladatok ellatasa:

Céges irodai hattérszolgaltatas: kiilonb6zo poziciokra szakképzett munkatars biztositas.
Palyazati projekttdmogatas €s projektmenedzsment: nyilvanossag ¢s kommunikacid
feladatainak tervezése.

Nonprofit szervezetek titkarsaganak tizemeltetése: titkarsagi feladatok ellatasa.



4.2. Place-Ertékesités és termékelhelyezés:

Az L.A. Multi-Zone székhelye Budapesten talalhat6 igy az értékesités leginkabb Budapest
kornyékére koncentraloédik, azonban a 7 régiokézpontjuk miatt vidéki munkavégzést is
konnyedén vallaljak. Stratégiailag valogatjak ki a rendezvényhelyszineket a legjobb helyeken,
kényelmes megkdozelitést és presztizsértékii kornyezetet biztositva ligyfeleik szamara. Emellett
a vallalat digitalis platformokat és egy informativ weboldalt is hasznal, hogy kiterjessze
elérhetdségét és a rendezvényszervezési szolgaltatasok irant érdekl6do szélesebb kozonséggel
is kapcsolatba 1épjen. Rendezvények szempontjabol nagyon széles a valaszhatd helyszinek
kore. A tovabbi marketing és egyéb szolgaltatdsok helye szintén azon mulik, hogy azt az ligyfél
milyen mddon kéri. Szolgaltatasaikat leginkabb a weboldalukon lehet megtekinteni, azonban
az ismert partnereik alapjan is konnyen megtaladlhatéak, mivel sok neves céggel mikodnek

egyutt.

4.3. Price-Arazas és arpolitika:

Az L.A. Multi-Zone Kft. versenyképes arstratégiat kovet, amely azon az értéken alapul, amelyet
igyfeleiknek nytjtanak. Az arazasnal olyan tényezoket vesznek figyelembe, mint a rendezvény
tipusa, a helyszinre vonatkozé kdvetelmények, az idétartam és a kiegészitd szolgaltatdsok. A
cég arra torekszik, hogy egyensulyt teremtsen a megfizethetdség és a szolgaltatdsok mindsége
kozott, biztositva, hogy az ligyfelek kivételes értéket kapjanak a befektetésiikért.

A tObbi szolgaltatasuk ara is teljes mértékben attol fligg milyen feladatok elvégzésére kérik fel
a céget. A Multi-Zone esetében nehéz egy intervallumot megadni, hogy milyen arakon
dolgoznak, mivel divizidik sokban kiillonboznek egymadstdl, valamint a hozzdjuk flizott
kiegészitd szolgaltatasok is sokban befolyéasoljak az arazast. Valamint a mai aremelések mellett
foleg valtozékonyak az arak, abbdl kifolydlag, hogy a veliik dolgozé személyek (pl. fotosok,

technikusok, eléadé miivészek, beszallitok) is arakat emelhetnek.

4.4. Promotion-Hirdetés- és reklampolitika

Az L.A. Multi-Zone Kft. kiilonb6z6 promocios taktikdkat alkalmaz a figyelemfelkeltés és a
szolgéltatdsaik irdnti érdeklddés felkeltése érdekében. Promocids tevékenységeik kozé
tartoznak az online ¢és offline marketing eszkozok hasznilata. Ez magaba foglalja a
webhelylikon taldlhaté informacidkat, a kozosségi média oldalakat, a hirdetéseket. a

rendezvényeken valdo részvételt ¢és a megléve iigyfelek ajanlasait, valamint, a



keresOoptimalizalast, a tartalommarketinget és a stratégiai partnerségeket. A vallalat aktivan
részt vesz célzott reklamkampanyokban, részt vesz iparagi rendezvényeken, és kihasznalja a
PR-tevékenységet a marka lathatosiganak novelése érdekében. Osszpontositanak a pozitiv
visszajelzésekre és ajanlasokra is, hogy megerdsitse hirnevét és vonzza az uj ligyfeleket. Mint
korabban mar emlitettem a k6z0sségi média jelenlétiik nem rendszeres, pedig a mai vilagban
foleg a fiatalok korében ez a legelterjedtebb feliilet, ahol reklamokat lathatnak szinte minden
nap. Attdl fiiggetleniil, hogy a vallalatnak megvan a stabil nagy cégekbdl all6 partnerkore, még

fontos lenne a rendszeres kozosségi média oldal vezetés.

4.5. People-Emberi tényez6k

Az L.A. Multi-Zone Kft. sikeréhez elengedhetetlen az emberi tényezd. A vallalat
elkotelezett és tapasztalt szakemberek csapatdval biiszkélkedhet, akiknek szenvedélye
a rendezvényszervezés. Szakértelmiik, kreativitasuk és erds készségeik lehetdvé teszik
szamukra, hogy kivételes szolgaltatast nytjtsanak és tartos kapcsolatot alakitsanak ki az
tigyfelekkel. A csapat professzionalizmusa, a részletekre vald odafigyelés és az
tigyfelek elégedettsége iranti elkotelezettség jelentdsen hozzajarul a cég pozitiv
hirnevéhez.

o (Cégvezetdk:
Bakos I1dik6
Lénard Zoltan

e Irodai dolgozok: azok a munkatarsak, akik a Budapesti irodaban vagy a 7 régiékdzpont
irodaiban dolgoznak.

e Szakképzett munkatarsak

e Gyakornokok: olyan egyetemi hallgatok, akik a gyakorlati iddszakukban dolgoznak a
cégnél.

e Régidkdzpontok vezetdi

e Hostessek: alkalmi munkatarsak, akik akkor dolgoznak, ha egy adott megrendelének
van ilyen kérése.

e FEldadé miivészek

e Tolmacsok

e Technikusok

e Fotdsok



e Diakok: olyan diakok, akik a vallalat iskolaszovetkezetén keresztiil kapnak munkat
sziikség esetén.
e Partnerek: pl.
Fesztivalok: Sziget, VOLT, Strand, EFOTT, B.my.lake
Bankok: OTP Bank, MKB Bank
Minisztériumok: Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Beliigyminisztérium, Honvédelmi

minisztérium, Agrarminisztérium.

4.6. Physical Evidence-Kornyezeti és targyi elemek

Mivel én a Budapesti irodaban dolgoztam, ezért azt tudom jellemezni ebben a pontban. Az iroda
belsd berendezése kifejezetten otthonos, igy kellemes belépni a helységbe. Uralkodd szin a
barna, mivel a legtdbb butor fabdl késziilt, emiatt meleg érzés fogja el a latogatdkat. A szoba
kozepén egy tagas kozos iroda talalhatd, ezért igazan csaladias a kornyezet. Tovabba
kialakitasra keriilt egy kozos kis konyha és fiirddszoba is, ebbdl kifolydlag igazan kellemes
abban az iroddban dolgozni. Megtalalhaté még az épiiletben egy privatabb kiilon iroda is a
cégvezetOk szamara, szintén fa bitorokkal. Az irodahelységekben megtaldlhatéak a munkéhoz
¢s megbeszéléshez sziikséges eszkdzok. Minden ott dolgozonak ki van alakitva egy kis kiilon

asztal olyan targyakkal, amelyek sziikségesek a munkajuk végzéséhez.

4.7. Process-Folyamat:

Az L.A. Multi-Zone Kft. egy jol meghatarozott rendezvényszervezési folyamatot kdvet, amely
biztositja a zokkenOmentes kivitelezést és az ligyfelek elégedettségét. A folyamat magaban
foglalja a kezdeti tigyfélkonzultaciot, a részletes tervezést, a helyszin kivalasztasat, a logisztikai
menedzsmentet, a szallitok koordinaldsat és a rendezvény lebonyolitasat. Mivel gyakorlati
idém sordn sokszor a rendezvényszervezésben is részt vettem ezért annak a folyamatat

elemzem, hiszen ennek a mitkodése konkrét pontok alapjan leirhato.

Rendezvényszervezés folyamata:
1. Megbesz¢lés az tigyféllel
2. Ugyfél igényeinek felmérése: pl. szeretne-e cateringet, eléadomiivészt, hostesseket,
fotosokat, tolmacsokat
3. Rendezvény id6pontjanak kitlizése

4. Rendezvényhelyszin valasztisa



5. Igényelt szolgaltatasok intézése: a 2. pontban emlitett egyéni igények szervezésének
lebonyolitasa

6. Koltségvetés megtervezése

7. Forgatdkonyv készitése

8. Rendezvény lebonyolitasa
Ezeken a fobb pontokon kiviil nyilvanvaldan sokkal tobb munka egy rendezvény lebonyolitasa.
Sok hattarmunkat igényel az egyéni igények megvaldsitdsa. Valamint a rendezvény
lebonyolitdsa a legfontosabb folyamat, hiszen ott kell mindennek egyszerre tokéletesen
miikddnie, gy ahogyan azt a megrendeld kérte. Ilyenkor altaldban a legnagyobb a rizik6 faktor,
hiszen egy esemény kozben sok olyan kiils6 hatds van jelen, amely arthat a rendezvény

zavartalan mukodésének.

5. Gyakorlati id6 alatt végzett munkam bemutatasa:

A vallalat attekintése:

L.A. Multi-Zone Kft. egy dinamikusan fejlddé rendezvényszervezd cég, amelynek székhelye
Budapesten taldlhatd. Kiildetésiik, hogy innovativ rendezvénykoncepciok és aprolékos tervezés
révén felejthetetlen élményeket teremtsenek iigyfeleik szamara. A tobbzonas
rendezvényterekre Gsszpontositva a legkiilonfélébb rendezvényeket szolgaljak ki, beleértve a

vallalati konferencidkat, termékbemutatokat és tarsadalmi 6sszejoveteleket.

Célok és elvarasok:

feladatok segitésével biztak meg. Ezek kozé tartozott a marka lathatésagdnak novelése, az
tigyfélkor bovitése és a digitalis platformokon keresztiil torténd elkotelezddés Osztonzése. Az
elvarasok magasak voltak, mivel a vallalat célja az volt, hogy online jelenlétét kihasznalva

vezetO szerepet toltson be a rendezvényszervezési iparagban.

Elmélyiilés a marketingcsapatban:

A szakmai gyakorlatom els6 napjatol kezdve szivélyesen fogadtak az L.A. Multi-Zone Kft.
marketing csapataban. A csapat kiilonb6z6 hattérrel rendelkezd, tehetséges szakemberekbdl
allt, akik gazdag kornyezetet biztositottak az egyiittmiikddéshez €s a tanuldshoz. A rendszeres

csapatmegbeszélések, Otletborzék és a személyes mentoralds lehetové tette szdmomra, hogy



betekintést nyerjek a marketingstratégiakba, az iparagi trendekbe és a hatékony kommunikécios
gyakorlatokba.

Webes jelenlét optimalizalasa:

A marketingcsapat tagjaként az egyik legfontosabb feladatom a vallalat webes jelenlétének
optimalizalasanak segitése volt. Alapos kutatast végeztiink a keresémotor-optimalizalas (SEO)
legjobb gyakorlatair6l, azonositottuk a rendezvényszervezési ipardg szempontjabol relevans
kulcsszavakat, és stratégiailag beépitettiik 6ket a weboldal tartalmaba és cimsoraiba.
Egylittmitkddtem a tervezdcsapattal is a weboldal felhasznal6i élményének javitasa érdekében,
biztositva a zokkenOmentes navigacidt, a vizudlisan vonzé elrendezést és az egyértelmii

felhivasokat a cselekvésre.

Ko6z6sségi média stratégia:

A marka lathatdsdganak novelése és a célkozonséggel valo kapcesolatfelvétel érdekében aktivan
magaban foglalta az L.A. Multi-Zone Kft. szdmara legmegfelelobb platformok kivalasztasat,
vonzo ¢és relevans tartalmak létrehozésat, valamint a kézonség elkotelezettségének nyomon
kovetésére szolgdldo elemzési eszkdzok hasznédlatit. Megtanulhattam, hogy a kozdsségi
médiamérdszamok, példaul az elérés, az elkotelezettség és a konverzids aranyok szoros
nyomon kovetésével finomithato a stratégia, optimalizalhatéak a tartalmak és javithat6é az

altalanos teljesitmény.

Tartalomkészités és marketing:

Gyakornoki gyakorlatom dontd szempontja volt a marketing. Kiterjedt kutatast végeztem az
iparagi trendekrdél, a rendezvényszervezés legjobb gyakorlatairol ¢és a feltdrekvo
technologidkrol. Ezeket az ismereteket felhasznalva jo mindségii, informativ infografikakat és
magaval ragado6 videokat készitettem, hogy bemutassam az L.A. Multi-Zone Kft. szakértelmét
¢s értékes betekintést nyujtsak a célkozonségnek. Egyiittmiikodtem a tervezdcsapattal a
vizualisan vonz6 és megoszthatd tartalom biztositasa érdekében (interjum alatt emlitettem,
hogy szabadidémet kreativ elfoglaltsdgokkal t61tom, igy 0k ezt timogatva belevontak a vizualis
tervezésbe), ¢és kiillonbozd terjesztési csatornakat hasznaltam, beleértve a kozosségi
médiaplatformokat és az e-mail hirleveleket, hogy maximalizaljam a tartalom elérését ¢és

hatasat.



Elemzés és jelentéstétel:

A szakmai gyakorlatom soran atfogd jelentéseket készitettem, kiemelve a legfontosabb
megallapitdsokat, a teljesitménytendencidkat ¢és a megvalosithatd ajanlasokat. Ez az
adatvezérelt megkozelités lehetové tette a marketingesapat szdmara, hogy megalapozott
dontéseket hozzon, optimalizalja a kampanyokat, és meghatarozza a tovabbi fejlesztést igényld

tertileteket.

Szakmai novekedés és reflexio:

Az L.A. Multi-Zone Kft-nél toltott szakmai gyakorlatom platformot biztositott szamomra a
személyes és szakmai fejlodéshez. Lehetdveé tette szamomra az alapvetd készségek fejlesztését
¢s finomitasat, beleértve a stratégiai gondolkodast, az adatelemzést, a tartalomkészitést és a
hatékony kommunikaciét. A gyors tempdju és dinamikus kornyezetben végzett munka révén
megtanultam gyorsan alkalmazkodni, egyszerre tobb projektet kezelni és hatékonyan

egylttmiikddni a tobbfunkcids csapatokkal.

Hatas az L.A. Multi-Zone Kft-re:

Az L.A. Multi-Zone Kft-nél tett eréfeszitéseim hatdsa a vallalat marketing eredményeiben
mutatkozott meg. Egy erételjes kozosségi média stratégia megvalositdsanak figyelemmel
kovetése €s segitése a markaismertség fokozatos novekedését, nagyobb kovetdszamot és a

kozonség fokozott elkdtelezettségét eredményezte.

Kovetkeztetés:

Az L.A. Multi-Zone Kft-nél toltott marketing szakmai gyakorlatom atalakit6 élmény volt,
amely lehetdvé tette szamomra, hogy elméleti ismereteket alkalmazzak, gyakorlati készségeket
fejlesszek, ¢és kézzelfoghato hatdst érjek el egy szakmai kdrnyezetben. A marketingcsapatban
valoé elmélyiilés, a kulcsfontossagii projektek végrehajtasa és a felbecsiilhetetlen értéki

mentoralas szilard alapot biztositott szamomra a jovobeli karrieremhez.



6. Kovetkeztetések, javaslatok:

Tapasztalatok €s legfontosabb tanulsagok

Gyakorlati tapasztalatok:

A szakmai gyakorlatom sordn lehetdségem volt aktivan részt venni kiilonbozd
marketingprojektekben ¢€s feladatokban. Ez a gyakorlati tapasztalat lehet6vé tette szamomra,
hogy az elméleti ismereteket valos forgatokonyvekre alkalmazzam, megértsem a
rendezvényszervezési ipardg dinamikdjat, és betekintést nyerjek a marketingmiiveletek

bonyolultsagaba.

Egyiittmiikddés és csapatmunka:

A szakmai gyakorlatom egyik fénypontja az L.A. Multi-Zone Kft. kollaborativ
munkakornyezete volt. Abban a kivaltsagban volt részem, hogy egy tehetséges és tdmogatd
csapattal dolgozhattam egytitt, amely eldsegitette a nyilt kommunikécio, az 6tletek megosztasa
¢s a kolesonos tisztelet 1égkorét. Ez az egylittmiikddésen alapuldé megkdzelités javitotta a
csapatmunkat és az interperszonalis készségeimet, lehetdvé téve szamomra, hogy hatékonyan

hozzajaruljak a csoportos projektekhez és tanuljak a kollégaimtol.

Stratégiai gondolkodas €és problémamegoldas:

Tapasztalt marketingszakemberekkel egyiitt dolgozva stratégiai gondolkoddsmodot
fejlesztettem, ¢és megtanultam problémamegoldd gondolkoddsmédddal megkozeliteni a
kihivasokat. Betekintést nyertem a piackutatasba, a versenytarsak elemzésébe és az
igyfélszegmentalasba, ami lehetévé tette szamomra, hogy adatvezérelt dontéseket hozzak és
célzott marketingstratégidkat dolgozzak ki. Ez a tapasztalat segitett megérteni az

alkalmazkodoképesség, a rugalmassag €s az innovacid fontossagat a marketing teriiletén.

Tovabbfejlesztési javaslatok:

Fokozott digitalis marketing eréfeszitések:

Az L.A. Multi-Zone Kft. erds online jelenléttel rendelkezik, de a digitdlis marketing
erofeszitéseikben van még mit javitani. Javaslom tovabbi digitalis marketingcsatornak, példaul
influencer marketing vagy tartalmi partnerségek felkutatasat, hogy bdvitsék elérésiiket €s 1j
célpiacokat érjenek el. Emellett a célzott online hirdetési kampanyokba valo befektetés segithet

a marka lathatdsaganak novelésében és az elkotelezettség ndvelésében.



Kozosségi média elkotelezettség és kdzosségepités:

Bar az L.A. Multi-Zone Kft szilard jelenléttel rendelkezik a kozdsségi médiaplatformokon,
lehetdség van az elkotelezettség fokozasara és egy erds online kozdsség kiépitésére. Javaslom
interaktiv tartalmi stratégidk bevezetését, példdul versenyek szervezését, szavazasok
lebonyolitasat és a kovetdkkel vald beszélgetések kezdeményezését. Az tigyfelekkel,
partnerekkel és az iparag befolyasoldival valo kapcsolatépités a kozosségi médian keresztiil

segithet egy lojalis és elkotelezett kozosség kialakitasaban.

Adatvezérelt dontéshozatal:

Az adatvezérelt dontéshozatal tovabbi hangsulyozasa nagyban eldsegitheti az L.A. Multi-Zone
Kft. marketingtevékenységét. A fejlett analitikai eszkdzokbe vald befektetés ¢és a
marketingmetrikék alapos elemzése értékes betekintést nyujthat az tigyfelek viselkedésébe, a
kampanyok teljesitményébe és a ROI-ba. Ezen adatok felhasznaldsaval a vallalat megalapozott
dontéseket hozhat, optimalizalhatja a marketingstratégiakat, és hatékonyan oszthatja be az

er6forrasokat.

Folyamatos szakmai fejlédés:

Ahhoz, hogy a versenyképes rendezvényszervezési iparagban az ¢len maradjon, a folyamatos
szakmai  fejlédés elengedhetetlen. Javaslom, hogy biztositsunk lehetdséget az
alkalmazottaknak, beleértve a gyakornokokat is, hogy részt vehessenek iparagi konferencidkon,
workshopokon és képzési programokon. Ez a folyamatos tanulasba val6 befektetés naprakészen
tartja a marketingcsapatot a legujabb trendekkel, a legjobb gyakorlatokkal és a feltorekvo
technologidkkal kapcsolatban, lehetévé téve szamukra, hogy innovativ és hatdsos

marketingkampéanyokat hajtsanak végre.

Kovetkeztetés:

Az L.A. Multi-Zone Kft.-nél toltott szakmai gyakorlatom gazdagitd és atalakité élmény volt,
amely értékes betekintést, gyakorlati tapasztalatot és lehetdséget biztositott szdmomra, hogy
hozzajaruljak a vallalat marketingkezdeményezéseihez. Az egyiittmiikk6dé munkakornyezet, a
stratégiai gondolkodas €s a problémamegoldo készség, amelyet a szakmai gyakorlatom soran
fejlesztettem ki, kétségteleniil meghatarozzak majd a jovOobeni marketing karrieremet. Halas

vagyok a tapasztalatért €és a megszerzett tudasért, és hiszem, hogy a tovabbi fejlesztésekre



vonatkozo javaslataimmal hozzdjarulhatok az L.A. Multi-Zone Kft. tovabbi sikeréhez és

novekedéséhez a dinamikus rendezvényszervezési iparagban.
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