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Összefoglaló 

 

A záródolgozatom a Robert Bosch Elektronika Kft. hatvani telephelyén töltött gyakorlati 

időmről, a részleteiről és a hétköznapjairól fog szólni. A gyakorlati időmet a QMM (Quality 

Management methodes) osztályon töltöttem, pontosabban a QMM-P részlegen, mint 

dokumentum kezelő. A QMM-P csoporton belül találhatók meg az FMEA koordinátorok, a 

Concession koordinátorok és az auditorok is. A gyakorlatomat 2023. január 31-én kezdtem 

meg, amit a csoportvezetőnk felügyelt, Monori Zalán. A beszámolómon keresztül bemutatom 

a mindennapjaimat a cégnél és az itt tanult és elsajátított módszereknek az alkalmazását. A 

gyakorlatom alatt sokféle tevékenységbe nyertem betekintést, többek között a gyári 

dokumentumok kezelésébe, az e-learning felület szerkesztésébe és egy gyári dokumentumokkal 

kapcsolatos projektbe, amikre a beszámolom során nagyobb hangsúlyt fogok fektetni. Mivel 

betekintést nyerhettem a gyári dokumentumok kezelésébe, ezáltal jobban meg tudtam ismerni 

a gyárban zajló folyamatokat és eljárásokat. Személy szerint az egyetemen tanultakat jól tudtam 

alkalmazni és sok tapasztalatot tudtam szerezni a cégnél.  
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1 A vállalat bemutatása és értékelése a külső információk tükrében 

 

 

1.1 Robert Bosch GmbH története 

„Utazással töltött inasévei alatt fogalmazódott meg Robert Boschban az igény arra, hogy saját 

vállalkozást alapítson. 1886-ban alapította meg „Finommechanikai és Elektrotechnikai 

Műhelyét” Stuttgartban. A korai évek tele voltak sikerekkel és kudarcokkal, és csak az 1890-

es évek közepétől köszöntött rá a megállíthatatlan és gyors siker.” (Bosch, 2023.05.09) 

„Bosch elvégzett minden precíziós mechanikai és villamosmérnöki munkát, amivel megbízták, 

volt ezek között telefonrendszerek és elektromos csengők beszerelése is. Amikor megbízást 

kapott egy helyhez kötött motor mágneses gyújtású eszközének elkészítésére, amelynek 

igazodnia kellett a meglévő tervekhez, akkor ezt feljavította, és ezzel megteremtette a mágneses 

gyújtás gyártásának alapjait.” (Bosch, 2023.05.09) 

Bosch az első gyára 1901-ben épült és nem sokra rá 1902-ben Bosch főmérnöke, Gottlob 

Honold megalkotott egy gyújtógyertyát tartalmazó nagyfeszültségű mágneses gyújtórendszert. 

Az Egyesült Királyságban volt az első Németországon kívüli Bosch vállalat, amit a 

franciaországi leányvállalat követett igen nagy sikerrel. Az Egyesült Államokban is nagy sikert 

aratott egy újságban megjelent reklám által, ami következtében 1906-ban megnövekedett a 

rendelések száma és a következő évre meg is duplázódott ez a szám. 

„Az Egyesült Államok mellett a Bosch a világ többi piacát is megcélozta. Az 1906-ban 

megnyílt dél-afrikai, az 1907-től üzemelő ausztrál, az 1908-ban létesített argentin, az 1909-ben 

bejegyzett kínai, végül az 1911-ben elindított japán értékesítési irodákkal a Bosch már minden 

kontinensen képviseltette magát. 1913-ra a Németországon kívüli üzletek adták a vállalat 

forgalmának 88%-át.” (Bosch, 2023.05.09) 

Az első világháború idejében gránát-robbanófejek gyártása vette át a főszerepet és mivel az ott 

dolgozók nagy részét katonai szolgálatra hívták, így nők folytatták a munkájukat. A háború 

után új nevet kapott a cég, a Robert Bosch AG nevet. 1926-ban új termékek jelentek meg a 

palettájukon ilyen például a motorlámpa és a kerékpárlámpa, valamint a tülkölő Bosch kürt is. 

Bevezették az összeszerelő szalagokat, amiknek köszönhetően a gyártás gyorsabb lett. 

https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/


4 

 

„John Logie Bairddel, a televízió skót úttörőjével, valamint a Zeiss Ikon és a Loewe 

vállalatokkal együtt a Bosch 1929-ben megalapította a Fernseh AG-t (FESE). A hosszú 

kutatómunka végre meghozta az első jelentős sikereket. Az FESE biztosította az első 

elektronikus felvevőberendezéseket az 1936-os berlini olimpiai játékokhoz, és még 

ugyanabban az évben előrukkolt az első „háztartási televíziós vevőkészülékekkel.” (Bosch, 

2023.05.09) 

A második világháború idején is sok dolgozót hívták be katonának, aminek köszönhetően 

kényszermunkásokat kellett fogadnia a gyárnak. A háború alatt a gyárakat lerombolták és 

szétbombázták, amit már Robert Bosch nem élt meg, mivel 1942-ben életét vesztette. 

„Hitler hatalomra kerülését megelőzően a Bosch forgalmának 50%-át a nemzetközi üzletek 

biztosították. 1945 után ez csaknem nullára csökkent, a vállalat nemzetközi vagyonát pedig 

kisajátították.” (Bosch, 2023.05.09) 

Az 1950-es években több új termék is megjelent, mint például az autórádió és az elektromos 

fúrógép, valamint a repülőgép-hajtóművekhez kifejlesztett kerozinbefecskendezés autókban 

történő felhasználás is. Az ’50-es és ’60-as években megnövekedett a dolgozók száma, valamint 

megvásárolt egy csomagológépet gyártó vállalatot, amivel bővíteni tudta a 

csomagolástechnikai ágat is. 1978-ban megjelent egy autóipari szabvány, az ABS 

blokkolásgátló fékrendszer. 

A belső égésű motorok már lambdaszonda nélkül elképzelhetetlenek, amiket 1976-ban kezdtek 

el gyártani. Ez az innováció előfeltétele volt a háromirányú katalitikus átalakítóval működő 

kipufogógáz-utókezelésnek. 

Az 1980-as években nyitott volt a vállalat a telekommunikáció felé, ezért műholdak és 

mobiltelefonok technológiájának gyártását kezdték meg, amiket a telekommunikációs 

nyilvános és magánhálózatokba be is vezetett. 

1994-re több országban nyitotta meg a vállalatait, köztük Hatvanban és Miskolcban is. 1995 és 

2000 között olyan technológiai újításokat hozott a piacra, mint a TravelPilot navigációs 

rendszer, Common Rail nagynyomású injektoros dízelrendszer, és egyéb ilyen sofőrt támogató 

rendszereket. A 2000-es években bővült a kínálatuk, elektromos csavarhúzóval, 

távolságtartóradarral, valamint célul tűzték ki az automatikus járművek és az okosotthonok 

hosszú távú összekapcsolását a gyár és a berendezések között. 

https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
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1.2 A Robert Bosch Kft. fejlődése az elmúlt 3 évben 

2019-ben a Bosch árbevétele 77,9 milliárd euró volt, a kamatfizetés és adózás előtti eredmény 

pedig 3 milliárd euró volt a cégnek. Az előző évhez képest megegyezik az árbevétel, viszont az 

árfolyam változások miatt ez az eredmény 1,1%-os csökkenést jelent. Az árbevétel legnagyobb 

részét a mobilitási üzletág hozta, ami 47 milliárd eurót jelent. A fogyasztási cikkek árbevétele 

17,8 milliárd eurót hozott. A jövő mobilitása projektre 1 milliárd eurót ruháztak be. A 

munkavállalók képviselőivel már több megállapodást is kötöttek, például Bambergben, 

valamint Schwieberdingenben. Az év végén a Bosch csoport már több, mint 403 ezer embert 

foglalkoztatott, valamint a németországi telephelyeken található Bosch cégek 

karbonsemlegessé váltak, 2020 végére azonban a világ összes telephelyén ez volt a cél.  

A 2020-as évben az árbevétel 71,5 milliárd euró volt, ami egy 6,4%-os visszaesést jelent az 

előző évhez képest. Idén csaknem 700 millió eurót költöttek elektromobilitással kapcsolatos 

fejlesztésekre. A megrendelések is megnövekedtek 2020 végére nagyjából 20 milliárd értékben 

kapták a megrendeléseket. A levegő-víz hőszivattyúinak a németországi bevétele is 

megduplázódott. 2030-ra a Bosch a 2018-as szinthez képest 15%-kal szeretné csökkenti a szén-

dioxid-kibocsátását, ami 67 millió tonna szén-dioxid-kibocsátást jelentene. 2021 első 

negyedévében 17%-kal nőtt az árbevétel az előző év első negyedévéhez képest. Ez év 

márciusában egy szilárd-oxidos üzemanyagcella Bamberg belvárosában működni kezdett, amit 

a Bosch egy közműszolgáltatóval közösen alakított ki. Magyarországon a miskolci Robert 

Bosch Power Tool Kft.-nél a 13,9 milliárd forintos fejlesztésű gyártócsarnokot átadták. A 

szintén miskolci Robert Bosch Energy and Body System Kft.-nél pedig nőtt a eBike 

meghajtások és motorhűtőrendszerek gyártása. Az egri Automotive Steering Column Kft. is 

szintén kiemelkedően teljesített az újabb fejlesztésekkel és a gyártósorok telepítésével, valamint 

a Bosch egyik legkiemelkedőbb kormányoszlopokat készítő gyárává vált Európában. (Bosch 

mediaservice, 2023.05.09) 

 

1.3 Robert Bosch Elektronika Kft. Magyarországon 

A Bosch 1898-ban jelent meg Magyarországon 8 külön vállalattal. Ebből 3 Budapesten, 2 

Miskolcon, egy Egerben, egy Eger-Makláron és egy Hatvanban. 

  

https://boschmediaservice.hu/
https://boschmediaservice.hu/
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Robert Bosch Kft., Budapest 

Az 1990-es évek elejétől működő vállalatnál vevőszolgálati és forgalmazási munkát hajtanak 

végre, valamint itt folynak a legjelentősebb fejlesztési projektek. Többek között mechanikai 

alkatrészek és elektromos járművezérlő rendszerek fejlesztésén dolgoznak. 

A Budapesti Fejlesztési Központ a Bosch fejlesztéseinek kulcsfontosságú helyszíne, 

kiemelkedő szerepe van az automatizált- és az elektromos mobilitás fejlesztésében, 

mindemellett a Bosch csoport egyik legfontosabb gépjárműelektronikai kutató-, fejlesztő- és 

tesztközpontja. (Wikipédia, 2023.05.09) 

Bosch Rexroth Kft., Budapest 

Itt található meg a körülbelül 1600 négyzetméteres hidraulika tápegységszerelő üzem, 

raktárbázisuk, valamint oktatóközpont is jelen van itt. Hidraulikus és automatizált rendszereket 

is gyártanak, ez mellett pedig szervíztevékenységet is végeznek. (Bosch, 2023.05.09) 

BSH Kft., Budapest 

A leányvállalat 1994 óta van jelen Magyarországon, ahol markentinggel, értékesítéssel és 

vevőszolgálattal kapcsolatos munkákat látnak el. A vállalat háztartási termékeket gyárt, mint 

például a sütőket, mosogatógépeket, konyhai robotgépeket és a porszívókat is beleértve. 

(Bosch, 2023.05.09)) 

Robert Bosch Automotive Steering Kft, Eger-Maklár 

A ZF Lenksysteme Hungária Kft. volt a vállalat elődje Egerben. Mára már a cég 

kormányoszlopok gyártása mellett elektromos járművek összeszerelése, kormányanyag 

alkatrészgyártása és fogaslécek sorozatgyártása indult be. Mivel megnőtt az igény és a 

rendelésszám, ezért 2014 óta Eger mellett Makláron épült fel az új telephely, ami 2015-től teljes 

mértékben a Bosch tulajdonában van. (Bosch, 2023.05.09) 

Automotive Steering Column Kft., Eger 

Az első személyautó kormányoszlop gyártósor 2006-ban alakult meg Egerben. 2017-ben 

elkezdődött a kiválás az AS-ből, így 2018-ra megalakult a Automotive Steering Column Kft. 

2020-ban Egerbe települt a brémai telephelyű gyártósorok, ami miatt új csarnok építésének a 

projektjébe kezdtek bele. (Bosch, 2023.05.09) 

Robert Bosch Energy and Body Systems Kft., Miskolc 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Bosch_csoport
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
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Az egyik fő termékük az eBike meghajtás, ami a vállalatukban külön üzletágként van jelen. 

Innen szállítják ki az akkumulátorokat, kábeleket, a kijelzőket és a meghajtási egységeket is 

világszerte. Emellett fékrásegítő motort, menetstabilizátort, valamint hibrid és elektromos 

meghajtású járművek alkatrészeit is megtaláljuk a termékeik között. (Bosch, 2023.05.09) 

Robert Bosch Power Tool Kft., Miskolc 

A 2001-ben megalakult miskolci Bosch a legnagyobb kéziszerszámgyár világszerte. A cég 

kéziszerszámokat, kertigépeket és az ezekhez tartozó akkumulátorokat gyártja. Első terméküket 

2002-ben dobták a piacra egy Bosch deltacsiszolót. A 2015-ös évtől elindult az Ipar 4.0 gyártás, 

2016-tól pedig a kéziszerszámok mellett az elektromos meghajtású kerékpárokhoz gyártanak 

akkumulátorokat. 2019-ben a miskolci gyárak elnyerték a „Üzleti élet a sokszínűségért” díjat. 

Nem sokkal később a második gyártócsarnok is elkészült, ahol az eddigi tevékenységek mellett 

elkezdődött a kéziszerszámok és ebike akkumulátorok fejlettebb technológiával való gyártása 

is. (Bosch, 2023.05.09) 

 

1.4 A vállalat honlapja 

A Bosch honlapja könnyen elérhető bárki számára, hiszen beírjuk a keresőbe és az első találat 

már a honlap. A főoldalon a jobb felső sarokban találhatók meg a: kapcsolat, keresés és a menü 

pont is. Ha lejjebb megyünk látjuk a „Sensor tech #LikeABosch” feliratot, ami alatt egy 

családias kép látható. A kép mellett találhatók olyan menüpontok, mint a karrier, a termékek és 

szolgáltatások, valamint a vállalatunk pont is. A karrieren belül rá tudunk menni az 

álláslehetőségekre, a tevékenységi területekre vagy pedig a tanulók & pályakezdők pontra, ami 

által könnyen megtaláljuk a számunkra megfelelő pozíciót. A menüponton belül megtaláljuk 

például a fenntarthatóságot is, amit, ha áttekintünk láthatjuk a fenntarthatósági tevékenységet 

minden területre, egy 2021-es tanulmányt, egy elismert kötelezettségvállalási mutatót és a 

fenntarthatósággal kapcsolatos történeteket. A menün belül van a sajtó pont, ahol a legfrissebb, 

gyárral kapcsolatos híreket olvashatjuk el. Azt is láthatjuk a főoldalon, hogy a közösségi 

oldalakon is elérhetőek, mint például az Instagrammon vagy a Linkedin oldalon is. Vagyis, aki 

a Bosch honlapjára megy, az könnyen kiigazodik a főoldalon és a menüpontokon, ezáltal hamar 

megtalálhatja, ami számára kell. (Bosch, 2023.05.09) 

 

https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
https://www.bosch.hu/
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1.5 A cégről összegyűjtött belső-külső információk 

A Bosch több telephellyel is rendelkezik Magyarországon, pontosan 8 helyen vannak jelen, 

amik közül én a hatvani telephelyen vagyok gyakornok. Mivel friss információ a hatvani 

telephellyel kapcsolatban nem található, így csak a Magyarországon lévő telephelyekre 

szűkítve néztem a híreket. 

Belső információk  

1. Újra a Bosch a legsportosabb hazai cég 

A tavalyi évben a Bosch csoport dolgozói több, mint 11 ezer kilométert futottak, 

valamint 4260 kilométert kerékpároztak ráadásul nagyjából 700 kilométert úsztak a 

dolgozók. A gyár majdnem 50 féle sportot és rendezvényt szervez, amin a gyár 

sportközössége részt vesz, körülbelül 2000 fő. 2022-ben a BSI által megrendezett „Fut 

a cég” nevű eseményen, amit kimondottan cégek számára rendeznek a Bosch első helyet 

hozott el. 

2. Központi rendszer az automatizált járművek tesztelésének és működésének 

támogatásához 

A projekt célja egy olyan közlekedési rendszer kiépítése, ami a szenzorok adatainak 

segítségével támogatja a járművek tesztelését és működését. A projektre szánt 

költségkeret 673 160 141 forint, amiből 495 538 602 forint vissza nem térítendő 

támogatás van a konzorcium számára. Ebben a projektben részt vesz a Bosch Budapesti 

Fejlesztési Központ együttműködve a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi 

Egyetemmel, és a konzorcium tagjaival. 

3. A CES 2023: a Bosch szenzorai biztonságosabbá és kényelmesebbé teszik az életet 

A Bosch által gyártott MEMS érzékelőkre a kereslet 33,5 milliárd a jelenlegi állapotot 

tekintve, viszont 2027-re a tervezett darabszám 49 milliárdra bővül, és 2026-ig 3 

milliárd eurót tervez beruházni az érzékelők fejlesztésére és gyártására. Az idei CES 

kiállításon a Bosch több új fejlesztést mutat be, mint például a RideCare Companion 

megoldást, ami a járművek biztonságához járul hozzá, főként a sofőrként dolgozók 

számára. 

Az Off-Zone Crash Detection fejlesztés is elindult, ami azt jelenti, hogy sávváltáskor és 

ütközések esetén az autóban utazókat védi, mivel a szenzorok időben érzékelik az 

ütközést és bekapcsolják automatikusan a légzsákokat. 

Bemutatják még a CES-en az új mikrofontechnikát is, amivel a jármű hangvezérléssel 

kapja meg az utasításokat, ami külső zaj hatására is jól működik. (Bosch, 2023.05.09) 

https://www.bosch.hu/
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Külső információk  

1. Erősíti együttműködését a Miskolci Egyetem és a Bosch 

A Miskolci Egyetem együttműködési megállapodást kötött a miskolci telephelyű 

Robert Bosch Energy and Body Systems Kft.-vel, annak érdekében, hogy az egyetemről 

kikerülő fiatalok rendelkezzenek a kellő tudással és gyakorlattal adott iparágakon belül. 

A miskolci gyárban a megállapodás előtt is foglalkoztatva voltak a gyakornok, viszont 

a megállapodás által egy kutatás-fejlesztési program is elindult. A Bosch az ott dolgozó 

egyetemisták számára lehetőséget teremt arra, hogy megértsék és lássák az ott zajló 

folyamatok és működésüket, amivel bővíteni tudják az ismereteiket és tudásukat. 

2. Nőként az innováció világában – Lányok Napja a Boschnál 

A Lányok Napja program egy olyan kezdeményezés által jött létre, ahol népszerűsíteni 

akarják a lány tanulók számára az STEM-szakmákat (tudományos, technológiai, 

mérnöki vagy matematikai végzettség köteles szakmák) a gyáron belül, többek között 

olyan szakmákat láthatnak itt, amit leginkább férfias munkakörnek gondolnánk. A 

programot Budapesten és Hatvanban tartották meg, mind emellett egy Female Talent 

tréningprogramot is elérhetővé tett a Bosch. Itt a kommunikációra, az énmárka építésére 

és a magabiztosságra fektetik a hangsúlyt a nők számára, annak érdekében, hogy egy 

ilyen nagy cégen belül a nők is ugyanúgy megállják a helyüket. Emellett a Business 

Woman Program is elérhető a női vezetők számára, a szakmai fejlődés érdekében. 

3. Okoslabort adott át Hatvanban a Bosch 

Az Ipar 4.0-ás technológiával kialakított labor létrejöttét a hatvani Robert Bosch 

Elektronika Kft.-nek, a Hatvani Önkormányzatnak, valamint a Budapesti Gazdasági 

Egyetemnek köszönhetjük, ugyanis ezeknek az intézményeknek az együttműködésével 

alakult meg az egyetemi hallgatók számára. 

„A Bosch hatvani autóipari gyára, a Budapesti Gazdasági Egyetem és az önkormányzat 

együttműködése példaértékű, egyaránt előnyös minhárom félnek, valamint a Hatvanban 

tanuló diákoknak is. A most átadott Ipar 4.0-lás labor hozzájárul ahhoz, hogy a 

hallgatókat a legmodernebb technológiák segítségével képezzük és versenyképes tudást 

adjunk nekik” – mondta Arne Ziegenbein, a hatvani Robert Bosch Elektronika Kft. 

gazdasági ügyvezető igazgatója. (Autopro, 2023.05.09) 

 

A laborban mesterséges intelligenciával és az okosgyártással kapcsolatos 

technológiával mutatnak be egyes folyamatokat a gyártáson belül, amiket a hatvani 

https://autopro.hu/
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Boschnál is alkalmaznak ilyen például a RFID-olvasók, vagy akár a RTLS-szenzorok 

is. (Autopro, 2023.05.09) 

 

1.6 A vállalatról kialakult kép 

A vállalatról kialakult kép pozitív az információk és az eddigi tapasztalatok alapján. A cég több 

területen is lehetőséget biztosít a munkavállalóknak, valamint a pályakezdő gyakornokoknak. 

Az éves béremelések és a fejlesztések által még inkább motiválóbb és vonzóbb tud lenni bárki 

számára a munka. Valamint az is kiderült, hogy a cég a sportot is fontosnak tartja a dolgozók 

számára. A külső információk alapján arról is kaphatunk információt, hogy mennyi lehetőséget 

kapnak az egyetemi hallgatók/gyakornokok a fejlődésre. Számomra az irodai munkakörnyezet 

és légkör is pozitív hatással volt. 

https://autopro.hu/
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2 Pénzügyi adatok a cégről 
 

 

2019-ben a teljes magyarországi árbevételt tekintve 1465 milliárd forintra növekedett, ami 

11%-os emelkedést jelent az előző évhez képest. A 2020-as évi nettó árbevétele a hatvani 

Robert Bosch Kft.-t tekintve 623 226 130 000 Ft (1.706 860 930 euró) volt. A 2021-es nettó 

árbevétel pedig 646 791 776 ezer Ft volt. Az utóbbi két évnek az összehasonlítását láthatjuk a 

következő táblázatban. (Opten, 2023.05.09) 

- Robert Bosch Elektronika Kft. 
   

Éves beszámoló Mérleg "A" változat 
   

adatok egy EUR-ban 

Sorszá
m 

Tétel megnevezése 2020 Változá
s 

2021 

1 A. Befektetett eszközök (2.+10.+18. sor) 367 206 285 0 325 206 

915 

2 I. IMMATERIÁLIS JAVAK (3.-9. sorok) 2 511 960 0 2 362 638 

3 1. Alapítás-átszervezés aktívált értéke 0 0 0 

4 2. Kísérleti fejlesztés aktívált értéke 0 0 0 

5 3. Vagyoni értékû jogok 431 924 0 478 341 

6 4. Szellemi termékek 303 177 0 287 286 

7 5. Üzleti vagy cégérték 1 776 859 0 1 597 011 

8 6. Immateriális javakra adott elõlegek 0 0 0 

9 7. Immateriális javak értékhelyesbítése 0 0 0 

10 II. TÁRGYI ESZKÖZÖK (11.-17. sor) 364 694 325 0 322 844 

277 

11 1. Ingatlanok és a kapcsolódó vagyoni értékû jogok 80 097 045 0 81 636 

772 

12 2. Mûszaki berendezések, gépek, jármûvek 245 098 495 0 196 091 
613 

13 3. Egyéb berendezések, felszerelések, jármûvek 18 846 237 0 16 239 

482 

14 4. Tenyészállatok 0 0 0 

15 5. Beruházások, felújítások 20 652 548 0 28 876 

410 

16 6. Beruházásokra adott elõleg 0 0 0 

17 7. Tárgyi eszközök értékhelyesbítése 0 0 0 

18 III. BEFEKTETETT PÉNZÜGYI ESZKÖZÖK (19.-28. sor) 0 0 0 

19 1. Tartós részesedés kapcsolt vállalkozásban 0 0 0 

20 2. Tartósan adott kölcsön kapcsolt vállalkozásban 0 0 0 

21 3. Tartós jelentõs tulajdoni részesedés 0 0 0 

22 4. Tartósan adott kölcsön jelentõs tulajdoni részesedési viszonyban álló 

vállalkozásban 

0 0 0 

23 5. Egyéb tartós részesedés 0 0 0 

24 6. Tartósan adott kölcsön egyéb részesedési visz. álló vállalkozásban 0 0 0 

25 7. Egyéb tartósan adott kölcsön 0 0 0 

26 8. Tartós hitelviszonyt megtestesítõ értékpapír 0 0 0 

27 9. Befektetett pénzügyi eszközök értékhelyesbítése 0 0 0 

https://www.opten.hu/
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28 10.Befektetett pénzügyi eszközök értékelési különbözete 0 0 0 

29 B. Forgóeszközök (30.+37.+46.+53. sor) 502 355 044 0 576 837 
460 

30 I. KÉSZLETEK (31.-36. sorok) 188 645 723 0 227 372 

194 

31 1. Anyagok 101 781 130 0 163 145 
932 

32 2. Befejezetlen termelés és félkész termékek 25 216 143 0 24 837 

577 

33 3. Növedék-, hízó- és egyéb állatok 0 0 0 

34 4. Késztermékek 51 347 040 0 39 145 

989 

35 5. Áruk 10 301 410 0 242 696 

36 6. Készletekre adott elõlegek 0 0 0 

37 II. KÖVETELÉSEK (38.-45. sor) 313 031 603 0 348 938 

254 

38 1. Követelések áruszállításból és szolgáltatásokból (vevõk) 1 535 236 0 456 868 

39 2. Követelések kapcsolt vállalkozással szemben 309 707 500 0 347 435 

965 

40 3. Követelések jelentõs tulajdoni részesedési viszonyban lévõ vállalkozással 

szemben 

0 0 0 

41 4. Követelések egyéb részesedési viszonyban lévõ vállalkozással szemben 0 0 0 

42 5. Váltókövetelések 0 0 0 

43 6. Egyéb követelések 1 788 867 0 1 045 421 

44 7. Követelések értékelési különbözete 0 0 0 

45 8. Származékos ügyletek pozitív értékelési különbözete 0 0 0 

46 III. ÉRTÉKPAPÍROK (47.-52. sorok) 0 0 0 

47 1. Részesedés kapcsolt vállalkozásban 0 0 0 

48 2. Jelentõs tulajdoni részesedéd 0 0 0 

49 3. Egyéb részesedés 0 0 0 

50 4. Saját részvények, saját üzletrészek 0 0 0 

51 5. Forgatási célú hitelviszonyt megtestesítõ értékpapírok 0 0 0 

52 6. Értékpapírok értékelési különbözete 0 0 0 

53 IV. PÉNZESZKÖZÖK (54.-55. sor) 677 718 0 527 012 

54 1. Pénztár, csekkek 0 0 0 

55 2. Bankbetétek 677 718 0 527 012 

56 C. Aktív idõbeli elhatárolások (57.-59.sor) 4 900 830 0 4 126 960 

57 1. Bevételek aktív idõbeli elhatárolása 600 544 0 1 522 774 

58 2. Költségek, ráfordítások aktív idõbeli elhatárolása 4 300 286 0 2 604 186 

59 3. Halasztott ráfordítások 0 0 0 

60 ESZKÖZÖK (AKTÍVÁK) ÖSSZESEN (A+B+C) 874 462 159 0 906 171 
335 

61 D. Saját tõke (62.+64.+65.+66.+67.+68.+71. sor) 607 682 769 0 642 709 

038 

62 I. JEGYZETT TÕKE 2 700 000 0 2 700 000 

63 I/a Ebbõl: visszavásárolt tulajdonosi részesedés névértéken 0 0 0 

64 II. JEGYZETT, DE MÉG BE NEM FIZETETT TÕKE (-) 0 0 0 

65 III. TÕKETARTALÉK 122 970 823 0 122 970 

823 

66 IV. EREDMÉNYTARTALÉK 470 664 333 0 482 011 

946 

67 V. LEKÖTÖTT TARTALÉK 0 0 0 

68 VI. ÉRTÉKELÉSI TARTALÉK 0 0 0 

69 1. Értékhelyesbítés értékelési tartaléka 0 0 0 

70 2. Valós értékelés értékelési tartaléka 0 0 0 
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71 VII. ADÓZOTT EREDMÉNY 11 347 613 0 35 026 
269 

72 E. Céltartalékok (73.-75. sor) 3 927 457 0 5 509 983 

73 1. Céltartalék a várható kötelezettségekre 3 927 457 0 5 509 983 

74 2. Céltartalék a jövõbeni költségekre 0 0 0 

75 3. Egyéb céltartalék 0 0 0 

76 F. Kötelezettségek (77.+82.+92. sor) 213 260 029 0 226 258 
793 

77 I. HÁTRASOROLT KÖTELEZETTSÉGEK (78.+79.+80.+81. sor) 0 0 0 

78 1. Hátrasorolt kötelettségekek kapcsolt vállalkozással szemben 0 0 0 

79 2. Hátrasorolt kötelezettségek jelentõs tulajdoni viszonyban. lévõ váll. szemben 0 0 0 

80 3. Hátrasorolt kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévõ váll. szemben 0 0 0 

81 4. Hátrasorolt kötelezettségek egyéb gazdálkodóval szemben 0 0 0 

82 II. HOSSZÚ LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK (83.-91. sor) 0 0 0 

83 1. Hosszú lejáratra kapott kölcsönök 0 0 0 

84 2. Átváltoztatható kötvények 0 0 0 

85 3. Tartozások kötvénykibocsátásból 0 0 0 

86 4. Beruházási és fejlesztési hitelek 0 0 0 

87 5. Egyéb hosszú lejáratú hitelek 0 0 0 

88 6. Tartós kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben 0 0 0 

89 7. Tartós kötelezettségek jelentõs tulajdoni részesedési viszonyban lévõ 

vállalkozásokkal szemben 

0 0 0 

90 8. Tartós kötelezettségek egyéb részesedési visonyban lévõ váll.-kal szemben 0 0 0 

91 9. Egyéb hosszú lejáratú kötelezettségek 0 0 0 

92 III. RÖVID LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK (93.-104. sorok) 213 260 029 0 226 258 

793 

93 1. Rövid lejáratú kölcsönök 23 903 0 28 836 

94 - Ebbõl: az átváltoztatható kötvények 0 0 0 

95 2. Rövid lejáratú hitelek 0 0 0 

96 3. Vevõtõl kapott elõlegek 0 0 0 

97 4. Kötelezettségek áruszállításból és szolgáltatásból (szállítók) 139 170 382 0 146 142 

151 

98 5. Váltótartozások 0 0 0 

99 6. Rövid lejáratú kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben 41 852 460 0 51 543 

587 

100 7. Rövid lejáratú kötelezettségek jelentõs tulajdoni viszonyban lévõ 

vállalkozással szemben 

0 0 0 

101 8. Rövid lejáratú kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévõ 

vállalkozással szemben 

0 0 0 

102 9. Egyéb rövid lejáratú kötelezettségek 32 213 284 0 28 544 

219 

103 10. Kötelezettségek értékelési különbözete 0 0 0 

104 11. Származékos ügyletek negatív értékelési különbözete 0 0 0 

105 G. Passzív idõbeli elhatárolások (106.-108. sor) 49 591 904 0 31 693 

521 

106 1. Bevételek passzív idõbeli elhatárolása 18 000 000 0 10 002 
688 

107 2. Költségek, ráfordítások passzív idõbeli elhatárolása 22 800 037 0 15 201 

747 

108 3. Halasztott bevételek 8 791 867 0 6 489 086 

109 FORRÁSOK (PASSZÍVÁK) ÖSSZESEN (D+E+F+G sor) 874 462 159 0 906 171 
335 

(Forrás: Opten, https://www.opten.hu/, 2023.05.12)) 

 

https://www.opten.hu/
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3 Tevékenységi kör és a terület/részleg vállalaton belüli helyzete 
 

 

A QMM (Quality Management methodes) osztályon végeztem a gyakorlatomat, az osztályon 

belül pedig a QMM-P (Quality Management methodes processes) csoportban, ahol gyári 

dokumentumokkal és az e-learning felület kezelésével foglalkoztam. 

 

3.1 Tevékenységi kör 

A hatvani telephelynek a minőséggel kapcsolatos munkáival a QMM osztály foglalkozik. Az 

osztályon többféle tevékenység is jelen van például az auditok, a gyártási folyamatok 

támogatása, vevői kapcsolattartás, reklamációk kezelése, újabb projekteknek a támogatása, 

valamint a laborvizsgálatok.   

 

3.2 Osztály szervezeti felépítése 

A QMM főosztályon 4 területen található. 

→ QMM-LS: laborvizsgálatokkal segítik a gyártást 

→ QMM-C: vevői kapcsolattartásért felelősek 

→ QMM-P: itt a gyári dokumentum rendszerért és a folyamatok auditálásáért felelnek 

→ QMM-NP: az itt dolgozók, pedig az új projektek bevezetésért felelnek 

A csoportokon belül is több szakcsoport van és minden szakcsoport másért felel. Minden 

csoportnak van csoportvezetője, a csoportvezetők felett osztályvezetők állnak, felettük pedig a 

főosztályvezető. 

 

3.3 QMM-P szervezeti felépítése 

A QMM-P csoport 4 nagyobb egységre osztható. Van az FMEA, ahol 1 team leader, 3 

moderátor és még 3 gyakornok van. Az FMEA koordinátorok nézik a termék és 

folyamattervezés során a lehetséges problémákat, felelnek a folyamat FMEA-k formai és 

tartalmi megfelelőségéért. Az auditor poolban 4 auditor dolgozik, akik a szervezet folyamatait 

auditálják, valamint támogatják a Control Plan-ek helyes elkészítését. Még idetartoznak a 

Concession coordinator-ok, akik 2-en vannak és itt található meg a 2 dokumentumkezelő 
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gyakornokok is, ahol én is elhelyezkedem. A Concession koordinátorok írják meg a külön 

engedélyeket. A dokumentumfelelősök, akik a gyári, az osztályos és a gyártási utasításokkal 

foglalkoznak. És még van 1 személy, aki Safety and Type approval koordinátor, ő a 

típusjóváhagyással és a biztonsági követelményekkel foglalkozik. 
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4 A gyakorlati ideje alatt végzett tevékenység bemutatása 
 

 

4.1 Január 31.- Február 3. 

Az első hetem oktatásokkal és betanulással kezdődött. Az első nap elején a portán fel kellett 

vennem a kártyámat és minden szerződést ki kellett töltenem. A nap további részében részt 

kellett vennem különböző oktatásokon, ahol megtartották a tűzvédelmi-, munkavédelmi-, 

termékfelelősségi- és ESD oktatást is. Az oktatások végén tesztet kellett kitöltenünk, amiben 

mindegyik oktatási részből tettek fel kérdést. Második nap már fel is vettem a laptopom és le is 

mentettük rá a főbb dolgokat. Harmadik naptól már én is részt tudtam venni a reggeli 

teamboard-okon, ahol a csoportvezetővel az aznapi dolgokat megbeszéljük. A hét többi napja 

a QMM főoldal ismeretével és a gyári utasítások kiadásának a betanulásával telt. A QMM 

főoldalon a számomra főbb pontok, azok a gyári dokumentumok, az e-learning, az organigram, 

az osztályos információk és a jelenlétiív. A gyári szintű utasítások egy PNET mappa 

rendszerben találhatók, amikben a főbb folyamatokat határozzák meg. Ezen belül 

megtalálhatók a BPD-k, amik a folyamatokat határozzák meg, a PI-k, amik leíró 

dokumentumok, amik főként a BPD-eket fejtik ki és vannak a DI-k, amik az eljárásoknak egy 

részletesebb leírását tartalmazza. Emellett még az irattárral is foglalkoztunk, ahol a QMM-P 

iratait néztük át. Vannak dokumentumok, amiket 5 évig, 15 évig vagy akár 35 évig is meg kell 

őrizni. Azokat a dokumentumokat, amiket pedig kiszelektáltunk elvitettük a Renhus-szal. 

 

4.2 Február 6.- Február 10. 

A második hetem még mindig betanulással telt, gyári dokumentumokat adtam ki. Ha egy gyári 

dokumentumot meg akarnak változtatni, akkor azt a dokumentumot nekünk kell átnézni és újra 

feltölteni a főoldalra. Kétféleképp tudnak dokumentumot változtatni, vagy formailag vagy 

pedig tartalmilag. Ha formai a változás, akkor csak átnézzük a fődokumentumot, abban is 

főként a fejlécet, hogy minden be legyen írva és átnézzük a hozzátartozó mellékleteket is. Nézni 

kell, hogy minden dokumentumban szerepeljen a CIA besorolása, ami a bizalmasságot, az 

elérhetőséget és a változásvédelmet mutatja. Vannak kötelező mellékleteik, amiket mindenképp 

fel kell tölteni. A DI-knál kell lenni rizikóbecslésnek, oktatási anyagnak és tesztsornak, a PI-

knál oktatási anyagnak, tesztsornak és turtlenek kell lennie, valamint a BPD-knél nincs kötelező 

mellékletek, mivel ezek PI-khoz kapcsolódnak. A régi verziót pedig archiválni kell. Az új 

verzióról pedig e-mailt kell küldeni az érintetteknek, hogy értesüljenek a változásról. Tartalmi 



17 

 

változásnál az a különbség, hogy nem egyből töltjük fel az oldalra, hanem előtte WorkOn 

felületre kell feltenni köröztetésre, hogy ott a PNET owner és a csoportvezetője jóváhagyja a 

változtatást. Jóváhagyás után pedig ugyanúgy feltöltjük az új verziót és e-mail-ben kiértesítjük 

a változásról az érintetteket. 

 

4.3 Február 13.- Február 17. 

A harmadik hetemen elkezdtem az e-learning felületével foglalkozni. Minden DI-nak, PI-nak, 

valamint néhány BPD-nek van oktatási anyaga, ami az e-learning oldalon érhető el. Ide akkor 

töltjük fel az új oktatási anyagot, amikor a dokumentumban tartalmilag változtatnak. Az 

anyagok általában angolul és magyarul is fent vannak. A hozzájuk tartozó tesztsort manuálisan 

kell felvinni, maga az oktatást pedig png formátumban töltjük fel. Az e-learning felületen én a 

kurzusok kezelését szoktam megnyitni itt tudom feltölteni az anyagokat és a tesztkérdéseket, 

mivel kaptam hozzá jogosultságot. Ezen belül találhatók meg a BPD-k, DI-k és PI-k oktatási 

anyagai és teszt kérdései. Itt be tudom állítani a tananyag láthatóságát, a nevét, verzióját, hogy 

hány %-ot kell a tesztben elérni, a megszerzett bizonyítvány érvényességét, a dokumentum és 

a PNET tulajdonosát. 

Elsőként viszont az volt a feladatom, hogy felvegyek az oldalra olyan embereket, akik még nem 

voltak benne az e-learning rendszerbe. Összeírtam, azokat az oktatási anyagokat, amikhez nem 

volt hozzárendelt csoport, és azokra írtunk ki Task Management System üzenetet, hogy írják 

meg, hogy kell-e az oktatásukhoz hozzárendelni csoportokat vagy pedig, ha nem kell akkor 

láthatóra állítjuk az oktatást és így bárki el tudja végezni. 

 

4.4 Február 20.- Február 24. 

A hét elején ellenőriztem és összeírtam azokat az oktatási anyagokat, amik nem láthatóak, vagy 

pedig régi verzió érhető el, utána a lista alapján frissítettem is ezeket. A hét további részében a 

BBM Process Compass megbeszélések alapján TMS (Task Management System) 

emlékeztetőket küldtem ki az érintett személyeknek. Utána minden mellékletet ki kellett 

gyűjtenem egy excel-be. A gyári dokumentumoknak új számozásuk lesz, valamint előfordulnak 

olyanok, amiket össze kell vonni, mivel nagyon sok előírásunk van és valahogy csökkenteni 

kellett rajtuk. Eddig egy saját QMM oldalon voltak elérhetők az utasításaink, amiket csak a 
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hatvani Bosch gyár dolgozói láthatnak, viszont így, hogy felkerülnek a BBM Process Compass-

ra más Bosch gyárak is láthatják. 

 

4.5 Február 27.- Március 3. 

Ezen a héten is megtartottuk minden reggel a teamboard-ot, megbeszéltük az aznapi teendőket 

és az előző nap történteket. A BBM Process Compass-szal kapcsolatos megbeszélések is 

lezajlottak. Ezen a héten több kiírt oktatásom volt, amit elvégeztem, például az Az üzleti 

magatartás szabályai-, Jelölések és 5S a HtvP-ben. Minden szerdán van meeting a 

dokumentumok egyeztetésével kapcsolatban, amikor megbeszéljük, hogy egy hét alatt melyik 

dokumentumok kerültek kiadásra. Folytattam az e-learning oldalon az új oktatások feltöltését, 

és gyakoroltuk tovább a dokumentumok kiadását is. Megmutatták, hogy a gyártási utasításokat 

(FUP) hogyan kell kiadni, amiben nézni kell, hogy a munkavédelmi követelmény szerepeljen 

és hogy a formai változás esetén az előző tartalmi változás érvényességi ideje legyen benne, 

viszont a többi folyamat megegyezik a gyári utasítások kiadásával. 

 

4.6 Március 6.- Március 10. 

A hét elején a gyári dokumentumok kiadását gyakoroltam az egyik gyakornokkal, e-learning-

gel kapcsolatos megbeszélés volt még a Microsoft Teams felületen. Az e-learning felületen 

hozzárendeltem az oktatási anyagokhoz a célcsoportokat, viszont ezt még nem tudtam teljesen 

befejezni, mivel még nem mindegyik process owner jelzett vissza. Feltöltöttem az oldalra az új 

oktatási anyagokat, amit pedig kellett az befrissítettem. A dokumentum táblázatunkba minden 

BPD-hez a hozzátartozó PI-t összekapcsoltam, hogy könnyebb legyen nekünk, ha keresünk a 

táblázatban. Az olyan utasításoknál, amiknél új készítő van, azokat formai kiadással kellett 

feltöltenem a QMM főoldalra és az e-learning felületen is át kellett írnom az új PNET 

ownereket. A hét vége fele maradtak még kiadatlan dokumentumok, amiket köröztetnem kellett 

a WorkOn felületen. 

 

4.7 Március 13.- Március 17. 

Hét elején megtartottuk a dokumentum egyeztetéssel kapcsolatos megbeszélésünket, folytattam 

az e-learning anyagok feltöltését és elvégeztem a kiírt oktatásokat. Videós oktatásokkal 
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kapcsolatban is tartottunk megbeszélést, ahol több ötlet is feljött ezzel kapcsolatban. A hét 

másik felében irattárat tettük rendbe, a kidobni való iratokat adminisztráltam. Még átnéztem az 

irattárba beléphető kollégák listáját, mivel voltak benne olyan kollégák, akiknek nem járna 

ehhez jogosultság. Dokumentumfelelősi megbeszélés is volt a héten, ahol beszéltünk a 

jóváhagyási kör változtatásáról. A hét vége fele adtam ki dokumentumokat is formai változás 

miatt. 

 

4.8 Március 20.- Március 24. 

A hét elején az e-learninggel foglalkoztam, megbeszéltük kikre lehetnek relevánsak a megadott 

célcsoportok. A BBM Process Compass megbeszélések is meg voltak tartva a héten, ahol 

megbeszéltük, hogy elkezdjük a felületre feltölteni az utasításokat magyarul és angolul is. 

Amiket a héten feltöltöttünk a felületre, azokat egyelőre Draft verziónak mutat az oldal, mivel 

csak akkor kezdjük el a dokumentumokat jóváhagyatni, ha minden utasítás teljesen készen fel 

lesz töltve. Az eddig word formátumban lévő gyári utasításokat is át kell alakítanunk, amiről a 

héten tartottunk megbeszélést, mivel változni fog a verzió száma, a dokumentum neve és a 

jóváhagyási köre is. 

 

4.9 Március 27.- Március 31. 

Ezen a héten megbeszéltük ki melyik PNET-t fogja megcsinálni, én a PNET2-t és a PNET4-t 

kaptam meg. A word formátumban lévő doksikat kellett átírnunk és feltöltenünk. Át kellett 

írnunk a dokumentumok számát és címét az újra, valamint, ha van benne kapcsolódó 

dokumentum, akkor azokat is át kellett írnunk az új számukra. A verzió száma 1.0-ra ugrott 

minden utasításnál, és a jóváhagyói kör is változott, mivel most már nem csak a mi WorkOn 

felületünkön lesz köröztetve, hanem az AE rendszeren is. A mellékletekben is átírtuk a 

dokumentum számát és feltüntettük benne a dokumentum készítőnek az osztályát. A héten azt 

is megbeszéltük, hogy hogyan vonjam össze a Management of Characteristics and Control Plan 

előírásokat. 
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4.10 Április 3.- Április 7. 

A héten volt a QMM Department Info osztályos megbeszélés. Management of Characteristics 

and Control Plan előírással végeztem és megbeszéltük, hogy mehet köröztetésbe. BBM Process 

Compass daily megbeszélések is meg voltak tartva, ahol megbeszéltük, hogy legyenek 

átalakítva a PNET-ek Process Landscape-ei, és hogy az utasítások feltöltéseivel hogyan 

haladjunk tovább. 

 

4.11 Április 10.- Április 14. 

Ezen a héten volt a Dokumentumfelelősi megbeszélés megtartva, ahol szó esett az új rendszerre 

való átállásról, és hogy a héten már a QMM főoldalunkon lévő PNET struktúrából ugyanúgy 

elérik az előírásokat, csak azok már a BBM Process Compass felületre dob át. A héten még volt 

megbeszélésünk ugyanis nem minden link működött, amit végülis a programozó megoldott és 

már minden előírás elérhető bárki számára. 

 

4.12 Április 17.- Április 21. 

A hét első felében átnéztem az összes utasítást, hogy be legyenek írva az érvényességi idejük, 

és ahol volt belső köröztetés, annak a WorkOn jóváhagyását kikeresni és lementeni. A hét 

további részében ugyanúgy meg voltak a BBM-es megbeszélések, megbeszéltük a 

dokumentum egyeztetésen, hogy az e-learninggel, TMS kiírásokkal, a dokus táblával és a 

kihirdetésekkel hogyan haladjunk tovább. 

 

4.13 Április 24.- Április 28. 

A héten tartottunk egy workshop-ot, ahol megbeszéltük, hogy az eddigi dokumentumos 

excelünket, hogyan alakítsuk át az új előírás elnevezések, számozások és kivonások miatt. 

Lementünk az irattárba is, hogy kicsit rendbe tegyük a QMM iratokat és dobozokat. A hétre 

volt még e-learning kurzusom kiírva, amiket elvégeztem. 
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4.14 Május 1.- Május 5. 

Erre a hétre a dokumentumos excel kialakítása maradt, ugyanis teljesen át kellett alakítanunk 

az eddig meglévő listánkat. Ebben az excelben követjük a gyári utasításokat, amit kibővítettünk 

az utasítások linkjével, valamint az előírásokban található KPI-okkal. Ezáltal sokkal átláthatóbb 

lett számunkra a nyomonkövetés, mivel már felesleges információkat nem tartalmazott a 

táblázatunk. A hét végére a linkeléseket újra be kellett tennem a táblázatba, mivel olyan linkeket 

kellett használnunk, amik verzió emelésnél sem változnak. 

 

4.15 Május 8.- Május 12. 

A hét elején TMS-ket írtunk ki a process ownerek-nek az utasításuk 3 éves lejáratával 

kapcsolatban. Feltöltöttem egy-két utasítást a BBM felületre és még egy WorkOn köröztetést 

is javítottam. A héten a dokumentumos témákkal kapcsolatos egyeztetés és a 

dokumentumfelelősi megbeszélés is meg volt tartva. 
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5 Összegzés és javaslat a fejlesztésre 

 

 

5.1 Összegzés 

A gyakorlatom kezdésénél még nem ismertem a gyár működését és annak szabályozását, 

viszont próbáltam minél szorgalmasabb lenni és felzárkózni. A gyakorlatom folyamán 

betekintést nyerhettem a gyári folyamatokkal kapcsolatos dokumentumokba és azok 

oktatásába. Az iskolában tanultakat tudtam ezen a területen kamatoztatni, hiszen napi szinten 

használtam a word-t, az excel-t és a powerpoint-ot is. A csapat, ahol dolgozhattam nagyon 

segítőkészek voltak és mindenben segítettek, annak érdekében, hogy fejlődjek és hogy minél 

jobban tudjam a munkájukat segíteni. 

5.2 Javaslat a fejlesztésre 

Annak ellenére, hogy a Bosch kiemelkedik és magas színvonalat képvisel, mégis vannak olyan 

dolgok meglátásom szerint, amit fejleszteni lehetne a jövőben. 

A gyakorlatom során legfőképp a gyári utasításokkal foglalkoztam, ami a gyakorlatom alatt lett 

átalakítva és harmonizálva a BBM Process Compass felülettel. A felülettel kapcsolatban lenne 

olyan ötletem, hogy visszahoznám a gyári utasításoknál a formai változásokat, mivel így azokat 

a változtatásokat, amik az utasítás tartalmába nem nyúlnak bele, nem kellene végig mennie a 3 

hétig tartó köröztetésen. 

A második javaslatom, az e-learning rendszerrel kapcsolatban lenne az, hogy csak azokat az 

oktatásokat kelljen leoktatni, amiben ténylegesen történt tartalmi változás, mivel sokszor 

előfordul, hogy ugyanazt az oktatást kell újra és újra elvégezniük a kollégáknak. Ennek 

érdekében, már behoztuk, hogy ne legyen kötelező melléklet az oktatási anyag, viszont így is 

előfordul, hogy változik az utasítás tartalma, de az oktatási anyagban nem változtatnak. 
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