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1. Osszefoglalo

Elérkezett az ideje a gyakorlati félévemnek az egyetemen.

Volt szerencsém ezen id6szakot a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.-nél tolteni, azon beliil is a
Marketing osztalyon.

Feladatom a marketing eszk6zgazdéalkodasi koordinator napi munkdjanak a segitése volt foként,
ezt boveben is kifejtem a késdbbiekben.

Jelentésemben irok a vallalat fejlodésérdl. tevékenységét tiikkrozo adatokrol, illetve egyéb
informaciokrol.

2023. februartol kezdédve az utdbbi 15 hét torténéseirdl fogok részletesen nyilatkozni.
Az els6 napoktdl kezdve, minden eseményrdl mesélek, amik ezid6 alatt zajlottak.

J6 élményekkel teli hdnapokat tudhatok magam mogott, boldogan tekintek vissza a életem elsé
gyakornokként megélt munkam emlékére.



2. Elemzés

Coca — Cola — A kezdet

Szamtalan tditdital gyard cég létezik a vildgon, viszont van egy, amit mindenki ismer.

Erdekesség, hogy a vilag masodik legismertebb szava a Coca — Cola (A Hello utan).

1880-as évek

A véllalatot 1886-ban alapitotta John S. Pemberton. Az italt a Jacob’s patikaban arusitottak el6szor,
az els6 évben atlagosan napi 9 adagot vasaroltak meg. Az italhoz kimérve, fix csomagolés nélkiil
lehetett hozzéjutni.

A kiilonleges 1iditd nevét Frank Robinson, a vallalat konyveldje adta gondolvan, hogy a két C betli
jol fog mutatni a hirdetésekben a hires spenceridnus betiitipussal, (a korabeli Egyesiilt
Allamokban hasznalt hivatalos irasméd) megrajzolt logoval.

John Pemberton bejegyeztette a ,,Coca-Cola szirup és kivonat” elnevezést az Egyesiilt Allamok
Szabadalmi Hivatalaban.

1890-es évek

Asa Candler iddvel egyre nagyobb befolyast szerzett a Coca-Cola receptje felett és atvette a
szabadalmak kezelését John Pembertontol és tarsaitdl. 1892-ben a teljes vallalat a tulajdonéba
keriilt, majd a vétel utan elfogadtak egy 11.000 dollaros reklamkdltségvetés- tervet. Ezt kovetden
kezddédott el a vallalat terjeszkedése. A Colat tovabbra is csomagolas nélkiil arultdk, majd 1896-
ban az erre szolgald csapokat és berendezéseket mar hirdetési feliiletként is hasznaltdk. Ennek
kovetkeztében Asa Candler nem latott {izleti hasznot a termék csomagoldsabol, ezért 1899-ben
eladta a palackozasi jogokat 1 dollarért Benjamin F. Thomasnak és Joseph B. Whiteheadnek.



1900-as évek

A jogok megvételét kovetden 1906-ra mar tobb allamban is palackozzak a Colat és még ebben az
éveben megkezdddik az Amerikan kiviili csomagolas is.

Hilda Clark, varieté-csillag az elsd hiresség, aki tobbféle reklamfeliileten is feltlinik, tobbek kozott
talcakon, plakatokon, st még konyvjelzékon is.

Az 1899-es szerzddés értelmében a masodik palackozdiizemben, Atlantaban is megkezdddik a
gyartas.
A hirdetési koltségvetés eldszor 1901-ben haladja meg a 100.000 dollart.

1904 volt az az év, mikor eldszor megjelentek az els6 Coca-Cola hirdetések az orszadgos
magazinokban. A Coca-Cola éves forgalma meghaladja az 1 millié gallont (3.800.000 liter).

Lillian Nordica, neves operaénekesnd a Coca-Cola mellé all,t és 1905-ben megjelenik egy
orszagos hirdetésben.

1909-ben kiadta az elsé Coca-Cola Bottler (Palackozd) magazint, ami tobb, mint 80 évet élt meg.



1910-es évek

1911, a Coca-Cola Company éves hirdetési koltségvetése eldszor haladja meg az 1 millié dollart.

1913-as adatok: A cég novekedésével 2300 nagykereskedésen keresztiil tobb mint 415 ezer
kiskereskedd forgalmazza a Coca-Colat.

Néhany adat a reklamkoltésekre: 259 499 dollart festett fali tablakra, 11 011 dollart ceruzékra, és
5411 dollart szalvétakra forditanak.

1919-ben megnyitnak az els6 palackozdlizemek Eurdpaban is: Parizsban és Bordeaux-ban.

Ernest Woodruff vezetésével egy befektetdi csoport felvasarolja a Coca-Cola Company-t 25 millié
dollér 6sszegben.

1920-as évek

1921: A ,,Szomjiisag nem ismer évszakot” szlogen bevezetése eldsegiti, hogy ne csak nyari, hanem
egész évben élvezhetd tiditditalként gondoljunk a Coca-Colara.

1923: az els6 hatos karton bevezetése jelentds innovacio az liditdipar szdmara.
A dobozt a kdvetkez6 évben szabadalmaztatjak.

Robert W. Woodruffot vélasztjdk a Coca-Cola Company elndki székébe, aki tobb mint hat
évtizeden at fogja vezetni a vallalkozast.

A vallalat 1927-ben elinditja els6 tamogatott radiomiisorat ,,Vivian, a Coca-Cola Lany” cimmel.

1929-ben két jelentds innovacid debiital: a harang alaku Coca-Cola livegpohér és az elsd,
szabvanyositott nyitott tetejii hiitéberendezés.

1930-as évek

1930-ban étrejon a Coca-Cola Export Corporation a Coca-Cola Egyesiilt Allamokon kiviili
forgalmazasara, illetve elindul a Coca-Cola radidmiisora, Grantland Rice vezetésével.

A Coca-Colat a karacsonnyal egy platformra helyez6 rekldamkampany 6tletét Haddon Sundblom

koélaval fujja ki magat.

A kovetkezd harom évtizedben, 1931 és 1964 kozott, Sundblom olyan Mikuléds-képeket fest,
amelyek megteremtik Szent Miklds modern értelmezését.



1933-ban, a chicagd6i vilagkiallitason bemutattak az elsé automata adagolét, a Dole Mastert.

1934-t61 Jackie Cooper, Wallace Beery, Maurice Chevalier, Jean Harlow, Maureen O’Sullivan,
Johnny Weissmuller és Joan Crawford filmcsillagok tinnek fel a Coca-Cola reklamokban.

1936: 50. sziiletésnapjat tinnepli a Coca-Cola. N.C.Wyeth miivész készit naptarat erre az évre.

1940-es évek

Utazoélaboratoriumok ingaznak az Egyesiilt Allamokban, hogy biztositsék a palackozo iizemekben
a mindségi eldirdsok betartasat.

Bemutatkozik az els6 Coca-Cola papirpohar.

Az amerikai vadaszrepiiloket abrazold plakatsorozat elsd példanyait iskolakban, éttermekben és
kisboltokban tiintetik fel. Tovabbi sorozatokat adnak ki 1943-ban, 1944-ben és 1945-ben.

Reklamkampany indul a Sprite Boy karaktert bemutatasara azon tizenet kdzvetitése céljabol, hogy
a ,,Coca-Cola” és a ,,kola” két kifejezés, melyek ugyanazon termékre utalnak.

A masodik vilaghaboru alatt a vallalat "Végig az autdpalyédn a végtelenbe" .
Brecon Loading Company néven l8szercsomagol6 iizemet miikodtet az alabamai Talladega-ban.
Naponta atlagosan 30 vasuti kocsi 18szert csomagoltak az amerikai hadsereg szamara.

Az amerikai kormany kérése, hogy tegyék elérhetévé a Coca-Colat a katonasdg szamara. Robert
Woodruff vallalast tesz arra nézve, hogy 5 centes aron kolat biztosit a hadseregnek, fliggetleniil az
eldallitasi koltségektSl. A haborG alatt 64 ideiglenes palackozéiizemet kiildenek Azsiaba,
Eurdpéba és Eszak-Afrikaba.

Tobb, mint 5 milliard palack Coca-Colat osztanak szét.
1945-ben A ,,Coke” a Coca-Cola Company bejegyzett védjegyévé valt

A hires iparmiivész, 1947-ben, Raymond Loewy kifejleszt egy 1) kéla automata adagolét - a Dole
Deluxe-ot.

A mindenki szamara ismerds piros fémlemez embléma kezdetben 30 és 122 cm kozotti atmérdjii
volt. Az embléma kés6bbi verzidiban mar megjelenik a hires konttrpalack.



1950-es évek

A Coca-Cola volt az elsé kereskedelmi termék, ami megjelent a Time magazin boritojan.

1955: Bemutatkoznak az elsé Oriaspalackok az Egyesiilt Allamokban. A szabvany 2 dl-es
kiszerelés mellett innentd] kezdve kaphato lesz 3, 3.5, 4.7 és 7.7 dl-es palackban is a cola.

1960-as évek

1960-ban bevezették a 3.5 dl-es fémdobozt, a konnyebb hordozhatdsag céljabol.

A Coca-Cola Company felvasarolja a Minute Maid Corporationt, igy a portfolio egész sor
gytimolcslével egésziil ki.

A televizidban olyan hirességek csatlakoznak a Coca-Cola kampanyahoz, mint Joe Namath
labdaragd, Anne Klein divattervezd, Arnold Palmer profi golfozo és a jazz énekesnd, Barbara
McNair.

1964: A New York-i Vilagkiallitison a Coca-Cola Company pavilonjaban berendezik a Global
Holiday nevii kiallitast, ami hat egzotikus helyszinre kalauzolja a latogatokat. A pavilon a vilag
legnagyobb harangjatékanak is otthont ad, egy 610 harangbdl all6 hangszernek.

1968 volt az az év, amikor bevezették az egyszerhasznélatos, nem visszavalthato konttrpalackot.

1969: A Coca-Cola 1j grafikai arculatot kap, mégpedig a ma is kozismert piros-fehér logo-és
szingsszeallitassal.

(coca-cola.hu)




1967: Magyarorszag

Azonban...térjlink vissza a hazdnkban val6 értékesitésre.

A palackozasi jogok megvételének koszonhetden adodott ra lehetdség, hogy Magyarorszagon is
elkezdjék palackozni az tiditoket.

Erre a gyartasi tevékenységre azonban varni kellett egészen a II. vilaghaboru végéig, amikor is a
Coca-Cola lett az els6 olyan amerikai termék, amelyet hazankban gyartani kezdtek.

A magyar lakossadg az iidit6 itallal eldszor 1967-ben taldlkozhatott a Budapesti Nemzetkozi
Vasaron. Majd az ezt kovetd évben hivatalosan is megjelenik hazdnkban a Coca-Cola. A
megjelenéssel parhuzamosan kezdddott meg az orszagban a szénsavas iiditok gyartasa, tovabba a
fejlett technologidk bevezetése is a gyartasi folyamatokban.

Az 1970-es évek elején a gyartasi jogokat szamos szeszipari vallalat megkapta hazankban. Ezt
kovetden a marka ala tartozé szamos termék gyartasa is elkezd6dott, ilyen volt a Fanta narancs és
a Sprite is.

A mai gyartasi folyamat kialakulasa 1991-ben kezdddott meg, amikor az Ausztral CocaCola
Amatil vegyesvallalatot hozott 1étre, a budapesti LikOripari Vallalattal.

A vegyesvallalat 1étrehozdsdnak koszonhetden 1996-ban a legmodernebb technikat felhasznalo
gyarat épitettek Dunaharasztiban, amely felvaltotta a vidéki, korszerlitlené valt lizemeket.

Bzt kovetden 1998: CocaCola Amatil kettévalik, és az eurdpai érdekeltségeibol
létrejon a nagy-britanniai CocaCola HBC Kft., amely 2000-ben egyesiil a gorogorszagi,
Hellenic Bottling nevii fliggetlen palackozéval.”

Ennek a fazionak koszonhetden jott 1étre a mai Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Ezt kovetden
nagy fejlesztési programok kezddtek el, amelynek koszonhetden 2002-re mar 2 telephelyen
palackozza a vallalat a termékeit, ugyanis ekkor nyilt meg a Zalaszentgroti Asvanyviz Palackozé
Uzem. Majd a dunaharaszti gydr megkezdte az export termelést még ebben az évben, amely soran
mara mar tobb, mint 26 orszagot lat el termékekkel.

Tiz évvel késObb atadtdk Dunaharasztiban az orszag egyik legnagyobb kapacitast iiditdital
gyartosorat, majd ezt kovetden az orszadg legnagyobb 6500 m 2 ¢lelmiszer ipari raktarat is.
Napjainkra, a sok fejlesztésnek koszonhetéen Magyarorszag egyik legjelentésebb méretli
élelmiszer feldolgozo lizemévé alakult ki.

(Coca-Cola HBC Magyarorszag)



3. Termékeink

A véllalat a gyartasi tevekénységek mellett tobb, mint 90 termék forgalmazasaval, értékesitésével
is foglalkozik, melybe beletartozik a prémim alkoholos termékek, energia italok és kavék széles
termék palettdja is.

Ezen feliil a vallalat forr6 italok kiszolgéaladsara alkalmas berendezéseket is miikodtet, melyek
értékesitési és forgalmazasi tevékenységét egy nagy marketing szervezettel tdmogatja meg a
véllalat. E szervezet miikodésébe lehetdségem adddott betekintést nyerni a gyakorlati félévem
alatt.

Coca-Cola markai:

Coca- Cola, Fanta, Sprite, Kinley, Naturaqua, Fuzetea, Smartwater, Cappy, Burn, Monster,
Powerade, Bombey, Martini, Jack Daniel’s, Finlandia, Rézangyal, Bacardi, Costa illetve Vergnano
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4. A Coca - Cola HBC Magyarorszag Kft.

A Coca-Cola HBC AG a Coca-Cola termékek legnagyobb palackoz6 vallalata az eurdpai
kontinensen, vildgviszonylatban pedig a globalis tiditdital iparag egyik legjelentdsebb szerepldje.

Villalatcsoportunk 3 kontinensen, 28 orszagban 59 gyarral van jelen, tobb mint 36 000
munkavallalot foglalkoztat és mintegy 615 millio fogyasztot szolgal ki nap mint nap.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag 1996 6ta folyamatosan fejleszti gyartési tevékenységét a hazai
¢s a nemzetkdzi piac igényeinek megfelelden. A vallalat az elmult 27 évben tobb nagy volumeni
beruhdzast is végrehajtott, melyek eredményeként méra 2 gyartéegységgel, és 8 logisztikai
elosztokozponttal — koztiik Magyarorszag legnagyobb élelmiszeripari raktaraval — rendelkezik, és
az orszag legnagyobb iiditditalgyartdjaként tekinthetlink ra.

A dunaharaszti gyartéegység fejlesztésének, modernizadlasanak kiemelt figyelmet szentel a
vallalat, hiszen nemcsak a teljes magyar piac, de 17 export orszag termékekkel torténd ellatasa is
jorészt innen torténik.

A mostani (2023 majus) kapacitdsbovitd beruhdzds a masodik legjelentOsebb fejlesztés
Dunaharasztiban a 2007-ben tortént masodik aszeptikus (nem szénsavas termékeket eldallito)
gyartosor telepitését kovetden, melynek értéke elérte a 27 millié eurdt (~10,2 milliard forintot).

Osszesen mintegy 23 millié eur6 (~8,7 milliard forint) értékben fejleszti gyartési, illetve logisztikai
kapacitasait az orszag legnagyobb iiditditalgyart6 vallalata.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag az év végéig egy Uj gyartocsarnokkal boviti dunaharaszti
kozpontjat, amelyben egy nagy teljesitményii, modern gyartdsort telepit a cég, a megndvekedett
termelési kapacitds tdmogatasara pedig fejlesztéseket hajt végre a rakodasi, raktarozasi
teljesitményének novelésére.

A beruhdzasoknak koszonhetden a vallalat bizonyitja elkdtelezddését a magyar piac irant és egy
ujabb jelentds lépést tesz afelé, hogy a dunaharaszti izem a Coca-Cola HBC Csoport kozép-
europai gyartobazisava valhasson.

(coca-colahellenic.com)
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5. A vallalat honlapja

Fontos kitérni a weboldal elemzése el6tt arra, hogy az altalam elemezni kivant oldal csak az egyike
a Colas weboldalaknak, amely magyar nyelven megtalalhat6. Ennek oka, hogy maga a marka
alapit6 vallalat a The Coca-Cola company is rendelkezik egy magyar nyelvii oldallal, amelyen els6
sorban a marka torténetével és a vallalathoz tartoz6 brandekkel foglalkozik.

Az én szempontombdl a legfontosabb a Coca-Cola Hellenic Bottling Company Magyarorszag
tulajdonaban 4all6 weboldal.

Ha ratekintiink a véllalat honlapjara, egybdl a mindenki szamdra ismert letisztult arculati
elemekkel taldlkozhatunk, amelybdl egybdl nyilvanvalova valik szamunkra, hogy a Coca-Cola
egyik oldaldn jarunk. Az ide latogatd érdeklodok a 6 oldallal talalkoznak eldszor, ahol elsé sorban
magarol a vallalatrol kapnak informéciokat, koztiik arrol, amelyet mar korabban kifejtettem, hogy
a Coca-Cola HBC Magyarorszag, a kiilfoldi székhelyti HBC csoport tagja.

A fdoldalon fokozatosan lejjebb haladva, a vallalat életének szempontjabol fontos hirekkel
taladlkozhat az olvaso. Ezeket a hireket 4tbongészve elsdsorban a vallalat altal elért eredményekkel
ismerkedhetnek meg a latogatdk, tovabba a vallalat altal elért kornyezetvédelmi teljesitményekkel
kapcsolatban is nagymennyiségli informaci6 talalhato itt meg.

Utbbbi azért is fontos a vallalat szamara, mert tiditditalgyarto €s palackoz6 nagyhatalomként nagy
felelosség harul ra, mind a jovObeni termeészeti karok megakadalyozasaban, mind a mar kialakult
karok helyreallitdsaban is.

Ugy gondolom, hogy megeldzés tekintetében a weboldal is nagy szerepet tolt be abban a
tekintetben, hogy az itt megjelent egy-egy cikk edukacios tartalommal is bir, amely egy nagyon
fontos 1épés a késdbbi karok megeldzésének tekintetében.
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6. A marketing service a vallalaton beliil

A marketing osztaly, a szervezeti felépitésen beliil az ligyvezetd alatti masodik szinten helyezkedik
el. A felette 1év0 szinten olyan létfontosagu osztalyok taladlhatoak, mint a pénziigy, személytligy €s
az értékesités.

A marketing osztdly szintjén helyezkednek el tovabba olyan fontos csapatok, mint a
fentarthatosagért felelds osztaly, Kavék és prémium alkoholok portfolioért felelds csoport.

Ha a marketing osztaly szerkezeti felépitését kezdjiik el vizsgalni, akkor a marketing tizemeltetési
vezetd alatt, négy kiilonbozd funkcidju csapatot kiilonithetiink el.

Az elsd ilyen szegmens, amelyrdl, érdemes szot ejteni, az a Commercialization csapat. Ez a csapat,
elsdsorban az 01j termékek és termék tipusok bevezetése koriili folyamatokért felelds. Kapcsolatot
tartanak a globalis Coca-Cola companyval, a Gyartas tervezo csapattal és magaval a gyartassal is.

Segitséget nyljtanak a csapatok kozotti informacid aramlasban, tovabba felmérik a lehetséges
fejlesztési igényeket egy 11j gyartasi folyamat eldtt. A csapat szoros egylittmiikddésben végzi
a tevékenységét a Marketing osztalyon beliil talalhato - Vasarloi azaz Shopper csapattal. A
Shopper csapatban taldlhatdak meg, a kiilonb6z6 markakért felelds dolgozok, akiknek a
feladata a company altal meghatarozott globalis kommunikéacidknak a lokalizalasa hazankra.
Az eldbb emlitett tevékenység mellett, 6k feleldsek a bolti marketing megjelenésekért is, ezen
tevékenyéget is szorosan az Atlantai alapito vallalattal kozdsen kell koordindlniuk, hiszen a
tobbi bolton kiviili ATL kommunikaciét a Coca-Cola company végzi. Az alapito vallalat
mellett szoros egyiittmitkddésben allnak a marketing osztaly harmadik csoportjaval, a
Csatorna csapattal is.

Ennek oka, hogy a Shopper csapat altal lokalizalt kommunikacids igényeket a Csatorna
csapatnak tovabbitja, akik ezutdn meghatarozzak, hogy pontosan milyen formaban is kell
ezeket a fogyasztok felé tovabbitani. Itt kerlilnek meghatarozasra, hogy egyes markakhoz
pontosan milyen marketing eszkdzok késziiljenek el a késdbbiekben: példaul poszterek,
woberek matricak és egyebek. Ezt kovetden, miutan az eszkdz igény meghatarozasra kertilt,
ismét visszakiildik a Shopper csapat fel¢ ezt, akik megrendelik a kiilonb6z6 marketing

anyagokhoz-eszk6zokhoz a grafikai munkékat. Az el6bb emlitett folyamatot kovetden, az
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eszkOzgyartasanak az igényét a Marketing osztaly negyedik csapatan az Instore- és
rendezvény aktivacids csoporton beliil elhelyezkedd Marketing service csapatnak tovabbitjak,
amelynek ¢én is a tagja vagyok. Ezt kovetden, a csapat vezetdje az eszkdz rendelési igényeket
a termék tipus alapjan a megfeleld dolgozoknak leosztja. Itt szot kell ejteni arrol, hogy az
eszkoz tipusa alapjan két fajta rendelési metddust kiilonboztetiink meg. Az tivegarukat és a
napernyoket, bizonyos displayeket, melyeket a marketing service dolgozoi egyedileg
rendelnek meg. Az altalanos papir eszk6zok és egyebek rendelését, a vallalat altal
leszerzddtetett kiilsé kozvetitd partnernek kell tovabbitani. A rendelés beérkezése utan, a mar
korabban emlitett Csatorna csapat elkészit egy leosztast, amelyben pontosan meghatarozza,
hogy az orszagban elhelyezkedd régiok koziil, melyiknek milyen mennyiségi aru all
rendelkezésére. Ezt kdvetden, a mar heti 6sszefoglald naplomban is ismertetett folyamaton
keresztiil szallitasra keriilnek az eszk6zok, a kiilonb6z6 deponacios teriiletekre. A {6
munkafolyamatrdl vissza térve a szervezeti felépitésre elmondhatd, hogy méar a kordbban
emlitett Marketing service csapat mellett az Instore- és rendezvény aktivacios csoportban
talalhato tovabbi harom csapat. Az egyik ilyen, az Elmény marketing csapata, amely a véllalat

altal tervezett események szervezésérét felelds. Az elobb emlitett csapat mellett talalhatdéak a mar
korabban bemutatott csapatok, a Marketing raktar és a POP shop vagyis a Colan beliil

elhelyezkedé Nyomda csapata.
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7. A vallalatnal végzett tevékenység bemutatasa

1. hét (02.21-02.24)

2023. februara 21.-én, kedden volt az els6é napom. Nagyon izgultam, azel6tt sohasem dolgoztam
még irodaban.

Reggel 2 6ra utazas utan, sikeresen megérkeztem G6dollérdl Dunaharasztiba.

Egy ismerds arccal taldlkoztam, az 6 gyakornoki posztjat vettem at, még az interjumon (januar
végén) talalkoztunk. A tobbiek mind ismeretlenek voltak.

Megismertem az egyik vezetOmet, akinek mai napig a gyakornoka vagyok.
Ezt kdvetden a munkatarsaimmal és a marketing osztaly felépitésével kezdtem megismerkedni.

Az els6 napomon létrehoztuk a felhasznalomat, nagyrészt errdl sz6lt a munkaidd. Megkaptam a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzeimet: egy Lenovo laptop, illetve Samsung okostelefon.

Kaptam hozzaférést egyes részekhez az SAP rendszeren beliil.

Munka alatt Teamsen kommunikalunk, {izenetben és meetingek sordn. Az E-maileket Teamsen
keresztiil, annak segitségével osztjuk meg egymassal.

En foként a Marketingraktérral levelezek. Feladatom az 6sszes marketingeszkoz a partnerekhez
valo eljuttatasdhoz sziikséges ,foglalas” létehozéasa, a raktarosok feladatat segitve ezzel.
Leosztasokat készitek, amikor egy adott marketingeszkozt egyidejiileg szallitunk az orszag
minden részére a partnereknek.

Kiirasokat készitek, fOként az egyedi kérések érdekében. Ezt még bdvebben kifejtem a hetek
leirasa soran.
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2. hét (02.27-03.03)

A masodik hét elején folytattam az ismerkedést a tovabbi munka folyamataimmal, mikdzben
elkezdtem elsajatitani a vallalaton beliil hasznalt kifejezéseket és szakszavakat, tovabba kezdtem
megismerkedni az orszagot behaldzo6 8 deponacids teriilethez tartozé kodrendszerrel.

Ehhez mindvégig teljes tamogatast kaptam a kozvetlen kollegamtol, aki segitette a betanulasom
folyamatat.

Ezen a héten lehetdségem nyilt az Excel programban eddig szamomra ismeretlen technikakkal
megismerkedni, amelyek a késdbbi munkafolyamataimhoz sziikségessé valtak.

3. hét (03.06-03.10)

Ebben az iddszakban mar kozelebbrdl is megismerhettem a folyamatokat. Lehetdségem volt
elvégezni egy-egy feladat részt nekem is 6ndlloan.

A fent emlitett folyat a kdvetkezOképpen zajlik le: A teriileten dolgoz6 képviseldk, akiknek az
egyik feladata, hogy a mar meglévd, tovabba a jovobeni partnereknek biztositsdk a marketing
eszkozoket példaul, displayeket, posztereket, matricakat, bar eszkozoket stb., az igények felmérése
utan ezeket tovabbitjak segitd kollegdmnak és nekem.

Ezek az igények emailben érkeznek meg. Ezt kvetden elkezdjiik a rendeléseknek a feldolgozasat,
amelynek soran ellendrizziik a raktar készleteteket tovabba, hogy az adott régidba tartozo teriileti
képviseld részére pontosan mennyi eszkoz is keriilhet kiadésra.

Ezek utan elkészitjiik a marketing eszkoz kiirot az SAP programban, majd az elkésziilt marketing
eszkoz kiirot a megfeleld depondcios teriiletre tovabbitjuk, annak érdekében, hogy a kiilonb6zd
eszk6zok komissidzasra kertiljenek.

Ezutan van lehetdség az eszkdzoknek a kiszallitdsra a kiilonbozd boltokba, vendéglatoipari
egységekbe.
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4. hét (03.13-03.17)

Ezen a héten betekintést nyerhettem a mellettem dolgozoé kollégak pontos munkéjaba.
Konzultdltam a kolleginaval, aki az eszkdz6k megrendelésével foglalkozik, illetve
idegennyelven kommunikal a kiilfoldi partnerekkel.

Természetesen kiirasokat €s leosztasokat is egyarant készitettem, mint minden héten.

S. hét (03.20-03.24)

Az 5. héten, illetve annak a végén egészen rendhagyd nap volt. Irodatakaritas volt a program,
pizzazassal ¢és beszélgetéssel egybekotve. Itt is megismerkedtem par kollégéaval. Erre az

eseményre készitettem kokuszgolyot, nagy sikere volt. &

6. hét (03.27-03.31)

Hét elején tovabbra is az eddigi feladataimmal foglalkoztam. A hét utolsé napjan lehetdségem
volt részt venni az elsé Monster MIT-mon.

Roviden annyit takar egy MIT, hogy egy képviseldvel egyiitt a sajat teriiletein elhelyezkedd
iizleteket meglatogatjuk.

Displayeket, Hiitématricakat helyeziink el. Pobbnyire rendszerezés és pakolas.

Ezen a napon egy nagyon kedves kollégamat ismerhettem meg, akivel csak ugy elrepiilt az 1do.
Sok érdekességet osztott meg az 6 munkéjaval kapcsolatban.

7. hét (04.03-04.06)

Ezen a héten rengeteg leosztast készitettem, nem unatkoztam egy percet sem. Eszkozkiidsok is
akadtak, az egyedi megrendelésekkel.
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8. hét (04.11-04.14)

Egyre inkabb kezdtem érezni, hogy beilleszkedtem a csapatba. Szinte mindenkivel megtaldltam a
kozos hangot. Nagyon segitokész a csapat, boldogan tartozom kozéjiik. Bartan, bizalommal
keresem Oket ha barmi kérdésem akad.

9. hét (04.17-04.21)

HomeOffice- az elején persze személyesen tanultam meg kezelni a programokat, mikor ez mar
sikeresen ment, hétfénkén6t, illetve péntekenkénotthonrol is tudtam dolgozni. Ez nagy segitség
nekem az utazassal kapcsolatban. Sajnos nicsen kdzel G6doll6 és Dunaharaszti.

Persze a tobbi napon az irodaban tevékenykedtem.

10. hét (04.24-04.28)

Hétf6 és péntek HomeOffice, a hét kozepén pedig személyesen konzultaltunk, ha barmi
kérdésem akadt.

11. hét (05.02-05.05)

Szokésos kiiras, leosztas készités. Ezen a héten is volt konzultdciom, a channel csapattal
ismerkedhettem meg bovebben.

12.hét (05.08-05.12)

Részt vettem az elsé konferenciamon Tihanyban. Oriasi élmény volt, még a rossz idé sem szegte
kedviinket. Jatékos quizekben vehettem részt, illetve este koncerten is volt a Coca-Cola HBC
csapat.
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13. hét (05.15-05.19)

Rengeteg volt a munka, a kozeledd leltdr el6tt allva. Mindenkinek sziiksége volt
marketingeszk6zokre.

14. hét (05.22-05.26)

Ezen a héten az el6z6 heti munkavégzésektol eltérden lehetdséget biztositott a vezetom arra, hogy
széles betekintést nyerjek a marketing raktar munkéjaba.

E héten tartottak a raktar esedékes letarjat, amelyben én is részt vettem, fliggetlen szdmoldként.

A feladatom az volt, hogy ellendrizzem a termékek szdmoléasa soran, hogy minden szabalyszeriien
torténik e, tovabba segédkeztem az eszk0zok megszamolasaban is.

Az aldbbi munkafolyamat ravezetett arra, hogy az eddig elméletben megszerzett
eszkozismeretemhez hozz4a kapcsoljam fizikailag is a termékeket.

15. hét (06.30-07.02)

Bekoszontott a nyar, eld a teraszbutorokkal! Ez Gjdonsag volt szdmomra, azok intézése kicsit
eltéréen mitkkodik a szdmomra eddig megszokottol. A héten az ezzel kapcsolatos intézkedések
folyamatat tanulmanyozhattam.
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8. Osszegzés

Osszeségében elmondhaté, hogy a vallalatnal eltdltott gyakorlati idém hasznosan telt el. Ezidd
alatt pontosan megismerhettem a csapatunka lényegét és kamatoztathattam az egyetemen tanult
tudasomat.

Megfigyelhettem, hogy hogyan mennek végbe a munkafolyamatok, valamint gyakorlati
betekintést nyerhetem a marketing service munkéjaba. Ezaltal pontos képet kaptam a marketing
kommunikécionak a gyakorlati - végrehajtasi oldalarol is.

Egyeldre februarban egy éves szerzodést kotottiink a céggel, utana kideriil, merre sodor az €let.

Mindenesetre el tudnam képzelni a tovabbiakban is magamat ezen a munkahelyen.
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9. Felhasznalt forrasok jegyzéke

-coca-cola.hu

- coca-colahellenic.com
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