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1. Bevezetés

Hazankban az integralt vallalatiranyitasi rendszerek a kozép ¢€s nagyvallalati szektorban a 90-
es években kezdtek elterjedni, azota pedig szerves részét képezik a vallalatok mitkodésének.
Ahhoz, hogy egy kozépvallalat ma a versenyszektorban talpon tudjon maradni, elengedhetetlen,
hogy megfeleléen miikddé vallalatiranyitasi rendszereket alkalmazzon.

A logisztikai anyag- és informaciddramlas szempontjabol az MRP rendszer a push tipusu rend-
szerek kozé sorolhato. A push tipust rendszerek korabban jelentek meg, mint a pull-rendszerek,
igy ezeket hajlamos a kozmegitélés elavultnak, nem idészertinek tartani, azonban vannak olyan
termék- és piacjellegek, amik nem teszik lehetdvé a pull tipusu termelésiranyitast.

A vizsgalatom targyat képez0 vallalat a termékek erdsen szezonalis jellege és az ajandékfunk-
ci6 miatt push tipusu termelésiranyitasi rendszert alkalmaz, igy biztositva a kutatdsomhoz meg-
feleld adatallomanyt.

Napjainkban az integralt vallalatiranyitasi rendszerek megfeleld hasznélata a versenyszféraban
a vallalatok versenyképességének alapsziikséglete. A gyorsan valtoz6 fogyasztoi igények ru-
galmas lekovetéséhez sziikséges egy stabilan miikodé MRP rendszer, igy a vizsgalt téma, a
jelen, gyorsan valtozo gazdasagi kornyezetben fontos, a vizsgalt vallalat versenyképessége

szempontjabol.

Dolgozatomban célom, hogy feltérképezzem az MRP rendszer bevezetéséhez sziikséges folya-
matokat, megismerjem a rendszer miikodését a Zwack Unicum Nyrt.-nél €s elemezzem a fo-
lyamatait, ezaltal feltarva a rendszer erdsségeit és esetleges hatranyait.

Ehhez a diplomadolgozatomban:

1) Megismerem a MRP rendszerek kialakuldsanak hatterét, 6sszegzem a fontosabb szak-
irodalmi forrasokat.

2) Folyamatelemzés keretében elemzem a rendszer miikodését egy konkrét példan.

3) Interjus vizsgalat keretében felmérem a felhasznaldok tapasztalatait, véleményét, esetle-
ges tovabbi fejlesztési igényeit. A bevezetett rendszer elemeinek, miikodési mechaniz-
musanak bemutatasan til jelentds szereppel bir, az ezt hasznal6 munkatarsak vélemé-
nyének feltarasa is. Fontosnak tartom, hogy az MRP rendszer sikerességét a felhaszna-

16k szemsz6gébdl is vizsgaljam.
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2. Elméleti hattér bemutatasa

2.1 Informatikai rendszerek és vallalati struktura

A vallalati struktira, a szervezet felépitése maghataroz6 a vallalati informacids rendszer kiva-
lasztasandl. Ahhoz, hogy az informacids rendszer jol miikodjon egy adott vallalatnal, fontos a
szervezet felépitésének ismerete, és az 0sszhang megteremtése. Az Osszefliggések leirasdhoz
sziikséges az iizleti vallalkozas fogalméanak ismerete, melyet a kovetkezOképp hatarozhatunk
meg:

,»Az tizleti vallalkozés olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja, 1étének értelme fo-
gyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett.” (Chikan 2020)

Az lizleti vallalkozasok rendszerek, melyeknek célja tehat, hogy értéket teremtsenek a fogyasz-
tok szdmara. Az lizleti rendszerek jellemzdje, hogy nyiltak, tehat a kornyezetbdl inputot vesz-
nek fel és ezt outputtd alakitjak. Kacsukné Bruckner és Kiss (2007) értelmezésében az input
alapvetd fajtai: pénz, anyagféleségek, munkaerd, energia. Az output pedig termékek, melyek
lehetnek aruk, szolgaltatasok vagy a kettd 6tvozete. Az tizleti rendszerek egymassal kapcsolat-
ban allnak, halozatokat 1étrehozva. A rendszerek inputjainak tobbségét egy masik rendszer out-
putja biztositja.

,»Az inputot ado vallalatokat beszallitoknak nevezziik, az output felhasznaléit pedig vevoknek,
fliggetleniil attol, hogy vallalatokrol vagy egyéni fogyasztokrol van sz6. A vallalatok mitkodé-
sében fontos szerepet jatszik a szallitokkal és a vevokkel valo kapcsolattartas. Az eldbbit szal-
litokapcsolat-menedzsmentnek (SRM: Supplier Relationship Management) nevezziik, az utdb-
bit pedig iigyfélkapcsolat-menedzsmentnek (CRM: Customer Relationship Management).”
(Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)

A vallalati informacids rendszerek azonban az iizleti folyamatokon tal, magaval a szervezettel
is szoros kapcsolatban allnak. Dobak és Antal (2013) értelmezésében a szervezet:

»---olyan, emberek és targyak alkotta rendszerek, amelyek tartos célt kovetnek, formalis struk-
turaval és célszerl szabalyokkal rendelkeznek.”

Az szerveztek felépitésiiket tekintve sokfélék lehetnek. A kiilonbozo felépitésii szerveztek kii-
16nb6z6 informacids rendszereket igényelnek, igy tehat, hogy meghatirozhassuk a sziikséges
informdacios rendszert ismerniink kell a szervezeti modellt amiben a vallalkozas miikodik.

A szervezeteket a szakirodalom leggyakrabban harom tipusba sorolja felépitésiik szerint: egy-
szerli vagy funkcionalis, divizionalis €s matrix tipusokba.

Az egyszerl struktura a mikro- és kisvallalatokra jellemzd, melyek sziik piaci szegmensben
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mukodnek. A dontések az ligyvezetd kezében dsszpontosulnak, a szervezetre inkabb az egyéni
munkatamogatas jellemzd, integralt irodai csomagok haszndlata szovegszerkesztési, tablazat-
kezelési, konyvviteli feladatokra. (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)

A matrixforma elsdsorban nagy, sok tertilettel, széles termékkorrel rendelkezd — jellemzden
multinacionalis — vallalatokra jellemz6, mint példaul autogyarak, vagy repiilégépgyarak fej-
lesztorészlegei. A szervezetekben léteznek funkcionalis egységek, de a fontosabb termékek
vagy projektek szerint is torténik tagolodas. Informacios rendszere Osszetett:

A kétfelé torténd feleldsségvallalas, valamint a horizontalis és vertikalis informacidaramlés
egyidejl biztositasa érdekében altalaban decentralizalt rendszert épitenek ki. Ez egymassal 6sz-
szekapcsolt 6nallo szamitogépeket, azaz tobb a tobbhoz kommunikaciot jelent, amely a centra-
lizalt rendszerekhez képest nagyobb szabadsagot és rugalmassdgot biztosit.” (Kacsukné
Bruckner és Kiss 2007)

Dolgozatom szempontjabdl a funkciondlis szervezet felépitése lesz relevans, igy ennek a jel-
lemzdit elemzem részletesebben. A funkcionalis szervezetek lapos szervezetek, ahol az iranyi-
tas szakmai teriiletenként, kozpontositva torténik.

,»A funkciondlis szervezeti modellben az alaptevékenység funkcionalis elven, vagyis homogén
szakmai tevékenységek szerint keriil elhatarolasra. Ilyen funkcionalis alrendszer lehet a kutatés-
fejlesztés, az értékesités, a termelés, a gazdalkodas, a logisztika, az informatika stb. Mivel el-
sddlegesen csak egy elv — a funkcionalis elv — szerint specializalt a szervezet, ezért a funkcio-
nalis modell egydimenzids szervezet.” (Dobak és Antal 2013)

A funkcionalis felépitést szemléltetd abran is jol lathato a lapos, egydimenzids szervezet, ahol
a funkcionalis alrendszerek a termelés, pénziigy ¢s szamvitel, beszerzés és logisztika, marke-

ting, human eréforras, értékesités.

vezetés térzskar
| | | | | |
termelés SZZ:S%'I Ts;z:zrtzii:' marketing e:];f:frr; ) kereskedelem
| | | | | |
végrehajtas

1. abra: A funkciondlis szervezet felépitése
forras: sajat szerkesztés (Dobdk & Antal, 2013) alapjan
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Az alrendszerek 6nalldan nem képesek output eldallitasara, csak egyiittmiikddve, igy az alrend-
szereket kolcsonos fliggeés jellemzi. A specializalt alrendszerek belsd struktaraja eltérden ala-
kithato ki. Funkciondlis szervezetben a stratégiai dontéseket a felsdvezetés hozza meg, a szer-
vezet mikodése részleteiben (feladatok és hataskorok) szabalyozott.

A funkciondlis szervezethez illeszkedd informécios rendszereket Kacsukné Bruckner és Kiss
(2007) vizsgélja. Meglatasuk szerint a funkcionalis felépitéshez illeszekd? iizleti informacios
rendszerek kovetik a hierarchikus felépitést, az informacid aramlas fdleg vertikalis. Jellemzden
egy kozpontositott rendszer alkotja, példaul egy nagyszamitdégép a hozza csatlakozo
terminalokkal. Ujabban jellemzd a lokélis halozatok hasznalata kliens-szerver rendszerben,

valamint integralt vallalatiranyitasi szoftverek hasznalata.
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2.2 Az informacios rendszerekrol altalaban

Az informécios rendszerek legfontosabb feladata, hogy a dontéshozatalhoz megfeleld informa-
cidval lassék el az iizleti folyamat szerepldit. Ehhez tehat a vallalati felépitésen tal sziikséges
tudnunk, hogy a leend6 felhasznalénak milyen informaciéra van sziiksége, ehhez milyen adatok
allnak rendelkezésre.

Hogy ezeket az Osszefiiggéseket feltarhassuk, ismerniink kell az adat és az informécié megha-
tarozasat. Az adat fogalma sokféleképp meghatarozhatd Kacsukné Bruckner és Kiss (2007) az
ISO szabvany szerinti meghatarozéasat hasznaljak koétetiikben, mig Benkéné Deak, Bodnar és
Gyurko6 (2008) a hétkoznapi €letben konnyebben értelmezhetd és befogadhato altalanos meg-
fogalmazast hasznal, melybe szamos dolog beletartozhat a betin, szamon, szévegen at, a lab-
nyomig a hoban.

»Adatoknak nevezziik az olyan tényeket, fogalmakat vagy utasitdsokat, amelyek alkalmasak
emberi vagy gépi feldolgozasra, értelmezésre, illetve kommunikaciéra (ISO-szabvany).” (Ka-
csukné Bruckner és Kiss 2007)

,»Az adat barmilyen anyagon, alakban, barmilyen hatassal eldallitott egyszerli vagy 0sszetett jel.
Az emberek kézotti kommunikacidban: ember altal érzékelhetd vagy alkalmas eszkozzel érzé-
kelhetévé teheto jel.” (Benkoné Dedk, Bodnar és Gyurko 2008)

Az adat a feldolgoz6 szamara jelentéstartalommal bir, amennyiben egy meghatarozott szabaly-
rendszer szerint meghatarozhatd az értelmezése. A jelentéstartalommal biré adat még nem te-
kintheté informacionak, hiszen nem feltétleniil képez 1) ismeretet, a jelentéstartalom az adat
értelmezésének mozzanatdhoz, mig az informacié az adat felhasznalasdnak a mozzanatdhoz
kapcsolddo fogalom.

,»Az informdcid az adat értelmezése altal szerzett 0j ismeret — az értelmezd szdmara megsziin-

tetett bizonytalansag.” (Benkdné Dedk, Bodnar és Gyurké 2008)
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Egy példan keresztiil bemutatva egy adott, a vallalatnal dolgozé kamionsofdr altal aznap meg-
tett kilométer adat, abban az esteben ha a vezetd a nap végén az dsszesitd jelentésben vizsgalja
a vallalat napi lizemanyagkoltségét, hiszen itt nincs jelentdsége, hogy egy adott dolgozé hany
kilométert tett meg, csak a teljes megtett kilométerek szama a relevans. Azonban a sofor altal
aznap megtett kilométerek szama informacio a fuvarszervezonek, akinek bele kell kalkulalni a

sof6r pihendidejét a szallitasi idobe. Az adat és az informécid kapcsolatat a 2. dbra szemlélteti.

Adat Informacio
(Gsszegyljtott tények, : (feldolgozott adat,
szamitogéppel >  Adatfeldolgozas »  déntéshozatalra
feldolgozhatok) alkalmas, jelentéssel bir)

2. abra: Az adat és az informacio
Forras: (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007) Forras: (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)

Az tizleti ¢életben egy adat informacidtartalma €s az informacié mennyisége mellett fontos tu-
lajdonséaga, hogy a gazdasagi, pénziigyi folyamatokra kihatdssal a dontés szempontjabol hasz-
nos-e. Az adatot alkalmassa teszi hasznos informacié hordozéaséara az érthetdség, teljesség, al-
kalmazhatdsag, megbizhatdsag, objektivitas; 1ddszerliség €s Gsszehasonlithatésag sok egyéb
jellemz6 mellett. Ezeket a tulajdonsagokat emeli ki Benkéné Deédk, Bodnar és Gyurkod (2008),
dolgozatom szempontjabol 1ényegeseket kotetiik alapjan részletezem.

Az érthetéség az adatnak az a tulajdonsaga, hogy jelentéstartalma alapjdn nem hordoz bizony-
talansagot, a ra alkalmazando értelmezési szabaly ismert és hasznalhat6 az értelmez6 szamara
is.

Az alkalmazhatdsdg az informacioé egy olyan tulajdonsaga, mely alkalmassa teszi rd, hogy a

dontéshozot segitse a megoldandé problémanak az értelmezésével, megoldasaval kapcsolatban.
Az id6szerliség az adatra és az informaciora is vonatkoztathato.

Az adatra vonatkoztatva azt jelenti, hogy az adat id6dimenzioval is rendelkezik és valamely
objektum jelenlegi (utolso) allapotat jellemzi.

Az informéciora vonatkoztatva a dontési helyzet fiiggvénye, lehet alkalmazhatdséagi, vagy ren-
delkezésre allasi. Alkalmazhatosag szempontjabdl az iddszerliség azt jelenti, hogy az adat a
dontésben érintett objektumnak a dontés szempontjabol érdekes idopontjaban fennalld allapo-
tara érvényes, mig a rendelkezésre allasi idOszeriiség a dontéshozatal id6pontjanak fiiggvénye.

Az 6sszehasonlithatdésag az adatra vonatkoztathatd, az adat képzésére, formdjara, értelmezési

szabalyara megfogalmazott kovetelmény. Az azonos eljarassal eléallitott €s azonosan értelme-

zett adatok Osszehasonlithatok.
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Az iizleti informacios rendszerek célja tehat, hogy a bemeneti adatokat (input) informaciéva
alakitsak. A rendszer képes az adatok és informacio gytijtésére, feldolgozasara, tarolasara az
izleti folyamat résztvevoi szdmara. A rendszer fogalmat (Szepesiné Stiftinger 2010) a kovet-
kez6képp hatarozta meg:

,»A rendszer k6zos ismérv alapjan 6sszetartozo, egymassal meghatarozott kapcsolatban 4ll6 ele-
mek jol koriilhatarolt egytittese.”

Az informacids rendszerek a kordbban meghatarozott informécidé és rendszer fogalmanak
egylittes értelmezése, informaciok egységes, rendszerezett szervezett egyiittese, rendszere. Az
iizleti informéacios rendszerek elsddleges feladata az eldallitott érték novelése a teljesitmény,
hatékonysag novelésével a koltségek minimalizalasa mellett, valamint informdaci6 biztositasa a
vezetdi dontésekhez. A rendszer tehat akkor éri el céljat, ha az érdekelt feleket képes gazdasagi
elényhoz juttatni, a vallalati miikodés sordn az az informatikai fejlesztés tériil meg, ahol a rend-
szert, az informacidtechnologiat képesek helyesen alkalmazni.

Kacsukné Bruckner ¢és Kiss (2008) 6t folyamatot hataroz meg, amelyek minden rendszerben
megtalalhatok.

1) Input: nem csak az adatok bevitelét, hanem ezeknek ellenérzését is magaban foglalja.
Mivel az lizleti vallalkozasok jellemzéen nagy mennyiségii adattal dolgoznak, igy a
rendszer felé¢ tdmasztott kovetelmény a gyorsasag, egyszertiség, alacsony koltség és a
biztonsag.

2) Feldolgozas: folyamata sordn alakitja at az adatot informacidva az adatok rendezésével,
Osszehasonlitasaval, elemzésével, matematikai miiveletekkel. A feldolgozasi folyamat
legfontosabb jellemzdje a gyorsasag.

3) Thérolas: sordn az adatokat rendszerezett formaba (adattablakban, adatbazisokban) szer-
vezve elraktarozzuk a késdbbi felhasznalas céljabol. Célszerti az adatokat kénnyen hoz-
zéaférhetden tarolni, hiszen hasznalatuk akar folyamatos lehet.

4) Vezérlés: folyamatai sordn a rendszer monitorozza a miikddését, ha nem a céloknak
megfeleld, akkor beavatkozik, visszacsatolast ad a felhasznalonak.

5) Output: biztositja az informacié kozlését a felhasznalo felé. Elsddleges fontossagu,

hogy az informécidé konnyen elérhetd legyen a felhasznal6 szamara.
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Az informacios rendszerek altalanos felépitését és a fenti funkcidkat a 3. dbra szemlélteti.
Adatok

Szoftver

Hardver

Telekommu-
nikacio

Személyzet k

Iranyitas

A

A

Input »  Feldolgozas

A

Output

Y

A

Adattarolas

3. abra: Az informdcios rendszerek altalanos felépitése.
forras: (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)

Téamogato szerep

. Tervezést timogato: adatpontossag, projekt menedzsment lehetdsége
. Végrehajtast tdimogato: gyorsasag, adat keresés csokkentése
. Ellendrzést tiamogatd: adatbazisok, projekt menedzsment

Koordinal6 és integralo szerep
A jo informacios rendszer csokkenti a vallalat egyes teriiletein dolgozok kozotti vetélke-
dést, mert noveli koordinaciojukat. Integralt egy informacios rendszer akkor, ha gyorsak
a kapcsolatok és 6ssze vannak kotve az érdekelt osztalyok, szervezetek.

Informatikai rendszerek tipusai

Az informatikai rendszerek nagyon sokféleképpen képesek tdmogatni az iizleti folyama-

tokat.
A legfontosabbak:
. Termékmindség javitasa.
. Termelékenység fokozasa hatékonysag noveléssel €s a koltségek csokkentésé-
vel.
. Hatékonyabb dontéshozatal.
. Gyorsabb reagalas a piaci és kornyezeti (jogi, szamviteli €s add, stb.) szabalyok
valtozasaira.

9/51



. Uzleti folyamatok tjraszervezése.

. VersenyelOny elérése 1j modszerek, technologidk, és eljarasok bevezetésével.
. Nagyobb hozzaférés a dontések meghozatalahoz sziikséges informacidkhoz.
. Gyorsabb reagalas a fogyasztoi igényekre, illetve azok valtozéasaira

2.3 Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP, Enterprise Resource Planning) a nagyvallalatok
korében Magyarorszagon az 1990-es évek kozepétdl terjedtek el. A 2000-es évek kozepétdl
jelentds valtozasok mentek végbe a hazai informatikai piacon, melynek hatdsara nagyobb tel-
jesitményli és lizembiztonsagl szamitdgépek, gyorsabb és megbizhatobb lokalis halozati és
adatatviteli technologidk valtak elérhetové a felhasznalok szdmara.

Mara ezek a rendszerek mar nem csak nagyvallalati szinten képezik integrans részét a vallalati
mukodésnek, adatokat tarolnak, naprakész kimutatdsok készitését, korabban nem indikalhato
Osszefliggések feltarasat teszik lehetové, a tarsosztalyok hatékonyabb egyiittmiikodését segiti
el6. Az ERP rendszerek fogalma a kovetkezoképp hatarozhaté meg:

,» Az ERP olyan komplex szoftvermegoldas, amely egységes rendszerbe integralja a vallalat
Osszes lizleti funkciojat.” (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)

Az ERP jelentése tulajdonképpen egy integralt lizleti folyamat kezeld szoftvert takar, amely
optimalis esetben a rogzitett szervezeti adatok elérését valds idében teszi lehetévé. Az ERP
szoftver jellemzden tobb szervezeti egység tevékenységeire is kiterjed. Az ERP rendszer az
egyes teriileteken keletkezd adatok gytijtését, tarolasat, kezelését, feldolgozasat és értelmezését
teszi lehetdvé Osszvallalati, vagy akar vallalatcsoporti szinteken is.” (https://vallalatiranyitasi-
rendszer.hu/ 2023)

Az integralt rendszerek 1ényege, hogy az adatok csak egyszer keriilnek rogzitésre, ezzel csok-
kentve a rogzités munkaerdigényét, a hibalehetéségeket. Egy adat mddositdsakor az integralt
rendszer automatikusan frissiti a kapcsolodo adatokat is. Az integralt rendszerben mivel az adat
egy helyen van tarolva igy a tarsosztalyoknak dssze kell hangolniuk a mikddésiiket, ami jobb
vallalaton beliili kommunikéacidhoz, atfogdbb ismeretekhez vezet, amely megfeleld alapot nyu;t
a dontéshozatal soran.A Zwack Unicum Nyrt. az SAP AG intergralt vallalatiranyitasi rendszer-

tét hasznalja,a rendszerrdl részletesen a 4. fejezetben lesz szo6.

2.3.1 A klasszikus ERP rendszerek

A klasszikus ERP rendszerek eleinte a vallalatok hattérfolyamataira koncentraltak, bels fel-

hasznaldk szamara voltak elérhetok, ezért a klasszikus ERP rendszereket belsé rendszereknek
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is szoktadk nevezni. Az EPR rendszerek sztenderd szoftverek, megkimélik a vallalatot a sajat
rendszer fejlesztésének koltségeitdl. A rendszerek jellemzden modularis felépitésiiek, a modu-
lok fejlesztdcégenként eltéréek lehetnek. A sztenderd funkcidkat a bevezetés sordn a vallalati
sajatossagoknak megfelelden lehet alakitani. Sokszor célravezetd lehet a vallalat felépitésén
modositani, hogy jobban igazodjon az egységesen kialakitott modularis rendszerhez. Tipikus-

nak mondhaté modulok, melyek minden ERP rendszerben megtalalhatok:

e Pénziigy

e Konyvelés/Szamvitel

e Termelésiranyitas

e Beszerzés

o Készletgazdalkodés

e Ertékesités

e Marketing

e Humanerdforras-menedzsment
¢ Mindségmenedzsment

e Projektmenedzsment

A modulok egy 0sszehangolt rendszerré kapcsolodnak, ami az ERP rendszert alkotja, a rend-

szert a 4. abra szemlélteti.

Beszerzés

S

Elemzés &
Riportalas

Emberi Gyartas
er6forrasok
Projekt-
menedzsment | ERP
Koltség- Készlet-
tervezés nyilvantartas

Szerviz
eKereskedelem

4. abra: ERP rendszer szerkezetének illusztracioja
forras: (projectline.ca 2021)
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Az EPR rendszerek f6bb eldnyeit jelentik:

- Az ERP rendszer integralja a pénziigyi informaciokat, a pénziigyi elemzések elkészitéséhez
egy adatbazis all rendelkezésre, igy nem johetnek 1étre egymasnak ellentmond6 kimutata-
sok.

- A vevdi informaciok integraldsaval a megismerhetjiik a vevok szokasait és elvarasait, a
rendelések egységes szdmozasaval konnyen nyomonkovethetd, hogy hol tart a rendelés
teljesitése, igy nagyobb vevoi elégedettségre tehet szert a vallalat.

- A gyartasi modok standardizalasaval a gyartas egyféle uton, optimalizaltan torténhet, a le-
hetd legkisebb koltségen és legkevesebb hibalehetdséggel.

- Alogisztikai folyamatok optimalizalasaval csokkenhetnek a készletek, amelyek egy gyartd
vallalat esetében sokszor a legnagyobb koltséghalmazt jelentik. A koltségmegtakarités altal
a felszabadult tokét a vallalat fejlesztések, novekedésre fordithatja.

- Arendszerben nyilvantarthatok a human eréforras informaciok. A munkavallalok bére nem
csak a human erdforras rendszerben jelenik meg, de kimutathaté a pénziigyi modulban is a

koltségelemek kozott.

2.3.2 Kiterjesztett ERP rendszerek

A kiterjesztett ERP rendszerek kapcsolatban allnak a vallalat kdrnyezetével is, vevoi és beszal-
lito1 adatok is a felhasznalok rendelkezésére allnak. A kiildé kapcsolatok jellemzé moduljai:
CRM (Costumer Relationship Managment): Ugyfélkapcsolat-menendzsment

SRM (Supplier Relationship Management): Szallitokapcsolat-menedzsment

SCM (Supply Chain Management): Ellatasi lanc-menedzsment

2.3.3 CRM — Costumer Relationship Managment rendszerek bemutatdisa

A piacgazdasag tligyfélkozpontu mikodéséhez elengedhetetlen, hogy az tigyfélkapcsolatok a
vallalati filozofiaban is kiemelt szerepet kapjanak. Az ligyfél igényeinek minél eredményesebb
kiszolgalasa érdekében a vallalat a folyamatait informatikai rendszerekkel tdmogatja. Gelei
(2013) a kovetkezoképp definialja a CRM rendszereket:

L Atfogd megkozelitésben a CRM olyan 6sszvéllalati tigyfélkozpontl filozofia és stratégia,
mely a vallalati folyamatokat az ligyféligények minél eredményesebb kiszolgalasa érdekében
integralja és azt a legmodernebb technologiat képviseld informatikai megoldasokkal timogatja.
Teszi mindezt oly mdédon, hogy kdzben a CRM-et alkalmaz6 vallalat természetesen torekszik

sajat jovedelmezdségének maximalizaldsara is.”
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Az integralt CRM rendszerek harom részbdl allnak: operativ , kollaborativ €és analtikus CRM-
bol. Az operativ CRM feladata, hogy a kozvetleniil az tigyféllel kapcsolatos folyamatokat (front
office) integralja, a kollaborativ CRM pedig az tligyfél kozvetlen jelenlétét nem igényld (back
office) folyamatokat integralja. Az analitikus CRM a stratégiai rendszerek koz¢ tartozik, segit-
ségével az ligyfelek értékelése hatékonyan végezhetd a rendelkezésre allo adatokbol. Az atfogo

CRM rendszerek definidlasanal (Mester 2006) a kovetkezd szempotokat tartja fontosnak:

e Egységes adattarhdz 1étrehozasa

o Ugyfélérték szamitasa

e Villalati stratégia Gijraalkotasa

e Megfeleld informatikai tdmogatas megteremtése
e Modern technolégidk alkalmazasa

e Hangsuly a személyes kapcsolaton

A CRM rendszerek célja az iigyfelek megtartasa, 0j ligyfelek felkutatdsa és megszerzése, az

igyféllojalitas ndvelése a legmodernebb informatikai technologidk alkalmazaséval.

2.3.4 SRM — Supplier Relationship Management rendszerek bemutatdisa

Az SRM rendszerbe integraljak a vallalat szallitoi kapcsolatait. A szallitok az iizleti kornyezet
azon szereploi, akiktdl a vallalkozas arut vagy szolgaltatast vasarol.

Az SRM rendszerek tamogatjak a beszerzéshez kapcsolodo folyamatokat, a szallitok felkutata-
satol az aru beérkezéséig. Chopra és Meindl (2013) 6t f6 funkciojat hatarozta meg a szallitod-

kapcsolati rendszereknek.

e Egyiittmikodés a terméktervezés folyamatdban: A szoftver segiti a gyartdval/beszalli-
toval valé6 kommunikécidt mar a terméktervezés folyamata soran. Lehetdséget nyujt
informaci6 cserére, amely hozzajarul a megfeleld termék tervezéséhez. A termék mér-
ndki valtoztatasai is a rendszeren beliil zajlanak, igy a beszallité mindig naprakész in-
formacioval rendelkezik.

e Beszallito kivalasztasaban: A rendszer segit a beszallitok értékelésében €s a megfeleld
beszallito kivalasztasaban.

o Szallit6i kapesolatok feltételrendszerének kialakitdsaban: A szallitoi kapcsolat elso 1é-
pése az arajanlat kérése, a szoftver megfelel6 miikddése esetén ez a folyamat automa-

tizaltan mukodik.
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e Beszerzés: A beszerzési megrendelések 1étrehozasa, menedzselése ¢s engedélyezése
egy automatikusan végbemend folyamat a rendszeren beliil.
o FEllatasi egylittmiikodések: A beszerzés visszaigazolasa utdn a rendszer informéaciot

szolgaltat a termeléstervezés és készletgazdalkodas részére is.

2.3.5 SCM — Supply Chain Management rendszerek bemutatisa

Az SCM rendszerek a beszallito-vevo kapcsolatban allo vallalatok szamara nytjt tamogatast az
informdci6 cserére. Az SCM rendszerek tamogatjak példaul a vevoi igények eldrejelzését, a
vevOi rendelés alapjan automatikus rendelést készitenek a beszallito felé, meghatarozzak az
optimalis készletszintet és szallitasi terveket készitenek. (Kacsukné Bruckner és Kiss 2007)
Az integralt SCM rendszerek dsszekapcsoljadk a CRM ¢és az SRM rendszerekben rendelkezésre
allo informacidkat és ezeket képesek stratégiai szinten atfogdan kezelni, ugyanakkor az SCM
rendszereknek is van analitikus szintjiik.

A harom rendszer kapcsolatat (Chopra és Meindl 2013) és a rendszerek miikodésének legfon-

tosabb pontjait a 5. dbra abran lathatdan foglalta 6ssze.

SRM SCM CRM

Tervezési egylttm(ikodés | Stratégiai tervezés | Piac

Informacids forras A kereslet tervezése | Ertékesités
Targyalas Ellatas tervezése Call Center
Beszerzés Teljesités Megrendelés kezelés
Ellatasi egyittm(ikodés Helyszini szerviz

TME- Transaction Management Function

5. abra: Az SRM, SCM, CRM rendszerek fobb feladatai és kapcsolatuk az ERP rend-szerben.
forras: (Chopra & Meindl, 2013) alapjan sajat szerkesztés

Az 5. abrabdl kidertil, hogy a hdrom rendszer egylittes miikodésének alapjat a TMF (Transac-
tion Management Function) vagy egyes szakirodalmakban TPF (Transaction Processing
System), vagyis az tigyviteli rendszer adja. A TPF rendszerek a napi iizletvitelhez kapcsolddo
adatrogzitéseket latjak el, adatokat gytlijtenek és tarolnak. A magasabb szintli rendszerek adat-
bazisaul szolgalnak, ismert és jol meghatarozott gazdasagi folyamatok 1épéseit (szamldk ki-
egyenlitése, eladdsok, bérkifizetések, nyersanyagvasarlas) feliigyelik segitve ezzel az admi-

nisztraciés folyamatokat.
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2.4 Az SAP modularis felépitésérol altalaban

Az 1972-ben megalapitott SAP AG Eurdpa legnagyobb fiiggetlen szoftverhdza, a cég kezdettdl
fogva csak egyetlen terméket fejleszt. A termék egy, a nagyvallalatok igényeire tervezett integ-
ralt tigyviteli és termelésiranyitasi programcsomag, mely képes a program paramétereinek meg-
feleld beallitasaval egy tetszéleges nagyvallalat teljes gazdalkodasat a szamviteltdl a gyartoso-
rok irdnyitasaig magaba integralni.

Az SAP R2-es verzidja 1979-ben kertilt a piacra, a szdmitastechnikai lehetdségeket figyelembe
még csak mainframe szamitogépeken mikodott, ezért csak egy sziikebb piac szdmara volt el-
érhetd, a kozEp- és kisvallalatok szamara nem volt gazdasagos a miikodtetése. Az 1990-es évek-
ben a nagyteljesitményii szadmitogépek elterjedésével valt elérhetévé a kisebb vallalatok sza-
mara is.

A boviilo piac felismerésével a vallalat nekilatott a rendszer Gjraprogramozasanak és 1992-ben
megjelent az SAP R/3-as rendszer. Két év mulva 4000 vallalatbol allo ligyfélbazissal és évi 1.8
milliard mérka bevétellel az SAP AG lett a vilagelso a vallalat iranyitasi szoftverek eladasaban.
Az SAP AG 1989-ben jelent meg Magyarorszagon a termékével, a Zwack Unicum Nyrt. 1995-
ota SAP felhasznalo.

2004-ben megjelent a kovetkezd nagy fejlesztés az SAP NetWeaver, egy webalapt integracios
platform, amely minden SAP megoldast hasznal, a rendszer elérheté webbongészon keresztiil.
Végiil 2010-ben a gyorsabb internet elterjedésével megjelent a felhd alapu ERP szolgaltatas,

amely teljes mobilitéast biztosit a felhasznaloknak.

Az ERP
torténelme
1960-as évek 1970-es évek 1980-as évek 1990-es évek 2000-es évek 2010-es évek
’7 Nagyszamitogépek ’> Elosztott informatika Ipari alkalmazasok Kliens-szerver { Web alkalmazasok ’> Felh§ alapu megoldasok
Pénziigy és Kulonallé MRP II, Az ERP Az internet Afelhé
szamvitel szoftverek gyartoknak bevezetése bevezetése bevezetése
\~ + F6konyv L - Pénziigy és szamvitel LAnyagigény tervezés L + MRP Il kiterjesztése L! - Fejlettebb ERP \\ + ERP a felhében
+ Bejovs szamlak - Rendelés feldolgozas megjelenése (MRP) és + Emberi eréforrasok + KPI-ok és analitika « Teljes mobilitas
+ Kintlevéségek - Beszerzés integracio: + Projekt konyvelés - Mobileszk6zok « e-Kereskedelem
+ Pénzlgyi beszamolo - Raktarkészlet « Pénziigy és szamvitel + CRM - Helyszini szolgaltatasok - Internet of Things
- Alapanyagtervezés - Rendelés feldolgozas - Valdsidejii megjelenités - Riasztasok és dashboardok - ML és Al bevezetése
- Beszerzés és készletek + Multinacionalis + Vevékézpontl weboldalak - Dokumentumkezelés

6. abra:Az ERP
forras: (sap.com, 2023)

Az SAP ERP rendszerének moduljai altalaban a cég mikodésének egy-egy teriiletét tamogat-
jék, ugyanakkor a modulok egylitt dolgoznak, ugyanazt a rendelkezésre allé adatot hasznaljak

fel, hogy kielégitsék a vallalat igényeit. A vallalat kivalaszthatja, hogy melyik modulokkal sze-

15/51



retne dolgozni, ezeket a sajat miikodéséhez igazithatja €s lehetoség van a bovitésre is. A leg-
gyakoribb induldé modulok: pénziigy, konyvelés, emberi erdforras, értékesités, logisztika.
(sap.com, 2023)

A fobb modulokat roviden ismertetem.

¢ FI: Finanace and accounting — Pénziigyi és konyvelési modul.
A logisztikai modulokkal €s az emberi er6forras modullal egyiittmiikodve a konyvelési
¢s szamviteli funkciok ellatasara alkalmas.
e CO: Controlling — Kontrolling
A vallalat koltséggazdalkodasat tervezi, ellendrzi, a tevékenység eredményorientalt mii-
kodésének fenntartasa érdekében.
e AM: Asset Management — Eszkozgazdalkodas modul
A vallalat eszkozeivel kapcsolatos tevékenységek kezeléséért felelds.
e MM: Material Management — Anyaggazdalkodas modul
A beszerzés, készletgazdalkodas, szamlaellendrzés, anyagbevételezés tamogatasaért fe-
lelds.
e PP: Production Planning — Termelésiranyitas modul
A hosszu és rovidtavu termeléstervezes, sziikséglettervezes, litemezés és gyartasterve-
z¢st tamogat6 funkcidk. Ide sorolhaté az SAP MRP modulja.
e SD: Sales and Distribution — Ertékesités modul
A rendelésfelvétel, kiszallitas és szamlazas tamogatasa.
e QM: Quality Management — Minéségmenedzsment modul
A teljeskorii mindségbiztositas megvaldsitasat segité modul.
e PS: Project System — Projektrendszer modul
Projekttervezéssel kapcsolatos feladatok tAmogatasa.
¢ HR: Human Resource — Human erdéforras modul
Munkaerdgazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ funkciok tAmogatasa.
e WF: Work Flow — Munkafolyamat modul
A modul segitségével novelhetd az irodai kommunikéci6 hatékonysaga.
e IS: Industry Solution — Iparagi megoldasok

Specialis funkciok, amik az iparagi jellegzetességeknek megfelelden lettek kialakitva.

16/51



A modulokat rendszerint a kdovetkez0 modon szoktadk csoportositani, melyet a 7. abra abra

szemléltet:
e Logisztikai modulok: SD, MM, PP, de ide sorolhatéo a QM ¢és PM is.
e Pénziigyi és szamviteli modulok: FI, CO, AM.

e Egyéb modulok: HR, IS, WF, PS

7. abra: SAP moduljainak csoportositasa
forras: (blogs.sap.com, 2013)

Az SAP logisztika modulja szorosan kapcsolddik az MRP modulhoz, ezért ezeket a modulokat
részletesebben is bemutatom. A csoportositasbol is latszik, hogy a logisztikai modulhoz az
anyagmozgasok ¢és hozzajuk kapcsolodod folyamatok tdmogatasahoz kapcsolédd modulok so-

rolhatok. A logisztika fogalma a kovetkezoképp fogalmazhatdé meg legegyszeriibben:

,»A logisztika els6sorban az anyagi folyamatok és az informaciok dramlasat vizsgalo tudo-
many.” (Gyenge 2022)

Az SAP rendszer logisztikai moduljahoz tartozik: értékesités €s elosztas (SD), anyaggazdalko-
das (MM), termelés tervezés és iranyitas (PP).

2.4.1 MM modul — Material Management

A MM modulhoz kapcsolodik a készletgazdalkodas, beszerzés, anyagbevételezés és szamlael-
lendrzés teljes folyamatdnak tdmogatdsa. Naprakész informacidt nyujt a készletekrol, készlet-

értékekrol.
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A modul f6bb jellemzdi:

o Készletnyilvantartas: A készletnyilvantartas a vallalat 6sszes telephelyére, raktarara, ta-
rolohelyére kiterjed. A rendszer segiti az 0sszes készletmozgést szallitasra, koltség-
helyre, gyartasra, és az attarolasra gydrak kozott, illetve gyaron beliil raktarak kozott. A
folyamatos készletnyilvantartas miatt a leltarozésra ritkdbban van sziikség, ugyanakkor
a leltarozas megszervezhetd folyamatos vagy fordulonapos alapon. Képes kezelni sza-
mos specialis készletet (pl. bérfeldolgozason 1év0, tranzitkészleten 1évo, mindségellen-
Orzésen 1év0, konszignacios készlet, stb.).

e Anyagsziikséglet szamitas (MRP): Jelenleg az anyagsziikséglet szamitas a tervezett igé-
nyeken alapul. A sziikségletszamitashoz figyelembe veszi a rendszer a jelenlegi készle-
teket, tehat timaszkodik a készletnyilvantartas adataira. Ezutan a rendszer a kapcsol6do
darabjegyzékek (BOM lista, Bill of material) alapjan kiszamitja a sziikséges anyag
mennyiségeket, és az anyag torzsadataiban megadott atfutasi idok alapjan javaslatot tesz
e beszerzend6 mennyiségre és a beszerzés idépontjara BMIG (Beszerzési megrendelési
igény) formdjaban. Bizonyos esetekben a gyarak kozott Iehetnek atfedések a felhasznalt
anyagok terén (a masik gyar latja el az anyagigényt), ilyenkor az MRP attarolasi (transz-
fer) megrendeléseket hoz 1étre. Az MRP-rdl részletesen a kovetkezd fejezetben lesz szo.

e Beszerzés: Az MRP a beszerzési megrendelési igények segitségével tovabbi tevékeny-
ségeket kezdeményez a beszerzés teriiletén is. A beszerzési szervezet jelenleg ugy van
felépitve a vallalatnal, hogy egy beszerzési teriilet centralizéltan, tobb gyar szamara bo-
nyolitja le az alapanyag €és csomagoloanyag beszerzéseket, viszont a beszerzési csopor-
tok anyagonként eltéréek. Igy lehetdség van mennyiségi kedvezményekre. Ha egy
anyag esetében iitemezett szallitasrdl tortént megéllapodas, akkor az MRP hatariddkkel
ellatott tételes bontasu beszerzési igénylést jegyez az litemtervbe. A beszerzési igénylé-
sek alapjan a rendszer automatikusan allit el6 lehivasokat, ha keretszerzédést kotottiink,
illetve létrehozza a megrendelést, ha a cikknek rogzitett szallitoja van. Ha nincs, akkor
egy informdcids rendszer segiti a szallitd kivalasztasat. A rendszer részletes adatokat
tarol a cikk Osszes korabbi szallitojarol, valamint statisztikai adatokkal tdmogatja az
egyes szallitok értékelését. A megrendelés pillanatdban ismert szallitasi koltségek a be-
szerzési megrendelés részeként tarolddnak. Természetesen a megrendelés generalas fo-

lyamataba szamos ponton engedélyezési 1épések integralhatoak.
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e Anyagbevételezés: Az anyagok bevételezése, készletre vétele a beszerzési megrende-
lésre hivatkozva torténik, a rendszer figyelemmel tudja kisérni az 6sszes korabbi rész-
szallitast, ellendrizni tudja a rendelésben engedélyezett tl-, vagy alulszallitds mértékét.
A rendszer automatikusan frissiti a raktari készlet mennyiségi adatait, majd elvégzi a
tétel fOkonyvi konyvelését is.

e Szamlaellendrzés: A megrendelésekre hivatkozva automatikusan létrehozza a vart
szamlat, melyet mennyiségben ¢és értékben Osszevet a beérkezett szdmlaval. Az anyag-
ci6 jelen van a rendszerben.

e Raktarozasi rendszer. A raktarozasi rendszer képes a kiilonb6zd tipusu (automatizalt,
blokk, véletlen elérési, stb.) raktarak vegyes hasznalatanak tdmogatasara, fix raktarhe-
lyek kezelésére, a tarold helyrdl tarolo helyre és a tarold helyek kozotti ki-, be-, és atta-
rolasra. A bizonylatok és cimkék (ideértve a vonalkddot is) eldallithatok a kiilonb6zo

szinteken, a bevételezestdl a kitarolasig.

2.4.2 PP modul — Production Planning

A PP termelésiranyitasi modul a fellépd igény és az értékesités kozti 6sszekotd elem. A terme-
Iésiranyitas a vallalati irdnyitasnak olyan szerves része, mely megszervezi a termelést végzo
rendszert, megtervezi a termeldfolyamat miikodését, és megteremti ennek a mikddésnek az
elofeltételeit, végiil pedig ellendrzi a folyamat, terv szerinti megvalosulasat és annak eredmé-
nyeit.

2.4.3 SD modul — Sales and Distribution

A vevdi igények gyors és pontos kielégitése érdekében egy rugalmas, gyorsan reagald rend-

szerre van sziikség a vallalat sikeres miikodéséhez. Az SAP SD modulja egy olyan értékesités-

tamogato rendszer, amely segit kielégiteni ezeket a feltételeket. A modul altal ellatott funkciok:

e Kommunikécid vezérlése: az iizleti események (rendelések, szamlak) feldolgozasa, az
adatcsere iranyitasa bels6 ¢és kiils6 partnerek kozott.

o Az értékesitési szervezet nyilvantartdsa, feliigyelete, iranyitasa: értékesitési csatornak,
iizletk6tok, ligynokségek.

o Ertékesitési részfeladatok nyomon kovetése, példaul a rendelkezésre allas vizsgalata.

o Kiszallitando rendelések kezelése: esedékes szallitasok kigytlijtése, dsszeallitasa, ellen-

Orzése.
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e Szamlazas: a szallitasi utasitasok és a terhelési, jovairasi igények feldolgozasa, ezek

alapjan szamla generalas.

2.5 Az MRP

Az MRP (Manufacture Resource Planning) rendszerek az 1970-es években jelentek meg el6-
sz0r, azota latvanyos fejlddésen mentek keresztiil.

Az MRP egy termelésprogramozasi és készletgazdalkodasi rendszer, amely a rendszer kiindu-
lopontjat jelentd termelési vezérprogram alapjan gyartasi €s beszerzési rendeléseket bocsat ki
megfeleld mennyiségben, megfeleld idében.” (Demeter 2014)

Az anyagsziikséglet tervezést segiti a vallalatoknal, a termelési vezérprogramot felbontva a be-
épiil6 alkatrészek szintjérol ad informaciot. Elso 1épésként a zartlanca MRP allt a felhasznalok
rendelkezésére, mely képes volt az anyagigény tervezésen tul azt is megallapitani, hogy a ka-
pacitasok elegendéek-e a terv megvaldsitasahoz. Az elsé tipustt MRP-t csak kevés vallalat hasz-
nalta a szamitastechnikai korlatok miatt, hiszen a miikodtetéséhez sziikséges szamitogépek igen
koltségesek voltak, méretiik pedig elfoglalt egy egész szobat.

Az 1980-as években megjelent az MRP II., a mozaikszo6 a Il. jelolést azért kapta, mert mar nem
csak az anyagszintli kovetelmények lekovetésére volt alkalmas, hanem a teljes gyartasi folya-
matot végigkovette. Az Osszes gyartasi erdforras, anyagok, kapacitasok, pénz, munkaerd, gyar-
toberendezések tervezését €s iranyitasat is képes volt integraltan elvégezni.

Az MRP 1II egy olyan iizletkzpontu informécios rendszer, melyet azért hoztak l1ére, hogy 6sz-
szegyljtse, integralja, és feldolgozza az adatokat, a hatékonyabb gyartastervezés, készletgaz-
dalkodas, és a koltséghatékony miitkodés érdekében.” (Chopra és Meindl 2013)

Az MRP II. miikodésének alapja a termelési vezérprogram (MPS, Master Production Schedule)
megadja az eldallitani kivant termékek ilitemezett termelési tervét, az anyagsziikségletterv eze-
ket az adatokat bontja fel. Ez megfogalmazhat6 ugy is, hogy az MPS a fiiggetlen keresletti
termékre vonatkozdan allapitja meg az igényeket, mig az MRP a fiiggd keresletli termékre vo-
natkozodan.

A fiiggetlen keresletli termékek esetében a készletelemek kozott nem tarhato fel fiiggdség, ilyen
készletelem példaul a késztermékek. (Benkd 2018) “Fiiggetlen keresletii termékek a végso fo-
gyasztonak értékesitett végtermékek, de azok az alkatrészek, részegységek is, melyeket kozvet-
leniil piaci értékesitésre szanunk, és nem mas termékbe akarjuk beépiteni.” (Demeter 2014)
.»--.A fliggd keresletli készletek, amelyeket egymashoz viszonyitva, meghatarozott aranyban

hasznalunk fel.” (Benkd 2018) Ilyen lehet példaul egy autd 0sszeszerelésénél az autdt alkotd
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Osszes alkatrész, vagy a vizsgalt vallalat esetében az egy palack termékbe épiil6 6sszes csoma-
goldszer és alapanyag.

Ahhoz, hogy a termelési vezérprogram anyagokra bonthat6 legyen, sziikség van a termékekhez
rogzitett teljeskorti darabjegyzékre vagy masszoval anyagjegyzékre, BOM listara, ami rogziti
az egyes fiiggetlen keresletli termékekre az eldallitashoz sziikséges alapanyagok, részegységek,
csomagoldanyagok listajat. Ezen kiviil a sziikséglettervezéshez nélkiilozhetetlen a felhasznal-
hato készletek ismerete, errdl a raktari adatbazisok adnak informaciot. (Demeter, és mtsai.
2009)

A gyartasi mennyiségre a tényleges igény, azaz a nettd sziikséglet meghatarozasdhoz a fentiek
ismeretére mind sziikség van. A termelési vezérprogram és az anyagjegyz¢k alapjan meghata-
rozhato a brutt6 sziikséglet, amibdl ha levonjuk a raktaron 1évé készletek és feladott rendelések,
valamint ton 1évé készletek mennyiségét megkapjuk a netto sziikségletet.

A modern MRP rendszerek az MRP II-n alapulnak, ugyanakkor a jelenlegi technoldgiai 0jita-
sok alkalmazéséaval.

,»A kezdetek utan az MRP kovetkez6 fejlesztése az eredeti MRP modulok — értékesités, kész-
letezés, beszerzés, anyagjegyzek €s gyartasellenOrzés — integralasat és pénziigyi és szamviteli
funkciokkal valé kombinaldsat jelentette. A megalakult ) programcsomag az MRP II nevet
kapta. Ezt kovetden a szoftvercsomag tovabb bdviilt 1) képességekkel. Végiil a tagabb funkci-
onalitas jobb leirdsa érdekében bevezették az ERP — vagyis vallalati eréforras-tervezd szoftver
kifejezést.” (sap.com, 2023)

A modern rendszer képes kombinalni a konstans ¢és a valtozo értékeket egy rendszeren beliil,
az adatok feldolgozasi ideje sokkal rovidebb. Ezen kiviil sajat memoriaval rendelkezik, mely-
nek hatdsara egy gyorsabb, dinamikus kornyezetként miikddik. A felhasznaloi feliilete szinek-
kel és vizualis abrazolasokkal segiti az adatok gyorsabb atlathatdsagat, ezzel hatékonyabba te-
szi a dontéshozatalt. A hagyomanyos tervezési feladatokon tul a szallitasi sorozatnagysagok
optimalizalasaval és egyéb megoldasokkal koltségmegtakaritdst eredményez. (sap.com, 2023)
Napjainkban a tervezési funkcié sokkal tobbet dlel fel, mint az anyagok tervezése, a leglijabb
ERP is az MRP-re vezethetd vissza, az MRP eredeti elve véltozatlan: azonositja mire van sziik-
ség, mennyire van sziikség €s mikor van ra sziikség.

A modern MRP miikédésének kulcslépéseit az SAP 3 pontba foglalva hatarozza meg:

e Pontos meghatarozasa az eléallitand6 terméknek: Az 6sszes végtermék anyagjegyzeéké-
nek (BOM) létrehozasa és kezelése altalaban a mérnokok feladata. A termékstruktira-

nak is nevezett hierarchikus modell meghatdrozza, mi keriil az egyes részegységbe,
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amely részegységekbdl a gyartasi folyamat végén eldall a késztermék. Az anyagjegyzék
leirja, hogy milyen sorrendben lesz sziikség az anyagokra, mely részegségek fiiggnek
egymastol és a sziikséges mennyiségeket,

A kereslet szamszerUsitése: Az értékesités rendelései €s elorejelzése alapjan a rendelke-
zésre allo készletek figyelembevételével az MRP megéllapitja az egyes termékek igé-
nyeit a meghatarozott id0szakra. Erre az informécidra tdmaszkodik a gyartasi terv
(MPS, Master Production Schedule), ami lényegében az sszes érdekelt fél megallapo-
dasa alapjan a gyartand6 mennyiségeket tartalmazza, figyelembe véve példaul a kapa-
citast, készletszintet és jovedelmezdséget.

Az Osszes sziikséges anyag €s eréforrds meghatarozasa: A BOM listak és az MPS segit-
ségével az MRP meghatarozza az 6sszes beszerzendd, gyartandd termék mennyiségét
az adott tervezési idOszakra. Ellendrzi a rendelkezésre all6 készletek figyelembevételé-
vel a sziikségleteket, hogy megallapitsa az egyes komponensek netté hianyat. Elére
meghatarozott paraméterek, példaul beszerzési tételnagysagok, szallitasi idok figyelem-

bevételével meghatarozza és ilitemezi a beszerzéseket.

A modern SAP muikodési folyamatanak alapja nem tér el az MRP II miikodésének folyamatatol,

csupan egy gyorsabb, hatékonyabb, tobb hasznos funkcioval ellatott rendszerrél van szo. Az

MRP vezérelt alapanyagtervezés folyamatat a 8. dbra szemlélteti.

MRP és MPS litemezés folyamatabraja

Igény: Kinalat: Készletcél/ Master

Elérejelzések Szabad készlet biztonsagi lgény és ellatasi i

PRSI , gény és ellatasi production
_MPS és értékesitések | — készlet > | utemezés készitése schedule
inputok

~

Termelési
\_/ mesterterv

Készlet: Anyagjegyzék (BOM): ‘Egg;cg‘sélsteerv Material
Tervezett és szabad Minden sziikséges a késztermékekre requirements
!VlRP ” a BOM minden szintjére [— anyag/alkatrész listdja |——> ésaBOM minden] ————— B
in Ay,
puto szintjere Anyagsziikséglet-
tervezés

~

MRP

outputok |[megrendelések| |megrendelések| |mozgés

N

Vesz: Gyart: Széllit:
Beszerzési Tervezett és Telephelyen
—ligények és — gyartasi — belili anyag-

8. abra: MRP vezertelt alapanyatervezés folyamata
forras: (sap.com, 2023)
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Az MRP az anyagigény tervezésnél nem veszi figyelembe a vallalat gyartasi kapacitasat, ugy-
nevezett ,,végtelen kapacitds” modellt alkalmaz. A gyart6 vallalatoknak azonban meghatarozott
kapacitaskorlatokat kell figyelembe venniiik, igy a gyartott mennyiséget ennek fiiggvényében
kell meghatarozni. Kapacitaskorlat lehet példaul a gyartésorok, gyartoberendezések szama,
vagy a rendelkezésre all6 humanerdforras. A kapacitas érvényesitéséhez a hagyomanyos MRP
hasznalata esetén kapacitastervezd eszkoz hasznalata sziikséges, amely egy kétlépéses, iterativ,
iddigényes folyamat. A kapacitastervezd eszkdznél hatékonyabb megoldast jelent az ugyneve-
zett APS (Advanced Planning System) szoftver, amely egyszerre képes optimalizalni az anya-

gokat és a kapacitasokat, a kapacitdsoknak megfeleld tervet eldallitva.
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3. A vizsgalt vallalt és projekt bemutatasa

3.1 Zwack Unicum Nyrt. bemutatasa

A Zwack Unicum szeszesital gyarto ¢s forgalmazo nyilvanosan mitkddod részvénytarsasag for-
majaban miikodo vallalat. Jelenleg 28 orszdgban van jelen termékeivel, a gyarto tevékenységen
kiviil import termékek forgalmazasaval is foglalkozik, tobb vilagmarka (Johnnie Walker, Bai-
leys, Smirnoff) kizarolagos forgalmazoja Magyarorszagon.

Alapitasa 1840-re tehetd, amikor is Zwack Jozsef megalkotta az Unicum titkos csaladi recept-
jét, ami alapjan a gyartas a mai napig folyik. A likdr, amely a cég védjegye egy a kesertilikdrok
A termék hirnevének ndvekedésével a vallalat is gyarapodott, eldszor Jozsef testvére Maximi-
lian csatlakozott a vallalkozashoz, ekkor Zwack Jozsef és Tarsa Likor-, Rum-, és Eczetessentia
Gyar névre valtottak, majd kés6bb Miksa ¢és fia Lajos csatlakozasaval a cég Zwack J. és Tsai
néven folytatta a gyartast. Az 1920-as években begylirlizé gazdasagi valsag a cégre is nagy
hatast gyakorolt, a termék kereslete Magyarorszagon jelentésen visszaesett, az Egysiilt Alla-
mokban a szesztilalom miatt pedig jelentds exportpiacot veszitett. A valsag atvészelése érdek-
¢ben a cég atmenetileg vilagitd berendezések gyartasaba kezdett.

A II. vildghaboru a gyarépiilet a bombazasok kovetkeztében sulyos karokat szenvedett, a csalad
a vallalkozast 6nerdbdl 0jjaépitette €s modernizalta, de mire a munkalatok elkésziiltek 1948-
ban a vallalatot allamositottak. E16szor a Magyar Likéripari Vallalat része lett, majd 1981-ben
kiilonvalva Budapesti Likdripari Vallalatként (BULIV) miikodott.

A rendszervaltas utan Zwack Péter és csaladja német iizlettarsaival Peter Zwack und Consorten
AG néven az allami irdnyitasu Budapesti Likdripari Vallalattal kozosen kezdte meg miikodését
a Soroksari uti telehelyen, amelyet 1992-ben privatizalt és 1étrehozta a Zwack Unicum Rész-
vénytarsasagot.

Az 1993-as t6zsdei bevezetés utan 1étrejott Zwack Unicum Nyrt., mely a mai napig ebben a
formaban mukodik. Legnagyobb részvényesei az Underberg AG ¢és a Diageio plc. azonban to-
vabbra is csaladi vallalkozasként miikodik, Zwack Sandor az igazgatosag elnoke, testvére
Zwack Izabella pedig az igazgatdsag tagja ¢és az altala 1étrehozott bordivizid vezetdje.

Az Unicumot, mint magyar nemzeti ért¢k Hungarikumként tartjadk szamon 2015-6ta. A vezetd-
terméken tal szdmos innovacioval, termékfejlesztéssel a cég piaca folyamatosan boviil Magyar-
orszagon ¢€s a kornyezd orszagokban, valamint Németorszagban és Olaszorszagban. Szamok-

ban kifejezve a véllalat piaci helyzetét a 9. dbra szemlélteti.
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ZWACK UNICUM NYRT. A SZAMOK TUKREBEN

2020/ 2021 2021/ 2022 2022/2023

Zwack Unicum Myrt.

piaci részesedése a

magyarorszagi prémium 33,7% 33.2% 32,8%
és kizepes ar szegmensi

kiskereskedelmi piacon

Termelt mennyiség

e 6,0 12 7,0
(millid liter)
Kapitalizacioé (milli Ft) 33000 331600 37200
Eszktzok Gsszesen (millié Ft) 13 058 15209 15433
Ertékesités nettd arbevétele
(miliid Ft) jovedéki adaval és 24 259 31326 35364
NETA-val
Export aranya (a
termeékértékesités nettd 12,54% 1,96% 11,61%
drbevételében)
Ad.o.z.ott eredmény 1436 3200 3 448
(millid Ft)
Dsgz.efs befizetett add 17 545 21190 22 785
( millic Ft)
Alkalmazottak létszama (f6) 244 254 258
Fluktuacié mértéke' 8% 7% 10%
Fluktuacié mértéke? 16% 14% 14%
Teljes kézvetlen CO, nes 1396 1396

kibocsatas (tonna)

9. abra: Zwack Unicum Nyrt. a szamok tiikrében
forras: (Zwack unicum Nyrt. Fenntarthatosagi jelentés , 2022-2023)

A véllalat jelenleg 4 telephelyen folytat gyarto tevékenységet, alapanyag raktarozasra két gyar-
toéegységben van lehetdség. A szallitmanyozasi, késztermékraktarozasi €s nagyrészben az alap-
anyag raktarozasi feladatokat kiils6 szolgaltato latja el, a gyaraktol eltéro telephelyen. Az ipar-
agra jellemzden készletre gyart, viszonylag nagy készleteket halmoz fel.

A havi gyartasi igényt a kereskedelmi elérejelzések szerint allapitjak meg, de a kereskedelmi
igényen feliil bizonyos stratégiai fontossagu termékekbdl biztonsagi készletet is tart. Az integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszernek koszonhetden, a termeléstervezés, alapanyagsziikséglet meg-

allapitas egyszerlibben tervezhetd, az alapanyagok, késztermékek készletszintjének valtozasa

nyomonkovethetd, naprakész készletadatokkal.
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3.2 A Zwack Unicum Nyrt szervezeti felépitése

A Zwack Unicum Nyrt. felépitését tekintve funkcionalis szervezet. A funkciondlis szervezet
¢lén a vezérigazgato all, ala tagolddnak az egyes teriiletek mint, gazdasagi igazgatdsag, keres-
kedelmi és export igazgatdsag, humanpolitikai igazgatosag, mindségiranyitas és csomagolas-
fejlesztés valamint termelési-miiszaki igazgatosdg. (Zwack Unicum Nyrt. Belsé vallalati
dokumentum, 2023) Mint minden funkcionalis szervezetre, igy a Zwack Unicum Nyrt.-re is
jellemzd, hogy az igazgatdsagok kiilon nem képesek hozzaadott érték eldallitasara, a szervezet
mukodéséhez minden alegység egylittes munkéja sziikséges.

A vallalatnal egy 0j termék eldallitdsahoz az elsé 1épés az 1j termék koncepciojanak megalko-
tasa. Ehhez a marketing munkatarsai a piac feltérképezésével meghatarozzak, hogy a fogyasztoi
igényeknek, aktualis trendeknek megfeleléen mi legyen az 0 termék, amivel piacra lépnek.
Azonban mar ennél a 1épésnél is sziikség van a szervezetek kozotti, kommunikaciéra. A terme-
1ési igazgatosag nyujt informaciot a rendelkezésre allo technologiai feltételekrdl, a gazdasagi
igazgatdsag hatarozza meg a rendelkezésre allo anyagi feltételeket, a kereskedelmi igazgato-
6sag pedig a rendelkezésre allo értékesitési csatornakat. Ebbdl az egyszerii példabol is jol lat-
szik a funkciondlis szervezet esetében elengedhetetlen, a szervezeti egységek egymas kozti

kommunikécidja a szervezet egészének miikodése érdekében.

A Zwack Unicum Nyrt. szervezeti felépitése

Tithérsig | Vezérigazgatdosag I
Gazdasagi igazgatosag ‘ “'Mk&mm[éf o "'f""“P"'“fhi Marketing igazgatdsag Termelési-miiszaki igazgatosag
! igazgatésig igazgatosag |
— | . | . | . {
Szamwitel l Orszagos gasetrondmia ' Termeékfejlesités l
L | - 1 Mingségiranyitas és —
csomagolasfejlesztés
l Orszagos kereskedelem ! F— b Miszaki iroda ‘
Pénzilgy s— — 1
Export I
—_— + Kizponti laboratdrium
Controlling
—
s
Unicum Haz I
l - | Kecskeméti gyar
Informatika 5
E —
-
Hi’m{y}’zpl—_éf b Dunaharaszti gyar ‘
Bestersés | energiairanyitasi
| rendszerek vezetd, —
- Munkavédelmi és higiéniai
vezetd
Unicum gydr
Logistika —

-

10. abra: 1. abra: A Zwack Unicum Nyrt. szervezeti felépitése
forras: (Zwack Unicum Nyrt. Belsé vallalati dokumentum, 2023)
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3.3 Vallalatiranyitasi rendszer a Zwack Unicum Nyrt.-nél

A Zwack Unicum Nyrt. 1995 6ta haszndl SAP vallalatiranyitasi rendszert, ekkor keriilt beve-
zetésre az SAP R/3 FI és PP modulja. 1996-ban ez kiegésziilt az SD, MM és CO modulokkal,
majd 1998-ban az AM modul is bevezetésre kertilt.

A Zwack Unicum Nyrt. logisztikai szolgéltatasainak egy részét kiilsé cég végzi, ehhez a rakta-
rozasi és szallitmanyozasi partner — Unilog rendszere és az Unicum SAP rendszere folyamatos
adataramlassal Osszekapcsolva miikddik. Az ehhez kapcsolodd fejlesztés 2004-ben valosult
meg. A két rendszer 6sszekapcsolasakor felmérték annak a lehetdségét, hogy a logisztikai part-
nernél is bevezessék az SAP R/3-as rendszert és annak WM (Warehouse Management, raktar-
gazdalkodas) moduljat, de ez nem valosult meg, igy az Unilog - SAP kommunikécio kifejlesz-
tése jelentds kihivas volt mindkét fél részére. A kapcsolat azdta is megbizhatoan mikodik a két
rendszer kozott.

2007-ben sor keriilt a gyartastervezésre vonatkozoan a PP modul reimplentalasara, innentdl a
WM modul tartalmazza tartalynyilvantartast €s ezzel a fejlesztéssel egy id6ben bevezették a
QM (Quality Management, minds€gbiztositas) modult is.

Az MRP modul hasznalata is a 2007-es fejlesztés utan lett intenziv, azonban az évek sordn a
termeléstervezési folyamat az MRP alapt tervezésrdl athelyezddott Microsoft Excel alapt ter-
vezésre a vallalat megannyi specidlis gyartasi koriilményébdl adédoan. A tervezés Excelben
tobb manualis, emberi eréforrast igényld folyamatot igényel, ebbdl adoddan pedig nagyobb a
hibalehetdségek szdma is. Hogy a tendenciat megforditsak ¢és az elsddleges tervezési teriilet
ismét az SAP MRP modulja legyen 2021-ben egy projektet inditott a cég.

A projekt keretében megvizsgaltak, hogy a kereskedelmi eldrejelzéseket hogyan lehetne pon-
tosabba tenni, hogy ezzel jobban tervezhetdvé valjon a termelés, igy csokkentve a készleteket
¢s az atfutdsi idoket. A projekt keretében a termeléstervezés folyamatdhoz jrakapcsolodott az
SAP MRP modulja, ami igy a korabbi tablazatkezeldben torténd tervezési folyamat tdmogata-

sara, az adminisztracids folyamatok csokkentésére nyujt megoldast.
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4. Eredmények: A SAP MRP moduljanak reimplementalasa a Zwack
Unicom Zrt-nél

Az vallalatnal a MRP alapu tervezés az évek soran fokozatosan allt at Microsoft Excel alapu
tervezésre. Mivel ezek az Ecxel alapu tervek nem voltak 6sszekottetésben az SAP-val, igy nem
kovették le automatikusan a napi anyagmozgasokat, karbantartdsuk id6 és eréforrasigényes
volt. Ennek kikiiszobolésére 2020-ban elindult projekt feliilvzsgalta a forecasting és termelés-
tervezési folyamatokat. A projekt soran koérvonalazodott, hogy az MRP visszavezetése kulcs-

fontossagu.

4.1 A projekt célja

A sziikséglettervezés célja, hogy a vevoktdl szarmazo informaciok alapjan eldrejelzést nytjtson
a gyartas és a beszerzés felé, mit, mikor és mennyit kell az adott anyagbol gyartani/beszerezni.
A sziikséglettervezés eddig az SAP-n kiviil, tdblazatkezeld segitségével tortént. A folyamat em-
beri er6forras igénye magas volt, sok manualis tervezési €s szamolasi 1€pésbdl allt, igy a hiba-
lehetdségek szama is nagyobb volt. A projekt célja, az MRP bevezetésével egy olyan folyamat
kialakitasa, ami sokkal tobb automatizmust hasznal, igy csokkentve a tervezési hibakat.

A c¢él, hogy az MPR segitségével a termeléstervezok az elérejelzés alapjan a cég sajatossagait
figyelembe véve készitsenek termelési tervet. A terv alapjat eddig is a kereskedelmi igények
adtdk, a termelésszervezés feladata, hogy a kereskedelmi igényeken kiviil a szezonalisan fel-
hasznalhato alapanyagok gyartasat is figyelembe véve készitsenek egy havi gyartasi tervet. Eh-
hez az MRP megvizsgélja, hogy a terv gyartasahoz, az alapanyagokhoz, csomagoldéanyagokhoz
van-e elegendd készlet, ha nem all rendelkezésre megfeleld készlet javaslatként tervrendelést
készit a gyartasra. Ezek utan a rendszer végigolvassa a késztermék torzsadatait, megallapitja,
hogy az épp aktudlisan tervezendd anyag sajat gyartasu, vagy beszerzett-e, ennek megfeleléen
fedezethiany esetén javaslatot ad a gyartasra tervrendelés vagy beszerzésre beszerzési megren-

delési igény formajaban.

4.2 Szervezeti felépités a projekt szempontjabol:

Az SAP szervezeti struktirajaban is, mint ahogy fizikailag is a vallalat négy gyart6 telephelyjel

rendelkezik:
e UHAR — Dunaharaszti gyar

e UKEC — Kecskeméti gyar
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e USOR - Soroksari uti gyar

e UKES — Kereskedelmi gyar

UKES 04 diszpoteriilet koti 6ssze a termeld telephelyet a tervezési telephelyjel. A tervezés
UKES 04 diszpoteriileten torténik, a tervhez kapcsolddd anyagsziikséglet pedig a termeld te-
lephelyen (UHAR, UKEC, UKES, USOR) jelenik meg.

Az MRP miikodéséhez szilikséges beallitasokat az anyagtorzs, a darabjegyzék és a miiveletterv
egylittesen tartalmazza.

Az anyagtdrzsben (MM modul) van megadva példaul beszerzett anyagok esetében a beszerzési
atfutasi ido, sajatgyartasu anyagok esetében a gyartasi id6, a diszponensek, diszpozicids teriilet.
A BOM listak tartalmazzak a cikkek mennyiségi és hierarchikus kapcsolatat. Az Zwack rend-
szerében jelenleg 6t féle darabjegyzék van hasznalatban, ezek koziil az 50—es darabjegyzék
alternativa tartalmazza a gyartashoz sziikséges adatokat.

A miiveletterv tartalmazza a gyartasi miiveleteket. A vallalatnal az SAP altal kinalt normal mi-
veletterv van hasznalatban, a normal mivelettervek anyagspecifikusan definialhatok, tartal-
mazzék a technolégiai leirasokat szoveges megjegyzés formajaban.

A gyartasi rendelések a félkész- és késztermékek gyartasahoz sziikséges olyan fontos informa-
ciokat tartalmazzak, mint az adott félkész- és késztermék darabjegyzéke és miveletterve. A
gyartasi rendelésre torténd hivatkozéssal keriilnek visszajelentésre a gyartashoz felhasznalt
anyagkomponensek mennyisége és az elvégzett tevékenységek idéraforditasa.

Beszerezett anyagok esetében eldszor beszerzési megrendelési igény (roviden: BMIG) késziil
a sziikséges mennyiségrdl. Az igény alapjan késziil el a beszerzési megrendelés, amiben szere-
pel a visszaigazolt szallitasi idd, és amire visszajelentve készletre vehetd a megrendelt meny-

nyiség.

4.3 Az MRP visszavezetése 1épésral 1épésre

A bevezetés kdvetelményei:

Mivel az MRP hasznélaton kiviil volt, igy a cikktorzsadatok beéllitasai sem voltak aktualizalva
az ehhez hasznalhat6 beallitasokra. Ezen kiviil sok régi, mar elavult beallitas és adat gyiilt fel a
rendszerben, amik viszont zavartdk az MRP miikodését. Hogy az MRP-t Gjra hasznélni lehes-
sen, tervezéshez sziikséges Osszes beallitast feliil kellett vizsgalni, meghatarozni és bedllitani a
helyes adatokat az Osszes olyan cikkre, amire jelenleg is van igény a rendszerben. Ezen kiviil

torolni kellett régi, beragadt rendeléseket, rendelési igényeket, mert ezek szintén torzitottak
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volna a MRP kalkulacioit.

Ennek megfelelden feliil lettek vizsgalva diszpozicios rendszerhez kapcsolodo bedllitdsok. A
diszpozicios rendszer az er6forras rendelkezésre 4llas biztositasaval foglalkozo6 rendszer, mely-
nek részei a diszponens kodok, diszpozicidteriiletek, sorozatnagysagok, minimumkészletek. A
sajat gyartasu komponensek miiveleti terveinek, darabjegyzékeinek ellendrzése is megtortént,
valamint ezeknek 6sszehangolasa az anyagtorzzsel. Példdul megegyez0 sajat gyartasi idd kertilt

a miivelettervbe és az anyagtorzsbe.
e Diszponens kodok

A diszponensek az anyagtervezéséért felelds személyek vagy csoportok kodjai. A Zwacknal a
diszponens kddok anyagtipusonként és gyaranként vannak meghatarozva. Példaul a sajat gyar-
tasu késztermék kodja UHAR gyarban: 006, a csomagoloanyagokon beliil a palackok kodja
UKEC gyarban: 446.

A projekt elsd 1épéseiként az anyagtorzs diszponens kddjai keriiltek feliilvizsgalatra. Az dsszes
anyagsziikséglet tervezés soran hasznalt cikk diszponens kodjai témeges modositassal kertiltek
beallitasra a kialakitott 0j diszponens-struktara szerint. A diszponens kodok feliilvizsgélata so-
ran torlésre kertiltek azok a kédok, amik mar nincsenek hasznalatban, javitva lettek a korabban
beallitott anyagok az 0j struktira szerint.

A diszponens kodokon feliil a diszpozicio tipus is feliilvizsgélatra és beallitasra kertilt, ennek
megjelenése aza SAP-ban a 11. dbran lathato. Minden cikknél, amit MRP-vezértelten tervez
PD- tervvezérelt MRP a bedllitasra lettek modositva. Vannak késztermékek, amibdl meghata-
rozott, egyszeri mennyiség keriil legyartasra, (példaul promocios cikkek) itt hasznaljuk az ND,
azaz nincs diszpozici6 tipus beallitast, valamint az 6sszes olyan termék (példaul reklamanya-

gok) esetében, ahol nem terveziink az anyagok rendelkezésre allasaval.

Dszpoziods efjaras

Diszpdtipus PD Tervvezérek MRP

Jelzikészlet o Rogzkési horzont Q
Diszpozicd dteme Dszponens 005

11. abra: A diszpozicios tipus az SAP-ban.
forras: SAP képernydkeép

e Specialis beszerzés fajtak

Mivel az Unicumnal a tervezés és a gyartas eltérd telephelyen torténik, annak érdekében, hogy

az MRP a késztermék darabjegyzékét az eldallitas dsszes 1épésére vonatkozdan vizsgalja, be
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kell allitani a diszpozicids nézetében, hogy a gyartas melyik gyarban folyik. Az MRP a futas
soran a gyartott termékre attarolasi beszerzési megrendelési igényt hoz 1étre. A specialis be-
szerzés kodja az anyagtorzs diszpozicios képernydjén tarthatd karban.

A projekt soran a beszerzési fajtakat is tomegesen karban kellett tartani. A gyart6 gyarakban
(UHAR, UKEC) a késztermékek esetében a beszerzési fajta: E - sajat gyartas. Mig a tervezo
gyarban (UKES) a beszerzési fajta F - beszerzés, F7 - attarolas beallitasra lett modositva. A 12.

abran lathat6 képerny6foton tehat a tervezd gyar beallitasa lathato.

Beszerzés

Beszerzés fajtdja F Sarzsrogziés

Specidls beszerzés E7 Termeksi raktarheby 4004
Kvdtazas haszndlata Javasok TET

Retrograd kvét Kiilst besz.raktarh, 4004

Részl.lehivas kddja Készl.megh.csop KT

12. abra: A beszerzés fajtdaja az SAP-ban
forras. SAP képernydkép

e Diszpozici¢ teriiletek

A diszpozicid terliletek reprezentdljak azokat a szervezeti teriileteket, amelyeken az anyagsziik-
séglet szamitas egymastol fiiggetleniil végrehajthatd. Diszpozici6 teriiletek lehetnek gyarak,
raktarteriiletek, szallitonal 1évo készletek. A Zwacknal az UKES 04 diszpoteriilet koti 6ssze a
gyartd gyarat a tervezési gyarral. A tervezés UKES 04 diszpoteriileten torténik, a tervhez kap-
csolddo anyagsziikséglet pedig a gyartod gyaron jelenik meg. UKES 04 tervezdgyar diszpoterii-
lete a 13. abran lathaté mddon jelenik meg az SAP-ban.

Az MRP-be integraltan gyartott 0sszes anyag anyagtorzsében feliil kellett vizsgalni a disz-

poteriilet helyes beallitasat.

= Attekintés: dszpdteriletek megielentése

Diszpdterilet  Diszpiter.sztiveg D=2p...
-
URES_04 Eunaharasztl késztermék

13. abra: Diszpozicios teriilet megjelenitése az SAP-ban
forras. SAP képernydkép

e Beszerzési rendelések

Ahhoz, hogy az MRP valds adatokkal kalkuldljon a rendszerben csak olyan folyamatban 1év6

beszerzési rendelések lehetnek, amik aktudlisak, valoban varhatd még rajuk beérkezés. A mar
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nem aktualis, de még nyitott beszerzési rendeléseket a beszerzésen dolgozé kollégak lezartak.
A rendszer folyamatos miikodtetése érdekében ezt minden honap lezartaval meg kell ismételni
az 0j havi terv betdltése eldtt. Ehhez a beszerzés minden honapban kap egy SAP-bol generalt
listat, ami alapjan lezarja a nyitott, de nem valos rendeléseket, igy az MRP nem szamol olyan

varhat6 beérkezésekkel, amik valojadban mar nem allnak fenn.
e Bérmunka rendelések

A beszerzési rendelésekhez hasonléan a rendszer sok, még nyitott bérmunka rendelést tartal-
mazott, amire mar nem volt valésan varhat6 beérkezés. A mar nem aktudlis, de még nyitott
bérmunka rendeléseket a logisztikdn dolgozo6 kollégak lezartak. A rendszer folyamatos miikod-
tetése érdekében ezt minden honap lezartaval meg kell ismételni az 0j havi terv betdltése elott.
Ehhez a logisztika minden honapban kap egy SAP-bol generalt listat, ami alapjan lezarja a nyi-
tott, de nem valos rendeléseket, igy az MRP nem szamol olyan varhaté bérmunka-beérkezések-

kel, amik val6jadban mar nem allnak fenn.
e (yartasi rendelések

A beszerzési és bérmunka rendelésekhez hasonloan a rendszer sok még nyitott gyartasi rende-
1ést tartalmazott, amire mar nem volt valdsan varhato visszajelentés. A mar nem aktualis, de
még nyitott gyartasi rendeléseket a logisztikan dolgozo6 kollégak lezartak. A rendszer folyama-
tos miikodtetése érdekében ezt minden honap lezartaval meg kell ismételni az 0j havi terv be-
toltése elott. Ehhez a logisztika minden honapban kap egy SAP-bol generalt listat, ami alapjan
lezérja a nyitott, de nem valos rendeléseket, igy az MRP nem szamol olyan varhat6 gyartasok-

kal, amik val6jaban mar nem allnak fenn.
o Eldzetes tervezés

A projekt soran fontos forduldpontot jelentett, hogy az eddig hasznalt tervezési modrol valtot-
tunk a terv szerinti gyartasra. Ez nagyon leegyszeriisitve azt jelentette, hogy a korabban hasznalt
MRP a tervezés soran figyelembe vette az aktualis készletdllomanyt és a vevoi rendeléseket is
az anyagigény tervezésnél. Az 1j miikodés esetében az MRP kizarolag a termelési tervet (MPS)
veszi figyelembe, ehhez kalkulalja a készleteket. A vevoéi rendelések nem befolyasoljak a be-
szerzési €s gyartasi mennyiségeket, tehat a tervezett gyartasi mennyiség egy fix érték, ami csak

egy Uj tervvaltozat betdltésével modosithato. Erre a vallalat specialis miikddése miatt volt sziik-
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ség. Elsésorban a kecskeméti gyarban tobb termék alapanyagainak eléallitdsa szezondlis jel-
legli, ezeknek a gyartasi litemezése nem egyeztethetd a palackozasra eldrejelzett mennyiségek-
kel, id6ben mindenképp eltolodik a két folyamat. Példaul a palinkafézéshez a gytimolcs beszer-
zése ¢és maga a fozdei tevékenység a gylimolcsok érési szezonjahoz kotottek.

Az ezeket vezérld bedllitasok a diszpozicion beliil az eldzetes tervezés adatmezdben megadott
beallitasok befolyasoljak. A stratégiai csoportot a késztermékek esetében 11 - készletre terme-
1és/teljes igény tervezés bedllitasra, modositottuk, mig az elszdmolasi intervallumot 0 és a ve-
gyes diszponenst 2 értékre allitottuk. A harom beallitas egyiittesen teszi lehetévé, hogy a vevoi

rendeléseket az MRP ne vegye figyelembe az anyagigény tervezésnél.

e Sorozatnagysagok

A sorozatnagysag beallitasdnak lehetdsége mind az alapanyagok, csomagoloanyagok ¢€s kész-
termékek esetében lehetséges. Alapanyagoknal és elsdsorban a csomagoléanyagoknal a sorozat-
nagysag fix, ez megegyezik a beszerzési tételnagysaggal. A beszerzési tételnagysagot a szalli-
toval tortént keretszerzdédések hatdrozzak meg. A sorozatnagysag megallapitasanal figyelembe
vesznek olyan tényezoket is, mint a szallitasi gazdasdgossag. A vallalatnal el6forduld legna-
gyobb térfogatot elfoglald csomagoléanyag-fajta a palackok, ezen palackok sorozatnagysaga
ugy van kerekitve, hogy szallitasi tételnagysdghoz igazodjon, példaul mindig egy kamionnyi
mennyiség legyen.

Félkész termékek esetén a sorozatnagysagot leggyakrabban a gyartéeszkdz mérete, a félkész
termék felhasznalasanak iiteme hatdrozza meg. Példaul egy gydgyndvény kivonat gyartasi té-
telnagysagat a kivonatol6 berendezés kapacitasa és a kivonat tarolasara alkalmas hordok mérete
¢s a felhasznaldas liteme egylittesen hatarozza meg.

Késztermékek esetén a gyartasi tételnagysagok egy korabbi projekt soran feliilvizsgalatra ke-
riiltek. Ennek megfelelden minden sajatgyartasu késztermék esetében meghataroztuk, hogy
heti, kétheti vagy havi gyartasi titemekben gazdasagos a termékek gyartasa, a gyartasi sorozat-
nagysagok igy ennek megfelelden keriiltek meghatarozasra. Az MRP projekt sordan ezeket a
sorozatnagysagokat nem {iltették at az MRP-be, a sorozatnagysaggal — az MRP el6tti 1épésként
— az MPR el6éllitdsahoz hasznalt tablazatban kalkulalnak. Erre a diszpozicids beallitasok ko-

z06tt lenne lehetdség az anyagtorzsben, fix sorozatnagysagok megadasaval.

e Biztonsagi készlet

A biztonsagi készlet tartasa a készletezési koltségek szempontjabol jelentds koltségelem, igy
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minden piaci alapon miik6dé vallalkozas arra torekszik, hogy csak a minimalisan sziikséges
készletet halmozza fel. Azonban ha a kereslet nem egyenletes ¢s a készletezési politika nem
engedi meg a készlethianyt, célszerii biztonsagi készletet tartani. Jelenleg az Unicumnala biz-
tonsagi készlet megallapitasa tapasztalati uton torténik. Csomagoloanyagok esetében a bizton-
sagi készlet nagysaga lefedi az egy beszerzési ciklusra esé felhasznalasok mennyiségét. Ezen
alapanyagok esetében tehat a beszerzési atfutasi id6 és az erre az iddszakra esd felhasznalas
mértéke hatdrozza meg a biztonsagi készletet.

Csomagoldanyagok esetében a biztonsagi készletet a diszpozicids adatoknal a biztonsagi kész-
let mez0 rogziti, ezzel kalkulal az MRP az anyagigény tervezésnél.

Késztermékek esetében is haszndl a vallalat biztonsagi készletet egyes termékekbdl, azonban
ezen biztonsagi készletszintek az vallalatiranyitasi rendszerben nincsenek régzitve. Az MRP-
be betoltott terv készitésekor hasznalt Microsoft Excel tabla tartalmazza az adatokat. A bizton-
sagi készletek zarolt készletként jelennek meg a rendszerben igy az értékesités szamara csak
akkor lesz elérhetd, ha a termelésszervezdvel egyeztetve ezeket szabad készletre helyezteti. A
kialakitott rendszer véleményem szerint tobb hibalehetdséget hordoz magaban és tobb emberi
er6forrast igényel, mint az anyagtérzsben rogzitett, az MRP-val val6 tervezésnél figyelembe
vett biztonsagi készletértékek meghatarozasa és karbantartasa, igy a jovoben €n ezt a tariiletet

fejlesztendOnek latom.
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e Miuveleti tervek:

veket harom gyartdegység esetében (USOR, UHAR, UKEC). A technoldgiai idok esetében kii-
16ndsen fontos volt az érlelési idok beallitasa, ugyanis sok félkész termék esetében hetek, vagy
akar honapokat is jelenthet igy a palackozasok tervezésénél ezzel kalkulalni kell. A miveleti

tervekben szerepld sajatgyartasi idok 0sszehangolasra keriiltek az anyagtdrzsben beallitottak-

kal.
e Darabjegyzék avagy BOM-lista

Az 50-es alternativaju gyartasi darabjegyzékek tartalmazzak a késztermékekbe épiild cikkek
mennyiségi és hierarchikus kapcsolatat. Az esetleges beépiild anyag valtozasokra korabban
gyakorlat volt, hogy a szamozas novelésével (példaul: 51-es alternativa) 0j gyartasi darabjegy-
z¢éket hoztak létre, ezaltal nem volt egységesitve a hasznalhato darabjegyzék szamozasa. Ehhez
a fejlesztés feliilvizsgalta a darabjegyzékeket és mindenhol beallitotta az 50-es alternativat, mint
az elsddleges verziot. A tovabbi alternativak hasznalata a tovabbiakban csak ideiglenes jelleg-
gel, a termelésszervezokkel egyeztetve lehetséges, de nem ez az altalanos, rendeltetésszeri mii-

kodés.
e Nem hasznalt anyagok torlése

Azokat a cikkszamok, melyeknek nem volt mozgésa az elmult két naptari évben torlés eldjegy-
zésre keriiltek. Ezéltal az MRP mar nem kalkulal rajuk igényt, nem jelennek meg a tervezésben
felesleges adatként. Hogy a rendszer a kés6bbiekben se kalkulaljon felesleges igényeket, igy
ezt a folyamatot évente meg kell ismételni, minden év februarjdban a megel6z6 két naptari

¢vben nem mozgo6 cikkek torlésre eldjegyzett statuszba keriilnek.
e Mintacikkszamok atallitasa

Jelenleg az 1j anyagok cikkszadmainak létrehozasa anyagtipusonként mintacikkszamok alapjan
torténik, amihez mar a legtobb adatmez6 ki van toltve a leggyakrabban hasznalt beallitassal/
értekkel. A cikkszam létrehozés jelenleg az SAP Workflow moduljan keresztiil miikddik. A
cikktorzs karbantartd altal létrehozott a mintacikkszam alapjan az 10j cikkszamot, majd a

Workflowban elinditja, és a cikkszdmnak megfelelden az érintett munkatarsak feltoltik a cikket
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adatokkal. Mivel a diszpozicio tekintetében sok eredeti beallitas megvaltozott, igy a mintacikk-

szdmokat is aktualizaltuk ennek megfelelden.

4.4 Teljes tervezési folyamat bemutatasa

A teljes tervezési folyamat a vallalat egészét érintd, Osszetett eldrejelzési metddusok alkalma-
zéasaval létrejott, tobb visszacsatoldsi pontot tartalmazé folyamatrendszer.

A tervezés elsO 1épéseként valamennyi értékesitési teriilet a tervezett értékesitésekrdl adatot
szolgaltat a forecastereknek. A forecasterek feladata, hogy ezeket az adatokat a hasznalt elére-
jelzési technikékkal megvizsgaljak, 0sszesitsék és egy kumulalt tervezett értékesitési volument
adjanak a termelésszervezok szamadra, cikkenkénti bontasban. Az elérejelzést minden honap
kozepén, hat honapra elérevetitve adjak meg. A forecasterek feladata jelezni, amennyiben az
egyes cikkek esetében az eldrejelzésteljesiilése eltér a tervezetettdl. Tulteljesités esetén a ter-
melésszervezok a rendelkezésre allo készletek fliggvényében novelik a belitemezett gyartasok
sorozatnagysagat, vagy ha van ré lehetdség tijabb gyartasokat litemeznek be, hoznak eldre. Ha
vevok kozott. Ha az értékesités teljesiilése alacsonyabb a vartnal szintén fontos a az eldrejelzést
készitd kollégak jelzése, ebben az esetben az elkdvetkezd gyartasi volumenek csokkentésével
megakadalyozhato a taltermelés €s ezaltal a sziikségesnél magasabb készletek.

A tervezés masodik 1épése a termelési terv készitése. A termelési terv az eldrejelzési adatok
alapjan, a gyart6 egységekkel egyeztetve torténik Microsoft Excel tablakban. Itt a termelésszer-
vezOk az eldre jelzett mennyiségek alapjan 8 heti illetve 3 havi gyartasi tervet (MPS) készitenek
el. A termelési terv késztermékenként tartalmazza a vevoi igények kielégitéséhez sziikséges
gyartasi mennyiségeket, majd ezt a tervet az MRP-ba betdltve késziil a késObbiekben az alsobb
szintekre vonatkozdan az anyagigény tervezés. Az igény betdltése folyamatos, a gordiild ido-
szakokkal dolgoznak a termelésszervezok, az uj idészak tervezésével és a korabban tervezettek
feliilvizsgalataval.

Az termelési tervet meghatarozo tényezok a gyarakban rendelkezésre allo kapacitasok, melyek-
hez egyeztetni kell a gyartoegységekkel, ezen kapacitasokkal az MRP-n kiviil kalkulalnak a
termeléstervezok.

A masik 1ényeges tervezési teriilet, ami még ebben a pontban az MRP-n kiviil torténik az az
alapanyagok, félkésztermékek tervezése. Az alapanyagok tekintetében sok receptura alapul sze-
zonalisan beszerezhetd ¢és gyarthatd alapanyagokon. Ezen alapanyagok jellemzden nem tarol-

hatok el a beszerzett formaban, valamilyen gyartasi folyamaton at kell menniiik. J6 példa erre
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a Zwack altal gyartott palinkak, melyekhez a gyiimolcs, az évnek egy meghatarozott idoszaka-
ban érik, ekkor szerezhetd be. A gyiimolcs rovid iddn beliil megromlana, ezért a gylimolesbol
cefrét kell késziteni. A cefre forréasi folyamatai is meghatdrozott id6t vesznek igénybe, amibdl
aztan a leparlo berendezésekben palinka f6zhetd. A palinkan kiviil még szdmos gydogyndvény
esetében hasonld folyamatok allnak fenn, amik aztan a legtobb termék alapjat képezik. Ezekhez
mind a meghatarozott idoben, meghatarozott eréforrasra van sziikség, a folyamatok idében
nem, vagy nem rugalmasan valtoztathatok. Mivel ezek a gyartasok ebbdl kifolydlag nem iga-
zodnak a vevOk keresletéhez, igy ezeknek a beszerzéseknek a koordinacidja és tervezése is az
MRP-n kiviil térténik tablazatok segitségével. Igy tehat az el6rejelzések, korabbi éves tapasz-
talatok alapjan torténik a palackozand6 1édigek tervezése (1édig: a folyamat végén palackba
keriil6 termék). A gyartasi terv elsddleges verziojanak elkészitése sok manualis tervezéssel jart,
ezért ez a folyamatot megvizsgaltak és egy Excelben futd makro késziilt, ami automatizmusai
révén sok hibalehetdséget kikiiszobol. A termelési mesterterv elkésziiléséhez sziikséges infor-

maciok aramlésat a 14. abra. abra mutatja.

Alapanyag
beszerzés

Beszerzési igéRy

Beérkezés

Alapanyag igény temezés

Alapanyag igghy kalkulacid

Tervzett
Forcecasterek [— elfjelzés —>  értékesitési — — eldjelzés — — tervezés — - tervezés » Termelési
volumen mesterterv

| ‘crmurrr’:sgcny

Gyartasvezetés

Termelésszervezés
- tervezeés —»

14. abra: A termeléstervezés folyamata a Zwack Unicum Nyrt.nél- Elso rész
forras: sajat szerkesztés

Ha elkésziilt a gyartési terv, a tervverzid bekeriil az SAP-ba. Innentdl kezdve az anyagigény
kalkulaciohoz az MRP 4ll rendelkezésre. Az MRP a késztermékeket a darabjegyzékek szerint
beépiild anyagokra bontja, amihez ellendrzi a rendelkezésre allast. A rendelkezésreallas vizs-
galathoz figyelembe veszi az aktualis készleteket, a kiadott rendeléseket és az uton 1€vo kész-
leteket. A hianyz6 anyagokhoz beszerzési megrendelési igényt general, ami alapjan a beszerzo
megrendeli. A beszerz0 a varhato beérkezéseket a beszerzési megrendelésben rogziti, ami alap-

jén a termeléstervezd a havi termelési tervhez elkésziti a heti bontast termelési terveket, ami
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mar munkaorara bontva tartalmazza a gyartandé anyagokat. Mint az a 15. dbraabran lathato a

tervezési informacids folyamat utols6 allomasa a heti gyartasi terv.

Beszerzés

ZS51A
Pusy

BSBI0Z0G),,.
"BSB\EL

Havi
tervezés

MRP
Anyagigigény
tervezés

tervezés Havi gyartasi — tervezés » Heti - tervezés » Heti gydrtdsi

Termelési
terv tervezes terv

mesterterv

- tervezes +

%
B,
s,
%

%

Emberi erdforras
igény-palackozds

Erbforrdsiggn,

Gyartdsvezetés

15. abra: A termeléstervezés folyamata a Zwack Unicum Nyrt.nél- Masodik rész
Forras: Sajat szerkesztés

4.5 MRP bemutatasa

Az MRP vezérelt anyagigény tervezés elsd pont a termelési mester program (MPS) betoltése
SAP-ba. A program adatai alapjan kalkuldlja az MRP az anyagokhoz a rendelkezésre allast. Ha
a tervezett termeléshez minden anyag rendelkezésre all a program gyartési tervrendelést készit.
A tervrendeléseket a termeléstervezo feliilbiralhatja vagy jovahagyhatja. Feliilbiralat esetén a
tervrendelésen modosithatdé a mennyiség, de akar tordlheto is a tervrendelés a rendszerbdl, eb-
ben az esetben nem fog megvaldsulni az adott tervezési iddszakra a gyartas az anyagra. Ha nem
all rendelkezésre anyag, beszerzési rendelési igényt generdl a program. Az igényben generalt
mennyiségeket a termelésszervezo feliilbiralhatja, vagy akar tordlheti is az igényt. Ha a terme-
I1ésszervezd jovahagyta a rendelési igényt az MRP beszerzési rendelést general beldle. A be-
szerzOk ezutan elkiildik a megrendelést, majd visszaigazoljdk a rendelés varhatd beérkezési
idejét. A beérkezési id6 fliggvényében az MRP ujratervezheti a gyartéas idejét. Ha minden anyag
rendelkezésre 4ll a folyamat megegyezden folytatodik, mint az els6 esetben. Az MRP gyartasi

tervrendelést készit. A folyamatot a 16. abral 6. abraszemlélteti.
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Gyartasi
tervrendelés

-

Mennyiség
dostasa
L 1

4

Gydrtasi

rendelés

_l

MPS

Mester
Termelési Terv

Rendelkezésre
alr?

Beszerzési
Megrendelési
igény

Jévahagyas

Beszerzési
gény
fellilbirdlata

Beszerzési
Megrendelés

Mennyiség
modostdsa

Beszerzési
Megrendelés

Anyagbeérkezés

Tervrendelé
s
fellilbiralata

Igény torlése

Igény torlése

16. dbra: MRP vezérelt tervezés folyamatai a Zwack Unicum Nyrt.-nél

Forras: Sajat szerkesztés
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4.6 Projekt eredményének elemzése:

Az eredmények elemzéséhez interjus vizsgalatot készitettem a projektben résztvevo személyek-
kel. Az eredményekrdl és a projekt sordn tapasztaltakrol harom résztvevd szamolt be az interji
soran feltett hét kérdés mentén. A kérdéseket és az erre adott valaszokat a 1. Tablazattablazat
tartalmazza. A mintaszam nem teszi lehetévé az adatok kvantitativ elemzését, kizarolag kvali-
tativ értékelésre ad lehetdséget.

Az adatok strukturdlt elemzéséhez a 4L technikét alkalmazva az interjira adott valaszokat a
résztvevokkel csoportositottuk és 0sszegeztiik a Iényeges elemeket a 4L szempontrendszer sze-
rint. A 4L technika a projektek utdlagos elemzésére kifejlesztett modszer, ami a tapasztalatokat
négy szempontrendszer szerint csoportositja. (https://www.ebgconsulting.com, 2010) A négy

szempont az alabbi:

e Liked: A projekt erdsségei, pozitivumai
e Learned: A projekt soran megszerzett 01j ismeretek
e Lacked: A projekt gyengepontjai, hianyossagai

e Longed for: Lehetdségek, amelyekre a projekt soran/dta a résztvevok vagytak

Az elemzés eredményét egy infografikdban foglaltam 6ssze a a 17. abradbran

Az elemzés soran a projekt pozitivuma volt, hogy egy tiszta adatokat tartalmazé atlathaté rend-
szert adott, aminek hatdsara hatékonyabb lett a tervezési munka, valamint csékkent a hibalehe-
tdségek szama. Ezen kiviil er6sségként hataroztuk meg, hogy gyorsabba valt az anyagellendrzés
¢s hatékonyabba a készletgazdalkodas, csokkentek a raktarkészletek.

Az 11j ismeretek hatasara lehetdvé valt a pontosabb tervezés, gyorsabb adatszolgaltatds. A pro-
jektcsapat tagjai megtanultdk, hogyan miikddtethetdé a folyamatos anyagellatas alacsonyabb
készletekkel is. A tanulasi folyamat része volt, hogy a felmeriild problémak apré 1épésenként
haladva megoldhatok.

A hianyossagok kozott olyan fejlesztések is szerepelnek, amik nem bizonyultak megoldhato-
nak. A kecskeméti gyarban sok termék késziil tigynevezett technikai cikkekbdl, ezek tobbnyire
technologiai eljarasok miatt tobb 1épcsdben gyarthatd késztermékek, melyek esetében nem si-
keriilt megtaladlnunk a megfelel6 beallitast, hogy az MRP anyagigénykalkulacioja ezekre a cik-
kekre is kiterjedjen.

A folyamatban tovabbra is fennall6 probléma, hogy az MRP altal generalt és a termeléstervezdk
altal jovahagyott beszerzési megrendelési igények gyakran elvesznek a rendszerben, nem jut-

nak el a beszerzéshez, akik igy nem tudnak beldle rendelést generalni. A probléma oka egyelére
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nem felderitett, azonban ez fokozott odafigyelést igényel.

Projekt gyenge pontja volt az litemtervtdl valo gyakori eltérés, a fejlesztések lasst haladasa.

A legtobb visszajelzés a vagyott lehetdségekkel kapcsolatban keriilt a tablazatba. Ezek tobb-

nyire olyan fejlesztések, melyek megvalosithatok és tobbnyire erre a jovoben remélhetdleg sor

is fog keriilni, azonban eddig nemkeletkezett rajuk igény. Ilyen példaul a BMIG-ek tomeges

létrehozasanak lehetdsége, egy folyamatos, gordiild éves igény a hosszabb tavia eldrejelzések-

hez, vagy a biztonsagi készletek szamitasi metddusanak feliilvizsgalata, a biztonsagi készletek

pontosabb, dinamikusabb meghatarozasa érdekében. Az MRP-n kiviili tervezési folyamatok

bekapcsolasanak lehetdségének vizsgalata, valamint az informaci6 aramlasanak fejlesztése az

egész vallalat tekintetében.

MPR beveztés projekt elemzése 4L technikaval

Liked: Szeretted a projekt soran

Tiszta, atlathato Sokkal gyorsabba

adatok az SAP-ban viltaz
anyagellenérzés

Kevesebb lett az
emberi tényezdbdl
addédo
hibalehetéség

Hatékonyabb lett a
készletgazdélkodas

Hatékonyabba valt
a munkavégzés

Longed for: Vagysz ra a projekt 6ta

BMIG-ek tomeges
létrehozésanak
megvaldsitasa

Biztonsagi
készletek
feliilvizsgélata,
pontosabb
megallapitasa

Gyorsabban aramlé
informéaci6 a
vallalat tobbi

teriiletér6l

Folyamatosan
frissiil6 gordile
éves ter az MRP-

hoz.

Lédig tervezés
bekapcsoldsa az
MRP vezérelt
tervezésbe

Learned: Tanultad a projekt soran

Gyorsabban és

Hatékonyabb, % Lépésrol Iépésre
pontosabb adaelgzlsfeérlk:sgs a haladva a felmertilé
tervezés e rgl ok (o] nehézségek
¢ UG megoldhatok
beszerzés)
Tervezés

alacsonyabb
készletszintekkel

Lacked: Nem szeretted a projektben

Engedélyezett Sokszor az

Technikai BMIG-ek nem itemezetthez
cikkekkre mindig jutnak el a képest lassabban
tervezés nem beszerzéshez, ezt haladt vératlan
megolshaté a hibat nem sikerdilt problémak miatt
javitani.

17. abra: MRP bevezetés projekt elemzése 4L technikaval
Forras: Sajat szerkesztés
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1. kérdés

2. kérdés

3. kérdés

4. kérdés

5. kérdés

6. kérdés

7. kérdés

1. Tablazat: A projekt értékeld interju kérdései és a kapott valaszok

A projekt eredeti célja és a
megvalosult végeredmény
kozott vannak-e Iényeges
kiilonbségek, ha igen mik
ezek?

Mik azok a teriiletek, ahol a
projekt eredménye
segitséget nyujt a
munkadban/a cég
miikodésében? Kérlek,
fontossagi sorrendben sorold
fel és par szoban jellemezd
miben jelent segitséget.

Latsz-e olyan
termelésprogramozashoz
kapcsolodo
teriiletet/tertileteket, amik
még tovabbi fejlesztésre
szorulnanak?

Volt-e olyan teriilete a
korabban hasznalt
gyakorlatnak, ami
eredményesebben
miikodott/felhasznalobaratab
b volt, mint a kialakitott j
folyamat?

Mennyire volt konnyii az
atallas az 0j folyamatra?

Az eddigi tapasztalatok
alapjan megbizhatobb a
kialakitott 1j rendszer, mint
a korabban hasznalt? Miért/
Miért nem?

Véleményed szerint mik az
MRP alapu
termelésprogramozas
korlatai?

Forrdas: sajat szerkesztés

1. vélaszadd 2. valaszado

Régota ezzel a rendszerrel dolgozott, mas Kereskedelmi igény alapjan tortént a
hasonlo rendszer miikodését nem latta, tervezés, errdl a projekt soran

nincs tapasztalata igy véleménye szerint ~ modositottunk a termelési tervre, igy
jelentds elorelépés. A rendszer jobban hasznélhato

karbantartasaval jol hazsnélhato a projekt =~ Technikai cikkek esetében a a

3. valaszado

A projektnek két £ célja volt: egyrészt
az MRP tjra hasznalatba vétele teljes
funkcionalitasdban (a tobb okbol
elmaradt torzsadat karbantartas miatt
mér csak korlatozottan illetve sok

eredménye tervezés nem megoldott és nem is lesz  Excel extra hasznalattal miikodott)

BMIG-ek tomeges létrehozasa még megoldhato.
fejlesztendd teriilet.

Gyorsabb, egyszertiibb adatszolgaltatas

Anyagellendrzés sokkal gyorsabb és beszerzés, vagy tarsteriiletek felé
megbizhatobb. kérdések esetén.

Raktarkészlet gazdalkodas hatékonyabb  Megbizhatobb rendelkezésreéllas
(alacsonyabb anyag készletekkel is jol ellendrzés.

miikddiink,t ehhez hozzatartozik, hogy a  Emelkedd igények esetén is konnyebb

Covid valsag utan az anyagok beszerzési  és gyorsabb az anyagellen6rzés.
hatérideje jelentdsen csokkent. Lehetdvé valt a készletek
csokkentését.

Egy folyamatosan érkezd gordiild éves

BMIG létrehozas tomegesen még nem terv segitene.

miikodik. Cégen beliili (kereskedelemtdl,

Jelenleg, ha engedélyeziink egy BMIG-et  marketingt6l érkez6) informaciok,

az valamiért nem minden esetben keriil a  kicsit gyorsabbak lehetnének.

beszerzés szamara is lathatoan A felmeriil tovabbi SAP fejlesztések

engedélyezett BMIG statuszba. borzaszto6 lassuak, és nagyon erét
probald mig atfutnak.

Nem volt ilyen. Nem volt ilyen.

Nem volt egyszeri, mert sok
Sok munkaval jart, de minden 1épés utan  er6forrast vett igénybe, de 1épésrél
egyre jobb és jobb lett. Erezheté volt a Iépésre haladtunk és az ujonnan

masrészt a Zwack MRP tudés bévitése
volt. Ezek teljesiiltek.

Megbizhatobb BMIG mennyiségek,
alacsonyabb készletek.

Biztonsagi készletszintek
szofisztikaltabb megallapitasa.

Nem volt ilyen.

Id6igényes volt az adat tisztitas. T6bb
egyeztetésre volt sziikség a
tarsteriileteken, hogy onnan is kapjunk
adatokat illetve érezzék a jelentdségét

folyamatos fejlodés. Nehéz volt, de felmeriild problémakat is jol tudtuk a dolognak. Viszont biztos vagyok
nagyon klassz. ezzel a tematikdval orvosolni, abszolit benne, hogy megtériilt mas a
megérte. befektetett energia mind munkadraban,

Sokkal megbizhatobb, hiszen a régrél
bentragadt igények, rendelések Kkitisztitasa
azt okozta, hogy nem general a rendszer ~ Igen jobb, testreszabott, a korabbi

sziikségteleniil igényeket. problémaink nagyrészét orvosolta,
Mivel a hataridok is javitva lettek és hibalehetdségek jelentds részét
nincsenek zavar6 beragadt adatok, amit a  kikiiszobdlte, hatékonyabb, gyorsabb
rendszer ma general, arra munkavégzést biztosit.
tamaszkodhatunk.

Amikor egy termék anyagait ellendrizziik,

és azt jelzi a rendszer, hogy minden Folyamatosan tisztan kell tartani a
rendben, nagyon koriiltekintének kell rendszer, ahhoz, hogy miikodhessen,
lenni, mert ha bizonyos anyagokat mas ¢és folyamatosan update-elni kell a
termék is ,,hasznal” akkor egyiittesen, cikktorzs adatokat. Ami nagyon

adott perioduson beliil mar nem biztos, félreviheti, ha a forecast nem pontos,
hogy elegendd az anyagkészlet. (Pl.:egy  mert hidba van MRP a hibas forecast
héten palackoztatunk Unicum 0,5 rossz rendeléseket general. Nagy
belfoldre és exportra, kiilonbdzo a szerencse, hogy az MRP project elott

cikkszam, de a palack, a kupak és a harom zajlott egy forecast project a

f6cimke azonos. Tehat ha kiilon nézem kereskedelmen, igy a forecsat is sokat

meg a két termék igényét mindkét cikk javult. Az S&OP-val pedig ezt
anyagai rendben lesznek. De meg kell folyamatosan ellendrizziik.
nézni egyiitt is.

mind készletszintben/koltségben

Napi szinten én nem hasznalom, de
érezhetden kevesebb a tiizoltas,
kapkodas a teriileten.

Napi szinten én nem hasznalom, de
érezhetden kevesebb a tlizoltas,
kapkodas a teriileten.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A MRP visszavezetéshez kapcsolddo projekt sikeresnek mondhatod, az MRP alapt termelés-
szervezgés jelenleg is a napi miikddés része.

A projekt eredményeként, egy atlathatd, tiszta rendszer allt a termelésszervezok rendelkezésére,
ami az anyagigénytervez¢es teriiletén elért jelentds pozitiv valtozasokat hozott, példaul gyorsabb
lett az anyagellendrzés folyamata.

A miikodési koltségek kozott meghatarozo készletezési koltségek csokkentek a megbizhatobb
tervezésnek kdszonhetden.

A készletezési koltségek csokkenéséhez hozzajarult, hogy gyorsabb lett az informacid aramlas
a tarsosztalyok kozott. Mivel az MRP-val a termelésszervezok rendelkezésére allnak a terve-
zéshez az aktualis, napi készlet és termelési adatok, igy gyorsabb visszajelzésekkel szolgalhat-
tak a beszerzés szamara. A beszerzési megrendelési igények automatikusan generalddnak, a
létrehozas helyett csak ellendrzési feladat maradt, igy megbizhatobbak a megrendelt mennyi-
ségi igények. A gyorsabb informaciddramlas lehetdvé teszi a beérkezések rugalmasabb terve-
z¢ését is. Ezek a tényezok mind a készletezési koltségek csokkenéséhez jarultak hozza.

Az aktualis tervezési adatok segitséget nylijtanak abban az esetben is, ha az értékesités a havi
tervezett adatokat meghaladja. Ilyenkor a termeléstervezés €s a forecasterek meghatarozzak,
hogy mik azok a volumenek, amik még az értékesités rendelkezésére allnak, tervezhetd-e 1j
gyartas, mik a meglévo €s varhato készletek, amik a vevok részére allokalhatok.

Az elézdekkel ellenkezd esetben, ha csokken a kereslet, a termeléstervezok képesek gyorsabban
atlatni az elkovetkezd termelési volumeneket, a potencidlisan csékkenhetd gyartasokat, igy el-
keriilve a tultermelést és a magas készleteket.

A tervezéshez felhasznalt kapacitasok (emberi er6forrasok) szintén csékkentek, az 0j folyamat
megbizhatoan miikddik kevesebb befektetett munkaoraval is. A csokkenés elsdsorban annak
tudhat6 be, hogy az MRP sok folyamatot automatikusan elvégez, amit eddig a termeléstervezok
manualisan végeztek. A befektetett munkadrak szdmanak csokkenése azt is jelenti, hogy a dol-
gozok leterheltsége csokkent, ami 6nmagaban is magaval vonja a hibalehetdségek szamanak
csOkkenését.

Az osztalyon beliili egylittmiikodésre is pozitiv hatdssal volt a projekt, a kollégak beszamoloi
alapjan pozitiv tapasztalatokat hozott, a k6zos problémamegoldas sikereinek atélése.

A pozitiv tapasztalatok mellett azonban tobb teriileten is felmeriiltek még igények a fejlesztésre.
Ilyen példaul a biztonsagi készletek kezelésének és meghatarozasanak kérdése. A biztonsagi

készletek meghatarozasa jelenleg tapasztalati uton, a menedzsment dontések mentén torténik.
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A készletek nyilvantartasa megkeriili az MRP folyamatait, a termelésszervezo zarolt készleten
tartja a biztonsagi készleteket, és az értékesitési adatok nyomonkdvetésével sziikség esetén fel-
szabit készleteket, amik értékesithetdveé valnak, igy elkeriilve a készlethianyt. Ennek eldnye,
ben lenne meghatdrozva, az nem jelentené a készletek zarolasat, igy ezek a készletek barmikor
értékesithetok lennének, ami a készlethiany kockazatat hordozza megéaban.

Javaslatom szerint a jelenleg alkalmazott statikus, tapasztalati uton meghatarozott biztonsagi
készletek helyett érdemes lenne egy dinamikus, a termék értékesitési volumenéhez és az érté-
kesités szezonalitasdhoz alkalmazkodd méddszer bevezetése. A termékek szaméanak sokfélesége
miatt a termékpalettat csoportositanam és a termékcsoportokra vizsgalva végezném el a szami-
tasokat. A szamitasi metddus eredményét a bevezetés elott részletes vizsgalatnak vetném ala,
ahol 6sszevetem az el6z0 periddusok értékesitési volumeneivel és készletadataival, figyelve a
differencidkat.

A tervezés jelenleg 6 honapre eldre torténik, azonban vannak alapanyagok, csomagoloanyagok
amelyek beszerzéséhez a beszallitoknak hosszabb iddszakra kell megadni a varhato vasarolt
mennyiséget, akar éves periddusra kell szerzédést kotni. Ezen adatok szamitdshoz segitséget
jelentene, ha a controlling altal jelenleg is eldallitott éves értékesitési terv megjelenne az MRP
tervvaltozatok kozott, azonban a jelenlegitdl eltéréen gordiild, tehat honaprol honapra frissiild
¢és boviilé adatokkal. Az anyagigény tervezésnél a 6 honapot a gyartasi terv alapjan, majd a
fennmarado id6szakot a gordiil6 éves terv alapjan lehetne megallapitani. Ez a fejlesztés segitené
a gyorsabb informaci6 aramlést az egyes eldrejelzések esetében.

Jelenleg a palackozashoz sziikséges gyartasok alsobb szintjeinek tervezése az MRP-n kiviil tor-
ténnek. Ennek oka, hogy a beszerzett alapanyagok sokszor szezonalisak, a gyartasok iitemez¢é-
sét befolyasolja a szezonalitason tul a gyart6 berendezések kapacitasa. A gyartott mennyiségek
sokszor tobb havi palackozasi igényt is lefednek, igy ezeknek a tervezése havi szinten torténik.
Az MRP-t az alapanyagok, félkész termékek ¢és 1édigek (a vallalat esetében a plackozott alko-
holtartalmu italok) estében csak az éves igények eldre jelzésé¢hez hasznaljuk. Véleményem sze-
rint hasznos lenne, ha ez a folyamat is bekapcsolodna az MRP-vezérelt tervezésbe, ehhez azon-
ban a gyartashoz hasznalt 6sszes anyag feliilvizsgalatara sziikség lenne. Mivel a palackozasok
MRP tervezéséhez mar végig vittiik az MRP bevezetés projektjét, igy a megszerzett tapaszta-
latok fliggvényében a lédigtervezésre egy hasonlo projekt energiasziikséglete joval kedvezdbb
lenne. Mivel a lédigtervezés az alapja a palackozésnak, igy a készletek pontos tervezésre a val-
lalat miikddése szempontjabdl nélkiilozhetetlen. A projekt megvaldsitasa soran véleményem

szerint a szezonalitas jelentené a legnagyobb problémat, azonban a megfeleld modszerekkel
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remélhetdleg ez a probléma is athidalhat6 lenne.

A felmertilt problémék kozott szerepelt a vallalaton beliili informéacidk aramlasanak sebessége.
Az informacidramlas modelljét az el6zd fejezet tartalmazza. Az abra szerint a forecasterek, a
termeléstervezOk ¢és a gyartasi teriiletek a legfobb szerepldk a termeléstervezés tekintetében, 4j
termékek bevezetése esetében azonban a marketing is fontos szerepet jatszik. A mar meglévo
informdcios csatorndk, forumok hatékonyabb hasznalataval esetleg 0j forumok 1étrehozaséaval
novelhetd lenne az informacidaramlas hatékonysaga. Véleményem szerint a megbeszélések ha-
tékonysaganak novelésére remek modszerek allnak rendelkezésre, a megbeszélések struktara-
janak kialakitasaval az egyes részek idokeretének megszabasaval mar jelentds eldrelépések ér-

hetoek el.

45/51



6. Osszefoglalas

Dolgozatomban megismerem az MRP rendszer bevezetésének folyamatat, az 0j rendszer mii-
kodését a Zwack Unicum Nyrt.-nél. Ezutan elemzem a rendszer miikodésének sikerességét.
Ehhez szakirodalomkutatast végzek, amely sordn kitérek az informacids rendszerekre, integralt
vallalatiranyitasi rendszerekre valamint az ERP rendszerekre illetve elterjedésének torténel-
mére. Vizsgalom az ERP rendszerek alrendszereit, amik az ellatasilancra, vagy az ellatasilanc
egy részére koncentralnak. Ilyen alrendszerek a CRM, SRM és SCM rendszerek.

Részletesen vizsgalom a vallalatnal hasznalt SAP vallalatiranyitasi rendszer felépitését, ennek
modularis felépitését, az anyagigénytervezéshez kapcsolodé modulokat (MM, PP, SD).
Részletesen vizsgalom az SAP anyagigény tervezéshez széleskorlien hasznalt MRP moduljat.
Az MRPI. és MRP II. miikodését, az informacio aramlasat minkét (bemend €s kimend) irany-
ban.

Vizsgalom a vallalatndl a projekt kezdetekor fennallo termeléstervezési folyamatot, az MRP
modul Gjra bevezetéséhez sziikséges bemeneti paramétereket, valamint az ezekhez val6 eljutés
folyamatat.

Kitérek a vallalati sajatossagokra, valamit ezeknek hatasara az MRP miikodésére.

Vizsgalom a termelésprogramozashoz sziikséges informaciok dramléasat, melyet dataflow diag-
ramon abrazolok. Folyamatabran szemléltetem az MRP vezérelt anyagigény tervezés folyama-
tat.

Végiil a MRP felhasznaloival készitett interjus vizsgalat soran elemzem a projekt sikerességét
kvalitativ alapon. Az interju eredményeit egy 4 L’s retrospektiv vizsgalatban 6sszegzem, mely-
nek segitségével megmutatkoznak a projekt soran tapasztalt pozitiv és negativ stlypontok, a

tanult 0j kompetencidk, valamint a kialakult tovabbi fejlesztési, fejlodési igények.
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munkéam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai sza-
balyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Diplomadolgozatom egyoldalas 6sz-
szefoglaldja felkeriiljén az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf formdtumban)
leadott dolgozatom elérheté legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem
kdzponti nyilvantartisaban, a jogi és etikai szabalyok teljes kort betartasa mellett.
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tdjékoztattam.
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2. sz. fiiggelék

A DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Az anyagsziikséglet tervezési rendszer (MRP) szélesebb kori bevezetésének folyamata, és haszna-

latanak hatisa a Zwack Unicum Nyrt.-nél a termeléstervezés vonatkozasaban

Sziber Abigél

Ellatasi lanc menedzsment mesterképzés levelezd tagozat

Agrar- és Elelmiszer-gazdasagi Intézet

Belso temavezeto: Dr. Csonka Arnold

Dolgozatomban megismerem az MRP rendszer bevezetésének folyamatat, az j rendszer mii-
kodését a Zwack Unicum Nyrt.-nél. Ezutan elemzem a rendszer miikodésének sikerességét.
Ehhez szakirodalomkutatast végzek, amely sordn kitérek az informacids rendszerekre, integralt
vallalatiranyitasi rendszerekre valamint az ERP rendszerekre illetve elterjedésének torténel-
mére. Vizsgalom az ERP rendszerek alrendszereit, amik az ellatasilancra, vagy az ellatasilanc
egy részére koncentralnak. Ilyen alrendszerek a CRM, SRM és SCM rendszerek.

Részletesen vizsgalom a vallalatnal hasznalt SAP vallalatiranyitasi rendszer felépitését, ennek
modularis felépitését, az anyagigénytervezéshez kapcsolodé modulokat (MM, PP, SD).
Részletesen vizsgalom az SAP anyagigény tervezéshez széleskorlien hasznalt MRP moduljat.
Az MRPI. és MRP II. miikodését, az informacio aramlasat minkét (bemend €s kimend) irany-
ban.

Vizsgalom a vallalatndl a projekt kezdetekor fennallo termeléstervezési folyamatot, az MRP
modul Gjra bevezetéséhez sziikséges bemeneti paramétereket, valamint az ezekhez val6 eljutés
folyamatat.

Kitérek a vallalati sajatossagokra, valamit ezeknek hatasara az MRP miikodésére.

Vizsgalom a termelésprogramozashoz sziikséges informaciok aramlésat, melyet dataflow diag-
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ramon abrazolok. Folyamatabran szemléltetem az MRP vezérelt anyagigény tervezés folyama-
tat.

Végiil a MRP felhasznaloival készitett interjiis vizsgalat soran elemzem a projekt sikerességét
kvalitativ alapon. Az interju eredményeit egy 4 L’s retrospektiv vizsgalatban 6sszegzem, mely-
nek segitségével megmutatkoznak a projekt soran tapasztalt pozitiv €s negativ sulypontok, a

tanult 4j kompetenciak, valamint a kialakult tovabbi fejlesztési, fejlodési igények.
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