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Bevezetés

Magyarorszagon az ¢lelmiszer kiskereskedelmek piacan rendkiviili médon megélénkiilt a
verseny az utdbbi par évben. Az €lelmiszerlancok megkiilonboztetett értéket probalnak kindlni
a vevOiknek. A vasarlok a legjobb mindségli terméket szeretnék a lehetd legalacsonyabb aron
megvenni. Az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. legfobb célja a jo ar-érték arany. (Hajdu,
2017)

Az igy kialakult felfokozott versenyhelyzet miatt tartani kell a [épést a modern technologiak-
kal. Nagy feladat folyamatosan megfigyelni a konkurenseket, illetve gyors reakciot adni a va-
sarloi igények valtozasara. Ezekhez mind elengedhetetlen a nagy taroldkapacitas €s ennek fo-
lyamatos bovitése, ellatasilanc optimalizacidja és széleskoru, valtozatos beszallitdi partnerek.

Szakirodalmi feldolgozasom az ellatasilanc megfogalmazasaval kezdddik. Elészor egy at-
fogd képet jelenitek meg, fogalmakat tisztdzom a dolgozatomban, majd ezutan részletesebben
probalom feltarni a dolgozatom alapjat adé szakirodalmi kifejezéseket és definiciokat, fokusz-
ban a logisztikaval arubeszallitastol raktarozason keresztiil az arukiszallitasig.

Dolgozatom elsd részében roviden bemutatom az kézel 80 éve miikodd, német alapitasi ke-
reskedelmi lancot, majd a megndtt szortiment miatti raktarbdvitést lesz a kézéppontban.

Ezutan vésarloi szokasokhoz kapcsolodd kérddiv elemzésével folytatom. Kiértékelés utan
valaszt keresiink arra, hogy vasarloi szemszogbdl mik azok a pontok, ahol javulast tud elérni
az Aldi logisztikai oldalr6l. Célom a vasarloi lojalitas és markahiiség novelése.

Kovetkezd pontban szeretném feltarni az Aldi raktaraban rejlé szortimentoptimalizalasi le-
hetdségeket, fokuszban a hiitott termékekkel. Szeretnék elvégezni ABC ¢€s forgési sebesség
elemzést, illetve XYZ analizist, hogy az alapjat adjak az altalam feltart komissidzasi sorrend-
nek, tovabba figyelembe kell venni az iizletkép kialakitasat. Célom a logisztikai kdzpont hiitott
részlegének az optimalizacigja koltségmegtakaritas végett.

Magyarorszagon egy logisztikai kdzpontbol elhelyezkedd kozel 200 iizlet kiszolgaldsa min-
dennapos kihivast jelent az Aldinak. Kiszallitasi idointervallumok elemzése logisztikai €s érté-
kesitési szemszogbdl. Célom a kiszallitasi idéintervallumok optimalizalasa.

Dolgozatom végén javaslatot fogok tenni a bdvitett hiitéraktarban 1évd termékek komissio-
z4si sorrendjére ¢és a megvizsgalt kiszallitasi iddintervallumok alapjan 11j idopontokat és egyéb

valtoztatasokra a vasarloi kérdoiv figyelembevételével.



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 Az ellatasi lanc fogalma

Az ellatési lanc definidldsa: annak érdekében, hogy egy vallalat a piaci versenybdl gydztes-
ként keriilhessen ki, fel kell ismernie a vevoik €s beszallitoik kdzotti fliggési viszont, amelyek
egytittmiikodnek annak érdekében, hogy a vevonek, vagy a vevo vevdinek a legjobb szolgalta-
tast nytjthassa. A vallalati folyamatok ezen részét ellatasilanc-menedzsmentnek nevezik.

A szakirodalmakban sokféle definicido megtalalhatd, am ezek altalaban a folyamati komple-
xitast hangstlyozza. Példaként alabb lathatd néhany megfogalmazas:

,»Az ellatasi lanc értékteremtd folyamatok egylittmiikdé véllalatokon 4tiveld sorozata, mely
vevOi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatasokat hoz 1étre” (Chikan,
Vallalat gazdasagtan, 1997, old.: 346)

,,Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék eldallitasaval
¢s kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszallitojatol kezdve a végsd fogyasztoig bezarolag.
A négy 6 folyamat — a tervezés, a beszerzés, a gyartas €s a kiszallitds —, amely az ellatasi lancot
meghatdrozza, magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését, az alapanyagok ¢és alkatré-
szek beszerz€sét, a gyartast, az 6sszeszerelést, a készletezest, a rendelésfeldolgozast, a disztri-
buciot és a végsé fogyasztohoz valo kiszallitast.” (Szegedi, Ellatasilanc-menedzsment, 2012,
old.: 20)

,»Az ellatasi lanc berendezések, eszkdzok, elosztdsi alternativak halozata, amelyben megva-
l6sul az anyagbeszerzés, az anyagok félkész és késztermékke alakitasa és a késztermék fogyasz-
tohoz juttatasa.” (Szegedi & Perezenszki, Logisztika-menedzsment, 2003, old.: 360)

,»Az ellatasi lanc atfogja azokat a tevékenységeket, amelyek az anyagok késztermékké alaki-
tasaval, a nyersanyagoktol egészen a végfogyasztokig torténd dramlataval, tovabba az ezekhez
tartoz6 informaciokkal kapcsolatosak. Az ellatasi lanc egyik igen fontos aspektusa a tevékeny-
ségek integracidja €s koordinacidja a lancon beliil, mert az egyes szinteken hozott dontések az
egész lancra kihatnak. A kozremiik6dod vallalatoknak kertilniiik kell a szuboptimalis megolda-
sokat, s az egész lancot egységként kell kezelniiik.” (Lorengo, 2001, old.: 1-25)

Az ellatasi lanc a folyamatok ¢és készletezési pontok céliranyos halézata, hogy a vevokhoz
termékeket és szolgaltatasokat juttasson el.” (Hopp, 2008, old.: 51-79)

,»Az ellatasi lanc a termék eldallitasatol a végsd fogyasztohoz valod eljutasaig a teljes folya-

matot magéaban foglalja. Célja, az input-output arany megfeleld szinten tartdsa és az ezen



keresztiil elért eredményes miikodés megvaldsitasa, amely a vevoi igények kielégitésével 6ssz-
hangban torténik.” (Nagy & Nagy, 2021, old.: 63)

,,Az ellatasi lancot olyan hurokként értelmezhetjiik, mely a megrendeldnél kezdddik, és nala
fejezodik be. Ennek a huroknak a folyamatai valamennyi anyag, késztermék és informacio
aramlasat, valamint az ezekkel kapcsolatos pénziigyi tranzakciokat is magukba foglaljak.”
(Bona, 2005, old.: 14)

Az ellatasi lanc a gazdasagi tevékenységek vertikalisan 6sszekapcsolodod, vallalati hataro-
kon ativeld, adott fogyasztoi igény kielégitését célzo sorozata.” (Chikén, Vallalatgazdasagtan,
2003, old.: 163)

,,Az ellatasi lanc egy megkdzelitésben nem mas, mint épitmények, berendezések, eszkdzok,
technologidk, illetve az azokat miikddtetd, alkalmazd szervezetek és logisztikai megoldasi, el-
latasi-elosztasi alternativak, elvek, valamint eljarasok hélozata, amelynek specidlis érintettjei
vannak. Egyrészt jelenti azokat a szervezeteket, szakembereket és az altaluk végzett tervszerii
tevékenységeket, amelyek az arut, szolgaltatast, munkaer6t, informaciét a nyersanyagtol, for-
rastol a végfelhasznaldig, igénybe vevoig tovabbitjak, st onnan visszajuttatjak, masrészt pedig
magaban foglal egy informacios rendszert, amely biztositja az ellatasi lanc partnerei és érintett-
jei kozotti hatékony kommunikéciot. A lanc minden egyes tagja —gyartok, beszallitok, fuvaro-
70k, kozvetitok, szolgaltatok, fogyasztok — hatassal van a lanc teljesitményére. A cél az ellatasi
lancban folyo tevékenységeket tigy koordinalni, hogy a vevok, ligyfelek maximalis kiszolgalasa
mellett a legnagyobb hasznossagot vagy a legkisebb raforditast esetleg veszteség elkertilését
eredményezzék a lanc tagjainak és érintettjeinek.” (Szilagyi & Lakatos, 2002)

Az ellatasi lanc menedzsmentnek a feladata az, hogy biztositsa a termékek, a szolgaltatasok
¢és informaciok akadalymentes dramlasat az ellatasi lanc menetén, annak érdekében, hogy a fo-
gyasztok igényeit minél jobban kiszolgaljak a lehetd legalacsonyabb koltségen.” (Haldszné
Sipos, 1998)

,,az ellatasi lanc menedzsmentjét gy definiadlhatjuk, mint az ellatasi lanc tudatos, a részt vevo
vallalatok versenyképességének javitasat célzo kezelését” (Gelei, 2002, old.: 5)

o  Leszogezhetjiik, hogy az ellatasi lanc:
e Nem a logisztika 1j/mas elnevezése
e Nem a beszerzés mas/0j elnevezése
e Nem az operacid mas/uj elnevezése

e Nem a logisztika, a beszerzés €s az operacio keveréke (Lakatos, 2022)



A definiciok mindegyike arra probal ravilagitani, hogy az értéklancban résztvevo szervezetek
lancolatanak ugy kell miikddnie, hogy a végsé fogyasztd igényeit kielégitse.
1.2 Az ellatasi lanc jellemzd6i

Az elébbi meghatarozasok alapjan megfogalmazhatjuk az ellatasi lanc legfobb jellemzdit,

melyet a 1. tablazatban lathatunk.

1. tablazat Az ellatasi lanc f6bb jellemz6i (Szegedi, Ellatasilanc-menedzsment, 2012)

A fogyasztoi igények kiszolgéldsa, vala-
Cél mint ennek egyensulyba hozasa a koltségek-

kel és az eszk6zok megtériilésével.

A teljes folyamatot atfogja (az eléallitastol

Kiterjedés . .
a végso fogyasztohoz valo eljuttatasig).
Az értéklanc 6sszes szerepldjét €s folyama-
Rendszerszemlélet ‘ ‘
tat egy, egységes rendszerbe integralja.
Mind a szervezeten beliili, mint a szerveze-
Egyiittmiikddés

ten kiviili egyiittmiikodés fontos.

Olyan informécids rendszeren keresztiil
valositja meg az egyiittmiikodést, amelyben a
Megvalositas eszkoze o ' _
szereplok az addig titkosan kezelt informéci-

oikat osztjak meg egymassal.

Az ellatasi lanc folyamataihoz tartozik termék egyenes irdnyl aramlasa (beszallitotol a végso
fogyasztoig) mellett a termék forditott irdnyu aramlésa (példaul a javitas, ujrahasznositas), az
informacios folyamatokhoz a rendelésfeladas, -tovabbitas és —feldolgozas, a pénziigyi folya-
matokhoz a szamlakiegyenlités, szamlaforgalom lebonyolitasa stb. Ezek a folyamatok jol lat-
hatoan tulnyulnak a vallalat hatarain. (Szegedi, Ellatasilanc-menedzsment, 2012)

,»A beszallitok koz¢é azok a szervezetek tartoznak, akik ellatjdk a termelést végzo egységeket
a termeléshez szlikséges anyagokkal (javak, alapanyagok ¢és szolgaltatasok), amelyekre a val-
lalatoknak azért van sziiksége, hogy a sajat termékeiket vagy szolgaltatasaikat eléallitsak.”
(Karmazin & Téth, 2016, old.: 50)

Az ellatasilanc-menedzsmentben az egyik leglényegesebb feladat a folyamatok véllalaton be-
lili és vallalatok kozotti integracidja ¢és koordinalasa, hogy a folyamatok a véallalat hatarain
minél zokkendmentesebben 1épjenek at, ezzel novelve a teljes lanc teljesitményét. (Szegedi,

Ellatasilanc-menedzsment, 2012)



Az ellatési lanc ¢és a logisztika kozotti kapcsolat hosszl idon keresztiil a keveredés, a kettd
szinonimaként torténd hasznalata jellemezte. Sokak szaméra napjainkban sem egyértelmii az
egymashoz vald viszonyuk. Bar az elméleti definicié vildgosan meghatarozza, hogy az ellata-
silanc-menedzsment a gyartotdl a végfelhasznaldig huzodéd kulcsfontossagu folyamatokat in-
tegral6 tevékenység, mely soran a fogyaszto részére hasznalati értéket képezd termék, szolgal-
tatds és informacio keletkezik.

Ezzel szemben a logisztika az ellatasilanc-menedzsment azon része, amely tervezi, végre-
hajtja és ellendrzi a termékek hatékony és eredményes elore- és visszadramoltatasat, tarolasat,
a szolgaltatasokat, valamint az ezekkel kapcsolatos informacidkat, a szarmazasi helytdl a fo-
gyasztoig, a fogyasztoi igények kielégitése érdekében. A szétvalasztas sokszor nehézségeket

okoz. (Szegedi, Ellatasilanc-menedzsment, 2012)

1.3 A logisztika fogalma

Roviden a logisztika jelentése, hogy barmilyen vallalatrol vagy szervezetrdl legyen is szo, a
benne zajlo folyamatok kozott anyagi természetiiek is el6fordulnak. Van, ahol ezek az anyagi
folyamatok, aramlasok a vallalat kiildetésének hordozo6i, ilyenek a szallitasi vallalatok, és van
olyan szervezet, ahol az anyagi folyamatoknak csak kiegészitd funkcioi vannak, pl. egy korhaz,
ahol az anyagaramlas nem tartozik a tevékenység Iényegéhez. A vallalat mitkodéséhez azonban
nemcsak a belsd, hanem a kiilsd, egymas kozotti anyagi jellegii kapcsolatok is hozzatartoznak.
A vallalatok e folyamatokon keresztiil kapcsolodnak be a gazdasag egészének anyagi vérkerin-
gésébe. (Benkd, Logisztikai tervezés, 2018)

A definiciokbdl kovetkezden az ellatdsilanc-menedzsment tobb mint tradicionalis és tobb
mint korszerli rugalmas logisztika, mivel tartalma lényegesen meghaladja a logisztikaét. Az
ellatasi lanc informacids rendszerekre épiil, magaba foglalja a gyartast, a marketinget és a fi-
nanszirozast, a stratégiai forrastervezést, az iizleti folyamat kapcsolatokat, a kockazat megosz-
tast és az ellatast végzik bevondsat a termékfejlesztésbe.

Az 1. dbra bemutatja logisztikatol az ellatasi menedzsmenthez vezetd atmenet elméleti olda-

lat.



Hlatasi lanc menedzsment
_ \ . * Sziwetségesel parmerek
Klasszikass logisztila e Infommcics technologa
Rugalms logisztika * Rugalnes gyatis
o szikséges ek galt . g ¢ Rugalins logsznka
o nregfEeld felhasaalo € . o Aluilcs izlet folyanatok mtegralisa:
 meghatarozott iddhen _f\ rugalims gyartas _’\ o Gyartmeanyfelesatés é
* lyeldlt helyen —I.f _ - _lf iacositas
o az ehvart allapotban Ardaatkesle fehaliasa o Kereslet menedzsment
* megrendelt mennyiségben ol o Gyartas folyanmt
o rogzitett dron meneczsrent:
- o Negrendelés teljesites
o Fogyasztai kapcsolat
menedzsiment;
o Fogyaszttr szolgiltatas
meredzsivent;
= Beszillitoi knpesolat
meneczsient.
o Visszan-lezelés

1. abra A klasszikus logisztikatol az ellatasilanc-menedzsmentre torténo elméleti atme-

net (Stephen, Volume XXXI, old.: 61)

A 1. abra pontos felsorolast ad a logisztika klasszikus definicié szerinti feladatair6l, mely
alapjan a logisztika fogalma atfogja a beszerzést, a tarolast, az eszk6zok elosztasat annak érde-
kében, hogy: a sziikséges terméket, a megfeleld felhasznald, a meghatarozott idében, a kijelolt
helyen, az elvart allapotban, a megrendelt mennyiségben, €s a szerzddésben rogzitett aron meg-
kapja (angolul hét ,,R” — right, right product, right customer, right time, right place, right con-
dition, right quantity, right cost).

A modern logisztika a korszer(i gyartassal parhuzamosan tullépte a klasszikus meghatarozas
keretét és magaba integralta az igynevezett ,,lean” gyakorlatot. A ,,lean” megnevezést a magyar
szakirodalom rugalmas vagy karcsu, karcsusitott szoval adaptélta, de a komputerhez hasonloan
gyakran gy irasban, mint szoban az eredeti angol kifejezés alkalmazasa is elfogadott.

A rugalmas logisztika mar nem a meghatarozott idore, helyre és kovetelményre koncentral,
hanem a rugalmas gyartassal egyiitt a termékaramlésra helyezi a hangsulyt a raktarkészlet gaz-
dalkodas helyett. Az anyagok raktarkészletét igy tekinti, mint altalaban haszontalan ¢és az alap-
vetd problémakat elrejtd tevékenység, ami a tiltermelés, a hibas kereslet prognoézis, a helytelen
készlet adat, a pontatlan elosztasi dontés kovetkezménye.

Az eseményre koncentrald szemléletet felvaltotta a folyamat soran megjelend problémak

rendszeres elharitdsara 0sszpontositd tevékenység, vagyis végeredményben a készlet alapu



megkozelitést felvaltotta a valds ideju keresletet jellemz6 informécio, ami sokkal pontosabb
elérelatast és a készletek elhelyezésének precizebb lathatosagat eredményezi.

Mint az a 1. abra lathato, a rugalmas logisztika €és a rugalmas gyartas, az ellatasilanc-me-
nedzsment meghatarozo, de nem kizardlagos elemeivé valtak, ami egyben azt is igazolja, hogy
a logisztika nem egyenlo az ellatasilanc-menedzsmenttel. A partnerekkel kotott szovetség és az
informdacios technoldgia alkalmazasa, teszi lehetové az ellatasi lanc minden egyes résztvevoje
szamara a pontos informaciok iddbeni megosztasat, s igy valnak kozdsen a hatékony €s reagalod
ellatasi lanc tevékenységének az alapjaiva. Az erre a bazisra épitett rugalmas gyartasi és rugal-
mas logisztikai folyamatok azok a kulcs tevékenységek, melyek integraladsaval az ellatdsi lanc
megteremti az ellatasilanc-menedzsmentet.

A kulcsszereplokkel kialakitott egytittmikddés a kdlesonds bizalomra épiil, mely mellett az
informdcios technologia az ellatasilinc-menedzsment Osszetartd eszkdze. A szervezet funkcio-
nalis elemei és az lizleti partnerek is ennek az eszkdznek a kozos adatbéazisat hasznaljak, mivel
az adatok pontossaga, sebessége, rendelkezésre allasa és az adatokhoz vald hozzaférhetdség

kritikusak az ellatasi lanc sikeres teljesitményének eléréséhez.

1.4 Készletezési, arukezelési és fuvarozasi miiveletek

A megrendelések feldolgozésa elinditja a fizikai elosztast és teljesitést: egy folyamatot, mely
a készletezési, arukezelési és fuvarozasi miiveleteket foglalja magaba. A tervezés és ellendrzés
funkcidi mar tilhaladjak ezt a kategorizalast €s a teljesités egész folyamatat atfogjak.

Vilagjelenségnek tekinthetd a készletek felhalmozddasa, ez 6nmagéban is a raktarkapacita-
sok novelését igényli. Lényegesebb kovetelmény ennél azonban az, hogy korszerii elosztasi
rendszert korszer(i raktarhaldzattal egytitt lehet csak 1étrehozni.

Ebben a pontban elsésorban olyan termeldvallalati tevékenységekkel foglalkozunk, mint az
aru elhelyezése a készaruraktarban, a raktaron beliili mozgatasok, esetleg a raktari csomagola-
sok, az expedialis, valamint az aru elszéllitasa a kereskedelmi elosztoraktarakba, vagy bolti
raktérakba.

A raktarozéssal €s a raktari arumozgatéssal kapcsolatos fontosabb teendok a kovetkezok:

o A készaruraktar megtervezése €s létrehozasa. Miiszaki tervezési, majd pedig beruhd-
z4si feladatrol van szo €s igy nyilvanvalo, hogy a szervezési problémak mar itt meg-
kezdddnek. A raktari munka megoldasai mar ekkor elddlnek, amelyeket elsdsorban

a kovetkez6 tényezok befolyasoljak.



o A raktarozasra keriil6 anyag jellemzdi: a fajlagos suly, a fajlagos térfogat, az
anyag, vagy késztermék megjelenési formaja (dmlesztett, darabos, szabalyos
alaku, csomagolt, rakodo6lapon elhelyezett stb.).

o Az aru beszallitasa a termeldhelyrdl a raktarba, azaz a termelOhely és a rak-
tar kozotti kapcsolat megteremtésének lehetdségei.

o A raktari készlettel kapcsolatos adatok és mutatok, foleg az, hogy milyen
mennyiségeket és milyen valasztékot kell raktaroznunk. Készaruraktaraknal
kiilonosen fontos mindkettd: a mennyiségek €s a valaszték csak egyiittesen
biztosithatjak a piac folyamatos ellatasat. Figyelemmel kell lenni arra is,
hogy mennyire alakul ki a szinkronitas a termelés és az eladas kozott, meny-
nyire biztosithat6 a folyamatos kiszallitas. Igen fontos ezzel kapcsolatban a
raktari forgalom intenzitasanak vizsgalata, ezen beliil egyrészt azt kell meg-
nézniink, hogy milyen {litemben érkezik a termeldhelyrdl a készaru a rak-
tarba, masrészt pedig azt, hogy milyen a kiszallitas iiteme és hogy e kettd
mennyire van dsszhangban egymassal.

o A raktar kapcsolddasa a tdgabb kornyezethez. A tervezésnek mindig lénye-
ges mozzanata a helykivalasztas. A termel6vallalat készaruraktaranak - jelle-
génél fogva - kozvetleniil kell kapcsolddnia a termeldlizemekhez. Mésik
kapcsolatat a kiszallitashoz sziikséges létesitményekhez valo kdtddese jelenti
(gondolunk itt az utakra, vasutakra és azok kiilonboz0 létesitményeire.)

A késztermék szallitasa a raktarba. A legcélszerlibb megoldas az, amikor a szallitas
¢s a tarolas technikai eszkozei beépiilnek a termeléfolyamatba és igy az aru a kész-
aruraktarba mar konténerben, vagy rakodolapon érkezik. Ez azonban nem tekinthetd
altalanos megoldasnak, gyakran a termelés, vagy a termék jellege sem teszi lehe-
tove. Ugyancsak igen célszerll a raktarozas szempontjabol a termeldfolyamatban
végzett csomagolds is, tehat amikor mar csomagolt, esetleg gylijtécsomagolassal is
ellatott arut kell raktarozni. Ez sem oldhat6 meg azonban mindenfajta drunal. Emiatt
gyakori eset, hogy a csomagolast is a készaruraktarban kell elvégezni. A kovetke-
zOkben az ugynevezett “betarolas” {6 szervezési feladatait soroljuk fel.

o Technolodgiai feladatot jelent a betarolas modjanak meghatarozasa, ezt mar a
raktartervezés sordn el kell végezni. A korszerli megoldast a kiilonb6zd gépi
betarolasi modok jelentik. A termeldvallalat készaruraktaraba vald gépi beta-
rolas megszervezése bonyolultabb feladat, mint més raktaraknal, itt ugyanis

azt kell biztositani, hogy a termeléfolyamatbodl (és nem szallitoeszkdzrol)



optimalis ton jusson el az aru a raktarba. Tobbek kozott ez azt is igényli,
hogy a gépi betarolasi mod ne csak a raktariizemeltetési kovetelményeknek,
hanem a termelés kovetelményeinek is megfeleljen. A betarolashoz altalaban
a kiilonbozo felrakdgépek és szallitd targoncak, villastargoncak alkalmasak.

o Meg kell hatarozni az aruatvétel helyét és modjat. Az atvétel a koriilmények-
tol fiiggden elvégezhetd a termeldiizemben is és a raktarban is, azonban bar-
mely esetben pontosan meg kell hatarozni az atvétel helyét. Meg kell haté-
rozni tovabba azt is, hogy arutorl6das esetén hova kell elhelyezni a “vara-
kozo” arut. Az atvétel modja a mennyiségi és mindségi atvétel.

o Betarolasi utasitast kell kiadni, abban pontosan megszabva a tarolohelyet.
Ennek érdekében célszeri az un. taroldhelyi jelrendszer kialakitasa.

o Szabalyozni kell a betarolasi tevékenységet, féleg azt, hogy az arut hogyan
kell a széllitdeszkozre (targoncara) felrakni, hogyan kell a rakomannyal a ki-
jelolt tarolohelyet megkdzeliteni, azon az arut elhelyezni. Felrakogép esetén
a felrakas részletes szabdlyait is ki kell dolgozni.

o A betarolt arur6l pontos nyilvantartas kell vezetni. A nyilvantartast tarolohe-
lyenként és arufélénként kell elkésziteni. A nyilvantartas azt a cél szolgélja,
hogy a betérolt aru helye gyorsan és pontosan megallapithaté legyen.

Raktaron beliili &rumozgatas. El6fordulhat, hogy kiillonb6z6 okok miatt sziikségessé
valik a raktaron beliili mozgatas is. Gyakorlatilag erre ugyanazok a szabalyok vonat-
koznak, mint a betarolasra, csak az atvétellel kapcsolatos teendok maradhatnak el.
Tehat ki kell jelolni az 0j tarolohelyet, at kell oda az arut szallitani, majd pedig kor-

rigalni kell a nyilvantartast.

Az expedialas korszerti technikai megoldasat - a betarolashoz hasonléan — a gépi kitarolas

jelenti. A gyakorlatban altalaban a betarolast végzo gépekkel végzik a kitarolast is; ez szerve-

z¢si, gépkihasznaléasi szempontbdl is helyeselheté megoldas.

A szervezési feladatok ez esetben is széleskortiek:

Kitarolasi utasitas: a megrendelések teljesitését az értékesitési részleg szervezi, bo-
nyolitja. A teljesités fizikai biztositdsa viszont elsGsorban a raktari munkan mulik.

igen gyorsan és pontosan végbemenjen az aru kiszallitasa a raktarbol. Az értékesi-
tési részleg diszpozicidja alapjan a raktarban ki kell adni az Gn. kitarolasi utasitast,
amelyben meghatarozzak, hogy melyik tarolohelyrdl milyen és mennyi arut hozza-

nak ki az expedialo helyiségbe. A kitarolasi utasitas nem egy-egy megrendelés adott



mennyiségét, hanem az aznapi kiszallitdsok Gsszesitett mennyiségét tartalmazza; ez
a kitarolasi munka hatékonysaga szempontjabol feltétleniil megvalositando szerve-
z¢si kovetelmény.

e  Kitarolas: ebben a folyamatban - a betarolas lebonyolitdsahoz hasonloan — a kitaro-
lasi utasitasban megjelolt arufélék keriilnek kiszallitasra az expedicidba.

e  Rendelés-0Osszedllitas: a kitarolassal parhuzamosan vagy azt kovetden ossze kell alli-
tani az egyes megrendelések aruféléit, illetve arumennyiségeit. E munka bizonylati
alapja az értékesito részleg altal adott diszpozicio.

e A megrendelt aru kiadasa: a kiadas modja az elszallitastol fiigg. Ha az arut sajat
szallitoeszkdz viszi a megrendel6hodz, vagy fuvarozdvallalat szallitja, a mennyiségi
atadas és az atadott mennyiségek egyeztetése a szallitolevéllel jelenti a legfontosabb
feladatot. A mindségi atvételre a megrendel6 telephelyén keriil majd sor. Ha a meg-
rendeld sajat fuvareszkdzzel viszi el az arut, a mindségi atadast is el kell végezni.
Valtoznak a feladatok tovabba akkor is, ha a szallitdas modja az Gn. kombinalt szalli-
tas, tehat: 1. kozat - vasut - kozat, 2. vasut - kozat, 3. kozat - vasut stb.

e A kiadott aru nyilvantartasba vétele: kettds feladatunk van: egyrészt a tarolasi helyet
kell “mentesiteniink” azzal, hogy tordljiik a tarolasi nyilvantartasbol a kitarolt arut,
masrészt pedig bizonylatolnunk kell az 4ru adtadasanak tényét. Ez utobbi a realizalas
egyik legfontosabb feltétele, ezért igen részletes és szigoru szabalyokat kell megal-
kotnunk az aruk atadasaval kapcsolatban. (Danko, 2009)

Az egész logisztikai rendszer talan legtokéletesebb eleme az arutovabbitasi tevékenység.
Maga a fuvaroztatas rakodasokkal kapcsolodik ssze; a rakodasok szdma alacsony technikai
szinvonalu logisztikai rendszerben elég nagy lehet. Ha példaul kozut - vasut - kozit kombina-
cidban egyszerii gépkocsikkal és vagonokkal jut el az 4ru a megrendeldig, akkor csak a termeld
készaruraktartol a nagykereskedelmi vallalat eloszto raktarig harom felrakés €s harom lerakas
sziikséges.

Kézi rakodas esetén ezek koltsége megkozelitheti, vagy meg is haladhatja a szallit6 jarmiivek
koltségeit. Ez a kedvezdtlen helyzet tobbféleképpen sziintethetd meg: példaul csak kozati szal-
litasra valo attéréssel, amely azt eredményezi, hogy elegend6 egy felrakas és egy lerakas, vagy
a csak vasuti szallitasra val6 attéréssel (iparvaganyok kiépitésével), amely hasonl6 eredménnyel
jar. E megoldasi lehetdségek hianyaban a gépi rakodasra kell attérni. Ez azonban csak ugy le-
hetséges, ha az anyagmozgat6 és fel-leraké komplex rendszerek nemcsak a termelévallalaton

beliil miikodnek, hanem 1étrejon a teljes logisztikai ldncon beliil az egyiittmiikddés, amely



tobbek kozott a technikai megoldasok egységesitésében is megnyilvanul. A technikai megol-
déasokat viszont csak akkor lehet egységesiteni, ha egységrakomanyokat alakitunk ki, vagy at-
térliink a konténeres arutovabbitasra, illetve a rakoddlapos szallitasra, ehhez viszont 6nrakodd
jarmuvek, illetve a jarmivekre telepitheté rakodoberendezések sziikségesek. A “lanc” tehat az
igények terén is kialakul; Osszetett ¢s nem is olcs6 feladatrol van szo.

Az értékesités anyagi jellegli folyamatat az aru atadasaval fejezziik be. A szallitasi szerzodés
alapjan leszallitott &runal mennyiségi és mindségi atadast kell lefolytatni. A termelévallalat fel-
adata e téren elsdsorban az, hogy az arut megfeleld arutovabbitasi okmanyokkal l1assa el, ame-
lyekbdl pontosan megallapithatd a tovabbitott a&ru mennyisége, mindsége és egyéb fontos jel-
lemz6i.

Ha a megrendeld mennyiségi, vagy mindségi kifogassal €l a szallitott druval kapcsolatban,
értesitésére a szallitonak meg kell jelennie jegyzOkonyv felvételére. Ezzel kapcsolatosan lénye-
ges feladat a vallalat illetékes megbizottainak kijelolése és kioktatdsa; rendelkezni kell arrol,
hogy csak 6k vehessenek fel karmegallapitasi, vagy kifogasolasi jegyzokonyvet a megrendeld
képviseldivel.

Minthogy az esetek jelentds részében jogvita, peres eljaras keletkezik, célszerii a vallalati
jogtanacsos bevonasa mar a jegyzokonyv felvételénél is; a késObbi fazisokban ez elengedhetet-
len. Ha idegen vallalat a fuvarozo, kiilon gondot kell annak vizsgalatara forditani, hogy a meg-
rendeldi kifogasok nem a fuvarozo hibajabol keletkeztek-e. (A mezdgazdasagi termékértékesi-
tési szerz6dés alapjan leszallitott termékek mennyiségi és mindségi atadasara gyakorlatilag az

ipari termékekhez hasonldan keriil sor.)

1.5 Elosztasi rendszerek

Napjainkban az elosztési tevékenységek soran klasszikus elosztasi rendszertdl eltérd JIT (just
in time)-elvii elosztasi rendszerek keriiltek kialakitasra. A JIT-elv (éppen idében elv) alkalma-
zasa az elosztasi tevékenységek soran egy 0j logisztikai stratégia, amely az elosztési tevékeny-
ség hatékonysaganak novelését eredményezi a piaci igények kielégitése érdekében.

Az elosztasban alkalmazott JIT-elvii stratégia alapja az, hogy a felhasznalé mindenkori igé-
nyeinek megfelelden torténik a termékek elosztasa a termeldvallalat feldl. Az ellatasi feladatsor
végrehajtasanak tobb valtozata lehetséges, ezek koziil itt a készaru raktarbdl torténd JIT-elvi
elosztéassal foglalkozunk:

A termeldvallalatnal adott termék eldallitasanak technoldgiai folyamata befejezddik az utolsod
technoldgiai helyen. A terméket ezek utan egy erds mindségellendrzési tevékenységnek vetik

ala. A mindségellendrzés alapjan megfeleld termékeket ezek utan csomagoljadk. A csomagolt



termékekbodl sziikség esetén egységrakomanyt képeznek, és a termék raktarozasra keriil. A
készaruraktarbol a termékek elosztasa a felhasznaloi igényeknek megfeleléen valdsul meg.

A rendszer kialakitasaval kapcsolatos fobb szempontok:

e  hol kertil sor a mindségellendrzési tevékenységre:
o kiilon erre a célra kialakitott mindségellendrzési laborban,
o gyartérészleg adott helyén,
o a készaruraktarban.
e  hol kertiil sor a csomagolési tevékenység végrehajtasara:
o acsomagolas szdmara biztositott kiilon helyen,
o a gyartérészleg egy adott helyén,
o akészaruraktarban.
e  hol torténik az egységrakoméanyképzés:
o azon a helyen, ahol a csomagolas,
o egy kiilon kialakitott egységrakomanyképzd helyen.

A vizsgalt szempontok alapjan megallapithatd, hogy a készaruraktar igénybevételével torténd
elosztési logisztikai rendszer kialakitdsanak is tobb valtozata lehetséges az anyagaramlasi tevé-
kenységek végrehajtasa alapjan.

A JIT-elvii elosztasi tevékenység miikddtetésének alapja és feltétele az egymastol fliggetlen
termel6- és felhasznéld vallalat szoros, partnerszerl egyiittmiitkodése. Ennek tovabbi feltétele:

o  kOz0s, atfogd, az elosztasi tevekenységet befolyasolo szallitasi lehivo informacios
rendszer kialakitasa és mukodtetése,

e atermeld ¢és felhasznal6i folyamatok pontos attekinthetdségének biztositasa,

° megbizhato elosztdsi, arutovabbitasi, raktarozasi rendszerek alkalmazasa,

e  megbizhatdo mindségbiztositasi rendszer alkalmazésa a termeldnél.

A fizikai aruelosztasi rendszer elemzési szempontjai:

o  szallitd (eloszto) készség foka (legyen kiszallithatd készlet),

e  szallitasi hataridok betartasa, illetve ellenorzése,

o  kiszallitas litemezésének (gyakorisaganak) vizsgalata,

e  closztando termékek és azok csomagolasa mindségének, korszerdségének biztosi-
tasa,

o termék megfeleld elosztasra alkalmas alakjanak, méretének, sulyanak, feliratozasa-
nak biztositasa,

e  raktarkészlet optimalizalasa,



e closztas szempontjabol megfeleld egységrakomanyok, gylijtdcsomagolasi egységek
biztositasa, szallitd eszk6zok kihasznalasa érdekében,

e teriileti raktarak ellatasa, feltoltése, kitiritése gyakorisaganak, illetve a szallitas ide-
jének vizsgalata,

o termékek gazdasagos gyartasi sorozatanak és ciklusanak vizsgélata,

e  disztribucios szempontbol a gyartasi idopont feliilvizsgalata,

e  termeld-, raktari-, szallitd eszk6zok kihasznaltsdganak vizsgalata,

e teljes termékaramlés (nyersanyag kitermeléstdl a fogyasztasig) attekintésének, prog-

ramozasanak helyzete. (Danko, 2009)

1.6 A raktar fogalma

A raktargazdalkodas az elmult iddszakban erdteljes fejlodésnek indult. Ez kdszonhetd rész-
ben az egyre komplexebbé valo logisztikai folyamatoknak, masrészt a raktar kialakitasaval és
mikodtetésével kapcsolatos gyors €s latvanyos technologiai fejlodésnek. A technologiai fejlo-
désen beliil kiilon kiemelésre érdemesek az informacids technologia és ennek kovetkeztében a
logisztikai informécios rendszerek terén megfigyelhetd valtozasok (pl. automatikus azonositd
rendszerek, 1) kommunikacids technikak megjelenése és széleskorti elterjedése).

A raktar a logisztikai rendszer kiemelt szerepldje, mely miikddésen keresztiil kozvetleniil és
eroteljesen befolydsolja a teljes logisztikai rendszer, illetve még tdgabban értelmezve az ellatasi
lanc miikodésének teljesitményét.

A raktar fogalmat hagyomanyosan ugy hatdrozhatjuk meg, mint a véllalati logisztikai rend-
szernek (€s/vagy az ellatasi lancnak) azon része, mely a termékeket (alapanyagokat, részegyse-
geket, félkész-, illetve késztermékeket) a gyartasi, illetve felhasznalasi pontokon és/vagy azok
kozott tarolja és azokkal kapcsolatban (pl. a termék statuszarol, jellemzoirdl) informaciokat
szolgaltat. (Stock & Lambert, 2001)

A logisztikai rendszer fejlodésével és az ellatasildnc-menedzsment gyakorlatanak megjele-
nésével kapcsolatban ugyanakkor a raktar helyzete €s szerepe is sokat valtozott. Ma mar egyre
gyakoribb, hogy a raktartol nem csak a termékek tarolasat és a termékkel kapcsolatos informa-
cio-szolgaltatast varjak el, de szdmos esetben kordbban nem jellemzd, vagy kisebb hangsulyt
kapd arumanipulacids tevékenység elvégzesét is.

Klasszikus manipulacios tevékenységek kozé tartozik a raktaron tartott aruk vevo-specifikus
igények szerinti Osszeéllitasa, a felcimkézés és az dtcsomagolas.

A raktartol elvart manipulacios tevékenységek kore azonban erdteljesen bdviildben van, ma

mar e tevékenységek igen sokfélék lehetnek. Tartalmazhatjdk pl. a termékek hasznalati



utasitassal és egyéb dokumentummal torténd ellatasat, vagy akar un. konnyii gyartasi tevékeny-
ségek (pl. végsd Osszeszerelés) elvégzését is. Ezeket a manipulacios tevékenységeket szokas
érteknoveld tevékenységeknek is nevezni. A raktartdl elvart manipulécios tevékenységek jelen-
toségének novekedése miatt érdemes a raktar definiciojat is kiterjeszteni.

Ezek szerint a raktar fogalmat ma mar ugy hatarozhatjuk meg, mint a vallalati logisztikai
rendszernek (és/vagy az ellatdsi lancnak) azon része, mely a termékeket a gyartasi, illetve fel-
hasznalasi pontokon és/vagy azok kozott tarolja, azokon a megrendeld igénye szerint meghata-
rozott manipulacids tevékenységeket hajt végre, illetve azokkal kapcsolatban az informacidkat
szolgaltat.

A raktar fogalma mellett gyakran eléfordul a disztribucids kdzpont megnevezés. Mint maga
az elnevezés is utal rd a disztribucids kozpont a vallalati logisztikai rendszer disztriblicios al-
rendszerében elhelyezkedd raktarra utal, mely a gyarto és a végfelhasznald kozott helyezkedik
el és alapvetden késztermékek raktarozasat és kezelését végzi.

A disztribucios kozpont fogalmanak egyre gyakoribb hasznalata a raktar fogalméval szemben
ugyanakkor magyarazhat6 a raktarakkal kapcsolatos elvaras-csomag elobb emlitett valtozasa-
val és ebbdl fakadodan a raktar, illetve a raktdrmenedzsment megkdzelitésével. Ma mar a rakta-
rak zomének komoly kihivéssal kell szembenéznie: a termékskala allandoéan szélesedik, folya-
matosan csOkkennek a rendelési tételnagysagok, ezzel parhuzamosan egyre gyakoribba valnak
a megrendelések ¢és jelentds arumanipulacios elvarasoknak is meg kell felelni. Mindezt raadéasul
globalizalt kornyezetben. Ezekben a modern raktarakban - s mivel a fent emlitett tendencidk
legmarkéansabban a disztribucios logisztikai alrendszerben jelentkeznek, nevezhetjiik disztribl-
cios kdzpontoknak is — nem a tarolason, sokkal inkdbb a gyakran rendkiviil komplex bels6 fo-
lyamatok hatékony és gazdasagos iranyitasan van a hangsuly. Ezek a raktarak — nyugodtan
mondhatjuk — fényévnyire vannak a néhany évtizede még altalanosnak mondhat6é hagyomanyos
raktartol, és raktarmenedzsmenttol.

A raktar fogalmanak és ezzel céljanak €s tevékenységének értelmezésekor szolni kell a rak-
tarban tarolt termékek, aruk készletgazdalkodasanak kérdésérdl. Ma mar eléfordul az a megol-
das, hogy a raktar felelds a tarolt termékek készleteivel torténd gazdalkodasért. Ez azt jelenti,
hogy a raktar menedzsmentje dont a tarolt termékek készletszintjérdl, tehat arrol, hogy az adott
termék esetén mikor mennyit rendeljenek. A készletekkel torténd gazdalkodas ugyanakkor jel-
az ezekkel kapcsolatos informacid-szolgaltatasnak a kérdései, ezért annak targyalasara a kovet-

kezd fejezetben keriil sor. (Dankd, 2009)



A készletek az ellatasi-lanc (SCM) valamennyi pontjan, a beszerzés, a termelés €s az elosz-
tas teriiletén egyarant megjelennek, és ezeken a helyeken egyebek mellett, valamilyen készlet-
gazdalkodasi feladatot is jelentenek. Az is mondhatjuk, hogy a készletezés atszovi a logisztika
valamennyi teriiletét, a beszerzési, a termelési ¢és az elosztasi logisztikat.,” (Benkd,

Készletgazdalkodas, 2018, old.: 11)

1.7 Raktari folyamatok

A raktar fogalmanak meghatarozasa és céljanak ismertetése utan a raktar alapvo folyamataira
iranyitjuk figyelmiinket. A raktari folyamatokat két nagy csoportra bonthatjuk, a tervezési, ira-
nyitasi, illetve a miikodtetési folyamatokra. A mindennapos miikddés soran a raktar harom alap-
funkciodjat kiilonboztethetjilk meg. (Stock & Lambert, 2001) Ezek a mozgatas (movement), ta-
rolas (storage) és az informacid transzfer (information transfer). Mivel a raktaron beliil az in-
formacios transzfer elsddlegesen az aru mozgatadsdhoz kapcsolodik, ezért folyamatat a mozga-
tas alapfunkcidjanak bemutatasahoz kapcsoltuk.

A raktaron beliili arumozgas sokféle konkrét tevékenységre bonthatd, melyek harom nagyobb
csoportba sorolhatdk:

o  Aatvétel,
e  raktaron beliili anyagmozgatas,
e  aruk kiszallitasa.

Az atvétel a mozgatasi funkcio elsé tevékenységesoportja, mely a szallitoeszkozok lerakoda-
sdnak, a beérkezd aru mennyiségi és mindségi ellenérzésének (beérkezett aru megfelel-e a ren-
delt arunak?), a szallitmanyt kiséré dokumentumok ellendrzésének (a rendelés €s a beérkezett
aru megfelel-e a szamlan szerepld paramétereknek?) tevékenységeit foglalja magaban. A meny-
nyiségi arudtvétel leggyakrabban alkalmazott modszerei: (S6lyom, 1991)

e  az okmany szerinti
e  ¢sa"vakatvétel".

Okmany szerinti atvétel esetén az aruatvevd egyezteti a beérkezett aru mennyiségét az okma-
nyokon szerepl0 mennyiséggel. Egyezés esetén az aru atvételét az atvételt végzd munkatars
alairassal, pecséttel igazolja. "Vakatvétel" esetén az arut kiséré okmany az atvételre engedélyt
ado6 vezetonél marad. Az atvételre kijelolt személy a beérkezett szallitmany tomegét megalla-
pitja tényleges méréssel, illetve szdmolassal, a mért értékeket vakatvételi jegyen vagy vakatvé-

teli flizetben rogziti.
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2. abra Raktartevékenységek jellemzo egymasra épiilése (Danko, 2009)

A mérés végeztével a vakatvételi bizonylatot a beszallitasi okmanyokkal (szamla, szallitéle-
vél) a tényleges mérést kovetden egyeztetik. Egyezdség esetén az aru atvételét igazoljak. A
mindségi aruatvétel legjellemzbb maddja a szemrevételezés. Ennek soran meggy6zddhetiink
arrol, hogy az aru gytijtécsomagolésa ép-e, a csomagolason lathatd-e belsdé rongalodasbol eredd

karosodas (pl. folyas, szennyezddés stb.).
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3. abra Az aruatvétel egyszeriisitett folyamatabraja (Danko, 2009)

A raktédron beliili &rumozgatés a raktari folyamatok koziil a legkomplexebb, mely két kiemelt
tevékenységgel rendelkezik, magaban foglalja a beérkezett aru elhelyezését a megfeleld raktar-
térbe €s az onnan torténd kiszedést, a vevoi igényeknek megfelelé komissidzast.

A raktarak bizonyos esetekben a tarolasi teriiletiiket két részre bontjak. Megkiilonboztetik a
hattértarolot, ahol az aru nagy mennyiségekben torténd tarolasat biztositjak. Innen toltik fel az
un. komissiozo raktarteriiletet, melybdl az aru rendelés-specifikus kiszedésére, komissidzasara
sor keriil. Abban az esetben, ha egy raktar hasznalja ezt a megkiilonboztetést, a raktaron beliili
arumozgas fontos eleme lesz az 4ttarolas, vagy feltoltés.

Mas raktarak esetében a raktari belsd tevékenységeknél megjelenik az atrakas. Ekkor az aru
elkeriili a raktari elhelyezést, és az aruatvételt kovetden kdzvetleniil keriil sor a vevéi igények

szerinti kiszedésre, komissiozasra.
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4. abra Normal attarolas (Danké, 2009)

Természetesen atrakaskor az is el6fordulhat, hogy a beérkezd drumennyiség kiszerelése ép-

pen megfelel a vevoi igényeknek. Ebben az esetben az atrakas a komissidzasi tevékenységet is

megkertili.

A raktar mozgatasi funkciojanak tevékenységei, részfolyamatai koziil a hatékonysag és a gaz-

dasagossag biztositasa szempontjabdl kiemelkedik a komissiozas.

A raktarozasi folyamat utols6 modulja az expedialas és feladata a raktari kiszallitasokat meg-
elézden a megrendelések szerint Osszeallitott aruvalasztékot a komissidzas soran olyan alla-

potba hozni, hogy azok hatékonyan eljuttathatok legyenek rendeltetési helyiikre. Harom f6

részre bonthato:




e  az arutovabbitas elOkészitésére (csomagolas, kiszallitasi egység képzése, kiszalli-
tasra varakozas);
e  ajarmivekre torténd rakodasra;
e aszallitolevél adataink ellendrzése.
Maga a kiszallitas, az arunak a raktarbol megrendel6hoz torténd eljuttattatdsa mar nem tarto-
zik szorosan a raktarfolyamatok k6zé, bar annak tervezése, iranyitasa és ellendrzése is a raktar-

menedzsment feladatkorébe tartozik.
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5. abra Az expedialas PERT diagrammja (Danko, 2009)

A raktar mozgatasi funkciojadnak gyakorldsa, az egyes konkrét anyagmozgatasi tevékenyseé-
gek, folyamatok megvalositasa soran alapvetd fontossagl a raktar gazdasagos miikodésének
biztositasa. Ez két alapelv, a folyamatos drudramlés biztositasanak, illetve a méretgazdasagos-
sag alapelvének érvényesiilését teszi sziikségessé.

Az éaruaramléds folyamatossaga azt jelenti, hogy a raktari anyagkezeld és az altala hasznalt
eszk6z szempontjabol jobb — azaz nagyobb hatékonysagot tesz lehetdéve -, ha hosszabb tava
mozgésokat kell végezni, mintha sok kicsi anyagkezelési ciklus és rovid tavolsag osszegeként
all el6 ugyanaz a mozgas. Az anyag atadasa anyagkezel6k, vagy anyagkezelési eszk6zok kozott
ugyanis felesleges id6t kot le és ndveli a termék sériilésének valoszindségét is. Altalanos sza-
balyként elmondhat6 ezért, hogy a raktari folyamatok iranyitdsakor hosszabb raktari mozgasok

a preferdltak. Ha mar az aru egyszer elindult, azt érdemes mozgasban tartani egészen addig,



amig végso allomdsara nem ér. A méretgazdasagossag ugyanakkor a lehetd legnagyobb meny-
nyiségek mozgatasat javasolja.

Természetesen a raktar egyik alapvetd feladata a vevo-specifikus, jellemzden tobb termék
kisebb mennyiségeibdl 0sszeallo kiszallitasi egység létrehozasa, s ezért a raktari folyamatok
soran oOhatatlanul sériil a méretgazdasagossag elve. Fontos ugyanakkor, hogy ahol lehet, ott
torekedjiink a méretgazdasagossagra és az ebbdl eredd hatékonysagi (gazdasagossagi) elonyok
kiaknéazasara.

A tarolasnak a hatékony raktirmenedzsmentben jatszott szerepének targyalasa soran ki kell
emelni a tarolotér kialakitasanak jelentdségét. A taroldtérkialakitdsaval ugyanis befolyasoljuk
a taroldtéren beliili anyagmozgatésifolyamatokat (pl. azok hosszat, komplexitasat), de a tarolo-
teriilet kihasznaltsaganak fokat is.

A tarolotér kialakitasanak kérdése magaban foglalja a raktar elrendezésének kialakitdsat
(layout), a megfeleld raktar-technoldgia (legyen szo akar taroldsi, akdr anyagmozgatési rend-
szerek technologiarol) kivalasztasat, de a kialakitott taroldtérben az aruelhelyezési szabalyok
meghatarozasat is. Az emlitett harom dontés ugyanakkor nem fiiggetlen egymastol, hiszen pl.
a valasztott tarolasi technoldgia, vagy éppen a kovetett aruelhelyezési szabaly egyarant befo-
lyasolja a raktar berendezésének kialakitasat.

A raktar elrendezésének (layout) alapvetden kovetnie és tamogatnia sziikséges a raktarban
zajlo folyamatokat. Ezért egy tipikus raktarban kiilon tertiletet sziikséges kijeldlni az druatvétel,
a tarolas, a komissidzas, a kiszallitasi egység kialakitasa és a kiszallitast megeldz06 tarolas sza-
mara. Az egyes teriiletek egymashoz viszonyitott aranyat és konkrét elrendezését szamos té-
nyezd befolyasolja. Ezek koziil kiemelkedik az alkalmazott raktar-technoldgia és a kovetett
aruelhelyezési szabalyok.

A tarolasi mod és alkalmazott raktar-technoldgia szempontjabdl a tarolando aru fizikai alla-
pota meghatarozo jelentdségii. E szerint beszélhetlink dmlesztett arurdl, darabarurdl, folyékony
¢és légnemi arukrol. A tovabbiakban a darabaru raktarozas kérdéseire €s az e termékek tarola-
sdnal alkalmazott technologiai megoldasokra koncentralunk. Az alabbi ismertetés alapvetden
épit (Prezenszki, 2001)munkéjara.

A darabaru raktarakban tarolandd aruk — a szamitasba vehetd tarolasi és anyagmozgatasi
technoldgidk szempontjabodl — két f6 csoportba sorolhatok:

e  Egyedi darabaru: altalaban kisméretd termékek (pl. alkatrészek, szerszamok), vagy
nagyméreto, egyedileg kezelhetd tarolasi egységek (pl. balak, hordok);
e  Egységrakomanyba foglalt darabaru: Az egységrakomanyok egyedi darabarukbol,

csomagolt dmlesztett anyagokbdl kiilonbodzo Gn. arualatétek hasznalataval (pl.



raklapok, tarloladak), vagy egyéb modon (pl. atkotés, kotegelés, zsugorfolias cso-

magolassal) képzett mozgatasi €s tarolasi egységek.

Aruatvétel teriilete

Tarclatér

Komissigzasi tér

pAUDLY SDSZ ML

Csomagolas és kiszallitisi egvség kialakitasinak tere

Kiszallitasig tarolasi tér

6. abra Egy tipikus raktarban megtalalhaté 6nallo operaciés és tarolasi teriiletek

(Danké, 2009)

1.8 Raktarak tipusai

Az egységrakomanyokat kezeld raktarak {6 tipusa kiilonboztethetd meg:

o  Teljes egységrakomanyokat tarolo raktarak: itt a tarolasi egység megegyezik a ki-
szallitasi egységgel, azaz a raktarbol csak megbontatlan egységrakomanyokat szalli-
tanak Ki.

e  Komissi6zo6 raktarak: a kiszallitasi egység nem egyezik meg a tarolasi egységgel, a
megrendeléseket ugyanis tobb, kiillonboz6 arufajtara vagy arucikkre vonatkoznak €s
az egyszerre igényelt &rumennyiség kisebb a tarolasi egységben foglalt mennyiség-
nél. Ekkor a kiszallitasi egységek egyedi aruk, vagy kiilonboz6 arufajtdk dsszera-
kasa révén keletkezd inhomogén egységrakomanyok.

A komissi6z6 raktarak kombinalt formaban oly modon is kialakithatok, hogy kiilon, Gn. hatso
tarolotérben taroljak a teljes (megbontatlan) egységrakomanyokat €s innen téltik fel az tin. ko-
missiozo raktarteret, ahol a tulajdonképpeni komissiozast végzik, azaz ahonnan kigytijtik a mar

megbontott egységrakomanybol a kiillonbozo kiszallitasi megrendelésekben szerepld arukat.



A megfelel tarolasi mod kivalasztasaval nagyban hozzajarulhatunk a raktar térfogat-kihasz-
nalasanak noveléséhez, optimalizalasdhoz. A tarolasi mod a tarolasra keriild aruk raktaron be-
lili elhelyezését jellemzi. Két alapvetd valtozata kiilonboztethetd meg:

e az allvany nélkiili tarolas és
e  az allvanyos tarolés.
A darabaru raktarakban az alkalmazott tarolasi technikak a kdvetkezdk:
e  Allvany nélkiili, statikus,
e  allvanyos statikus,
e  allvanyos dinamikus.
Az itt alkalmazhaté anyagmozgat6 rendszer lehet:
o  kézi, kézi eszkoz0s,
e  targoncas,
e  darus,
e  Aallvanykiszolgalo gépes,

e egyéb (pl. robotos).
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7. abra Darabaru raktarak esetében alkalmazott tarolasi és anyagmozgatasi rendsze-

rek (Prezenszki, 2001, old.: 139)

1.9 Raktarozasi technologiak

Raktarozassal €s a technoldgidval Osszefliggd kovetelmények: az ellatasi lancban elfoglalt
helye, a raktarozast megeldzo és azt kovetd kapcsolatok jellege és kovetelményei meghataroz-

zak azokat a koriilményeket, amelyekre egy adott raktar 1étestil.



Raktarakkal szembeni kovetelmények:

Védjék meg a tarolt d&ru mennyiségét és mindséget,
Korszerli arumozgatast és tarolast tegyenek lehetoveé,
Megfelel6 munkakoriilményeket biztositson,

Jol megkozelithetoek legyenek (nagy szallitojarmiivek stb.).

Raktarozassal kapcsolatos feladatok: az aru mennyiségének €és — bizonyos hatarok kozott -

mindségének a megovasa a kiilonbozo karoktol (tliz, torés stb.).

Az arukat leginkabb a kiilonboz6 kiilsé hatasok, az igynevezett igénybevételek veszélyezte-

tik:

Mechanikai igénybevételek pl. ejtés, iitkdzés, buktatas, nyomads, razas stb.
Klimatikus igénybevételek pl. hdmérséklet (ha tal magas vagy tul alacsony), a le-
vegO paratartalma, 1égkdri szennyezddések, napfény (ultraibolya sugarzas).

A jogtalan eltulajdonitds megakadalyozasa.

Az aru minéségének megovasa az aru jellegétdl fliggden.

Az arukban fellépd kiilonb6z6 kémiai karosodasok kivédése (avasodas, rothadas,

befiilledés, szaggal valo szennyezddés, rozsdasodas).

A kovetelményeknek valo leghatékonyabb megfelelés érdekében kell kialakitani a raktar be-

rendezését, munkafolyamatait, technikai és iranyitasi rendszerét. Mindazon tényezdket, ame-

lyek a raktar miikodését jellemzik, a raktartechnologia foglalja 6ssze.

Raktartechnologia kialakitasa:

Raktari rend meghatarozasa

A felelds személyek kijelolése

A teherbiras meghatarozasa

Vagyon- és tlizvédelmi teenddk

Baleset elharitas és egészségvédelem szabalyainak a meghatarozasa (pl. hiitékam-
raba belépés csak vattakabatban stb.)

Az egyenletes forgas biztositasa, vagy a raktarbol az eladotérbe mindig a régebbi
arukat kell kihelyezni

Az aruk elhelyezése, az aruszomszédsag figyelembevételével, vagyis csak olyan
aruk lehetnek egymas mellett, amelyek egymasra nincsenek karos hatassal

Az aruk folyamatos ellendrzése, sziikség szerinti gondozasuk.



A raktartechnolédgia input €s output kapcsolattal rendelkezik. Az inputoldal aruaramlasi az
output oldal informacié aramlasi kapcsolatai mozgasba hozzdk a raktar mechanizmusait. E
mechanizmusok 6sszessége képezi a raktartechnologiat.

Ennek fobb elemei:

e A tarolas technikai eszkdzrendszere
e A komissidzas technikai eszkdzrendszere
e A raktari bels6 anyagmozgatas technikai eszkdzrendszere
e A raktariranyitas rendszere
e A raktari munkafolyamatok
e  Humadn erdforrasok
e  Kiils6 aruszallitasi és informéacios kapcsolatok.
A raktartechnoldgia kialakitasi — fejlesztési szempontjai:
o  Tervezési elsddlegesség:

A raktérak tervezési folyamataban a technologiai tervezésnek fontossagi €s idébeli tervezési
els6dlegességet kell biztositani, mert ez a fazis az, amely figyelembe veszi az dsszes olyan
kortilményt, amely meghatarozza a technologia fent leirt elemeit, és amelynek hatdsa lehet a
raktar épitészeti és épiiletgépészeti kialakitasara. A technologiai tervezés feladata, hogy ez
utdbbi tervezési fazisokhoz adatokat szolgaltasson.

Ha ez a kdvetelmény nem teljesiil, €s egy mar meglévd vagy megtervezett objektumba kell
technologiat telepiteni, nem sziilethet optimalis megoldas még akkor sem, ha bizonyos atalaki-
tasi lehetdségek vannak az épiiletben vagy épiiletgépészetben.

e A technologia elsébbsége a technikaval szemben:

A raktarozasi technoldgia tartalmazza a raktar technikai eszkdzrendszerét, ezért furcsdnak
tlinhet kiemelni ezt a kdvetelményt. Ami ezt indokolja, az a gyakorlatban tobbszor eléforduld
eset, hogy egy eleve kivalasztott technikai eszk6zhoz kell utodlag kialakitani a technolégiat. Ez
a mddszer nem eredményez optimalis megoldast, ezért pont forditva kell eljarni.

e A raktartechnologia egyedi jellege:

A harmadik lényeges megallapitas a raktartechnologiaval kapcsolatban annak egyedi jellege.
Ez kovetkezik abbdl a meghatarozasbol, amely feladatait leirja. Mivel nem létezik két teljesen
egyforma ellatasi feladat, nem létezik tehéat univerzalis raktar, valamint tipusraktar sem. Bizo-
nyos részfolyamataiban, miiszaki megoldasaiban elképzelheté hasonlosag vagy azonossag a

raktartechnologidk kozott, de 6sszességében mindig van valami kiilonbség.



1.10 Aruelhelyezés raktaron beliil

A raktar berendezésének és az ott alkalmazott technoldgidnak rovid ismertetése utan térjiink
ra a tarolasi funkci6 hatékonysagat szintén kozvetleniil befolyasolo, s az el6zd két szempontra
is hat6 aruelhelyezési szabalyok kérdéskorének targyalasara. Az aruelhelyezés gyakorlatilag az
egyes arufajtak tarolohelyének kijelolését jelenti, azaz annak meghatarozasat, hogy a kiilon-
boz0 arufajtak szamara a raktaron beliil hol jeloliink ki tarolohelyet. A tarolohely kijelolése
mindig 6sszekapcsolddik a raktar készlet- €s helynyilvantartasi rendszerével.

e Az aruelhelyezés, tarolotér-kijelolés meghatirozasanak négy alapelve:

o Termékjellemzokbdl torténd kiindulds: Természetes, hogy az aruelhelyezést
mindig a termék tulajdonségait, jellemzdit figyelembe véve kell megvalosi-
tani. Legfontosabb figyelembe veendd terméktulajdonsag a termék (illetve
az egységcsomag) sulya, kiterjedése. A nehéz termékeket példaul érdemes
lejjebb tarolni, mig az alacsony értékstiriiségli termékek tarolasa nagyon
hely-igényes. Az oldalfalak mentén, a f61don torténd tarolas idealis ilyen ter-
mékek raktarozasara.

o Kompatibilitds: Mindig ligyelni kell arra, hogy a kiilonb6z6 termékek meny-
nyire tarolhatdk egyiitt, illetve egymas mellett.

o Komplementaritas: Az elhelyezésnél vizsgalni kell, hogy mennyire jellemz6
egyes termék-parokra, csoportokra, hogy egyiitt rendelik azokat. Ez befolya-
solja a tarolasi hely kivalasztasat

o Forgasi sebesség: A termékek eltérd készletforgasi sebességgel és keresleti
ratakkal jellemezhetéek. Ebbdl kdvetkezden eltér az egyes termékek esetén a
tarolohelyen torténd termékcesere intenzitasa is. Ez, mint azt kés6bbiekben
részletesebben is bemutatjuk alapvetéen befolydsolja a hatékony létesit-
ményberendezést, ezen beliil a tarolohely-kijelolést.

e Az aruelhelyezésnek, a tarolohely kijelolésének alapvetden két modja lehetséges:

o Véletlenszerl elhelyezés: mindig a legkozelebbi tires tarolo helyre helyezi a
taroland6 arut, melyet FIFO elv szerint szednek azutan ki. Jellemzden maxi-
malizélja a helykihasznalést, de hosszabb kiszedési utvonalat, illetve id6t je-
lent. Erds szamitdgéppel nyilvantartasi rendszernek kell tdmogatnia, ellen-
kez6 esetben a kiszedési folyamatok nehezen tervezhetéveé és bonyolultta

valnak.



o Fix tarhelyes raktarozas: Minden készletezési egységnek eldre meghataro-
zott, az adott termékhez rendelt, fix tarhelye van. Harom alapvetd tipusa:
=  Termékszam szerinti sorrend. Nevezik alfanumerikus elhelyezésnek
is. Ebben az esetben minden arufajtat szakmai kodjeliik (pl. Egységes
Termékazonosité Kodjuk) alapjan, sokszor alfanumerikus sorrendben
torténik az elhelyezés.
= Arucserél3dés intenzitésa alapjan. Ebben az esetben a termék elhe-
lyezését cserélddésének intenzitasa hatarozza meg, melyet a jol is-
mert ABC elemzéssel vizsgalhatunk. Az aruk raktartarhelyen megfi-
gyelhetd cseréldédésének intenzitasa mutatja az adott termékkel kap-
csolatos anyagmozgatas iranti igény mennyiségét. A raktar hatékony
miikddése szempontjabol kiemelkedd jelentdségli, hogy a gyakori,
nagy volumenii anyagmozgatas lehetdleg rovid ttvonalon menjen
végbe. Ezt kell, hogy szolgalja a raktaron beliili aruelhelyezésnek is.
Ebben az esetben a legkisebb intenzitassal cserél6do arufajtakat, il-
letve arucikkeket kell a manipulacios teriiletektdl, foként a komissio-
zasi teriilettdl tdvolabb, mig a magas intenzitasu termékeket azokhoz
kozel elhelyezni.
= Tobbféle megoldas is elképzelhetd:
e Savos teriiletkijelolés és elhelyezés;
o Korkoros tertiletkijelolés és elhelyezés;
e Zbnas teriiletkijelolés.
A z6nas teriiletkijelolésre és aruelhelyezésre mutat példat a 8. abra, ahol a gyorsan forgo,
nagy mennyiségli termékeket a f6 kozlekedési folyosohoz és az also allvanyrészben helyezziik
el, mig a lassan forgd termékek elhelyezését a f6 kozlekedési folyosotol tavol és a magasabb

allvanyrészeken oldjuk meg. Ez az elhelyezés minimalizalja a sziikséges mozgatast és emelést.
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8. abra Egy lehetséges teriiletkijelolési és aruelhelyezés médszer a termékek cserélodé-

sének intenzitasa alapjan (Dankd, 2009)

= FElképzelhetd a két el6z6 modszer kombinalt alkalmazésa, tehat az
alfanumerikus elhelyezés az arucserélddés intenzitasanak figyelem-
bevételével. Ebben az esetben az arufajtikat (pl. az drucserélddés in-
tenzitasanak elemzése alapjan) tobb csoportra osztjuk, s az egyes
csoportok szamara a forgasi sebesség alapjan jeldliink ki taroloteriile-
teket. Ezeken a 0 tarolotertileteken beliil ugyanakkor mar az alfanu-
merikus sorrendben torténd elhelyezést alkalmazzuk mésodlagos sza-
balyként.

A raktar teljesitményének szamos mutatoszama van. Ezeket alapvetden két nagy csoportba
sorolhatjuk aszerint, hogy kinek a szempontjat veszi figyelembe a raktar miikodési teljesitmé-
nyének mérésekor:

e A kiilsé szempontok koziil kiemelkedik a raktar kiszolgalasi szinvonala, mely 6n-
magaban is tobbfeleképpen értelmezhetd. A rendelések kielégitettségi szintje (tény-
legesen kiadott rendelés értéke/rendelési érték) példaul a vevdi oldalu értékelés
meghataroz6 mutatdja lehet. A teljesitmény értékelésének ugyanakkor a belsd szem-
pontrendszere legalabb annyira fontos, mint a kiils6. A kiilsé teljesitményértékelés
elsddlegesen azt célozza, hogy feltarja a miikodésnek azon lehetdségeit, melyek se-
gitségével magasabb kiszolgalasi szinvonal és/vagy alacsonyabb miikddési koltség

érhetd el. E belso teljesitményértékelés célja elsddlegesen a raktari mikodés



gazdasagossaganak vizsgalata. A raktar belso kontrolling rendszerének részletes be-
mutatasa nem célunk, de arra fel szereznénk hivni a figyelmet, hogy melyek azok a
legfontosabb miikddési teriiletek, melyek erdteljesen befolyasoljak a raktari folya-
matok teljesitményét.

Belso értékelés: a raktar kapacitasat kétféleképpen is értelmezhetjiik. Statikus érte-
lemben a raktarkapacitas azt fejezi ki, hogy milyen nagysagrendi lehetoséget kinal
aruelhelyezésre a raktar. Mivel a raktar egy épiilet, illetve az épiiletbe telepitett taro-
lasi technologia egyiittese, ezért megkiilonboztethetjiik az épitészeti és a technolo-
giai kapacitast. Egy raktar épitészeti kapacitdsa nem mas, mint az épiilet taroloteré-
nek kdbméterben kifejezett nagysaga. A technologiai kapacitas fogalma mar figye-
lembe veszi azt, hogy a tarolotérben konkrét tarolasi technikat alkalmaznak, mely
mindig, de az alkalmazott technologia fliggvényében eltéré modon csokkenti a tény-
leges kapacitast. A technologiai kapacitds nem mas, mint az épitészeti kapacitas ¢s
az alkalmazott tarolasi technologiara jellemzd Un. raktarkihasznélési tényezdének a

szorzata.

A raktar kapacitasanak kérdéskorében fontos mutatdszam a raktarkapacitas kihasznaltsaga-

nak foka, hiszen azt mutatja meg, hogy a valosagban kiépitett kapacitasnak mekkora hanyadat

tudja a véllalat a miitkédés soran hasznositani.

A raktarkapacitas kihasznaltsagi foka két szempontbol vizsgalhato:

technoldgiai szempontbol, amely a tarolasi €s tizemelési jellemzoket érvényesiti: a
kapacitaskihasznaltsag = (technoldgiai kapacitas — meddd térfogat) x 100% / tech-
nologiai kapacitas,
forgalmi szempontbdl, mely egy meghatarozott idépontra, vagy iddszakra szamit-
hat6:
o iddpontra szamitott forgalmi kapacitaskihasznalds = az adott idOpont tényle-
ges raktarkészlete kobméterben / technolodgiai kapacitas x 100%,
o 1ddszakra jellemzd forgalmi kapacitas = (a vizsgalt iddszak napjainak Ossz-
készlete kobméterben / a vizsgélt iddszak napjainak szdma)/ Technoldgiai

kapacitas x 100%.

A raktér kapacitasat ugyanakkor nem csak statikusan, de dinamikusan is értelmezhet;jiik. Eb-

ben az esetben atbocsatoképességrol beszélhetiink. Az atbocsatoképesség olyan mutatoszam,

amely azt fejezi ki, hogy az adott id6szakban a raktar milyen volument aruforgalom lebonyo-

litasara képes. Mig a raktarkapacitast a beépitett raktartérfogat €s a tarolasi modok hatarozzak



meg, az atbocsatoképesség elsdsorban a raktari anyagmozgatasi folyamatok fiiggvénye, amely-
ben egyarant érvényesiilnek az arudramlési és informacidédramlasi tényezok.

Az atbocsatoképesség mérdszamai lehetnek: kobméter/iddszak, t/idészak, db/idészak. Be-
sz¢élhetlink tovabba az atbocsatoképesség kihasznaltsaganak fokarol, amit a kovetkezoképpen
szamithatunk: Az atbocsatoképesség kihasznaltsdganak foka = (a vizsgalt idészakban tényle-

gesen atbocsatott mennyiség / €s az elméletileg szamolt maximalis dtbocsatoképesség) x 100%.

Teriilet
elrendezés Tagolt
Témbszert témbszerti Soros Vegyes
Anyagmozgato
rendszer
0.3...0.5 0.5...0.7
Kézi 0,7...09 0.6...07
Targoncas 0.3...04 0.4...0.6
0,6...0,7 0.5...0,6
Darus 04...05 0.5...0.6
Felrakogépes 0.5...0,6 0.5...0,6

9. abra A raktar-kihasznalasi tényezok jellemz6 értékei (Danko, 2009)

1.11 A komissiozas fogalma

A komissidzas az aruk konkrét megrendelések szerinti kigylijtését és 0sszevalogatasat meg-
valositd folyamat. A komissidzas allitja Ossze tehat a tarolasi egységekbdl az egyes megrende-
1ések szerinti aruvalasztékot. Alapvetden a komissiozas feladata alapvetden a keresés, azonosi-
tas, kiszedés ¢€s ellendrzés résztevekenységeibdl all. Bizonyos esetekben (lasd pl. lejjebb cso-
portos kigytijtés) a kiszedés két fazisra bomlik, s ezért megkiilonboztethetjiik az eldzetes kisze-
dés és a vevO-specifikus kivalogatas résztevékenységeit.

A komissidzast stratégidkat tobb szempontbdl is tipizalhatjuk. Ezek koziil kiemelt jelentdsége
van a kovetkezdknek:

e Az aruel6készitési rendszer jellege,
e A komissidzasi tevékenység szervezési mddja,
e Az arukiszedés technikai megvaldsitasi modja szerinti komissiozas.

Az arueldkészitési rendszer jellege alapjan megkiilonboztethetjiik a statikus, illetve a dina-
mikus komissiozast:

e  Statikus arueldkészités esetén a megrendelt drukat a taroldtérben gytjtik ssze (taro-

l6téren beliili komissiozas, az ember megy az aruhoz), majd sziikség szerint



osztalyozzak, ellendrzik és a kiszallitasi egységeket dsszeallitjak. Elonye az egy-
szer(l anyagaramlas, nincs sziikség kozbenso szallitdsokra és rakodasra és egyszerii
az informaciddramlas is. Hatranya ugyanakkor ennek az aruel0készitési rendszer-
nek, hogy hosszaak a komissidzasi ttvonalak és viszonylag kis komissiozasi teljesit-
mények érhetdk el. Néha a taroldtérben torténd komissidozas kedvezdtlen szervezési
¢s technikai megoldasokat okozhat.

A dinamikus arueldkészitési rendszer esetén a megrendelések Osszeallitasahoz sziik-
séges arufajtakat tartalmazo tarolasi egységeket a manipuléacios térbe szallitjak,
majd a sziikséges mennyiségek kivételezése utan visszaviszik azt a tarolotérbe (taro-
l6téren kiviili komissiozés, az aru megy az emberhez). Ebben az esetben a kézvetlen
komissidzassal kapcsolatos mozgatasi miiveletek joval egyszerlibbekké valnak,
ugyanakkor az anyagmozgatasi teljesitmények altaldban nagyobbak. Elénye ennek a
rendszernek a viszonylag nagy komissiozasi teljesitmény és az, hogy a tarolotér ki-
alakitasakor nem sziikséges a komissiozéssal kapcsolatos szempontok figyelembe-
vétele. Ugyanakkor bonyolult aruaramlés alakulhat ki ebben az esetben, hiszen a ta-
rolési egységeket, illetve a bel6le megmaradt arumennyiséget a komissiozast kove-
téen vissza kell vinni a tarolotérbe. A komplex arumozgasi folyamatok informécios

rendszerben torténd kdvetése is bonyolultta valhat.

A komissidzasi tevékenység szervezési modja alapjan a komissiozasi stratégiat két nagy cso-

portra bonthatjuk, az egylépcsds (vagy egyedi) és a parhuzamos (vagy csoportos) komissiozas.

Megrendelésenkénti soros stratégiarol beszEliink, amikor a komissidzast végzo dolgozo egy

teljes rendelés aruit gytjti ki, fliggetleniil attol, hogy az aru a tarolotér melyik részében talal-

hatd. Szokas ezt a stratégiat egyedi kigytjtésnek (discreet picking) is nevezni.

A megrendeld lap tehat egyben kigyljtési jegyzek is lehet, csupan a kigylijtési sorrendet kell

azon kiilon jelezni (segitendd a bejarand6 utvonal minimalizalasat). Elony0ds, mert kevés szer-

vezési munkat igényel, egy-egy megrendelés gyorsan kigytjthetd, ezért a siirgds igények kony-

nyen kielégithetdek, és az esetleges tévedéseket is gyorsan korrigalhatjak. Hatranya, hogy vi-

szonylag kis komissiozasi teljesitmény érhetd el.

Az egyedi megrendelés szerinti komissiozasi stratégianak is tobbféle valtozata van a
tarolotér bejarasanak kiilonbozd szabalyozasa szerint. Ezek a bejarasi szabalyok a
kovetkezOk lehetnek:
o Hulldm stratégia: a tarold sorok kozott, azokat hullamszertien korbejarva
jérja be a dolgozo a teljes raktart. Abban az esetben javasolt az alkalmazasa,

ha nagyszamu tarolohelyet kell felkeresni kis mozgatasi tételekkel.



o Hurok stratégia: a sorokat nem megkeriilve, hanem visszafordulva, mintegy
hurkot leirva jarja be a teljes raktart. Ez abban az esetben megfeleld, ameny-
nyiben viszonylag kevés szdmu tarolohelyet kell felkeresni, ugyanis ebben
az esetben csokkenthetd a bejarando ut hossza.

e A szervezési mdd alapjan torténd tipizalas esetén a masodik komissiozasi stratégia a
megrendelésenkénti parhuzamos stratégia. Szokas ezt csoportos kigytijtésnek is ne-
vezni (batch picking). Egy kiszedd rendelések egy csoportjat kapja meg és szedi ki.
A kiszed6 megkapja tehat a kiszedési listat (vagy arukigyiijté jegyzéket), melyen
valamennyi altala kezelt vevohoz tartozo készlettétel, illetve azok mennyisége is fel
van tlintetve. A csoportos kigylijtésen beliil is megkiilonboztethetd az egylépcsos,
illetve a kétlépcsds stratégia:

o Az egylépcsds stratégia esetében a kiszedd a hozza rendelt valamennyi vevoi
megrendelést teljes egészében maga szedi ki. Ilyenkor alkalmazhaté mind a
két, mar emlitett raktar-bejarasi szabaly.

o A kétlépcsds stratégia esetében az egyes kiszeddk tobb vevd megrendelésén
dolgoznak, de a konkrét vevoi megrendelésnek csak egy-egy részét kapjak
meg kiszedési feladatként. Ebben az esetben jellemzden a zona szerinti beja-
ras szabalyat alkalmazzak. Minden kiszed6hoz hozzarendelnek a raktarban
egy-egy zonat. A megrendelések egyes tételeit tarolasi zondk szerint csopor-
tositjak és ezekre készitik el a kigyljtési jegyzéket. A kiszedd feladatait min-
dig az adott zonaban végzi el, az ott talalhato készlettételeket szedi ki. A
megkapott feladatokat a munkatars egyszerre szedi ki, elviszi a komissi6zo
teriiletre, ahol a végsd, vevo-specifikus kivalogatasra sor keriil. Egy rende-
1ést tehat jellemzden tobb kiszedd teljesit.

Az arukiszedés technikai megvaldsitasi modja alapjan beszélhetiink kézi, vagy automatizalt
arukiszedéssel megvalosuld komissiozasrol. Gyakoribb a kézi kiszedés, s ennek az az oka, hogy
a raktarban tarolt aruk inhomogének és anyagmozgatasi szempontbdl eltérd tulajdonsagokkal
rendelkeznek, igy a gépesités csak nehezen és gyakran csak igen magas koltségek mellett lenne

megoldhat6. (Dankd, 2009)
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10. abra A komissiézas menete (Danké, 2009)




2. Logisztikai folyamatok, helyzetfeltaras

A dolgozatomat az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Betéti Tarsasag (kés6bbiekben: Aldi)
elemzéseébdl készitettem el.

A vallalat gyokerei az elsé vilaghabortig nyulnak vissza, amikor az édesapa, Karl Albrecht
1913. aprilis 10-én nyitotta meg pékiizletét, ezutan 1914-ben az édesanya Frau Anna Albercht
¢lelmiszeriizletet nyitott Essen kiilvarosaban. Az elsé gyermek Karl Albercht 1920-ban sziilet-
tet, testvére Theo pedig 1922-ben. Testvérpar 1945-ben atvette édesanyjuktdl a csaladi bolt
iranyitasat. 1948-ban megkezdték az iizletek bdvitését, ezaltal év végére mar négy Albrecht
néven futd bolt mikodott. Karl és Theo 1961-ben Ggy hataroztak, hogy a vallalatot felosztjak
vallalatcsoportokra, Aldi Dél (Aldi SUD) és Aldi Eszak (Aldi NORD) lett a két szervezet neve.
A mai napig a két cégcsoport csaladbarat kapcsolatot apol egymassal. 1962-ben megnyitotta
kapuit az elsd Albrecht féle Aldi, amely diszkont aruhdzként lizemelt. 1968-ban az Aldi Dél
cégcsoport felvasarolta az osztrak Hofer nevii tizlethalozatot mintegy 30 fidkiizlettel, és igy mar
Németorszagon kiviil is képviseltette magat. Ebben az évben elhatarozza a vezetdség, hogy a
kovetkezd évtizedekben erds terjeszkedésbe kezd tovabbi hét orszagban, hogy ott is haldzatokat
hozzon létre. Célja ezzel a 1épéssel, hogy Eurdpa szerte ismertté valjon az Aldi Dél csoport.
Tovabbi terjeszkedésként Nyugat- és Dél-Németorszagban mar 500 iizlettel rendelkezett 1975-
ben. Els6 wjdonsagként a diszkontlancok é€letében 1980-ban parkolohelyeket alakitottak ki a
boltok koriil, ami még kényelmesebbé tette a bevasarlast a vasarlok szaméra. Tovabbi Ojitasként
1984-ben hiitépultokat telepitett az aruhazakba, ezaltal megjelentek a hiitott arucikkek és boviilt
a termékpaletta. Egyidejlileg lehetdvé tettek friss gyiimolcsok és zoldségek vasarlasat. 1995-
ben az Aldi forradalmasitotta a szamitogépes piacot. Valamennyi bolt 1998-ban rendelkezett
mélyhiitével, ami altal tudta boviteni termékskalajat fagyasztott termékek széles valasztékaval.
A kétezres évek elején, 2002-ben az eurd bevezetésével a vallalatcsoport szkenneres kassza-
rendszert vezetett be.

Az Aldi Magyarorszag az Aldi D¢l vallalatcsoport tagja. Magyarorszagon 2008 6ta van jelen
a piacon, jelenleg tobb, mint 160 iizlettel. Az Aldi kozponti raktara Biatorbagyon talalhato, ez
az eredeti tervek alapjan a 100 iizlet kiszolgalasara volt megfeleld. Jelen helyzetben masfélszer
annyi iizletet kell kiszolgalnia nap, mint nap. A raktar allvany nélkiili tdmbds tarolasra volt
tervezve. Az évek sordn tobb litemi fejlesztéseket, illetve bovitéseket hajtottak végre. A bia-
torbagyi 255 000 m2-es telken jelenleg egy 53 000 m2-es alapteriiletti raktar helyezkedik el,
amelyben szarazarukat, hlitott, mélyhiitott s friss termékeket is tarolnak. Ezen a raktaron kiviil

Biatorbagyon talalhatdo még két kisebb raktaruk. Egyikben a ritkdn mozgatott, altalaban sajat



felhasznalasu dolgokat tarolnak, illetve gongyoleget, a masik raktarban a hosszl lejaratu élel-
miszereket, illetve egészségiigyi cikkeket. Ezen kiviil nagyjabol 100 féle mélyhtitott terméket
kiilsé bérelt raktarban taroltatnak, illetve komissioztatnak. (Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.,
2023)

2020-ban kezdddott el a meglevd hiitott raktarrész bovitése. A megépiilt 16 méter legnagyobb
magassagu, 8800 m2-es teriiletli raktar koriilbeliil 45%-kal novelte a hiitott termékek elhelye-
z¢éséhez sziikséges kapacitast, valamint a kinalatat és 1j munkahelyeket teremtett 40 fonek. Az
Uj hiitéraktarban folyamatosak a fejlesztések, mint példaul az arudtvételi, aru betarolasi és kita-
rolasi folyamatok, komissiozasi itvonalak optimalizalésa, illetve a termékek tobb szempontnak

megfeleld raktari elrendezése.

2.1 Folyamatok

Az Aldiban a raktari folyamatokat négy {6 részre lehet bontani:
e  Beszallitas
e  Aruatvétel
e  Komissiozas
o  Kiszallitas
A 11. abra Aldi raktari folyamatok mutatja be ezeknek a folyamatoknak a logikajat, a 12.
abra mutatja e folyamatok EPC diagramjat.
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2.2 Beszallitas

A kozponti raktarban a kamionok beérkeztetése S0 rampén, azaz dokkol6 kapun, plusz kiste-
herautok szamdra 5 szintez6 rampan torténik. Kiszallitasi folyamatokhoz a sajat soférok sza-
mara is 50 rdmpa, azaz dokkol6 kapu van fenntartva. Egy kapu szélessége 2800 mm, magassaga
pedig 2400 mm. A kamionok érkeztetése 2020-t6l idékapuhoz kotott, amit a szallitoknak, il-
letve a szallittatd cégeknek eldre le kell foglalniuk az Aldi rendszerében. A folyamatok optima-
lizalasa miatt lett bevezetve ez a rendszer azért, hogy a beérkezd aru mennyisége nagyjabol
folyamatos legyen, igy az egyenetlenség (,,Mura”) megsziinjon, ne legyenek iires varakozasi
1d6k sehol sem.

A szarazaru atvétele hétfotol péntekig reggel 6 €s délutan 13 d6ra kozott, hiitdtt aru hétfotol
szombatig reggel 6 és délelott 11 kozott, mélyhutott aru hétfotol szombatig déleldtt 10 és dél-
utan 13 kozott, mig a frissaru atvétel a hét dsszes napjan délutan 16 és 19:30 kozott zajlik. A
hiitéraktari beszallitasi id6kapukat az 2. tdblazat, ezenfeliil a 13. dbra jeldli. A kamionok lera-
kodasat a pandémia el6tt a soforok végezték az Aldi dolgozoinak Gitmutatasa alapjan, azonban
a virus-helyzet alatt a rakodast a cég operatorai végezték, ez a folyamatvaltozas a pandémia
utdn megmaradt. A lerakodas sordn a termékeket a talajon felfestett lokaciokon, az arueldké-
szitd téren helyezik el.

A hiitds részlegen az aruatvétel az 0 hiitéraktar teriiletén torténik 13 rampan, illetve 506 EUR
raklapnyi helyen, ahol az 4llandé hdmérséklet +2 C°. Miutan a mélyhtitott aruatvétel itt meg-
tortént, az egységrakomanyokat betaroljak a mélyhiitobe fél 6ran beliil mindségromlas elkerti-

1ése érdekében.

2. tablazat A jelenlegi hiitéraktari beszallitasi idéablakok

Hitott aru H, K, Sze, Cs, P, Szo 6:00 — 11:00
M¢élyhtitott aru H, K, Sze, Cs, P, Szo 10:00 — 13:00
Hutott tej H, K, Sze, Cs, P, Szo 12:00 — 15:00

Friss hus H, K, Sze, Cs, P, Szo, V 16:00 — 19:30



Friss has 16:00-19:30

Hutott tej 12:00-15:00

Mélyhiitétt aru 10:00-13:00

Folyamatok nevei

Hiitott aru 6:00-11:00

0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

[dointervallumok

13. abra Aruatvétel id6ablakok savdiagramban

A speditérok nyergesvontato félpotkocsival, illetve ritkdbban tandempotkocsival szallitanak
be és az Aldi is ilyen gépjarmiivekkel szallit ki az iizleteibe. Ezekre vald egységrakomanyok
le- és felrakodéasahoz Still EXU-S 24-es vezetballasos kisemelésii targoncat hasznalnak. Ehhez
a feladathoz ez a leghatékonyabb anyagmozgatd gép, mivel egyszerre akdr harom raklap lera-
kodasat, illetve felrakodasat is el tudjak vele végezni, amennyiben a raklapokat a hosszabb ol-
dalukkal vessziik fel. Tobbségében a raklapokat a rovidebb oldaldval rakodjak fel a félpotko-
csira, igy altaldban egyszerre két egységrakomanyt tudunk lerakodasnal mozgatni.

Eléfordulnak nehezen hozzaférhetd rakomanyok is, ezekhez specialis anyagmozgatogépeket
szoktak hasznalni, amelyeknek tipusai: Still EXD-SF 20 vezetéallasos targonca, illetve BT
RRE-160 toldoszlopos targonca. Pandémia 6ta a beérkezett kamionrdl Aldi sajat munkavallaloi
rakodjak le az arukat, igy a miivelet elvégzését gyorsabban hajtjdk végre, mint kordbban a so-
forok tették, ennek kovetkeztében id6t sporolnak meg.

Miutan az arut az operatorok lerakodtak, azutan a beszallitott raklapmennyiségnek és mind-
ségnek megfeleld csereraklapokat kell visszahelyezni a nyergesvontato félpdtkocsijara. Aldinal
csak EUR raklapokat cserélnek kotelezden. Eléfordul, hogy a beszallité Diisseldorf raklapokon

hozza az arut, ezeket nem cserélik Ki.

2.3 Aruatvétel

A beszallitok két féle raklapon szallithatnak be, EUR, illetve Diisseldorfi raklapokon. Elvaras
a raklapok magas mindsége. Az operatorok osztalyozzak a beérkezd raklapokat, ezutan hasonlo

osztalyzatu csereraklapokat kapnak vissza a beszallitok. Miutan, a dolgozdok lerakodtdk a



teherautokrdl az egységrakomanyokat, azutan jon az aruatvételi folyamat, ahol az aruatvevo
alkalmazott tobb dolgot is ellendriz minden egyes egységrakomanyon.

Az operator ellen6érzi a hdémérsékletet, szint, szagot, kiils6 csomagolést, magyarnyelvii leirast,
majd ezek utan a mennyiséget is. Ha mindent megfeleldnek itélt, akkor a dolgozé a kézi termi-
nallal, ami egy Windows alapu operacios rendszerrel ellatott scanner segitségével bevételezi a
megfeleld mennyiséget. Nem megfelelden beérkezett aru esetén a beszallitonak visszakiildésre
kertil a termék. Ilyen okok lehetnek példaul a rovidebb lejarati id6, a nem megfeleld tarolas, a
csomagolés, a mindség, az épitett egységrakomany vagy ha esetleges arucsere tortént. Tobblet-
beszallitas esetén is a nem kivant mennyiség visszaszallitasra keriil.

Ujonnan beérkezett termékeket kiilon operator csoport ellenérzi mindségileg, egységcsoma-
golast, illetve egységrakomany sulyat illetéen. Ahogy atvételre kertilt a termék, a szallité sofor
szamara a szallitolevél leigazolasra keriil, amin jelezve van a beérkezett mennyiség, beszallitas
idépontja, atvétel pontos helye €s a visszacserélt raklapok mindsége, mennyisége.

Ezenkiviil sok esetben igazolnak le az operatorok CMR (,,Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par route”), illetve EKAER (,,Elektronikus Kozuti Aru-
forgalom Ellendrzé Rendszer”) igazolvanyokat a soforok részére.

Atvett egységrakomanyokra a betarolas eldsegitése érdekében atvételkor felvezetésre keriil a
lejarati datum. Ezzel a modszerrel a betarolast végzo kollégak dolga egyszerlibb és igy kony-
nyebben eldre tudjak forgatni a révidebb lejarati idovel rendelkez6 termékeket. Ha nem meg-
egyez0 lejarati idovel érkezett be az aru, ezt feljegyzik a dolgozok, tovabba kiilon raklapon lesz
tarolva a mas-mas lejarati ideji termék. A beszallitd figyelmét felhivjak ilyen eseteknél, ha

lehetséges, ne szallitson egy napon beliil kiilon lejarati idovel rendelkezd arut.

2.4 Betarolas

Miutan az termékek atvételre keriiltek, kovetkezik a betarolas, amit Still FSX-33-as rakodo-
lapszallito targoncaval visznek véghez. Targoncat hosszitott villaval rendelte az Aldi, a hatéko-
nyabb anyagmozgatds érdekében, igy a villajan akar 3 EUR raklap mozgatasa is megoldhato

egyszerre.

2.5 Tarolas

A boviilés 6ta a hiitott és a mélyhlitott termékeket a régi és az 01 raktari részen is tarolnak.

Raktar régi részén (14. dbra) a hiitott koriilbeliil 3000 m2-en raktaroznak.
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14. abra Régi hiitéraktar feliilnézeti rajza



Mig a hiitéraktar uj részén (15. abra) is majd 3000 m?-en tarolnak termékeket.
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15. abra Uj hiitéraktar feliilnézeti rajza

Hitoraktarakban allando 2°C-os hdmérséklet talalhato, ha a hdmérseklet fagypont ald megy,
illetve a kritikus 4°C-os homérséklet felé emelkedik, riasztoberendezések azonnal megszolal-
nak.

A mélyhiit6 raktarakban -20°C-os az allandé hémérséklet és ezen a részen is talalhatd vész-
helyzetjelz0 berendezés. A raktarakba a termékeket allvanyrendszerekre helyezik a BT RRE-
160 targonca segitségével. Az operatorok a komissidzasi pozicidhoz legkdzelebbi szabad helyre
taroljak be a terméket, amit a rendszerben regisztralnak. fgy a betarolo kollégak mar a tapasz-
taltabb, tobb ideje itt dolgozok koziil lettek kivalasztva. Az allvanyok a hiitéraktarban merdle-
gesen, mig a mélyhiitd raktdrban parhuzamosan vannak elrendezve az anyagaramlasi iranyhoz
képest.

Ahogy a feliilnézeti rajzok is mutatjak, kiilonféle felépitésli, mélységli és magassagu allva-
nyok talalhatoak a raktarban. A régi hiitd részen raklapok tarolasara alkalmas gorgds allvanyok
hossziranyban helyezkednek el. Ezek az aktiv elven miikodo gravitacids gorgds tarolocsatornas
allvanyok 2, 3 és 4 EUR raklap mélységtiek és 3, illetve 4 rekesszel rendelkeznek. Ennél a
tarolocsatornas rendszernél, amely a gérgdsor talajszinten a komissidzasi oldal fel¢, mig a fel-
sObb rekeszek esetében a toltdoldal felé lejt a konnyebb kitarolds érdekében. A kigordiild ko-
vetkezd raklapot egy fékezd gorgd allitja meg. Az allvanysor t6lté oldalan a felsébb rekeszek

esetében LIFO (,,last in first out™) elvet alkalmazzuk, itt torténik a raklapok be- és kitarolasa,



valamint attarolasa a komissiozoé talajszinti rekeszbe. Az allvany masik oldalan, a komissi6zo
oldalon pedig a FIFO (, first in first out”) elv érvényesiil, mert a raklapokat a t61té oldalrol
helyezik az allvanysorba. Ennélfogva kiilonvalik a t61t6 és a komissiozasi folyoso, igy a dolgo-
zok hatékonyabban tudnak dolgozni, mivel nem zavarjak egymast. A fal mentén soros allva-
nyokban torténik a raklapok statikus tarolasa, itt talajszintrél komissioznak.

A logisztikai kdzpontban torekednek arra, hogy az tizletekben talalhato polctiikor alapjan az
aruk hasonlo6 sorrendben helyezkedjenek el, ezzel segitve a termékek kipakoldsanak hatékony-
sagat az lizletekben. A bolti polctiikroknek tobb valtozata is van, ami szezontermékek mennyi-

ségétdl és a bolt alapteriiletétdl, illetve bal és jobb oldali vasarloi bejarattol fiiggenek.

2.6 Komissiozas

Ezt a tevékenységet operatorok végzik, aminek a jelentése lista alapjan vald kigytjtés. Erre
azért van sziikség, mivel a boltokban kevés hely van, nincs elég tér a nagyobb mennyiség taro-
laséra, igy a dolgozok a boltok altal rendelt termékekbdl allitanak 6ssze kevert (inhomogén)
egységrakomanyokat. A boltok a rendelt mennyiségeket raktarrészenként tudjék leadni egy,
illetve két nappal eldre a beszallitashoz képest. A termékek kiszallitott mennyisége foként bolti
rendelés, de atlagosan negyedévente el6fordul termék leosztas. Ennek jelentése, hogy a karton-
bol — ami a legkisebb mozgathat6 egység raktaron belill — egy termék sériil vagy hianyzik, de a
tobbi termék eladasra alkalmas allapotban marad, ezeket hetente kiosztjak boltok részére. Az
akcios termékeket, hogy minden boltba jusson, azokat is leosztjak az iizletek részére. Forgal-
masabb boltok a rendeléseiket egy héten beliil hatszor adhatjdk le, tobbi ilizlet négyszer, illetve
Otszor. A komissiozast a raktarban a kiszallitast megel6z6 nap hajtjak végre. Szombaton nincs
megrendelés, igy vasarnap komissiozas sincs. Erre az eltérésre sziikség van, mivel az tizletek
elorejelzések és a ténylegesen eladott termékek alapjan szamolnak a kovetkezd napi igények-
kel. Tehat amit az lizletek vasarnap rendelnek, azt hétfon komissiozzak és a keddi napon szal-
litjak ki a boltba.

Hiitds komissiozas allandd miiszakban torténik, igy a dolgozoknak altalaban adott a lehetd-
ség, hogy abban a miiszakban dolgozzanak, ami szamukra kedvezd, igy biztositva a vallalat
rugalmassagat. Mélyhtitott termékeket a hajnali miiszak kezdi el komissiozni, altaldban nincs
szlikségiik ehhez a miivelethez egy egész, 8 oras miiszakra. A friss tej komissidzasa — igazitva
az aru beérkezéséhez — délutan kezdddik meg. Az esti miiszak f6 feladata a friss hus kikomis-
siozasa. Mivel sok rovidlejarati termékrdl beszéliink, igy fontos a gyorsasag €s a pontossag,

ezért fontos, hogy a lehetd legkevesebbet toltson a raktarban az aru, igy a délutani és az esti



miiszakok dolgozdi 1étszama a rendeléshez igazitva magasabb. Ezeket az adatokat megjelenitve

is lathatjuk (3. tablazat és 16. abra).

3. tablazat Hiitoraktar komissiozasi idéablakok

Htott aru H, K, Sze, Cs, P, Szo 0:00 — 24:00
M¢lyhttott aru H, K, Sze, Cs, P, Szo 5:00 - 13:00
Htott tej H, K, Sze, Cs, P, V 18:00 — 2:00
Friss hus H, K, Sze, Cs, P, Szo, V 20:00 — 4:00

Hiitott tej

Folyamatok nevei

0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 0:00

[dointervallumok

16. abra Komissiozasi idéablakok a hiitéraktirban savdiagramban

Arukiszedés folyamata a legegyszeriibb, de mégis a legnagyobb emberi eréforrast igényli.
Hiitéhazban jelenleg ezt a folyamatot nagyjabol 70 munkavallal6 végzi Still HPS 25W gyalog-
kiséretli kézi, illetve gépi Still OPX-L 20-as targoncéval. Kezdd dolgozdk teljesitménye éran-
ként atlagosan 100 darab kiszedett karton. Gyakorlott operatorok képesek 200 karton/ora telje-
sitményre.

Az iizletek altal rendelt kartonok bizonylat nélkiil komissiozzak az operatorok. A dolgozdk
folyamatos radio, illetve online kapcsolatban vannak a miiszakvezetékkel. Dolgozok munkajat
az irodabdl valds idében nyomon lehet kovetni, aminek tobb eldénye is van. Példaul arukiszedési
hibak joval csokkenthetéek - mellesleg a dolgozok mindkét keze szabad - igy sokkal hatéko-

nyabban tudnak munkat végezni. Ehhez modern hangvezérelt ,,Pick by Voice” radios rendszert



alkalmazzak, amivel az egész raktar teriilete le van fedve. Dolgozo6 hangjat belépés napjan fel-
veszik és taroljak, hogy az adott dolgozé utasitasait biztosan jol hajtsa végre a rendszer. Beta-
nuldskor a robotnak 37 szot kell megtanitani.

Legujabb eszkozok mar Bluetooth kapcsolatra képesek - régebben ezek vezetékkel voltak
Osszekotve - igy vezeték nélkiil a komissiozo kényelmesebben tud mozogni és dolgozni. Vo-
collect A730 a hordozhato radiofrekvencidkat vevo és ado késziilék és a Vocollect SRX2 a fejre
kényelmesen helyezhetd hang ki- és bemenettel rendelkez6 késziiléket hasznaljak.

Amikor a dolgozo belép az eszkdzbe €s parositja ezeket, rendszer automatikusan kiosztja a
kovetkez6 kiszedend6 bolt listajat. Ezeket a listakat fontossagi, illetve kiszallitasi sorrendbe a
miiszakvezetok teszik. Ha dolgozé kérte az uj listat, akkor megkapja a rendszertdl a kiszedendd
kartonok mennyiségét, ehhez sziikséges raklapszdmot és a megrendeld bolt szamat. Ezekre az
informaciokra a dolgoz6 munka kézben barmikor ra tud kérdezni, igy nem sziikséges megje-
gyeznie.

A komissiozas aruel6készités szempontjabol statikus, mivel a dolgozé mozog az aruhoz.
Dolgoz6 felveszi a szamara elérheté anyagmozgatd eszkozt €és hozzad megfelelé mennyiségii
raklapot. Elindul a komissidzasi Gitvonalon a rendszer altal el6szér mondott pozicidhoz. Itt visz-
szamondja a rendszer szamara a pozicion talalhato ellen6rzé szamot, majd ekkor kapja az uta-
sitast a felpakolando karton mennyiségérdl. Ez a poka-yoke rendszer is segiti, hogy a termékek
ne legyenek 0sszetéveszthetdek.

Az aruk elhelyezése kozel hasonl6 a bolti polctiikorhoz. Kiszallitando rakomany Osszetétele
az operatorokra van bizva, de komissi6zasi sorrend nem csak a bolti polctiikor szerint van 6sz-
szeallitva, hanem figyelembe veszik a rakat épitési szempontokat is. Igy példaul fontos ténye-
70k a karton teherbir6 képessége és nagysaga, szélessége. Az épitett rakomany magassdga nem
haladhatja meg az 1800 millimétert, raklaprol nem loghat ki karton. Magassagi korlatozas a
bolti bejaratok és ergondomiai szempontok miatt 1étezik, raklaprol valo lelogas pedig a teher-
gépjarmi optimalis rakoddsa miatt nem megengedett. Kiszallitas el6tt minden raklapot tétele-
sen ellendriznek. Ha mégis megtorténik, hogy a dolgozo altal épitett rakomanyban hibat talal-
nak, azaz magasabb, szélesebb, hosszabb, illetve az épitmény instabil, akkor a rakatot szétsze-
dik és ujraépitik. Illetve a komissiozo feladata, hogy a kész rakatot lefolidzza kézzel, illetve a
raktaron beliil egyre tobb helyen van erre gépi lehetdség is.

Kézzel valo foliazas atlagosan 45 masodpercet vesz igénybe, mig a gépi folidzas atlagosan
120 masodperc.

Az Aldindl elényben részesitik a gépi folidzast, mivel sokkal nagyobb stabilitast ad az épit-

ménynek. Egy foliazogép megtériilésének ideje nagyjabol masfél év, gép beallitasainak



finomhangolaséaval sok anyagot és id6t megsporolhatunk, optimalizalni tudjuk ezt a folyamatot.
Ezutan az operator a kész rakomanyt kihelyezi az arueldkészitd térre. Egy bolti rendelés soran
a dolgozo akar 500 métert is megtehet. Mikor végzett a dolgozo az adott bolti rendeléssel, akkor
megerdsiti ezt a rendszernek, igy automatikusan generalodik ehhez a rakathoz szallitolevél, il-
letve rakatokhoz szallitolevelek.

A dolgozo az éarueldkészitési téren kivalaszt egy iires sort, ahova lehelyezi a kész rakatot,
ennek a sorszdma mellé felirja tdblara az adott bolt szamat. Ha mar van az adott bolthoz hozza-
rendelt sor, akkor csak lehelyezi a jel6lt sorra. Mivel nem mindegyik bolt rendel minden nap,
igy a boltoknak fix kiszallitasi sort fenntartani felesleges és nagy helyigénnyel jarna. Jelenleg
120 kiszallitasi sor van, ez segitség a felpakold soférok szamara, mivel gyorsabban talaljak meg

a szamukra felpakolandoé bolt rakoméanyait.

2.7 Kiszallitas

A sorokban kikészitett rakatokat az Aldi sajat sof6rjei felrakodjdk a dokkolokapukndl vara-
koz6 kamionjaikra. A vallalat alkalmazasaban f6leg nyerges és tandempodtkocsis kamionok
vannak. A dolgozok a mar korabban bemutatott Still EXU-S 24-as targoncaval végzik a felra-
kodast.

Miutan a kamion felrakodasra keriilt, a sofér megkapja az irodaban a tlratervét. Ezeket a
terveket alapos munkaval allitjak 6ssze a miiszakvezetok és helyetteseik. Az tizletekhez minden
nap €rkezik a kamion friss hussal, zoldséggel, gyiimolccsel €s friss pékaruval nyitvatartasi idon
kiviil, hogy nyitasra a bolti dolgozok ki tudjak késziteni az arukat. Sok lizletbe napi kétszer
vagy haromszor is érkezik kamion, igy eléfordul, hogy nyitds utan is van bolti aruatvétel, nyit-
vatartasi idoben csak szaraz, hiitott és mélyhitott termékeket szallitanak. Soférok dolga az aru-
kiszallitason kiviil a szallitdlevelek €s az artablak kijuttatasa az lizletekbe a raktarbol.

Hiitéhazi kiszallitas idokapuhoz van kotve, igy az alabbi 4. tdblazat és 17. abra foglalja 6ssze

ezeket az idoket.



4. tablazat Hiitohazi kiszallitasi idéablakok

Htott aru 7:00 - 15:00
Mélyhitott aru 7:00 —15:00
Hutott tej 20:00 —4:30
Friss hus 20:00 - 4:30

a0 000

Hiitott tej

Folyamatok nevei

Hutott aru

0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 0:00

[dointervallumok

17. abra Hiit6haz idéablakok savdiagramban

Tovabba a soforok dolga a visszaruk visszavitele a raktarba. Visszaru lehet garancialis hibas,
esetleges rossz mindségli termék, illetve bolti szervizelendd butorok, eszk6zok, anyagmozgatd
gépek és gongyoleg. Hiitott és friss termék visszakiildése nem lehetséges a raktarba, ezeket az

izletekbdl kiils6 partnerek szallitjak el megsemmisitésre.

2.8 Gongyolegkezelés, hulladékkezelés, garancialis visszaru, reklama-
cio
tovabbitjak a vezetdség felé.
Meghibasodott miiszaki termékek cseréjét a boltokban lehet végrehajtani. Vasarlo visszaviszi

az adott terméket, ami visszakeriil a kozponti raktarba, hibat kivizsgaljak és a beszallito felé

jelzik. Vevé mindenképp 11j terméket kap.



Gongyoleget kiilon részleg kezeli a raktarban, gongyoleg megfeleld kezelése egy nagyon
fontos tényezdje a folyamatoknak. Gongydleget naponta leltarazzak, kiosztjak a részlegek ko-
z0tt, selejtezik.

A kornyezettudatos szemléletmod régoéta a vallalat egyik foprofilja. Hulladékot minden osz-
talyon beliil szelektiven gytijtik. Csomagold- és folidzoanyagok kozel 100%-at Gjrahasznositja

¢s felhasznalja a cég.



3. Sajat kutatas (anyag és modszer)

3.1 Modszertan

3.1.1 Kvantitativ kutatas

Vasarloi szokasok feltérképezésével szeretnék raviladgitani néhdny sziik keresztmetszetre,
ami hatassal lehet a logisztikai folyamatokra az Aldinal. Ehhez primer kutatasi forman beliil a
kvantitativ modszert talaltam a legalkalmasabbnak. Ezzel a mddszerrel célom a vasarloi igé-
nyek mélyebb megértése, ami hatassal lehet a logisztikai folyamatokra.

,»A kvantitativ kutatasi modszer abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy a megismerés folyama-
tdban 1ényeges eszkdz a nagyszamu, sz¢les korben lefolytatott mennyiségi adatgytijtés, a szisz-
tematikus, szabélyokra épitett, egységes mérés és a szdmszeriisithetdség, mert ez alapjan adha-
tunk valaszt a kutatasi kérdéseinkre. A kvantitativ kutatdsok altaldban deduktiv jellegliek, a
kutato tipikusan azért gyujt informaciokat nagyszami mintan, hogy hipotéziseit, felvazolt el-
méleti allitasait igazolni tudja.” (Boncz, 2015)

A kielemzett kérddiv elérhet6 az Aldi honlapjan. A vallalati titoktartas miatt 2022-ben ezen
kérddivre adott legelsé 100 valaszt kaptam meg kielemzésre. Ugy gondolom, hogy ez a meny-
nyiségii valasz megfelelé szamomra, hogy reprezentativ mintat alkossanak a valaszadok. Cél-
kitiizésem volt, hogy a valaszok alapjan altalanos kovetkeztetéseket vonhassak le logisztikai
vonzattal. Feltételezésem alapja, hogy vasarloi élményt javitani nem csak az értékesitési, hanem

a logisztikai oldal optimalizalasaval is lehetséges. (Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt., 2023)

3.1.2 ABC analizis

Az ABC elemzés azt mutatja meg, hogy sok termék koziil az egyes termékek mekkora befo-
lyassal vannak az adott rendszerre. (A Pareto elv szerint a termékféleségek 20%-a adja a bevé-
teleink 80%-at.) Ez egy vallalat szamara azért fontos, mert igy tudjuk eldonteni, hogy melyik
termék mennyire jelentds egy stratégiai tervezés soran.

Az aruinkat el6szor csoportokra osztjuk forgalom/anyagfelhasznalas szerint értékben vagy
mennyiségben. Ha kivalasztottuk, hogy milyen csoportositas szerint szeretnénk csindlni az
elemzést, akkor az egyes termékek befolyasolo tényezdit szamoljuk ki. Ezeket a forgalom vagy
anyagfelhasznalasi aranyokat kategoridkba osztjuk.

Az elemzés kezdetén par kérdést tisztdznunk kell, mint példaul, ha érték szerinti elemzést
szeretnénk késziteni akkor milyen pénznemben szamoljunk, vagy ha mennyiségeben szamo-
lunk, akkor milyen mértékegységben legyen ez. Meg kellett hatarozni, hogy hany kategoriat

alkalmazunk és ezeknek a kategériaknak milyen hatarokat valasztunk.



3.1.3 Forgasi sebesség meghatarozasa

A forgasi sebesség idOegységben fejezi ki az atlagos tokelekdtési idot. Az atlagos raktarkészlet

atlagosan mennyi idore elegendd, mennyi id6 alatt cserélddik ki.

1) v= % - T [nap]
ahol,
v: forgasi sebesség [nap]
Q: beérkezo termékek szama [ER]
R: igények szama [ER]

T: vizsgalt idéintervallum [nap].

Els6 1épésben az atlagos készletszintekbdl és az igények Osszegébdl megallapitottam a teljes
idészakra vonatkoz6 atlagos zarokészlet értékeit és az igényeket, aminek felhasznélasaval sza-

moltam ki a cikkelemek eredd forgasi sebességét.

3.1.4 XYZ analizis

Az igényfolyamat elére becslése alapvetd feladat az ellatasi lanc szervezésében, az eldre
becslés pontossdga jelentdsen meghatarozza példaul a készletezés hatékonysagat. A becslési
feladatok kezelésének egyik meghatarozo része, hogy eldrejelzési eljarasokat alkalmazzunk.
Ilyenfajta eljards az XYZ analizis is, amely az igényfolyamat idébeli alakulasat vizsgalja, az
igények ingadozasa alapjan. Ezekbdl pedig csoportositja az arucikkeket.

Itt is, ahogy az ABC elemzésnél altalaban, 3-5 kategoridban soroljuk a termékeket. Az ,,X”
kategoridban a legmegbizhatobb termékek talalhatoak, ezek ingadozasa alacsony, altalaban
20% alatti, igy az elorejelzési pontossagunk is magas lesz. Az ,,Y” kategoriaban mar az erdsen
ingadozo igényl termékeket soroljuk, igy az eldrejelzési pontossagbol is vesziteni fogunk. Az
utolso kategoria a ,,Z”, ahova a rendszertelen igénnyel rendelkezd termékeket soroljuk be. Itt
az ingadozésa mar nagyon magas a keresletnek, ezért az eldrejelzésiink sem lesz pontos. Ezeket
a termékeket a vallalatok sem veszik stratégia termékeknek a kiszamithatatlansaguk miatt. Eze-

ket az értékeket a 5. tablazatban lathatjuk.



5. tablazat Elorejelzés pontossaga a kategoria fiiggvényében

X

konstans <20 > 05
Y erésen ingadozé 20 ...50 70 ...95
Z rendszertelen > 50 <70

Az XYZ elemzést tovabb bontva még két féle modon elemezhetjiik egy cég termékei irant
mutatott igényt. Az RXYZ elemzés sordn csak az anyagfelhasznalas mennyiségének ingadoza-
sat vizsgaljuk, mig a tXYZ-nél az idékozoket vizsgaljuk, amik az egyes igények fellépése ko-
zOtt van. Ez utobbi két modszer a kisebb adatstirtiségli elemzéseknél hasznos, ahol ugy kell
elvégezniink az elemzést, hogy az adatok mintavételezése nem elég gyakori vagy nem elég
pontos.

ABC ¢és forgasi sebesség elemzés, valamint az XYZ analizis varhaté eredménye az optimalis

komissiozasi sorrend kialakitasa az uj htitott raktari résszel.

3.1.5 SWOT analizis

A SWOT matrix a stratégiai elemzés lezarasa, a stratégiat leginkabb befolyasolonak itéltté-

nyez6 Osszefoglald matrixa.



6. tablazat SWOT elemzés

Erosségek

Gyengeségek

Lehetoségek

Fenyegetések

- Z0ldség, gytimdlcs
helyi beszallitoktol
- Termékekbdl ke-
vesebb variacio, ki-
szerelést, marka
- Kisebb a termék-
valaszték, igy ki-
sebb hely kell, ezért
elegendd a kisebb
alapteriiletti lizlet és
raktar, amely to-
vabb csokkenti a
fenntartési koltsége-
ket
- Raktarkészletet
alacsonyan tartjak
- A boltberendezés
¢s diz4jn az 0sszes
aruhazban egyszerli
¢és nagyon hasonlo
- J6 hirnév, ez hoz-
zajarul az lizletme-
net stabilitdsdhoz és
novekedéséhez
- Aldi képes alkal-
mazkodni a valtozo
piaci koriilmények-

hez és tigyfelek igé-

nyeihez

- Beszallitoi nehéz-
ségek, illetve erds
fliggés toliik
- Egy nagy logiszti-
kai kézpont, ami el-
latasi nehézégekhez
vezet
- Egy logisztikai
kdzpontban véges
tarolasi kapacitas
- Az Aldi verseny-
tarsai erds hatassal
vannak a vallalatra,
folyamatos verse-
nyezhelyzetet te-
remtenek a vasarlo-
kért és piaci része-

sedésért

- Kornyezettudatos
fejlesztések
- Kbrnyezet és ter-
mészeti eréforrasok
felelds kezelése
- Infrastruktira fej-
lesztés
- Sok beszallito je-
lenléte a piacon
- Uj piacok/szeg-
mensek/régiok, ahol
még nincs jelen az
lizletlanc
- Technolégiai fej-
16dés a hatékonysag
novelése €s a ver-
senyeldny megszer-
zése érdekében
- Uj partnerkapcso-
latok kialakitasa

- Allam altal meg-
hatarozott termékek
arai
- Versenytarsak
gyorsabb fejlodése
- Magas inflacio
- A gazdasagi valto-
zékonysag és re-

cessziok




3.2 Eredmények

3.2.1 Kvantitativ kutatas

Feldolgozasi mddszerem a kérd6iv eredményeinek minél pontosabb szemléltetése és bemu-
tatdsa. A felmérés 19 kérdésbol all, amibdl 7 kérdéssel szeretnék kiemeltem foglalkozni, ami
kozvetleniil kapcsolddik a dolgozatomhoz. Ezek alapjan probaltam logikusan felépitett forma-
ban haladva bemutatni a kapott valaszokat.

A minél érdekesebb és latvanyosabb szemléltetés érdekében sajat magam altal készitett ab-
rakkal mutatom be az eredményeket. A grafikonokat Microsoft Excelben hasznalataval készi-
tettem el. Igyekeztem, hogy az abrak konnyen értelmezhetdek és informativak legyenek.

Kérdoiv elsé része dsszefoglalja a demografiai adatok vevokrdl. Ezekbdl az adatokbol kide-
riil a vasarloi kozonség Osszetétele, ezenfeliil az Aldi milyen embereket tud megszolitani. A 18.

abra bemutatja, hogy a k6zonség Osszetétele tobbségében 25 és 54 éves kort személyekbdl all.
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18. abra Vasarloi életkor

A 19. dbra mutatja szdmunkra, hogy a kit6ltok tobbsége nd.
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19. abra Vasarlék neme

A 20. abra jellemzi a kitoltok vasarlasi gyakorisagat, amin lathatjuk, hogy a tobbség havonta

egyszer-kétszer vagy haromszor jar vasarolni az Aldi iizleteibe.
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20. abra Vasarlasi gyakorisag

A 21. dbra mutatja nekiink, hogy melyek a frekventalt helyek, ahol utoljara vasaroltak azok

a vasarlok, akik kitoltotték a kérdéivet. Abran lehet latni, hogy a vevdi visszajelzés foleg



Budapestrdl, megyeszékhelyekrdl és nagyobb varosokbol érkezett. Az Aldi Magyarorszagon

81 telepiilésen van jelen az lizleteivel, ebbdl 41 helyrdl érkezett visszajelzés.

20
18
16
g1
‘94
o 12
‘»
ﬂlo
N
N8
S 6
w
4
2l horoa bbb bt b b
0 | I | | | | | | | | | B | | | | I | | | I | | B | | | | |
© N = T ") 0 = - @ 2 >0 © © N © X - & v .8 x > = 0o
By 8Lt 8 38R e=2cgsieggt iRl cogsessccgB8LERSQ
ES5gleomgad® " S360328 c28ccaiobaPgezscgss~ 50
= e} ] = = a =
SEo2S358s52 & 59 TaofS¥bscsfw 2953HNSEBEREESS g
oY Sa s 0 ‘© ® O ¥ g0 8 u > o = »A ececow = 3% 3
o B X a =) o c ¥ € g ¥ 0 g = a 5 0 o S T = S
] ] = <2 c @3 o N = I} - 0 o
O g O A ® £ =z ~ N g N = ©
S m N c Na) ° n N
© o N a0
@ 2 »n X
g a
Varos

21. abra Vasarlas helyszine

A 22. 4bra jol szemlélteti, hogy az Aldi milyen kommunikacids csatorndkon van jelen, hol
éri el a legjobban a potencialis vasarléit. Lathatd, hogy a TV és a nyomtatott szordlap még

mindig elényt élvez a digitalis, telefonon elérhetd valtozatokkal szemben.
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Kommunikacids csatorna

22. abra Kommunikacios csatorna

A 23. dbra vasarloi elégedettséget szemléltet. Elmondhatd, hogy az Aldiban vasarlok tobb-

sége altalanosan elégedett a vallalat altal nytjtott termékekkel és szolgaltatasokkal.
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23. abra Vasarloi elégedettség

A kérdéivben megjelenik egy kérdés, amikor valaki 3-as vagy anndl rosszabb értékelést ad
az elégedettségre, ezt a 24. abra mutatja be. Itt kategoridkba vannak sorolva a szoveges vissza-
jelzések. Lathatd, hogy az inflaci6 hatasa miatt az arucikkek dragulasa is egy szempont volt.
Ezen kiviil a frekventalt tizleteknél el6fordult, hogy forgalmas idépontokban a vasarlok alig
vagy egyaltalan nem talaltak parkolohelyet. Nem megfelel6 mindségii aruk kritikdja is érkezett
az Alditél elvart magas mindséghez képest. Uzletek rendben és tisztaban tartisa fontos szem-
pont, mivel a vasarlokra rossz hatassal van, ha egy iizletben nem latjak a megfeleld rendet.
Nagymértékii inflacid hatasara az atlagkosarméret is valtozott, igy a vasarloknak sziikségiik
lenne kisebb kosarakra. Folyosok kialakitdsanal figyeltek, hogy két raklap és egy bevasarloko-
csi elférjen egymas mellett, ahol ezt meg lehetett valositani. Ezek a koriilbeliil 2000-2500 mil-
liméter széles folyosok siirlin latogatott idészakban szlikek lehetnek, igy a vasarlok nehezen
férnek el a tobbi vasarldé mellett. Frekventalt id6szakokban is torténhet arupakolas, igy az iiz-
letben dolgoz6 munkavallalok is sziikithetik a kipakolandoé rakataikkal a folyosok ateresztd ké-

pességet.
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24. abra Vasarléi kritikak

3.2.2 ABC analizis

Idébeli aggregaltsag azonositasakor el kell donteniink, hogy a teljes iddszakot, vagy csak
annak egy részét vizsgaljuk. Az Aldi rendszerébdl 2023. els6 félév masodik honap, azaz febru-
ari adatokat hasznaltam fel a szamitasaimban. Csoportositas alapjanak eldontésekor volumen
vagy érték alapjan rendezziik a termékeket. Dolgozatomban a napi beérkezd mennyiségeket,
illetve az igényeket vizsgaltam, ezért a volumen szerinti elemzést hasznaltam, eszerint kerestem

a termékkategoriakat. A hatarok a kovetkezoképp voltak megadva:

(2) A:0% < x < 80%;B:80% < x < 95%;C:95% < x < 100%

7. tablazat ABC elemzés kategoriainak intervalluma

A [0 % — 80 %)
B [80 % — 95 %)
C [95 % — 100 %]

Kovetkez6 1épés az adatok csokkend sorrendbe tétele. Ahhoz, hogy ABC szerint be tudjam
sorolni a termékeket, el6szor is részidészakonként formédznom kellett az adataim, melyhez leg-
elsd 1épésként csokkend sorrendbe rendeztem a havi volumeneket. Kumulalt mennyiség meg-
hatarozasa. Mésodik 1épésként 6sszegeztem a volumeneket és képezek egy ilyen oszlopot.

Ezutan a kumulalt forgalom szazalékos meghatarozasa kovetkezik. Az el6bb kapott eredmé-
nyeket soronként elosztottam az Osszes volumennel és igy megkaptam a termékhez tartozo
aranyt. Kategoria meghatarozasa. A kapott %-os aranyokat dsszevetve a 7. tdblazat meghatdro-

zott ABC hatarokkal, minden termék egyszeriien bekategorizalhatova valt. Az A’ kategoridba



sorolt termékek a legfontosabbak, a *C’ kategoria termékei pedig kevésbé fontos. A vallalati
titoktartas miatt a tablazat tartalmaz valésagnak nem megfelelé adatokat. A 9. tablazatban, 1
sz. mellékletben megallapithato, hogy minél kevesebb az atlagkészletszinthez képesti fogyasa egy
arunak, annal magasabb kategoriaba keriilt.

8. tablazat tartalmazza a termékek kategoridnkkénti szamat. Ezzel az elemzéssel megtudtam,
hogy melyek azok az aruk, amik leggyakrabban fogynak. Amely terméknek az atlagkészlete
alacsonyabb, azaz a *C’ kategorids termékek, az gyorsabban fogy, igy tobbszor kell komissi-
6zni. A gyorsan fogy6 termékeket kdzelebb kell helyezniink az arueldkészitd térhez, hogy a

komissidzasi utvonal rovidebb legyen.

8. tablazat ABC elemzés eredménye termékcsoportonként

A 167
B 97
C 67
Osszeg 331

A Pareto gorbérol (25. abra) leolvashatd, hogy a termékek rendelt darabszamanak koriilbe-

lil 30%-a adja a keresletének 80%-at a februari hdnapban.
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25. abra Pareto gorbe

3.2.3 Forgasi sebesség meghatarozasa

A képlet szamitaskor az els6 félév elsé honapjat (T) vettem figyelembe. A termékeket a hoz-
zajuk tartozo forgasi sebesség alapjan novekvo sorrendbe rendeztem, ugyanis a kisebb forgasi
sebességli elemeknek kell a kozponti helyen lenniiik a raktarban, mert ezek gyakrabban cseré-
18dnek, tobbszor kell ezek a helyeit felkeresnie a targoncanak. Ezzel toreksziink a minél kisebb
anyagmozgat6 tavolsagok betartasara. Az igy kialakult sorrend és a szamitasaim eredménye a
9. tablazatban, az 1 sz. mellékletben talalhato.

A kimutatasban lathatd, hogy az atlagos raktarkészlet atlagosan mennyi idére elegendd, azaz
mennyi id6 alatt cserélddik ki. Aldinal a legalacsonyabb forgési sebességgel rendelkezd termék
a 20%-os zsirtartalmu tejfol, ebben az esetben a raktarkészlet kevesebb, mint 5 nap alatt kicse-
rélodik, igy a beszallitasi gyakorisaga is ennek az arunak a legstirtibb. A lista végén a kiilonféle
kézmiives sajtok helyezkednek el. Véleményem szerint a termékek magas dra van erre hatassal,

hogy ezen lista végén helyezkednek el ezen termékek.

3.2.4 XYZ analizis

Az ABC elemzésre hasznalt adatokbdl késziteni kell egy XYZ elemzést, de ebben az elem-

zéstipusban a havi idészak helyett heti bontasban kell kezelni az adatokat. Ehhez a 5.



tablazatban leirt XYZ kategoria haratokat hasznaltam. Ezek a kategoériahatarok mutatjak meg,
hogy mennyire ingadozik egy-egy termék kereslete.

Az elemzés elvégzéséhez az értékesitett mennyiségekbdl harom mutatészamot kell kisza-
molni, hogy kategorizalni tudjam az egyes termékeket. ElsOként minden termék értékesitési
atlagara volt sziikség, amely megmutatta, hogy naponta atlagosan hanyat rendeltek az iizletek
az adott tipusbol. Ezutan kiszamoltam az atlagtdl valo atlagos eltérést termékenként, mely meg-
mutatta, hogy milyen mértékben tér el atlagosan a termék értékesitett mennyisége hetente az
atlagtol. Az el6zo két szamértékbol képzett viszonyszam az ingadozas, melyet tigy lehetett meg-
kapni, hogy az atlagtol val6 atlagos eltérést el kell osztani az atlaggal. Az igy kapott aranyszam-
mal pedig be kell sorolni megfeleld kategoridba a termékeket.

AAE
At

(3) ingadozas = prepes

A hagyomanyos XYZ elemzés negativuma, hogy amelyik hetekben nem tortént rendelés,
azok az id6szakok torzitjdk az atlagot, illetve az atlagtol valo atlagos eltérést is, igy nem kapunk
olyan pontos visszajelzést az ingadozas értékében.

Ha pontosabb elemzést szeretnénk elérni, akkor ki kell szlirni azokat az idészakokat amikor
nem tortént rendelés. Ekkor RXYZ elemzést kell végezni, melyben csak azokat a heteket vesz-
sziik figyelembe a szamitasok soran, ahol volt rendelés. Ezekbdl szamitott atlag és atlagos el-
térés utdn megkapjuk az ingadozas értekeket.

A masik ilyen elemzési lehetdség a tXYZ elemzés, amikor az igények fellépése kozotti 1do-
szakok ingadozasat elemezziik. Ezzel a mddszerrel megnézhetjiik, hogy melyik volt az els6
iddszak, amikor igény meriilt fel. Ezutan a kovetkezd idészakot keresstik. A kettd kozott eltelt
1d6t pedig tablazatba kell irni. A rendelési 1d6kozokbdl szintén atlagot majd atlagtol valo elté-
rést kell szdmolni, végiil itt is az ingadozasi aranyszamot kell kiszamolni. A vallalati titoktartas
miatt a tablazat, illetve a kimutatas tartalmaz valosdgnak nem megfelelé adatokat.

Harom moédszert egyesiti a 9. tablazat, azl sz. mellékletben.

Az RXYZ ¢és a tXYZ elemzéseket kiilon-kiilon nem hasznaljuk, csak egyiitt van értelme és a
két elemzésbdl kapott eredményeket 6sszegezve egy RXYZ-tXYZ pontfelhdn dbrazolhatjuk az
eredményeket. Ezzel az abraval jol vizualizalhatjuk, hogy termékeink milyen megoszlasban
vannak jelen. Ebbdl jol 1athato, hogy stabil, enyhén ingadozé vagy ingadozo termékeink vannak

tobbségben, ezt a 26. abra RXYZ - tXYZ pontfelh626. abra mutatja.
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26. abra RXYZ - tXYZ pontfelhé

3.2.5 SWOT analizis

Legnagyobb kritikus pontnak az egy kozpontu ellatast latom. Az iizletlanc boviilésével az
orszag ellatasa egy pontbol nagy kihivasok elé fogja éllitani a vallalatot. A kornyezet védelme
fontos a vasarlok szamara, ha egy vallalat nyitott a kdrnyezettudatossag felé, az a vasarlok sze-
mében nagy plusz pontot jelent. Az online kiszéllitds tovabbfejlesztése akar a versenytarsak
elemzésével. Folyamatos ujabb beszallitok megkeresése a jobb mindség €s alacsonyabb ar el-
érése érdekében.

Tovéabbi nehézség, az eladotérben sziikebb helyek a vasarlok szamara. Ezt a problémat az 5
WHY modszer segitségével probaltam meg feltarni. Miért van kevés hely az eladotérben a va-
sarlok szempontjabol? — Rakatokat akadalyozzak a vasarlokat bevasarlas kozben. Miért akada-
lyozzék a rakatok a bevasarlokat? — Mert kevés a hely az lizlet raktardban. Miért kevés a hely
az iizlet raktaraban? — Mert nyitvatartasi idoben is kap arut a bolt. — Miért kap arut az iizlet

nyitvatartasi idoben? — Mert a kiszallitast és a turdkat igy tudjak optimalisan megszervezni?



Miért tervezik nyitvatartasi idore a kiszallitasi tarakat? Mert az kiszallitasi idokapukat igy alli-
tottak be.

Magyar emberek szamara a friss zoldség és gyiimoles elengedhetetlen. Ebben a termékkate-
gbridban tovabbi er6sodést, illetve a kivald mindség tovabbi fenntartdsa lehetne a cél. Sajat-
markas termékek mindsége kifogastalan, igy ezzel a vasarlok korében még nagyobb lojalitast
lehetne elérni. Folyamatos alkalmazkodas a valtozé piaci koriilményekhez segit a jo hirnév

fenntartasaban.



4. Kovetkeztetések és javaslatok

4.1 Termékek komissiozasi sorrendjének kialakitasa

A szamolt ABC, XYZ és forgasi sebesség elemzés eredményeinek felhasznalasaval termékek
polcokon valo elhelyezésére tettem javaslatot (9. tablazat, 1 sz. melléklet). Figyelembe véve a
raktar &tmend elrendezését, ezen raktarrészen elhelyezendod hiitott termékeket (desszertek, hus-
termékek, hiitott italok), és helyet hagyva a friss hus ¢és a friss tej tarolasdhoz. Tovabba fontos
tényez0 a rakat épitésekor a termékek kartonjanak szilardsaga és stabilitasa, illetve hasonlo ki-
nézetli termékek ne keriiljenek kozvetlen egymas mellé, igy a dolgozok hibazasi lehetdségét

minimalisra csokkentve.

4.2 Kiszallitasi idokapuk optimalizacioja

Vasarloi visszajelzések alapjan a legkritikusabb pont a kevés hely az eladotérben, ezt mutatja
a 24. dbra Vasarloi kritikdk. Ezt a problémat az 5 WHY modszer segitségével probaltam meg
feltarni. Kiszallitasi idokapuk atallitasaval, illetve bovitésével csokkenthetd lenne a nappal {iz-
letbe érkez6 aru mennyisége. Bevezetésre keriilhetne az éjszakai arupakolas minden iizletben,
igy a kamionok az lizletzaras utdn érkeznének és az arumennyiséget iizletnyitasig a bolti dol-
gozok kikészitenék. Sziik keresztmetszet a lakott teriileten 1€v0 esti arupakolds, mivel sok he-
lyen, ahol a kozelben lakdépiiletek vannak, ott az arupakolas este 22 utan és reggel 6 ora kozott
nem megengedett. Tovabba a kiszallitasi turdk megszervezése nagy feladat lenne, hogy min-
denhova zaras utan érkezzen meg az aru, kamionok kihasznaltsaga nem lenne optimalis, illetve
sokkal nagyobb flottara lenne sziikség. Ezen feliil specidlis rakodétérrel rendelkezd kamionok
szlikségesek erre a feladatra, amelyek mélyhtitott, hiitott és szarazarut is képesek egyszerre
szallitani. Nem utols6 sorban az tizletben dolgoz6 munkavallalok esti bérpotlékkal is kalkulalni
sziikséges. Tovabbi megoldasnak tartom az 0j logisztikai kdzpont tervezését és megépitését,
hogy az ellatas jobban biztosithat6 legyen az orszagban. A meglévd kézpontot tovabb bdviteni

mar nem lehetséges.

4.3 Vasarloi élmény novelése

A kérdéiv kielemzése utan a bevasarlokosarak méretének csokkentését ujfajta kosarak beve-
zetésével lehet elérni. Ilyen kosarakat az Aldi mas orszagokban teszt jelleggel mar bemutatott,

ezt a 27. abra jeleniti meg.



27. abra Csokkentett térfogatu bevasarlokosarak



5. Osszefoglalas

A dolgozatomat az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Betéti Tarsasagnal, ezen beliil a hiit3s rész-
legre fokuszalva készitettem el. Elemzésem soran a termékek sorba rendezési lehetdségeit alli-
tottam fel.

A jelendllapot feltarasa sordn a raktarban végzett feladatokat irtam le, valamint folyamatab-
raval és EPC diagrammal is szemléltettem. Ezutan a dolgozatom kidolgozasa soran tobb mod-
szert is alkalmaztam. Els6 volt az ABC elemzés, ez egy vallalat szdmara azért fontos, mert igy
tudtuk eldonteni, hogy melyik termék mennyire jelentds a stratégiai tervezés sordn. Masodik
elemzésem a készletszintek vizsgalata volt, ahol a beérkezett volumen és a kiszolgalt igények
alapjan minden napra meghataroztam a készletszinteket és ezeket hasonlitottam 0ssze, illetve
elemeztem ki. Ebbdl tudtam kiszdmolni a forgasi sebességet. Ezutdn az XYZ, RXYZ, tXYZ
analiziseket alkalmaztam. Az igényfolyamat eldre becslése alapvetd feladat az ellatasi lanc
szervezeésében, az eldre becslés pontossaga jelentésen meghatarozza példaul a készletezés ha-
tékonysagat. A becslési feladatok kezelésének egyik meghatarozo része, hogy eldrejelzési elja-
rasokat alkalmazzunk. I[lyenfajta eljaras az XYZ analizis is, amit alkalmaztam, majd az RXYZ
és a tXYZ elemzéseket hasznaltam, majd az eredményeket dsszegezve egy RXYZ-tXYZ pont-
felhdn abrazoltam az értékeket. Ezzel az abraval jol vizualizdlhattam, hogy termékek milyen
megoszlasban vannak jelen. Ebbdl jol lathato, hogy stabil, enyhén ingadoz6 vagy ingadozo6 ter-
mékek vannak tobbségben.

Emellett a véasarloi élmény novelése érdekében kérddiv kidolgozéasaval javaslatot tettem a
kiszallitasi idOkapuk valtoztatasainak lehetdségére, illetve egy bevasarlast konnyitd eszkoz be-
vezetésére.

A mesterképzésem soran megszerzett ismereteimet sikeresen tudtam kamatoztatni a munkam

¢s a dolgozat irdsom soran.
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Mellékletek

1 sz. melléklet

1. sz. melléklet: Hut6tt termékek ABC, XYZ, RXYZ és tXYZ elemzése

9. tablazat Hiitott termékek ABC, XYZ, RXYZ és tXYZ elemzése

62914 114,42 115 115 456% 4,67 A T7973% Z 2281% Y 90,2000 Z
11068 71,72 72 187  7,42% 4,73 A 5848% Z 2653% Y 1939% X
10126 62,41 63 250 992% 4,78 A 2932% Y 1642% X 4504% Y
707086 40,40 41 291 11,55% 4,84 A 19,01% X 1183% X 2917% Y
61309 40,40 41 332 13,17% 4,90 A 4869% Y 1142% X 10,77% X
13138 36,90 37 369 14,64% 4,96 A 4992% Y 3969% Y 4558% Y
57685 35,91 36 405 16,07% 5,02 A T7273% Z 4334% Y 7436% Z
33631 34,05 35 440 17,46% 5,08 A 9735% Z 1945% X 6582% Z
10136 30,00 31 471 18,69% 5,14 A 6131% Z 1949% X 4971% Y
45110 29,89 30 501 19,88% 5,20 A 2180% Y 1920% X 2459% Y
18000 28,47 29 530 21,03% 5,26 A 5883% Z 1766% X 2926% Y
10070 26,28 27 557  22,10% 5,32 A 5077% Z 3746% Y 5189%  Z
64655 24,64 25 582 23,10% 5,39 A 5998% Z 761% X 7448% Z
58926 24,31 25 607 24,09% 5,45 A 2718% Y 1107% X 71,02% Z
20331 22,34 23 630 25,00% 5,52 A 6420% Z 4757T% Y 718,5% Z
32160 21,90 22 652 2587% 5,59 A 3761% Y 1888% X 5097% Z

8605 21,79 22 674 26,75% 5,65 A 3425% Y 2304% Y 988% X
31464 20,47 21 695 27,58% 5,72 A 8767% Z T7709% Z 3597% Y
10119 20,04 21 716  28,41% 5,79 A 6199% Z 3361% Y 1148% X
67275 19,49 20 736  29,21% 5,86 A 9635% Z 8049%  Z 9224% Z
64724 19,38 20 756  30,00% 5,93 A 4629% Y 1406% X 9748% Z
38728 18,39 19 775 30,75% 6,00 A 3247T% Y 583% X 1891% X
28187 16,42 17 792  31,43% 6,07 A 8792% Z 6305% Z 5668% Z
22622 15,44 16 808 32,06% 6,14 A 4983% Y 4452% Y 2517% Y
10065 15,33 16 824 32,70% 6,22 A 1825% X 115% X 57,32% Z
37783 15,33 16 840 33,33% 6,29 A 90,74% Z 3156% Y 96,70%  Z
705815 15,00 16 856 33,97% 6,37 A 3644% Y 2348% Y 11,03% X
11388 14,89 15 871 3456% 6,44 A 8280% Z 7821% Z 6282% Z
85208 14,56 15 886 3516% 6,52 A T7635% Z 5519% Z 5991% Z

1792 14,34 15 901 35,75% 6,60 A 9260% Z 719% Z 28,62% Y
53832 14,34 15 916 36,35% 6,68 A 5841% Z 4875% Y 434% X
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9,44
9,55
9,67
9,78
9,90
10,02
10,14
10,26
10,39
10,51
10,64
10,76
10,89
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80,49%
62,99%
62,51%
55,18%
12,15%
33,77%
77,371%
47,02%
89,62%
62,36%
53,61%
10,08%
75,85%
71,67%
26,48%
82,13%
10,49%
96,05%
19,98%
70,68%
46,36%
45,54%
25,47%
68,46%
70,93%
20,03%
41,84%
40,05%
88,76%
55,73%
99,78%
54,56%
17,85%
53,00%
19,60%
94,24%
48,53%
62,04%
75,13%
47,94%
32,38%

< <N N<NXNXINNINNINNIN-ZXX-=X=S<XNNIN-<<=<X=<XINXNXN-=<NMNNXNINNINNIN-SX<N-<<XNNNN

76,72%
21,93%
35,02%
19,79%
10,73%
28,98%
54,14%
22,62%
21,77%
28,16%
35,85%
4,67%
4,51%
61,49%
26,24%
36,80%
9,82%
44,97%
5,32%
27,21%
5,46%
31,47%
21,32%
47,17%
2,47%
19,76%
23,69%
31,27%
18,35%
43,87%
23,06%
32,54%
8,19%
37,69%
0,87%
66,01%
20,86%
17,50%
43,76%
37,23%
28,90%

K<< X <N X <X << <X<=<XX=<=<=<X=<X<X=<X=<=<NXHXH=<=<=<=<N-=<HXHX=<-=<N

23,34%
75,28%
91,23%
25,23%
42,48%
84,33%
2,30%
41,66%
13,15%
82,53%
29,94%
71,88%
21,65%
34,40%
86,00%
46,84%
5,88%
29,86%
36,35%
51,65%
50,27%
84,85%
81,21%
77,43%
34,41%
20,95%
1,30%
40,93%
57,68%
71,68%
28,92%
74,62%
10,69%
9,72%
82,74%
55,74%
47,16%
61,09%
60,40%
28,74%
44,63%

<<NN<NNXXN-=<NNIN-SXXX-=<=<INNNNINNIN-<=<X=<XX-Z<N-<=<=<N-ZNXSZXXXNS<XX=<NNK<



64593
59015
52731
17898
14657
703531
54743
37945
41263
704914
54302
81590
703652
26384
46629
700161
85210
53156
24402
27034
706905
13807
81758
14414
56873
26319
24277
16679
10922
59181
42676
20881
701687
36613
76431
47586
33998
79271
45952
26896
71765

8,21
8,21
8,21
8,21
8,10
7,99
7,99
7,88
7,88
7,77
7,77
7,66
7,66
7,66
7,66
7,55
7,45
7,45
7,34
7,34
7,34
7,34
7,34
7,34
6,90
6,90
6,90
6,79
6,79
6,68
6,57
6,46
6,46
6,46
6,46
6,46
6,35
6,35
6,35
6,35
6,35
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1386
1395
1404
1413
1422
1430
1438
1446
1454
1462
1470
1478
1486
1494
1502
1510
1518
1526
1534
1542
1550
1558
1566
1574
1581
1588
1595
1602
1609
1616
1623
1630
1637
1644
1651
1658
1665
1672
1679
1686
1693

55,00%
55,36%
55,71%
56,07%
56,43%
56,75%
57,06%
57,38%
57,70%
58,02%
58,33%
58,65%
58,97%
59,29%
59,60%
59,92%
60,24%
60,56%
60,87%
61,19%
61,51%
61,83%
62,14%
62,46%
62,74%
63,02%
63,29%
63,57%
63,85%
64,13%
64,40%
64,68%
64,96%
65,24%
65,52%
65,79%
66,07%
66,35%
66,63%
66,90%
67,18%

11,02
11,16
11,29
11,42
11,56
11,70
11,84
11,98
12,13
12,27
12,42
12,57
12,72
12,87
13,03
13,18
13,34
13,50
13,66
13,83
13,99
14,16
14,33
14,50
14,68
14,85
15,03
15,21
15,39
15,58
15,77
15,96
16,15
16,34
16,54
16,74
16,94
17,14
17,34
17,55
17,76

> > >» >» >» >» >» > >» > > > > >»>»>»>»>»>»>»>»> > > > > > > >>>>>>>>>> > > >

32,53%
64,22%
42,86%
15,83%
63,80%
86,58%
53,39%
20,58%
78,95%
56,15%
42,98%
96,24%
25,27%
92,82%
88,57%
76,57%
72,68%
19,57%
55,52%
89,01%
23,18%
80,69%
70,48%
44,19%
84,19%
30,19%
42,43%
55,51%
18,32%
74,12%
84,95%
73,16%
56,26%
15,17%
23,48%
63,21%
28,89%
58,43%
22,19%
46,84%
56,62%

N <X/ < N <X N<X X NNNINNIN2XNIN-SXX-=X<XN-=<NN-«=<NNXNDNNINNDNNIN-=X<NMN-=XXNMNNIN-SX<NNNX<<N L

2,81%
29,49%
5,41%
3,40%
19,96%
28,62%
46,54%
6,56%
17,25%
29,26%
6,78%
55,69%
6,25%
80,26%
6,69%
36,81%
48,27%
3,61%
44,33%
82,72%
0,38%
19,91%
0,44%
0,23%
60,49%
26,05%
10,80%
33,57%
0,91%
3,50%
40,76%
44,30%
32,08%
14,61%
16,43%
48,95%
19,36%
3,94%
6,89%
28,46%
12,21%

X <X X X <X X £ <KX X < X «<NXXXMXNH-ZXX-<<X=<XNXNXS<XX X< <X X X< X

48,53%
73,18%
34,61%
15,84%
82,29%
78,99%
50,28%
56,42%
90,53%
55,12%
76,80%
91,14%
62,00%
90,35%
36,98%
10,56%
63,67%
14,03%
96,90%
24,10%
73,29%
5,33%
90,25%
48,50%
82,18%
83,18%
64,14%
15,24%
71,18%
98,83%
77,45%
93,58%
86,87%
30,25%
0,02%
16,63%
1,89%
39,51%
60,26%
8,13%
54,49%

N X N <X X X X < N N NN NXNIDNNIN-=KNXN-=<KXNXNDNXX-<NNDNNINNNINNINNINNINNNIN X < N



15662
39338
30950
72144
701640
707683
1672
33775
62894
10916
33221
705541
701683
33576
31098
16741
702105
22731
64755
702598
8962
2322
704735
17315
13810
71465
17369
22149
59847
14369
49938
22735
29280
37691
61527
19051
47183
41447
705772
11251
64406

6,24
6,13
6,13
6,13
6,13
6,02
591
5,91
5,80
5,80
5,80
5,80
5,69
5,69
5,69
5,58
5,58
5,58
5,58
5,58
5,47
5,47
5,47
5,36
5,36
5,36
5,36
5,36
5,36
5,26
5,26
5,26
5,26
5,26
5,15
5,15
5,15
5,15
5,15
5,04
5,04
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1700
1707
1714
1721
1728
1735
1741
1747
1753
1759
1765
1771
1777
1783
1789
1795
1801
1807
1813
1819
1825
1831
1837
1843
1849
1855
1861
1867
1873
1879
1885
1891
1897
1903
1909
1915
1921
1927
1933
1939
1945

67,46%
67,74%
68,02%
68,29%
68,57%
68,85%
69,09%
69,33%
69,56%
69,80%
70,04%
70,28%
70,52%
70,75%
70,99%
71,23%
71,47%
71,71%
71,94%
72,18%
72,42%
72,66%
72,90%
73,13%
73,371%
73,61%
73,85%
74,09%
74,33%
74,56%
74,80%
75,04%
75,28%
75,52%
75,75%
75,99%
76,23%
76,47%
76,71%
76,94%
77,18%

17,98
18,19
18,41
18,63
18,86
19,08
19,31
19,54
19,78
20,01
20,25
20,50
20,74
20,99
21,24
21,50
21,76
22,02
22,28
22,55
22,82
23,09
23,37
23,65
23,94
24,22
24,51
24,81
25,11
25,41
25,71
26,02
26,33
26,65
26,97
27,29
27,62
27,95
28,29
28,63
28,97
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18,28%
41,61%
16,02%
61,27%
50,46%
81,98%
71,31%
39,51%
92,26%
96,72%
21,65%
56,06%
25,40%
87,56%
18,67%
80,73%
14,16%
66,45%
72,05%
76,54%
60,75%
82,67%
57,85%
99,37%
18,32%
42,15%
90,12%
93,18%
66,27%
79,28%
70,30%
77,64%
60,71%
99,20%
84,95%
51,83%
22,79%
50,56%
35,29%
39,75%
80,49%

N <X < N <X N NNNNDNI NNDNMNNNDNNIN-=<XIDNNDINNDNNDINNDNNDNNXNXNIN-=<N-<NN-=<NDNNNINN X < X

15,35%
39,40%
0,86%
31,01%
0,77%
38,70%
15,19%
37,05%
28,52%
51,70%
18,76%
48,51%
22,70%
47,40%
3,18%
79,81%
10,24%
18,30%
61,26%
68,68%
30,55%
33,18%
51,78%
21,83%
10,11%
13,32%
30,71%
26,50%
38,92%
68,84%
26,93%
3,45%
42,50%
64,16%
1,70%
20,09%
13,42%
4,62%
28,69%
22,78%
22,01%

K<< XX <XN<X<N-==<=<XX=<N-=I=<XNNX XXNX-=<=<=<XN=<-=<3XX-=<HX>X=<XxX-=<X

79,90%
7,25%
96,17%
15,28%
21,72%
13,23%
67,05%
79,08%
68,31%
45,76%
97,98%
3,69%
87,09%
91,87%
12,04%
80,92%
31,92%
96,35%
81,33%
50,70%
51,12%
46,11%
38,88%
29,47%
91,95%
16,80%
54,03%
54,15%
32,14%
98,75%
85,70%
49,63%
28,20%
51,68%
58,83%
20,96%
34,98%
3,30%
51,09%
54,67%
39,12%

< NN X << < NN-=X<X-<XNMNN- ZXKNNINXNIN-<<=<X<NNINNINNIN-=NXNNINXN-SXNMNNINNXS<<XN X N



10127
66991
57689
83072
701870
37692
66992
83104
37666
705962
11395
49749
28138
57922
66644
10137
41612
13485
64656
10142
2779
32374
47601
10125
10134
17900
10135
18136
10139
63517
63574
14419
59959
32018
4804
10143
56372
10069
57687
5643
17526

5,04
5,04
4,93
4,93
4,82
4,82
4,82
4,71
4,71
4,71
4,71
4,60
4,60
4,60
4,60
4,49
4,49
4,49
4,49
4,49
4,49
4,38
4,38
4,38
4,38
4,27
4,27
4,27
4,27
4,16
4,16
4,16
4,05
4,05
4,05
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94
3,94
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1951
1957
1962
1967
1972
1977
1982
1987
1992
1997
2002
2007
2012
2017
2022
2027
2032
2037
2042
2047
2052
2057
2062
2067
2072
2077
2082
2087
2092
2097
2102
2107
2112
2117
2122
2126
2130
2134
2138
2142
2146

77,42%
77,66%
77,86%
78,06%
78,25%
78,45%
78,65%
78,85%
79,05%
79,25%
79,44%
79,64%
79,84%
80,04%
80,24%
80,44%
80,63%
80,83%
81,03%
81,23%
81,43%
81,63%
81,83%
82,02%
82,22%
82,42%
82,62%
82,82%
83,02%
83,21%
83,41%
83,61%
83,81%
84,01%
84,21%
84,37%
84,52%
84,68%
84,84%
85,00%
85,16%

29,32
29,67
30,02
30,38
30,75
31,12
31,49
31,87
32,25
32,64
33,03
33,43
33,83
6,01
6,19
6,38
6,57
6,76
6,97
7,18
7,39
7,61
7,84
8,08
8,32
8,57
8,83
9,09
9,36
9,64
9,93
10,23
10,54
10,85
11,18
11,52
11,86
12,22
12,58
12,96
13,35
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47,51%
10,75%
91,54%
14,29%
48,03%
84,95%
72,05%
87,83%
90,29%
73,78%
12,58%
71,05%
39,47%
79,74%
12,95%
65,06%
65,43%
37,40%
59,85%
92,20%
83,49%
25,98%
77,63%
74,35%
71,40%
97,79%
95,60%
39,60%
55,72%
58,75%
16,51%
24,51%
58,91%
78,90%
60,04%
82,39%
10,97%
49,21%
42,23%
80,74%
59,76%

N N <X <X X N NNN-=<XXNDNN-=<NIDNNINIDNNDIN-=<NNN-S<NNXNDIN-=<NXNNINNINNINN-<<XN X

31,46%
4,04%
41,67%
9,00%
0,68%
65,72%
14,22%
79,68%
4,42%
65,61%
0,54%
27,33%
8,45%
16,42%
6,18%
1,00%
50,70%
5,79%
3,58%
38,32%
50,75%
3,02%
41,00%
59,08%
56,56%
65,59%
70,41%
7,42%
8,44%
15,36%
14,40%
10,47%
37,98%
53,81%
53,55%
24,34%
10,63%
6,96%
14,00%
53,91%
3,33%

X N X X X < NN < X X X X X NNNNIN-<=X<XXN-<=<XXNDNXXX X< XNXNXN X X < X<

57,25%
34,93%
84,43%
97,73%
72,83%
52,63%
37,23%
9,40%
78,04%
64,33%
2,64%
33,50%
59,58%
63,73%
38,74%
14,48%
43,58%
64,71%
48,88%
74,35%
87,89%
91,73%
43,21%
71,91%
70,47%
87,71%
67,48%
63,99%
80,82%
57,35%
56,66%
92,35%
71,63%
34,17%
29,53%
5,78%
88,14%
26,97%
48,97%
6,82%
37,53%

< X <X < N X <X < N NNNDINNINIDNNINIDNNINNDN- -NDNNINN-=KN-<=KX-KNNZ-<XXNNINX-SK<NNINNN <N



703260
10055
10026

705901
59702
16686

706080
20132
14084
10030

701181
10029
37867
26766

702597
49937
10140
14226
31982
40363
72530
57693
36324
63379
20472
56627
38461
10124
14661

7564

702339
32008

701326
33258
58535
30877

2027

1835
19195
22613
10032

3,83
3,83
3,83
3,83
3,83
3,83
3,72
3,72
3,72
3,72
3,72
3,72
3,72
3,61
3,61
3,61
3,61
3,61
3,61
3,50
3,50
3,50
3,50
3,50
3,50
3,39
3,39
3,28
3,28
3,28
3,18
3,18
3,18
3,07
3,07
3,07
3,07
3,07
2,96
2,96
2,96
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2150
2154
2158
2162
2166
2170
2174
2178
2182
2186
2190
2194
2198
2202
2206
2210
2214
2218
2222
2226
2230
2234
2238
2242
2246
2250
2254
2258
2262
2266
2270
2274
2278
2282
2286
2290
2294
2298
2301
2304
2307

85,32%
85,48%
85,63%
85,79%
85,95%
86,11%
86,27%
86,43%
86,59%
86,75%
86,90%
87,06%
87,22%
87,38%
87,54%
87,70%
87,86%
88,02%
88,17%
88,33%
88,49%
88,65%
88,81%
88,97%
89,13%
89,29%
89,44%
89,60%
89,76%
89,92%
90,08%
90,24%
90,40%
90,56%
90,71%
90,87%
91,03%
91,19%
91,31%
91,43%
91,55%

13,75
14,16
14,59
15,03
15,48
15,94
16,42
16,91
17,42
17,94
18,48
19,03
19,60
20,19
20,80
21,42
22,07
22,73
23,41
24,11
24,83
25,58
26,35
27,14
27,95
28,79
29,65
30,54
31,46
32,40
33,38
34,38
35,41
36,47
37,56
38,69
39,85
41,05
42,28
43,55
44,85
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54,10%
46,31%
97,60%
30,43%
80,73%
22,01%
84,73%
62,46%
13,36%
44,86%
28,07%
69,35%
81,08%
95,19%
98,68%
17,38%
59,80%
33,31%
79,88%
73,11%
45,34%
59,77%
74,22%
56,38%
87,62%
39,19%
40,44%
89,34%
45,53%
75,29%
23,99%
72,53%
37,52%
97,53%
48,45%
32,91%
76,78%
63,55%
92,78%
64,80%
91,09%

N N N NN-<X<N-=X<XN-=X<N-=XXN-=XX=<XMNNINNINNIN-«-<NN-=<NXNDNNNINNIN-ZXX=X<XXNN-<<N-<<N-<<N

8,86%
20,93%
46,32%
18,81%
33,42%

7,13%
48,21%
50,30%

8,29%
29,88%
14,72%
44,21%
65,63%
86,00%
56,38%
14,96%
39,32%
20,61%
31,55%
32,32%
36,01%
43,25%
41,49%
21,08%
12,80%

8,17%
18,09%
77,80%
45,05%

1,01%
13,74%
47,83%
33,76%
41,25%

2,20%

2,98%
15,64%
17,15%
75,69%
50,23%
39,02%

< NN XX X X < << X X <<NXXX<<L<<<<«< X< <KXKKXKKXKXXNNNIN-<<X-Z<XNAZ<<XXS<<X-<~<X

78,33%
41,15%
36,89%
14,99%
73,70%
2,91%
63,76%
10,15%
77,17%
82,56%
27,47%
92,90%
75,86%
48,17%
0,85%
11,81%
15,37%
62,47%
54,35%
47,11%
44,71%
43,20%
73,82%
87,53%
16,58%
21,17%
88,77%
80,05%
51,53%
57,63%
12,88%
25,71%
90,03%
9,70%
89,86%
74,371%
68,06%
46,06%
87,35%
1,65%
40,53%

< X N < N NNXN-=<XXNNDNNINNIN-=X<XXNNIN-<<X=X=<XNNINXXX-KNN-ZKKNNXNXN X < <N



704140
58348
32707
53017
29938
26809
69909

704819
67276
13804
39815
20333
73462
14082
24600

705021
45401

703704
10655
77223
59014

701685
70534
17381

4182
10053
705085
1816
12580
2768
35560
48869

704352

703289
22256
47251
48470
79768
57338
53596
78820

2,96
2,96
2,85
2,85
2,85
2,85
2,85
2,85
2,74
2,74
2,74
2,74
2,74
2,74
2,74
2,74
2,74
2,63
2,63
2,52
2,52
2,52
2,52
2,41
2,41
2,41
2,41
2,41
2,41
2,41
2,30
2,30
2,19
2,19
2,19
2,19
2,19
2,19
2,19
2,19
2,19
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

Alulirott Farkas Balint, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus, Ellatési-
lanc-menedzsment szak nappali/levelez6* tagozat végzds hallgatdja nyilatkozom, hogy a dol-
gozat sajat munkdm, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi
és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarodolgozatom/Szakdol-
gozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas dsszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és
hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat ve-
zetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti nyilvantartdsaban, a jogi és etikai sza-
balyok teljes korti betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. év oktober hé 30 nap

el =

Hallgato
NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arr6l, hogy a Zarédolgozatot/Szakdolgoza-
tot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének ko-
vetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. év november ho 02 nap

®r’v" M'Q(m w\.

Bels6 konzulens
*Kérjiik a megfelelét alahuzni!



2. sz. fiiggelék

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Hiitott raktarbévités folyamata, illetve ujratervezése az Aldi Magyaror-
szag Elelmiszer Bt-nél

A dolgozatot készité hallgaté neve: Farkas Balint

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Ellatasilanc-menedzsment szak, levelezo tagozat
Tanszék/Intézet megnevezése: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Keres-
kedelem és Marketing Tanszék

Bels6 témavezetd: Dr. Mészaros Kornélia, adjunktus, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
Kiilsd témavezeté: Roman Gabor, Warehouse Section Manager, Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt.

A dolgozatomat az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Betéti Tarsasagnal, ezen beliil a hiités rész-
legre fokuszalva készitettem el. Elemzésem soran a termékek sorba rendezési lehetdségeit alli-
tottam fel. A jelenallapot feltarasa soran a raktarban végzett feladatokat irtam le, valamint fo-
lyamatabraval és EPC diagrammal is szemléltettem. Ezutan a dolgozatom kidolgozasa soran
tobb modszert is alkalmaztam. Els6 volt az ABC elemzés, ez egy vallalat szamara azért fontos,
mert igy tudtuk eldonteni, hogy melyik termék mennyire jelentds a stratégiai tervezés soran.
Masodik elemzésem a készletszintek vizsgalata volt, ahol a beérkezett volumen és a kiszolgalt
igények alapjan minden napra meghatdroztam a készletszinteket és ezeket hasonlitottam dssze,
illetve elemeztem ki. Ebbdl tudtam kiszamolni a forgasi sebességet. Ezutan az XYZ, RXYZ,
tXYZ analiziseket alkalmaztam. Az igényfolyamat eld-re becslése alapvetd feladat az ellatasi
lanc szervezésében, az elére becslés pontossaga jelentdsen meghatdrozza példaul a készletezés
hatékonysagat. A becslési feladatok kezelésének egyik meghatirozo része, hogy eldrejelzési
eljarasokat alkalmazzunk. Ilyenfajta eljards az XYZ analizis is, amit alkalmaztam, majd az
RXYZ ¢és a tXYZ elemzéseket hasznaltam, majd az eredményeket 0sszegezve egy RXYZ-
tXYZ pontfelhdn dbrazoltam az értékeket. Ezzel az abraval jol vizualizalhattam, hogy termékek
milyen megoszldsban vannak jelen. Ebbdl jol 1athato, hogy stabil, enyhén ingadoz6 vagy inga-

dozo termékek vannak tobbségben.



3. sz. fiiggelék

Konzultaciokon valo részvétel igazolasa

A hallgato6 neve: Farkas Balint

A bels6 konzulens neve és beosztasa: Dr. Mészaros Kornélia adjunktus

A témat kiad6 6nallo oktatési szervezeti egység neve: Szent Istvan Egyetem, Gazdasagi és Tar-
sadalomtudomanyi Kar, Ellatasilanc-menedzsment, Ellatasilanc-menedzsment, Marketing és
Turizmus Intézet

Nevezett hallgato a 2023/2024 tanévben a diplomamunka készitésével kapcsolatos konzultaci-
okon rendszeresen részt vett. Az elkészitett dolgozatot

Hiitott raktarbévités folyamata, illetve vijratervezése az Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt-nél

cimmel bemutatta. A dolgozatnak a Zardvizsgahoz kapcsolodo biralati eljarasra vald beadasa-
val egyetértek.

Budapest, 2023. év november ho 02 nap

konzulens alairasa



