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Bevezetés

A globalis kereskedelem teriiletén az e-kereskedelem megjelenése forradalmasitotta az aruk
vasarlasanak és eladasanak modjat, alapvetéen megvaltoztatva a hagyomanyos ellatasi lanc
dinamikajat. Az online vasarlas kényelmével, amely vilagszerte csabitja a fogyasztokat, az e-
kereskedelmi szektor exponencialis ndvekedésen ment keresztiil, atlépte a foldrajzi hatarokat,
¢s atalakult a fogyasztdi magatartas. Ez a digitalis atalakulas azonban szamtalan kornyezeti
kihivast hozott el6térbe, amelyek koziil a legfontosabb az e-kereskedelmi ellatasi lancok utol-
s6 mérfoldjének fenntarthatosaga.

Az utols6 mérfold, amelyet gyakran a szallitdsi folyamat utols6 szakaszanak neveznek,
nagy jelent6séggel bir az e-kereskedelmi dkoszisztémaban. Ez magéaban foglalja az aruk moz-
gasat az elosztokozpontokbol vagy csomopontokbdl a végfelhasznald kiiszobéig. Viszonylag
rovid tavolsaga ellenére az utolsd6 mérfold a teljes szallitasi koltség €és a kornyezeti hatés je-
lent6s részét teszi ki, igy ez a fenntarthatosagi kezdeményezések kritikus fokuszpontja.

Azt a dontést, hogy az e-kereskedelmi ellatasi lancok utolsé mérfoldjének fenntarthatdosaga-
ba mélyedjiink, szamos tényez6 vezérli. E16szor is, ahogy az e-kereskedelmi szektor a techno-
logiai fejlodés és a valtozo fogyasztoi preferenciak hatasara tovabb fejldédik, az utolsd mérfol-
des kézbesités kornyezeti hatasai egyre hangstilyosabba valtak. Az online vasarlasok szama-
nak novekedése a szallitojarmiivek szamanak novekedését eredményezte az utakon, ami meg-
novekedett szén-dioxid-kibocsatashoz, forgalmi torlédasokhoz és energiafogyasztashoz veze-
tett. A gyors digitalizacioval és urbanizacioval jellemezhetd, feltorekvd e-kereskedelmi piac
magyarorszagi kontextusaban elengedhetetlen az utols6 mérfoldes szallitas fenntarthatosagi
kornyezetének megértése. Ahogy a magyar fogyasztok magukéva teszik az online vésarlas
kényelmét, a hatékony és kdrnyezetbarat szallitasi lehetdségek iranti igény fokozodik, ami
szlikségessé teszi a jelenlegi gyakorlatok és fogyasztoi attitidok atfogd felmérését. Ezen tul-
menden, a fenntarthatésagi aggodalmak utols6 mérfoldes szakaszaban torténd kezelésének
elengedhetetlensége tilmutat a kornyezetvédelmi megfontolasokon. A vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas és az etikus fogyasztoi szemlélet térnyerésével a vallalkozasokra egyre na-
gyobb nyomas nehezedik, hogy miikodésiik soran fenntarthatd gyakorlatokat alkalmazzanak,
beleértve az ellatasi lanc kezelését is. Ha nem sikeriil megfelelni a kdrnyezetvédelemmel kap-
csolatos valtozo tarsadalmi elvarasoknak, az nemcsak a vallalat hirnevét ronthatja, hanem
kihathat annak eredményére és hosszu tavu €letképességére is.

Az e-kereskedelmi ellatasi lancok utolsé mérfoldjének fenntarthatdosdganak vizsgalatanak

korszerliségét nem lehet tilbecsiilni. Egy olyan korszakban, amelyet a fokozott kdrnyezettu-
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datossag, a szabalyozasi ellenérzés és az érdekelt felek aktivitdsa jellemez, az utolsé mérfol-
des szallitas fenntarthatosdganak fokozasa siirgetobb, mint valaha. A kormanyok vilagszerte
szigoru szabalyozasokat vezetnek be a szén-dioxid-kibocsatas visszaszoritasa és a fenntartha-
to kozlekedési modok eldmozditasa érdekében, és ezzel arra kényszeritik a vallalkozéasokat,
hogy ujraértékeljék logisztikai stratégiajukat. Ezen tilmenden a fogyasztoi attitlidok és maga-
tartdsok paradigmavaltason mennek keresztiil, amit a kornyezeti problémakkal kapcsolatos
novekvo tudatossag és az etikusan megalapozott vasarlasi dontések meghozatalanak vagya
vezérel. A fogyasztok jelent0s része a fenntarthatosdgot részesiti eldnyben a termékek és
szolgaltatasok kivalasztasakor, beleértve a szallitasi modot is. Igy a fogyasztok preferencidi-
nak ¢és az utolsé mérfoldes kézbesités kdrnyezeti hatasaival kapcsolatos felfogadsanak megér-
tése rendkiviil fontos azon vallalkozasok szamdara, amelyek versenyképesek akarnak maradni
a fejlodo e-kereskedelmi kornyezetben.

Ez a dolgozat a kdvetkez6 célokat kivanja elérni:

1. A Magyarorszagon miikodé last-mile-fuvarozo cégek jelenlegi fenntarthatosagi gyakor-
latainak értékelése, beleértve a kdrnyezetbarat szallitdsi modok elfogadasat, az utvonal-
optimalizalasi stratégiakat €s a csomagolési kezdeményezéseket.

2. Vizsgilja a fogyasztok tudatossagat és észlelését az utolsd mérfoldes szallitds kornyeze-
ti hatasaival kapcsolatban, valamint a vasarlasi dontéseket befolyasold tényezoket és a
fenntarthat6 szallitasi lehetdségek preferenciait.

3. Az érdekelt felek egylittmiikodésének figyelembevételével felmérheti a fenntarthato
utols6 mérfoldes gyakorlatok lehetséges akadalyait és lehetdségeit.

E célok elérése érdekében kvantitativ kutatasi modszert alkamaztam. Egy kérddiv kertilt el-
készitésre a fogyasztok szamara, hogy mennyiségi adatokat gylijtson az utolso mérfoldes szal-
litas fenntarthatosagaval kapcsolatos attitiidjeikrdl, preferenciaikrol és viselkedéseikrol.

A fent vazolt indokokra és kontextusra épitve feltételezziik, hogy a fogyasztok tudatossaga
viszonylag magas az utols6 mérfoldes kézbesités kornyezeti hatasaival kapcsolatban, és a
lakossag jelentOs része a fenntarthat6 szallitasi lehetOségeket részesiti eldnyben.

A diplomadolgozat 1ényegében az e-kereskedelem fenntarthatosagarol feltorekvé diskur-
zushoz kivan hozzajarulni azaltal, hogy betekintést nyljt a magyarorszagi last-mile szallitas
fenntarthat6sagi gyakorlatdba. Az e-kereskedelmi ellatasilanc e kritikus aspektusat 6vezo ki-
hivasok, lehetdségek €s érdekelt felek szempontjainak tisztdzasaval igyekszik tajékozodni az
iizleti stratégidkban €s a fogyaszt6i magatartasokban a fenntarthatobb jovo eldmozditasa ér-

dekében.



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 Utols6 mérfold a logisztikaban

Az ellatasi lanc menedzsmentben az utolsé mérfold a szallitas utolso szakasza, amely ma-
gaban foglalja az aruk szallitasat a szallitasi csomoponttol a végsd célallomasig és leirja a
logisztikai kihivasokat ebben a szakaszban. (Naim, 2023)

A globalizaci6, az urbanizacid €s a kozelmultbeli COVID-19 vildgjarvany megndvelte a lo-
gisztikai tevékenységek iranti keresletet. Ez a valtozas a teljes ellatasi lancot érinti, kiilondsen
az utols6é mérfoldes 1épést. Mig az utolsé mérfoldre torténd szallitas a szallitasi folyamat leg-
dragabb és legiddigényesebb része, kulcsfontossagu az altalanos vasarloi elégedettség szem-
pontjabol. A teherszallitd vastuthaldzatokon és konténerhajokon keresztiil torténd aruszallitas
gyakran a leghatékonyabb és legkoltséghatékonyabb szallitasi moéd. Amikor azonban az aruk
megérkeznek egy nagy kapacitasu teherpalyaudvarra vagy kikotobe, akkor azokat végs6 ren-
deltetési helylikre kell szallitani. Az ellatasi lancnak ez az utolsé szakasza gyakran kevésbé
hatékony, ¢s a szallitasi koltségei a teljes szallitasi koltség 53%-at teszik ki. (Dolan, 2022)

A klasszikus utazé értékesité probléma, amelyben a jarmi egy raktarbodl indul, és tobb ve-
vohelyet is meglatogat, hogy minimalizalja a teljes megtett tdvolsagot, egy raktaros jarmiiat-
valasztasi problémava fejlédott. A cél az volt, hogy csokkentsék a jarmiivek altal megtett ta-
volsagot, mikdzben megfelelnek a vasarloi igényeknek és a mitkddési korlatoknak.

A jarmii-atvonal-probléma kialakulasa szorosan 0sszefiigg a piaci kereslettel és az azonnali
szallitasok biztositasara irdnyulo tendenciaval. Ez a fliggetlen véllalkozok vagy futarok altal,
digitalis platformon keresztiil, két 6ran beliili igény szerinti kézbesitésre vonatkozik. A nagy
id6érzékenységli koncepcid, amelyet a megrendelések leadasa utan azonnal végrehajtanak,
gyorsan fejlédik. Az elsd és utols6 mérfold optimalizalas (az ellatasi lanc végére vagy kezde-
tére utalva) az emberek azonnali szallitasi vagya miatt kapott nagyobb jelentOséget. Ez jelen-
t0s kihivas el¢ allitja a hagyomanyos ellatasi lancot és a meglévd eréforrasokat az ilitemterv
betartdsdban. SGt, a megosztasi gazdasdg megalapozta a kialakuldoban 1év6 innovativ modelle-
ket. (Li et al., 2020)

Az ellatési lanc a helyi megvalositas és a valds idejli varosi kiigazitas iranyaba fog elmoz-
dulni, az aruk vevokhoz vald eljuttatdsdhoz legmegfelelobb helyek tanulmanyozasa alapjan.
Az 10j paradigma az utols6 mérfoldon, kozelebb hozhatja a gyartast a fogyasztokhoz a 3D

nyomtatési technologidk hasznélataval, lehetdve téve a személyre szabott kérések valos idejli



teljesitését. Mindazonaltal, amig nincs gyartoi halozat a termék valos idoben torténd eldallita-
sahoz, az ellatasi lancot ugy kell elrendezni, hogy az aruk az utolsd6 mérfoldon is elérhetok
legyenek. Ennek a kozos értéknek a megvaldsitasahoz tehat 0j logisztikai modelleknek kell
megjelenniiik, amelyek a szallitasi komodalitason €s a mobil készletpontok megosztasan ala-
pulnak.

Ezen talmenden két f6 lehetdség van az ,,utolsd6 mérfold” athidalaséara: atvételi pontok és
hazhozszallitds. Megjelenhet egy hibrid vagy integralt modell, ahol a hasonlé atvételi pontok
decentralizalt raktarként miikodhetnek.

Az ttvalasztas optimalizalasi kritériumai az eredetileg figyelembe vett feltevésektol fiigge-
nek. Ezért meg kell érteni, hogyan torténik a kézbesités, hogy az utvalasztas optimalizalasara
Osszpontosithassunk. Ugyanakkor a szallitasok befejezéséhez sziikséges jarmivek kivalaszta-
sa az egyik legkritikusabb dontés egy logisztikai modell alapjan. A COVID-19 vilagjarvany
altal feltart kozponti kérdésekre és a COVID utani ajanlasokra reflektalnak. Ezek kozé tarto-
zik a ,kozlekedési és ipari szektor zolditése”. A vilagjarvany idején az e-kereskedelemhez
kapcsolodd CO2-kibocsatas jelentdsen nétt. igy sziikség van a koz- és maganszféra kozotti
egylittmiikodésre a szallitasi és logisztikai szereplOk szamdra az ellatasi lanc egészében, kiilo-
nosen az utolsd6 mérfoldon, kornyezetbarat jarmiivek hasznalataval. (Settey, Gnap, Benova,

Pavlicko és Blazekova, 2021)

1.1.1 Felvevé és lerako helyek

A varosi teriileteken alternativ megoldasként a felvételi és kiszallitasi pontok javithatjak a
logisztikai hatékonysagot és csokkenthetik a kdrosanyag-kibocsatast. Kiilondsen a lakott va-
roskdzpontokban vagy a siirli gyalogos dvezetek kozelében élvezhetik ezeket a pontokat az
igyfelek. Ezeket a helyeket hasznaljak leginkabb az online rendelések visszakiildésére. A
szervizpontot lizemeltetd kiskereskeddk szamara tobbletbevételt jelenthet. Az olyan ) tipust
pontok, mint a szupermarketek elérhetébbek, mint a hagyomanyos postak. (Demir, Syntetos
¢s van Woensel, 2022)

1.1.2 Raktarkivdlasztds helye

A kezdeti idokben a miiholdas raktarak csokkentették a teherautok tavolsagat a varoskoz-
pontban, de novelték a jarmiivek szamat és az 0sszes megtett kilométert. Az évek sordn a rak-
tarak a varoskozpontokbol a nagyvarosokba koltoztek. Ez a telekkdltségek €s a rendelkezésre

allas, az alacsonyabb adok, valamint a jol kiszolgalt, autdpalya-keresztezOdésekkel rendelke-
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z0 infrastruktira miatt kovetkezett be, ami nagyobb tavolsagokat €¢s novekvo szdmu jarmiive-
ket jelent. Ezenkiviil a teriilethaszndlat elosztdsanak szabalyozasa és tervezése befolyasolta a
logisztikai terjeszkedést és a varosi teherszallitast.

A tobb szemponti dontéshozatalt a legszélesebb korben alkalmazzak a kivalasztasi hely-
probléma megoldasara. A dontési probléma szerkezetétdl és az implicit preferenciaktol flig-
gden szamos tényezot kell figyelembe venni. Ennek ellenére a torténelem sordn foként a kolt-
ségekre vagy a szolgaltatasi szintekre Gsszpontositottak. Napjainkban a tarsadalmi feleldsség-
vallalas és a kornyezeti szempontok egyre hangsulyosabba valasaval a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kritériumokat vezették be. Az ipar az azonnali szallitasra torekszik, az arukat a
vevokhoz kozelebb kell tarolni, ami ndvelheti az ellatasi lanc Gsszetettségét és csokkentheti a
kozvetit6 raktarak és logisztikai kozpontok méretét. (Correia, Teixeira és Marques, 2021)

Az utvonal-optimalizalds ugy fejlodott, hogy csokkentse a miiveletekhez felhasznalt eréfor-
rasok szamat és csokkentse az liveghdzhatast gazok kibocsatasat. A szallitasi mod kivalaszta-
sa az egyik donté szempont. Az azonnali kézbesités paradigmdja olyan csatornékat kdvetel
meg, amelyek képesek a lehetd legjobb egylittmiikddést keresni a szallitasi €s tarolasi eszko-
z0ok tekintetében, hogy teljesiteni lehessen a komodalitast és az egyiittmiikodési sémakon ala-
puld konkrét kérést. Az elosztd kdzpontok decentralizéldsa kisebb indexelt opcidkra javitja a

rendszer alkalmazkodoképességét és rugalmassagat. (Correia et al., 2022)

1.1.3 Integralt kézlekedés

fgéretes tizleti modellként az aruforgalom és a menetrend szerinti tomegkozlekedés integra-
lasa életképes lehetdség lehet az aruszallitasban. A szallito jarmiivek és a menetrend szerinti
tomegkozlekedési eszkozok sikeres szinkronizalasa kozvetleniil dsszefligg a koordinacidval,
amely kritikus tényez6 az aruk zokkendmentes mozgéasaban az utolsé mérfoldon. Mivel a to-
megkozlekedési rendszerek kiilonleges lefedettséggel rendelkeznek, a szallitokocsik meghata-
rozott szallitasi utak atfedhetik a menetrend szerinti vonaljaratokat. A tomegkozlekedés hasz-
nalata a kisteherautok helyett csokkentheti a széllitasi koltségeket és kornyezeti eldnyokkel
jar. A szallitdautoik rovidebb vezetési ideje miatt az LSP-k csokkenthetik miikodési koltsége-
iket. A rovidebb utazasi id6 a CO-kibocsatas csokkenéséhez is vezet. Nem konnyt feladat
mind a szallitd furgonok, mind a nyilvdnos menetrend szerinti vonalak iizemeltetési szem-
pontbol dsszehangolasa. Ez a rendszer azonban életképes megoldas lehet az ipar szdmara,

kiilonosen a vidéki teriileteken. ((Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)



1.2 A fenntarthatdésag

Sok egyéb kozgazdasagi fogalom mellé sorolhaté a fenntarthatoésadg is a megkdzelitése
szempontjabol, melynek egységes definicidja nem létezik. Az United Nations honlapjan sze-
replé megfogalmazas szerint “meeting the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”, ami magyarra ugy fordithato, hogy "a
jelen sziikségleteinek kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek azon ké-
pességét, hogy kielégitsék sajat sziikségleteiket."  (https://www.un.org/en/academic-
impact/sustainability, 2023)

Az alabbi Venn-diagrammon lathat6 a fenntarthat6 fejlédés 3 alappillére.

Tarsadalmi fejlodés

Elviselhetd
Fenn-
tarthaté

Karnyezetvédelem
Elhets

Gazdasagi fejl6dés

1. Abra: A fenntarthatésag alappillérei Fenntarthaté fejlédés — Wikipédia (wikipedia.org,
2024)

A fenti abran megfigyelhetjiik, hogy a tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti pilléreknek egy-
idejlleg kell teljesiilnitlik, hogy fenntarthatésagrol tudjunk beszélni, valamint fontos figyelem-
be venni az érintettek érdekeit is. A kiilonbozd érintetteket nem szabad egymadstdl kiilonallo
egységként kezelni, csak iS mint szerteagazd kapcsolatrendszerek Osszességeként, amelyek
kozotti egyensuly megteremtése elkertilhetetlen.

Ebben a felosztasban a ,,gazdasagi fejloddés” fogalma a természeti eréforrasok megdrzésére
Osszpontosit, amelyek fizikai inputot biztositanak a gazdasagi termeléshez, beleértve a meg-
Ujuld és a kimerithetd inputokat is.

A "kornyezeti fejlodés" koncepcidja nagyobb hangsulyt fektet az életfenntart6 rendszerekre,
mint példaul a 1égkor vagy a talaj, amelyeket fenn kell tartani a gazdasagi termelés vagy az
emberi élet 1étrejottéhez. Ezzel szemben a tarsadalmi fejlédés kozéppontjaban a gazdasagi
rendszerek emberi hatasai allnak, és a kategoridban a szegénység €és az ¢hezés felszdmolasara,

valamint az egyenl6tlenségek lekiizdésére tett kisérletek szerepelnek. (Brown, 1982)
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1.2.1 Gazdasdgi trendek

Az alabbiakban néhany olyan, tanulmanyaim sordn megismert tendencia keriil felsorolasra,
amely 1ényeges hatassal bir a kdrnyezeti fenntarthatosag elterjedése kapcsan, a teljesség igé-
nye nélkil. A f6 iizleti trendek kifejezetten fenntarthatéak gazdasagi oldalrdl vizsgalva, vi-
szont, ha kornyezeti hatasukat tekintjiik, ellenkez6 hatas figyelheté meg. Nem allithato azon-
ban, hogy ezek teljes mértékben a fenntarthatosag torekvéseivel szembemendk volnanak, de
bizonyos elemeik nem Osszeegyeztethetok azokkal.

Lean

Lean vagy Lean menedzsment egy olyan iizleti megkozelités, amellyel maximalizaljak az
ugyfelek értékét, mikdzben minimalizaljdk a pazarlast. A Toyota Termelési Rendszer (TPS)
elvein alapul, és célja a folyamatos fejlesztés kultirdjanak megteremtése a szervezetben. A
Lean menedzsment {6 célja a hatékonysag és eredményesség javitasa azaltal, hogy csokkenti a
nem értékndveld tevékenységekre forditott id6t és optimalizalja a munkafolyamatokat. Ilyen
pazarlas lehet a Leanben a tultermelés, a varakozasi id0, a sziikségtelen szallitas, a felesleges

készletek, a szlikségtelen feldolgozas €s a hibak.

Globalis ellatasi lancok

A nemzetkdzi kereskedelem szabadsadganak novekedése végett, napjainkban mar a vilag
barmely, egymastol tavol elhelyezkedd tajardl érkezhetnek az alapanyagok, amelyekbdl majd
a végleges termék Osszedll. Ezen feliil a vevok is hasonloképpen, szétszortan talalhatok meg a
vilagban. A cégek sokszor a belso ellatasi lanc bizonyos szerepldjét, tevékenységét egy tavoli
orszagba telepiti, ezt gyakran parhuzamosan alkalmazzak egy funkcid, folyamat véllalaton
kiviilre helyezésével. Ezéltal jelentds koltségek megtakaritasdra van lehet0ség, a mindség
javitasa, valamint a vallalati miikodés rugalmasabba tétele mellett. Az itt felsorolt elénydk a
fenntarthatd mikodést segitik el gazdasagi szempontbol, viszont nagyban ndvelik a kdrnye-

zetterhelést a szallitasi igények jelentds szamabal kifolyolag.

Centralizacio és decentralizacio

Mindkét megoldasnak lehetnek pozitiv vagy negativ hatdsai a kdrnyezeti fenntarthatdsagra.
Példaul a kozpontositott elosztorendszerek esetében a teljes szallitasi tdvolsag megnovekszik,
de pozitiv hatasok is jelentkeznének, mint a szallitmanyok dsszevonasa és a siirgdsségi szalli-

tas sziikségességének csokkentése. Csokkenhetnek a készlet- és raktarozasi koltségek is. A
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szallitasi tavolsagok csokkennének a decentralizalt megoldéassal, de a szallitdsi gyakorisag
néne a raktarozashoz kapcsoldédd energiafogyasztassal egyiitt. Nehéz allast foglalni abban,
hogy melyik a jobb. Ez a dontés gondos szamitast igényel a vallalat képességeinek, a piaci

versenyhelyzetnek, az érdekelt felek elvarasainak egyiittes figyelembevételével.

Versenyhelyzet és fogyasztoi elvarasok

A piacot intenziv verseny jellemzi, tobb kulcsszerepld is verseng a piaci részesedésért. A
vallalatok az innovéciok, amelyek a fogyasztoi igények kielégitésének érdekében sziiletnek. A
koltséghatékonysag és a piacbOvités révén stratégiailag pozicionaljak magukat. A verseny-
kornyezet dinamikus, az allando egyesiilések ¢€s felvasarlasok alakitjak az iparag dinamikajat.
A fogyasztok manapsag fokozott elvarasaik vannak, nem csak a kivalo mindségii termékeket,
hanem a zokkendmentes és személyre szabott élményeket is. A digitalis kor jelentésen befo-
lyasolta az elvardsokat, a kényelem, a sebesség €s az atlathatosag eldtérbe helyezésével. A
fenntarthat6sag és az etikus tizleti gyakorlatok egyre fontosabb tényezové valtak a fogyasztoi
dontések alakitasaban. Ennek eredményeképpen a vallalatokra nyomas nehezedik, hogy gyor-
san alkalmazkodjanak a valtoz6 fogyasztoi preferencidkhoz, és a terméken tilmutato értéket

is biztositsanak.

1.3 A fenntarthato ellatasi lanc

Az elmult évtizedekben miel6tt felvetette volna a kornyezettel kapcsolatos aggodalmait, az
ellatasi lanc menedzsment csupan egy rendszer hatékonysagat és érzékenységét vette figye-
lembe a nyersanyagok atvételétdl és a gyartdsi eljarasoktol a termékek végfelhasznaldkhoz
valo eljuttatasdig. A kutatok kovetkezd generacidja kijelentette, hogy az ellatasilanc-
menedzsmentet frissiteni kell. A fenntarthatosag és a zart hurkl termelés és fogyasztas kon-
cepcidja az ellatasi lancok kornyezeti hatdsai, valamint az eréforrasok és nyersanyagok korla-
tozottsaga miatt elkeriilhetetlen.

Az iparagak Fold-veszélyes tevékenységeivel kapcsolatos tarsadalmi tudatossag miatt ta-
pasztalt valtozasok az ipardgi folyamatok modositasara kényszeritették a szakembereket. Ezek
a tevékenységek évek ota a {6 okai a szilard és foly€ékony szemét mennyiségének, a levegd- és
vizszennyezésnek, a globalis felmelegedésnek, valamint a vilag nem megljulo eréforrasainak
¢és kritikus anyagainak csokkenésének. A kozosségi média és a nem kormanyzati szervezetek

nyomasa, vilagméretli kozosségi kérések, valamint az iigyfelek és az érdekelt felek kiilonféle
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fenntarthatosagi elvarasai. Ezek azok a jelentdés motivaciok és kezdeményezések, amelyek
arra késztetik a vallalatokat, hogy ellatasi lanc-politikajukat inkébb a fenntarthat6 ellatasi lanc
iranyaba tereljék. Napjainkban a fenntarthatd gyakorlatokat alkalmazo6 vallalatok jelentds ver-
seny- ¢s gazdasagi elényokkel rendelkeznek azokkal szemben, amelyek figyelmen kiviil
hagyjak azokat. Ennek eredményeként a vallalkozasok felismerték a fenntarthat6sag fontos-

sagat ¢és annak alkalmazasat az ellatasi lanc tervezésében. (Demir, syntetos ¢s van Woensel,
2022)

1.3.1 Fenntarthato beszerzés

A fenntarthatd beszerzési gyakorlatok megkdvetelik, hogy a beszerzési folyamat kornye-
zetbarat és fenntarthatd legyen. Az elsé z6ld gyakorlat azt jelenti, hogy a megvasarolt zold
logés termékek Ujrahasznosithatdak és kornyezetbarat alapanyagokat tartalmaznak, példaul
hormonok vagy antibiotikumok nélkiil eléallitott htist, mindsitett biokavét, kornyezetbarat és
konnyebb csomagolast, bevasarlotaskdkat. A masodik gyakorlat a tarsadalmilag felelds be-
szerzési tevékenységekhez kapcsolodik, mint példaul a beszerzett termékek emberi jogi hata-
sainak figyelembevétele. A legfontosabb javasolt gyakorlat egy magatartasi kodexen alapul6
szallito-kivalasztasi stratégia. Ez a beszerzés atlathatosagahoz, valamint a beszerzési kdzpon-

tok és a helyi gyartok megerdsitéséhez vezet. (Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)

1.3.2 Fenntarthato terméktervezés és zold gyartas

A fenntarthatd tervezés célja a vallalatok kdrnyezeti teljesitményének javitasa a kornyezeti
hatasok minimalizalasa mellett. Az els6 folyamat olyan termékek eldallitasara szolgalod gya-
korlatokbdl 4ll, amelyek: csokkentik a fogyasztok egészségének kockézatat, konnyen szétsze-
relhetdk, zold anyagokat és kevésbé veszélyes anyagokat tartalmaznak, kompatibilisek az
okologiaval, és kevesebb energidt hasznalnak a miikodéshez, példaul olyan termékek, ame-
lyek szobahOmérsékleten tarthatdk, és szallitas kozben kevesebb tarolasi teriiletet igényelnek.
A masodik teriilet azokra a folyamatokra 0sszpontosit, amelyek szolgéltatasokhoz és termé-
kekhez vezetnek. Olyan gyakorlatokként irhatok le, amelyek csokkentik a hulladékot, a kibo-
csatast és az energiafogyasztast, mint az id6alapu verseny €s a fenntarthatd csomagolas esz-
kozeinek és elemeinek alkalmazésa.

A z0ld gyartés, azaz a tisztabb termelést és a folyamatok korszeriisitését szolgalod technolo-
gidk alkalmazasa kevesebb energiafogyasztast és szennyezddést okoz, példaul az intelligens

gyari komponensek atvételével, a gyartasi gépek megljitasaval, valamint a viztakarékossag és
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crer

agakban, mint a textilipar a biologiai termelés, a biopamut, a természetes szinezési eljarasok,
valamint az élelmiszeriparban a visszavalthatd €s fenntarthatd csomagolas révén. Més gyakor-
latok is alkalmazhatok a fenntarthatd termelés felé valé elmozdulashoz, beleértve a digitaliza-
last, tomeges testreszabast, lean filozofiat, szamitogéppel segitett tervezést/gyartast, mobil és

tavoli karbantartast. (Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)

1.3.3 Fenntarthato disztribiicio

A szallitas a logisztikai rendszerek szerves része. Ebben a tekintetben a fenntarthato/zold
forgalmazas célja a kornyezeti hatds minimalizalasa, amikor a nyersanyagot és a végterméke-
ket a lancon keresztiil szallitjak. Ki kell hasznalni a méretgazdasagossag eléréséhez a bejovo
¢s kimend szallitasban a javasolt gyakorlatokat. Ezeket a kovetkezo kategoriakba sorolhatjuk:

1. konszolidacids és egylittmiikodési akciok, a kereslet integracioja, a belsé ¢€s kiilso te-
lephelyrendszerek konszolidacidja, a tételek méretének Gsszehangolasa, raktarozas és egyiitt-
miikddés a szallitokkal a csomagolas méretének csdkkentése érdekében;

2. alternativ és meghjuld energia felhasznalasa;

3. teherszallitasi logisztikai halozatok korszeriisitése, Ujratervezése és automatizaldsa,
példaul tomeg- és térfogatcsokkentés, teljes teherbiras és teljes rakomanyu teherauté haszna-
lataval, kornyezetbarat tarolas alkalmazésa, konténer tomegének csokkentése, hiités javitasa
és emberi beavatkozas csokkentése;

4. atermékforgalmazas soran okozott kibocsatasok nyomon kovetése;

5. szolgaltatasok fejlesztése az utazas minimalizaldsa vagy akar ledllitdsa érdekében és
rovidebb utvonalak meghatarozésa a termékszallitdshoz a vonatkozo6 koltségek és kibocsata-

sok minimalizalasa érdekében. (Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)

1.3.4 Inverz logisztika

Az inverz logisztika a kovetkez6 megkozelitésekkel, azaz felajitas, javitas, ajrafelhasznalas,
ujragyartas stb. alkalmazéasaval fogalmazhaté meg a zold, forditott és zart hurku ellatasi lanc
logisztikaban. Kiilonféle logisztikai tevékenységeket foglal magaban, mint példaul a konténe-
rek ujrahasznositasa, az energiahatékony jarmuvek, az Gjrahasznosithaté raklaprendszerek, a
z0ld befektetés, a felesleges csomagoloanyagok €s a szallitds megsziintetése, harmadik felek
bevonasa a termék-visszanyerésbe, valamint a termelés €s a hasznositas integralasa.( Shekari-

an, ljadi, Zare, Majava, 2022)
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2. Abra: Inverz logisztika korforgasa (Garzon Agudelo, Palacios-Alvarado and Medina
Delgado, 2021)

A fogyasztok altal visszakiildott termékek visszanyerése és feldolgozasa egyre nagyobb
stratégiai szempont, a vezetok vilagszerte egyre inkdbb az élettartam végi termékmenedzs-
mentre sszpontositjak figyelmiiket. Ennek megfelel6en forditott logisztika, vagy az a folya-
mat, amelyben a gyartd szisztematikusan atveszi a korabban leszéllitott termékeket vagy al-
katrészeket a fogyasztds helyérdl esetleges Ujrahasznositas, Ujragyartas vagy artalmatlanitas
céljabol, egyre nagyobb figyelmet kap. (Dowlatshahi, 2000)

A forditott logisztika kifejezés az anyagoknak a f6 dramléssal ellentétes iranyu aramlasat je-
lenti, aminek szamos kiilonbsége van az elére irdnyuld anyagaramlastol. Az eldre iranyulo
aramlasban a termékek elosztasa egy pontrdl tobb pontra torténik, nagy €s kiszamithatdé meny-
nyiségll, nagy értekii, egységes mindségli cikkekkel. Ezek a jellemzoOk a kifinomult kereslet-
elérejelzéssel és a tételek nyomon kdvetésére szolgald automatizalt rendszerekkel egyiitt ala-
csonyabb szallitdsi és anyagmozgatasi egységkoltségeket eredményeznek. A forditott dram-
lasban a termékek sok pontrél kdzpontositott helyekre jutnak el, gyakran kisebb mennyiség-
ben, kevésbé kiszamithatd sebességgel és kézi nyomkovetd rendszerekkel, ami magasabb
szallitasi és tarolasi koltségekhez vezet. Ezenkiviil a termékek és a csomagolas mindsége erd-
sen valtozd, ami kézi ellendrzést és valogatast tesz sziikségesseé.

A termékek és csomagolasuk tervezése alapvetd fontossagu a forditott logisztikai rendszer
hatékonysaga szempontjabol. A terméktervezés befolyasolja a termék hasznositdsanak valo-

szinliségét, azt, hogy mennyire konnyen szétszerelhetd, milyen alkatrészeket lehet Gjrahasz-
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nositani, milyen tjrafelhasznalési lehetéségek vannak, valamint az Gjragyartashoz sziikséges
1d6- és energiaigényt. Azok a gyartok, akik konnyebben szétszedhetd, ujrafelhasznalhatd vagy
ujrahasznosithatd anyagokat hasznalnak, elényhdz jutnak a forditott logisztikai folyamat ké-
sObbi l1épéseiben.

A forditott logisztikai program begyiijtési fazisa magaban foglalja a hasznalt termékek fel-
halmozésat és a fogyasztoktdl kdzponti helyre torténd szallitasat. A begytijtési stratégidk sza-
mos tényezotdl fiiggden valtoznak, beleértve a termék életciklusat, az iparagat, a tovabbitott
elosztasi csatorna szerkezetét, az 6sztonzo rendszereket €s a forditott logisztikai rendszer tipu-
sat. A gyljtés elsO feladata az ugy nevezett ,,gatekeeping”, amely a hibas €s jogosulatlanul
visszakiildott termékek kiszlirését jelenti, hogy ne keriiljenek be az inverz logisztikai folya-
matba. A gatekeeping lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy kiszlirjék a nem kivant vagy
jogosulatlan termékvisszakiildést, és igy dontd 1épés a rendszer hatékonysaganak biztositasa-
ban. A szervezeteknek egyensulyozniuk kell a vasarloi elvarasok és a koltségek kozotti komp-
romisszumot, amikor eldontik, hogy elfogadjak-e a termékvisszakiildést.

A beérkezd visszakiildott aruk raktarozasi tevékenységei kozé tartozik az atvétel, a kira-
kodas, az ellendrzés, a valogatas, a tomorités, a tarolds és a tovabbi feldolgozasra vald eldké-
szités. Az atvett termékek valtozékonysaga miatt a raktarozassal kapcsolatos feladatok gyak-
ran a legmunkaigényesebb tevékenységek a forditott csatornaban. A visszakiildott termékek
értékének maximalizalasa érdekében kritikus fontossagl, hogy a tételeket a megfeleld csator-
naba irdnyitsuk, legyen sz6 javitasrol, szétszerelésrol, készletezésrdl vagy artalmatlanitasrol.
fgy az ellenérzés, a valogatas és a nyomon kovetés a hatékony forditott logisztikai folyamat
1étfontossagu elemei.

Egy tipikus forditott logisztikai program utolsd6 miiveleti szakasza a visszakiildott termék
ujrafeldolgozasat foglalja magéban, amely magédban foglalhatja az Gjrahasznalatot, a javitast,
a felujitast, az Gjragyartast, az jrahasznositast, az adomanyozast vagy az artalmatlanitast.
Mint sok forditott logisztikai feladat esetében, a visszakiildott termékek kiszadmithatatlansaga
miatt az Ojrafeldolgozasi tevékenységek is kihivast jelentenek. Az élettartam végi termékek
altalaban nem hasznalhatok fel kdzvetleniil Ujra, és valamilyen javitdson vagy feltjitason kell
atesni, mieldtt a masodlagos piacokra keriilnének. Az ujrafeldolgozas gyakran bizonyos szintii
szétszereléssel jar, amelynek soran az értékes alkatrészeket szisztematikusan kivonjak. (Wil-
son és Goffnett, 2022)
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1.3.5 Zold logisztika

A z06ld logisztika olyan teriilet, amely a gyartasra és a teherszallitasra 6sszpontosit, hogy el-
keriilje a sziikds természeti eréforrasok kimeriilését. A zold jarmiivek Gtvonaltervezése a zold
logisztika sajatos kutatasi teriilete, amely a jarmu-utvalasztasi problémakat és a kapcsolodo
negativ externalidkat vizsgalja. Ezen a kutatasi teriileten a kdolaj alapt (benzin vagy dizel)
vagy alternativ tisztabb lizemanyagokkal miik6do jarmiiveket kifejezetten figyelembe veszik a
jobb és hatékonyabb utvonaltervezés érdekében.

A z06ld jarmiivek utvonaltervezésének végso célja az lizemanyag-fogyasztas becslése alap-
jan zoldebb kozlekedési tervek (vagy utvonalak) elkészitése. A jarmiivek altal kibocsatott
karosanyag-kibocsatds szamos tényezOtol fligg, beleértve a jarmili foglaltsagat és korat, az
lizemanyag tipusat, a motor hémérsékletét, a jarmii sebességét és terhelését. Uzemeltetési
tervezés szempontjabol azonban a jarmu hasznos terhelése €s sebessége a 1ényegesebb és job-

ban ellendrizhetd tényez6 az utvonaltervezésben. (Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)

1.3.6 Kiilonbség a hagyomanyos és fenntarthato elldtdsi lanc kézétt

A hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment altaldban a koltségekre és a végtermék ellendr-
zésére koncentrdl, de alig veszi figyelembe annak 6kologiai hatdsait. Ehhez képest a fenntart-
hato ellatasi lanc zold, integralt és Okoldgiailag optimalizalt, és figyelembe veszi a humén
toxikologiai hatidsokat is. A vallalatok az 6koldgiai kovetelményt tekintik a termékek és a
termelés legfontosabb kritériuméanak, hogy biztositsdk a gazdasagi jovedelmezdséget és a
fenntarthatosagot.

A hagyomanyos ellatasi lanc egy integralt gyartdsi folyamat, amelynek sordn a szallitd
nyersanyagokat vagy félkész termékeket szallit a gyartonak, amelyeket legyartanak vagy 0sz-
szeallitanak végtermékké, majd a készterméket elkiildik a nagykereskeddnek, a kiskereskedd-
nek, ill. végiil eljuttatjak az ligyfelekhez. Az ellatasi lanc minden szakaszét az egyik oldalon a
fizikai aruaramlés, a masik oldalon pedig az informécidédramlas, azaz a vevotdl a beszallitoig
terjedd dramlas koti 6ssze. Az ellatasi lanc megfeleld kialakitasa a vevo igényeitdl és az érin-
tett szakaszok altal betoltott szerepektdl egyarant fiigg.

A gazdasagi fejlédés egy tarsadalomban rengeteg energiat és egyéb eréforrdsokat emészt
fel, és ezek szdmos kornyezeti problémahoz jarulnak hozza, valamint a természeti er6forrasok
kimeriiléséhez is vezetnek. Ennek fényében a verseny-, szabalyozasi és kozdsségi nyomassal
szembesiild szervezetek szdmara egyre fontosabba valt, hogy egyensulyt keressenek a gazda-

sagi és kornyezeti teljesitmény kozott. Sokan felismerték, hogy a zold technologia atvétele
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elényos szamukra az tizleti miikodésben, ami a beszallitokat €s a vasarlokat is érinti. A zold
ellatasi lanc ezért 0j szisztematikus kornyezetvédelmi megkdzelitésként jelenik meg az ellata-
si lanc menedzsmentjében, mivel olyan tényezdket vesz figyelembe, mint a kdrnyezetbarat
tervezés, ipari 6kologia, kornyezetiranyitasi rendszerek, termékfeliigyelet és Kiterjesztett ter-

mékfeleldsség és életciklus elemzés. (Deshmukh és Vasudevan, 2014)

1.4 Innovaciés jarmiivek

Innovéacids jarmiivek az alternativ tlizelésli jarmiivek, példaul az elektromos jarmivek vagy
a teherkerékparok, de olyan tjszeri jarmiitechnologidk is léteznek, mint a dronok vagy az
autondm jarmiivek. Az alternativ tiizelésti jarmiivek egyre fontosabb részét képezik a kozle-
kedési rendszernek, és jelentds elonyokkel jarhatnak. A zold jarmiivek alkalmazésa a varosi
logisztikdban egyre nagyobb érdeklddést valtott ki, kiilondsen az alternativ lizemanyagokkal
hajtott jarmiivek, példaul az elektromos jarmiivek haszndlata irant. Tobb 0sszehasonlitas alap-
jan elmondhatd, hogy az elektromos jarmiivek alkalmazasa jelentdsen csdkkenti az energiafo-
gyasztast és az iiveghazhatasu gazok kibocsatast, valamint az elektromos jarmiivek kornyezeti
¢s lizemeltetési koltségei alacsonyabbak, mint a hagyomanyos jarmiiveké.

Miikodési akadalyok, mint példaul a korlatozott hatotavolsag; akkumulédtorakadalyok, pél-
déaul hosszu ujratdltési 1d6, ami a fel- és kirakodas kozben azonban Gjratdlthetd, és ez altal a
hatotavolsag is novelhetd; és a koltségvonzatok, mint példaul a magas beruhazasi koltség, az
ezen alternativ jarmiivek hasznalatdhoz leggyakrabban kapcsolodd akadalyok kozé tartoznak.
Innovécioval szembeni kihivasként a jarmiipark fenntarthatobbra cserélésének infrastruktura-
lis és pénziigyi bonyolultsagat, nevezetesen a toltdallomasok irdnti igény és a flotta magas
beszerzési koltsége miatt.

A teherszallito kerékparok egy masik népszerli jarmiimod. A teherszallito kerékparok segit-
hetnek a torlodasok, zaj- és 1égszennyezés csokkentésében, de ehhez megfeleld kozhti infra-
struktlra és iranyelvek, kozosségi jovahagyas sziikséges, és a terepviszonyokhoz ¢és felada-
tokhoz kell igazitani. A teherkerékparok sebesség- €s kapacitas korlatokkal rendelkeznek,
valamint az j kozuti infrastruktarara lenne sziikségesség, melyek jelenleg a teherkerékparok
{6 hatranyai koz¢ sorolhatok. A hagyomanyos és a zold jarmiivek egyiittes hasznalata a varosi
logisztikdban Ugy néz ki, hogy a teherkerékparok a nagyobb kornyezeti és mitkddési megtaka-
ritasokkal jaro jarmiivek, de az ordnkénti szallitdsok szdma alacsonyabb. A teherkerékparok
az lizemeltetési koltségek novekedését, de a kiilsd koltségek csokkenését eredményezik a ha-

gyomanyos kisteherautokkal torténd hazhozszallitisokhoz képest. A teherkerékparok haszna-
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lata csokkentette az lizemeltetési €és a kornyezetvédelmi koltségeket is. (Silva, Amaral és Fon-

tes, 2023)

1.4.1 Pildta nélkiili 1égi jarmiivek: dronok

A piléta nélkili 1égi jarmd, pilota nélkiili repiil6gép, lehet teljesen vagy részben autonom.
(Rovira-Sugranes et al., 2022)

A teherszallitas elonyos lehet a pilota nélkiili 1égi jarmiivek elényeibdl, mivel aruk szallita-
sara hasznalhatok az utolsé mérfoldon. Annak ellenére, hogy szamos eldnye van, a hagyoma-
nyos kozuti, csak jarmiivel torténd szallitast nem lesz konnyli levaltani a kdzeljovoben. Az
elmult években azonban szamos kisebb alkalmazast vagy pildta nélkiili 1égi jarmli-probat 1at-
hattunk. A vilagjarvany idején a vallalatok sikeresen telepitettek pildta nélkiili 1égi jarmiiveket
az utolsé mérfoldre torténd szallitashoz. A pildta nélkiili 1égi jarmii-technoldgiak fenntarthatod
megoldast jelenthetnek az utolsé mérfold dsszefiiggésében. Ezeket az eréforrasokat mar hasz-
naljak a logisztikai és kiskereskedelmi cégek, példaul a DHL International, a United Parcel
Service és az Amazon.

Uzemeltetési szempontbdl a pilota nélkiili 1égi jarmiivek l1étfontossagu szerepet jatszhatnak
az utolsd6 mérfold logisztikaban, mivel gyorsak és képesek tobb, kiillonbozd sulyt csomag
szallitasara. A varosi teriileteken torténd felhasznalas el6tt azonban foglalkozni kell a jogi

kihivasokkal és a kozfelfogassal.

1.4.2 Piléta nélkiili féldi jarmiivek: kézbesito robot

A pildta nélkiili f6ldi jarmii olyan jarmtipus, amelyet emberi jelenlét nélkiil tizemeltetnek a
foldon. A szallitasi id6 minimalizalasa érdekében varosi teriileteken torténd szallitasra hasz-
nalhatok. Gyakorlati megoldasként a pildta nélkiili f6ldi jarmiivek és a szallitokocsik integra-
lasa kornyezetbaratabb megoldasokat kinalhat, mint a kizardlag szallitokocsik hasznalata.
Mivel a pilota nélkiili foldi jarmiiveket tiszta elektromossag hajtja, maguk nem termelnek
kibocsatast. A kézbesitési rendszerben a hagyomanyos szallitokocsi a vasarlot szolgalja ki, és
kézben anyahajoként miikddik robotjai szamara. Amikor a furgon leparkolt, a robotokat el
lehet kiildeni a célvevd(k)hoz, és visszatérhetnek ugyanoda, ahonnan indulnak, hogy talalkoz-
zanak az anyahajo furgonjaval. Ez egy nagyon redlis példa az pilota nélkiili f6ldi jarmiivek
gyakorlati hasznalatara.

Miikddési szempontbdl a pildta nélkiili f6ldi jarmiivek kiilonods elénydkkel rendelkeznek a

pilota nélkiili 1égi jarmiivekkel szemben. Mivel a legtobb pilota nélkiili 1égi jarmiivet kis ka-
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pacitasu akkumulatorok hajtjak, amelyek atlagosan fél 6ranal kevesebbet birnak, kapacitasuk
és replilési hatotavolsaguk meglehetésen korlatozott. A pildta nélkiili f6ldi jarmiivek azonban
nagyobb teherbirassal rendelkeznek, és hatdtavolsaguk sokkal nagyobb, mint a pilota nélkiili
1égi jarmiiveké. Az integralt szallitokocsival és az pilota nélkiili foldi jarmiivekkel a soférok
bizonyos teriileteken feliigyelhetik a pilota nélkiili foldi jarmiiveket is, ami a pilota nélkiili

légi jarmiivek esetében nem mondhatoé el. (Demir, Syntetos és van Woensel, 2022)

1.5 E-kereskedelem

A digitélis aruk kivételével minden mas, e-kereskedelmi platformon értékesitett termék fi-
zikai kézbesitést igényel. Az aruk végfelhasznalokhoz torténd eljuttatasa az e-kereskedelem
fontos, ugyanakkor a logisztika egyik legszennyezdbb ¢és legkevésbé hatékony része. Az aruk
fogyasztokhoz valo eljuttatasanak folyamata nem lehet hatékony olyan tényezdk miatt, mint a
varosi terjeszkedés és az e-kereskedelem novekedése. Ezen kiviil a fogyasztdi szokasok és
preferencidk az aruk révid tdvolsagokon torténd elosztasanak novekedéséhez vezettek, ami
megkozelitéseket és intézkedéseket tesz sziikségessé a kornyezeti hatdsok minimalizalasa
érdekében. Mivel mind a fogyasztok, mind a vallalkozdsok egyre jobban tisztdban vannak az
e-kereskedelem kornyezeti hatdsaival, kulcsfontossdgu kutatdsi kérdés az, hogyan lehet ligy-
félkozponta és kornyezetbarat szolgaltatast nyajtani. Az e-kiskereskeddknek alkalmazkodniuk
kell az 0j online fogyasztok preferenciaihoz, akik egyre inkdbb az etikus kiskereskeddket va-

lasztjak, és hajlandoak tobbet fizetni a z6ld markajt termékekért. (Villa et al., 2023)

1.5.1 Kézbesitési preferencidi és problémak

Az e-kereskedelmi rendelések hazhoz szallitdsa tovabbra is a legértékesebb és legszélesebb
korben hasznalt kézbesitési forma, bar népszeriisége a fogyasztok korében az elmult években
visszaesett az egyéb szallitasi alternativak javara. Az International Post Corporation évente
tobb mint 33 000 fogyasztot kérdez meg tobb mint 40 orszagban. A kézbesités helyét tekintve
a valaszadok 45%-a hazhoz kapta csomagjat, 16%-uk postaldddjaba iranyitotta a kézbesitést,
4%-a pedig a munkahelyén. Az ligyfelek nagyra értékelik a kozvetleniil a kiiszobiikre érkezd
szallitasok biztonsagat és kényelmét. Bar a hazhozszallitds eldnyben részesitése vitathatatlan,
az e-kereskedelmi ligyfelek munkajat és idébeosztasat figyelembe véve a kézbesités jellemzo-

en akkor torténik, amikor az tligyfelek nincsenek otthon, hogy atvegyék azokat. Ennek ered-
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ményeként a vasarloknak gyakrabban kell a hdzhozszallitas helyett alternativ megoldast va-
lasztaniuk. Az otthonon kiviil a csomagok 9%-a postara, 6%-a Kisboltba, 6%-a csomagszek-
rénybe keriilt. Ezek atlagos adatok, de jelentds eltérések mutatkoznak az orszdgok kozott.
(Cross-Border E-Commerce Shopper Survey, 2022) Bar a hazhozszallitas a legjobb megoldas,
az ezzel a modszerrel kapcsolatos koltségek nagy része az e-kereskedelem varosi elosztasaban
érintett f6 érdekelt feleket érinti: a fogyasztokat, a szallitokat/logisztikai szolgaltatokat, a kis-
kereskeddket és a hatosagokat. A fuvarozok és fogyasztok hazhozszallitasi problémai foként a
szolgaltatas meghitusulasa miatt kovetkeznek be, amely abbol adodik, hogy a cimzett nem volt
otthonrdl a kézbesités idopontjaban. Ez a probléma a legkritikusabb tényez6 a hazhozszallitasi
formula sikerében. Ennek a képletnek a meghibasodasa szamos kellemetlenséghez és végsé
soron a vevoi elégedettség csokkenéséhez vezet. Ezek a tényezok ellentétesek azzal, amit a
fogyasztok varnak vasarlaskor és hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevételekor. A legtobb
vasarlo a hétvégi és munkaiddn tili hdzhozszallitast részesiti eldnyben, hogy biztositsa a szal-
litasi helyen val6 jelenlétét, elkeriilve ezzel a csomagot az iddjaras viszontagsagainak és az
esetleges lopasnak.

A logisztikai szolgaltatok szempontjabodl az e-kereskedelemben a hazhozszallitas koltségei
szorosan Osszefiiggenek az azonos iddszakban sziikséges gépjarmiivek szdmaval. Minél na-
gyobb mértékben tudja a vasarld szabalyozni vagy kivalasztani a hazhoz széllitasi iddinterval-
lumot, anndl magasabbak a koltségek. Ennek egyszerli az oka: minél alacsonyabb a terhelési
tényezd szézaléka a jarmiiveken, annal nagyobb tavolsagokat kell megtenni az igért szallitasi
idéablakokon beliil. Ez a szallitasi szolgaltatasok hosszabb munkaidejét és a sziikséges jar-
mivek novekvd szamat jelenti, ami a hdzhozszallitas teljes koltségének jelentds ndvekedése-
hez vezet.

A kiskereskeddk (e-kereskeddk) szamara a hazhozszallitas kettds. Egyrészt elsddleges cél-
juk a vasarl6i igények kielégitése, a hazhozszallitas, ami a vasarlo preferenciaja. Ennek elle-
nére a hadzhozszallitas egyre koltségesebb lett. Az utols6 mérfold szallitasi koltségei a teljes
szallitasi koltség 53%-at és az ellatasi lanc teljes koltségének legfeljebb 41%-at teszik Ki.
(World Economic Forum, 2020)

Mas szoval, a szallitasi és ellatasi lanc koltségeinek koriilbeliil a felét az utolsd6 mérfoldre
koltik. Masrészt a fogyasztokat ma mar jobban érdekli, hogy az ellatdsi lanc hogyan tehetd
fenntarthatobba, és e-kereskedelmi rendeléseikben hogyan tehetd egyre nagyobb értékre a
z0ld szallitds. Ennek eredményeként a vallalatok a kornyezetbarat szallitasok mellett donte-

nek, amelyek versenyeldnyhoz juttathatjdk dket, és megerdsithetik markaiméazsukat a piacon.
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A kozigazgatas a maguk részérdl arra Gsszpontosit, hogy vonzo és fenntarthatdé varosokat
alakitsanak ki polgaraik szaméara. Ebbdl a szempontbol az e-kereskedelmi kézbesitésbol szar-
mazo kozlekedés az egyik f6 tényezd a varosokban keletkezd kdrnyezetromlasért és szennye-
zésért. Az adminisztracio fo torekvése, hogy a lehetd legkevesebb tarsadalmi és kornyezeti
kiils6 gazdasagi hatassal a lehet6 legjobb infrastruktarat biztositsa az e-kereskedelmi csomag-
kézbesitéshez. Ahogy az e-kereskedelembdl szarmazé fizikai szallitdsok egyre magasabbak,
¢s jelentdsen befolyasoljak a varost, egyre nagyobb aggodalmuk a megoldasok irant. Az e-
kereskedelmi csomagkézbesités altal okozott fobb hatékonysaghidnyok a varosban a kozigaz-
gatas szempontjabol a kovetkezok: megndvekedett szennyezd gazok kibocsatasa; fokozott
kozlekedési zaj; fokozott forgalmi torlddasok; a kozteriiletek kézbesitd tarsasagok altali elfog-

lalasa; és megndvekedett balesetek szama a varosi utakon.

1.5.2 Fenntarthato szallitds az e-kereskedelemben

Az elmult években szdmos kezdeményezést dolgoztak ki a varosi elosztds negativ hatdsai-
nak minimalizél4sara, valamint egy szilardabb és korforgasos gazdasag jovobeli megvalosita-
sanak megalapozasara, amelyben az eréforrasokat fenntarthatobban hasznaljak fel. Az utolsé
mérfoldhdz kapcsolodo liveghdzhatast gazok kibocsatdsa megsokszorozza az Osszes tobbi
szallitasi miivelet mennyiségét. Ezt a kibocsatasi problémat bonyolitja, hogy a demogréafiai és
tarsadalmi-gazdasagi valtozasok novelik a megrendelések és szallitasok szamat, és ez altal a
tehergépjarmiivek mennyiségét a varosi teriileteken. Az Eurdpai Unid a zold megallapodason
dolgozik, hogy 2050-re az els6é szén-dioxid-semleges kontinenssé valjon, és gazdasagi nove-
kedését levalasztja az eréforras-felhasznalasrol. (https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-
2019-2024/european-green-dea, 2024)

A kozlekedés az egyik figyelembe veendd alappillér, a zold szallitas pedig az egyik priori-
tas. Az idealis, fenntarthatd csomagkézbesités eléréséhez az online e-kereskedelemben figye-
lembe kell venni azokat a legfontosabb sikertényezdket, amelyeket a vasarlok értékelnek, és
amelyeket teljesiteniiik kell ahhoz, hogy elégedettek legyenek a kézbesitéssel.

Az e-kereskedelem megvalositasanak f6 kritikus tényezdi és a fo fenntarthaté kezdeménye-
zések vagy megoldasok, amelyeket az online fogyasztok egyre fenntarthatobb magatartasa
vezet:

Szallitasi koltségek: A fenntarthatd megolddsok a vevok fizetési hajlanddsagara dsszponto-

sitanak a klimabarat szallitasok biztositasa érdekében. Az e-kereskedelmi hazhozszallitas ar-

emelkedése kettds hatassal jarhat. Egyrészt lehetdség nyilik ezeknek a tobbletbevételeknek a
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tiszta szallitasok tobbletkoltségének kompenzalasara (elektromos jarmuvek, teherkerékparok,
varosi mikrohubok stb.), vagy az e-kereskedelmi rendelések csokkentésére, amikor a kosar
értéke alacsony. és a szallitasi koltség a megrendelés viszonylag magas szazalékat teszi ki.
Masrészt a fenntarthatd szallitasért tobbet fizetni hajlandésag kevésbé egyértelmii, mivel még
a fenntarthatd fogyasztasra pozitivan hajlo fogyasztok sem valtoztatnak magatartasukon, ha
gazdasagi akadalyokba iitkznek.

Csomagolas: az internetes vasarlas — és ez altal az e-kereskedelmi csomagolasok gyartasa
¢s hasznalata — folyamatosan nétt az elmult években, csakligy, mint a kornyezeti hatasai. A
csomagolas stlya és térfogata is jelentds, mert befolydsolja a csomagok végsd cimzetthez
torténd szallitdsahoz felhasznalt energidt. Az egyik legfontosabb szempont a tilcsomagolas,
amely tovabbra is tlzott anyag- és energiafelhasznalashoz vezet, befolyasolva a termelési és
szallitasi folyamatok hatdsat. Ez ramutat a fogyasztok hajlandosagéra az Gjrahasznositis ha-
rom pontjara, a hulladék csokkentése, ujrafelhasznaldsa és ujrahasznositasa, valamint a kor-
nyezetbarat anyagokon alapuld és a hatékony energiafelhasznalast elényben részesité csoma-
golasi megoldasok alkalmazésara. Az is kulcsfontossagu, hogy minden online kézbesitésnél
elkertiljiik a csomagolasi hulladékot.

Visszakiildés: amikor az online vésarlds egyszert, a vasarlok elvarjak, hogy a vasarlas visz-
szakiildése is ugyanolyan egyszeri legyen. Sok kiskereskedd ingyenes kiszallitast és kiilonfé-
le médokat kinal a termékek visszakiildésére, beleértve az online arusitott termékek vissza-
kiildését az tizletekbe. Az ingyenes visszakiildési szolgaltatasok a vartnal magasabb megtérii-
1ést eredményezhetnek, ami magas pénziigyi koltségekhez vezethetnek a vallalatok szamara,
ami altal a bevételiik akar egyharmadat is elveszithetik ezekb6l az online visszakiildésekbol. (
https://packagingeurope.com/comment/the-cost-of-e-commerce-returns-for-
retailers/8094.article, 2022) Ugyanakkor az osszes kiilsé gazdasagi hatast (azaz a kozlekedés
tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt negativ mellékhatasait) és a kdzvetlen hazhozszallitas
okozta hulladékot is jelentdsen novelik az online rendelések visszakiildése. Ezért a fogyasztok
arra osztonzik a kiskereskeddket, hogy keressenek olyan alternativakat (pl. kiterjesztett valo-
sag a termékek tesztelésére, a visszakiildések szdmanak korlatozasa vagy a napok szamanak
meghosszabbitasa), amelyek lehetdvé teszik, hogy ezek a visszakiildések gazdasagilag fenn-

tarthatok legyenek a véllalkozésok, a fogyasztok és a bolygod szdmara.

Szallitasi lehetéségek: az e-kereskedelmi fogyasztok talnyomo tobbsége sziikségesnek tart-
ja, hogy termékeihez tobbféle szallitasi lehetdség legyen biztositva. Nyitottak arra, hogy atve-
gyék a csomagjaikat az atvételi pontokon, iizletekben vagy a kiszallitasi szekrényekben, és

tovabb varjanak a rendelt aru megérkezésére. A szallitasi alternativak az e-kereskedelemben
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az tiigyfelek kényelmét jelentik, mivel leegyszeriisitik az online vasarlasi folyamatot. A fenn-
tarthatosag szempontjabol a legfenntarthatobb e-kereskedelmi szallitdsok azok, amelyek op-
timalizaljak a szallitokocsik rakodasat, sok csomagot egy helyen kézbesitenek, kihasznaljak a
fogyasztoi csomagatvételi utakat (iizletek, mas kényelmi kozpontok vagy intelligens szekré-
nyek) és fenntarthat6 eszkdzokkel (teherkerékparok, elektromos jarmuvek).

Gyors szallitds: az e-kereskedelem novekvd volumenével egyiitt a fogyasztok egyre kiéle-

zettebbek olyan kritikus szempontok tekintetében, mint a termékszallitds sebessége, ami to-
vabbi nyomast gyakorol az e-kereskedelmi fogyasztds kornyezeti hatdsaira. Az e-
kiskereskedok altal kinalt gyors szallitas hozzajarulhat az tiveghdzhatisu gazok kibocsatas
novekedéséhez, mivel a sebességet mas tényezokkel szemben elényben részesitik. A megol-
dasok tehat arra iranyulhatnak, hogy hosszabb szallitasi vagy visszakiildési idoket biztositsa-
nak, mikdzben elmagyardzzak e szallitdsok tarsadalmi és kornyezeti eldnyeit, vagy biztosit-
sak, hogy a vésarlok fizessenek és ez altal kompenzaljak a slirgds megrendeléseket.

Mig a kiskereskeddk és logisztikai szolgaltatok kezdeményezései jelentds eldrelépést tehet-
nek a fenntarthaté e-kereskedelem felé, a fogyasztok elkotelezettsége kulcsfontossagu. Az
online fogyasztokat alapvetden aggasztja a kornyezet, és a fenntarthatd termékek iranti keres-

letiik a korforgasos gazdasag hajtoereje. (Villa et al., 2023)
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2. Fenntarthatosagi gyakorlatok elemzése

2.1 Az utols6 mérfold fenntarthatosagi gyakorlatinak elemzése vallala-

ti példakon keresztiil

Az alabbiakban a Magyarorszagon az utolso mérféldes logisztikaban legismertebb csomag-
szallito cégeket gyljtdttem Ossze. Ezeknek a rovid ismertetése, valamit a jelenlegi és a jovo-

ben tervezett fenntarthatosagi gyakorlatai olvashatok.

DPD Hungary

A DPD Hungary Kft. a Geopost cégcsoportnak a tagja, amely Europa legnagyobb csomag-
szallitd halozata. A haldzat naponta atlagosan 8 millié csomagot kézbesit szerte a vilagon. A
Geopost csoport tagjaként a DPD elkdtelezett a kdrnyezetvédelem mellett, és ennek keretében
elkotelezett amellett, hogy 100%-ban szén-dioxid-semleges szallitasi szolgaltatast nytjtson
tovabbi koltségek nélkiil. Ez az elsd globalis logisztikai vallalat, amelynek révid és hossza
tava CO2-kibocsatas-csokkentési céljait jovahagyta az International Science Based Targets
Initiative (SBTI).

Az egy csomagra jut6 szén-dioxid-kibocsatas 18,8%-kal csokkent 2013 ota, és a cég célja,
hogy 2025-re elérje a 30%-ot, mire Eurdpa 225 legnagyobb varosaban a szallitojarmiivek
100%-ban alacsony kibocsatasuak lesznek. Tobb mint 5,5 milliard forint értékli z6ldmez0ds
beruhazast hajtott végre Budapesten a DPD Hungary Kft., amelynek része egy 1ij, automata
véalogato technologiaval felszerelt elosztokdzpont megépitése. A DPD nemzetkozi vallalati
tarsadalmi felel@sségvallalasi programja szerint a vallalat nemcsak 100%-ban ellensulyozza
CO2-kibocsatasat, hanem egy jovahagyott 5 éves terv keretein beliil jelent6sen csokkentette is
azt. Az épitkezés sordn maximalisan figyelembe vették a kdrnyezeti tényezoket. A terjeszke-
déssel a DPD tobb mint kétszeresére ndvelte magyarorszagi szortirozasi kapacitasat, amely
beruhdzas a kovetkezo évek erdteljes ndvekedésének alapja. Mind az épiiletet, mind az auto-
matizalt szortirozo berendezést ugy tervezték, hogy kiszolgalja a csomaglogisztikai piac altal
megkivant novekedési potencialt, amely az e-kereskedelem novekedésével folyamatosan fej-
16dik.

Eddig elért eredményiik, hogy 2020-ra tobb mint 2000 alacsony karosanyag-kibocsatasu
jarmi volt hasznalatban az eurdpai varosokban a DPD-csoport szintjén, ami 119%-o0s nove-

kedést jelent 2019-hez képest. Tovabba Magyarorszag csomagonkénti CO2-kibocsatasa
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16,7%-kal csokkent a 2019-es adatokhoz képest. Tovabbi 6t eurdpai varosban egyedi levego-
mindség-figyeld programot telepitett. Végsd, de nem utolsé sorban pedig a villamosenergia
62%-at megujuld forrdsokbol szerezték be a 2019-es 55%-hoz képest.
(https://www.dpd.com/hu/hu/, 2024)

GLS Hungary

A GLS Group leanyvallalatain és partnervallalatain keresztiil 40 allamban miikodik, és
szerzOdéses megallapodasok biztositjak, hogy szolgaltatasai a vildg minden orszagaban elér-
hetéek legyenek. A nemzetkozi széllitashoz transzferkdzpontja tavolsagijaratokkal rendelke-
zik. A szallitast az egységes folyamatok és a kozos informatikai infrastruktirara épiilé mino-
ségbiztositasi rendszerek teszik lehetové. A GLS Hungary 91 raktarral és csomagkezel6 koz-
ponttal rendelkezik Magyarorszagon, hogy kiszolgalja az ligyfeleket Magyarorszag egész
teriiletén. A kdzpont Budapest kozelében miikddik. Emellett a GLS egyben nemzetkdzi cso-
magkezeld cég is.

Egyre gyakrabban alkalmaz alternativ jarmiiveket és varosi logisztikai koncepcidkat a cso-
magkézbesitésben, és bevonja kézbesitd partnereinket ezekbe a tevékenységekbe. Folyamato-
san korszer(siti a csomagkézbesitésre hasznalt GLS céges autok flottdjat, és biztositja azok
egyre kornyezetbaratabb miikodését. Tovabbra is csokkenti a gyari csomagolasi mennyiség-
hez kapcsolodo erdforras-felhasznalast, €s kornyezetbarat gyarakba fektet be.

A cégcesoport 2008/2009 6ta végez 6kologiai labnyom-szamitasokat minden tagvallalatanal,
ezalatt a kibocsatasok, a természeti er6forrasok felhasznalasa és a hulladékgazdalkodas adatait
gyljti. A GLS a kibocsatasi adatokat a jelenlegi fenntarthatosagi jelentésében teszi kozzé. A
kibocsatasok kiszamitdsara hasznalt modszer megfelel az Uveghazgizok Protokolljanak és az
ISO 14064-1 szabvanynak. A GLS az 6kolodgiai labnyom szdmitas eredményei alapjan sza-
mitja ki tevékenységeinek teljes CO2 kibocsatasat.

A GLS General Logistics Systems Bulgaria Kft. 100%-ban megujulé energiaforrasbol vasa-
rol villamos energiat. A zold dram felhasznaldsa meghaladta a 3 GWh-t ebben az {izleti évben.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a GLS meglijul6 energiat hasznal. A mindennapi hasznalat
soran ez azt jelenti, hogy a z6ld d&ramot a meglévd halézatukon keresztiil juttatjak el a cégek-
hez, kiilondsebb beruhazas nélkiil. A GLS a fenntarthatosag jegyében és 6kologiai labnyoma-
nak csokkentése érdekében fontosnak tartja, hogy részt vegyen a megtijuld energia részara-
nyanak novelésében. Jelenleg a 60kWp csucsteljesitményli napelemes rendszeriiket telepitet-
ték, a jovOben 260kWp-ra tervezik boviteni. Az energiatakarékossag érdekében a meglévd

hagyomanyos vilagitotesteket LED-ekre cserélték. Az EcoVadis Eziist Dijjal jutalmazza a
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GLS Csoportot a 2023-as fenntarthatosagi teljesitményért. Cégiink a postai, expressz €s in-
termodalis fuvarozasi agazat a legjobb 7%-a koz¢ tartozik tevékenységének kornyezeti haté-

sait tekintve. (https://gls-group.com/HU/hu/, 2024)

DHL Hungary

A DHL ma a vilag egyik vezetd logisztikai vallalata. A vilag tobb mint 220 orszagaban az
aruszallitas teriiletén szaktudassal rendelkezd tobb mint 600 000 munkatarsunkbol all6 nem-
zetkozi csapat dolgozik.

Jelenleg tobb, mint 100 millié kilométert tettek meg az utolséd kilométeres kézbesitéseknél
hasznalt elektromos jarmiivekkel. 86% megujuld energiaforrasbdl szdrmazo villamos energiat
hasznalnak.

2050-re szeretnék elérni a nettd zEro kibocsatast. Ezt ugy igyekeznek kivitelezni, hogy a Pa-
rizsi Megéllapodassal 6sszhangban 2030-ra elkotelezzék magunkat egy tiveghdzhatdst gazok
(UHG) kibocsatasi cél mellett a Science-Based Targets (SBTi) kezdeményezésen keresztiil, és
ennek eléréséhez 7 milliard eurdt fektetnek bele a projektbe. Ezzel a beruhdzassal szeretnék
novelni a fenntarthato repiildgép-iizemanyagok felhasznalasat, az Gsszes 1) épiiletet szén-
dioxid-semlegesen tervezik, atfogd zold termékek portfoliot kinalank, és az utolsé mérfoldes
szallitds 60%-at villamositjak. Ekkorra tobb, mint 27 800 e-jarmii lesz az utakon. Novelni
szeretné hasznalatat a fenntarthat6 lizemanyagoknak a levegdben, valamint az dceéni €s koz-

uti szallitasban 2030-ra tobb mint 30%-ra. (https://www.dhl.com/hu-hu/, 2024)

Magyar Posta

A Magyar Posta miikddése, szallitasi €s kézbesitési tevékenysége miatt nagy energiaigényti.
A tarsasag az energiatakarékossagi intézkedések mellett tobb megtijuld energiaforras, elso-
sorban napenergia felhasznéldsara torekszik az energiaigényének fedezésére. Valamint, a
fosszilis tiizeldanyag-felhasznalas csokkentése érdekében célokat és fejlesztési lehetdségeket
tliz ki a villamosenergia-, tdvho- és foldgazfelhasznalassal, valamint a gépjarmiivek hasznala-
taval kapcsolatban.

A Magyar Posta 2022-ben tobb energiatakarékos beruhazast hajtott végre, tobbek kozott:
kazancsere, fitéskorszerusités 48 telephelyen. Klimaberendezések cseréje 19 telephelyen.
Egyéb, elsdsorban elektromos halozat korszertisitése 47 telephelyen. Az energiafogyasztést
folyamatosan ellendrzik a sziikségtelen hasznalat elkeriilése érdekében. Egy Magyar Posta
teljes energiafogyasztasa 2022-ben 806 016 GJ volt, ami mintegy 5%-kal kevesebb az el6z6

évhez képest, ami foként a foldgaz- és tavhofelhasznalas csokkenésével magyarazhato. A va-

27


https://gls-group.com/HU/hu/
https://www.dhl.com/hu-hu/

sarolt megujuld energiaforrasok felhasznaldsa némileg csokkent az el6z6 évhez képest. A
Magyar Posta energiafelhasznalasanak mintegy 42%-a a szallitasi folyamatokban realizalodik.
Beszerzési folyamataik elsdsorban olyan berendezések kivalasztasara iranyul, amelyek biz-
tonsagosak ¢és kevésbé karosak a kornyezetre, mikézben lehetdség van megfeleld szintii szer-
vizelésre és javitasra. Ezen tilmenden a kornyezetbarat vezetés alkalmazésa és az utvonalke-
zelés optimalizaldsa szerepel a vallalat napirendjén.

Az elektromos jarmiipark 43 db elektromos személygépkocsibdl és 249 db haromkerekii
elektromos segédmotorkerékparbol all. Az egységnyi csomagra jutd lizemanyag-fogyasztas
alacsonyabb volt 2022-ben az el6z6 évhez képest.

A Vallalat 2020-ban kitlizott hosszi tava célja, hogy 2030-ra 18,1%-kal csokkentse bruttd
szén-dioxid-kibocsatasat a 2017-es bazisévhez képest. 2022-re az Uveghazhatast gazok kibo-
csatasa kismértékben csokkent 2021-hez képest. Emellett, a kdzvetlen kibocsatas mintegy
5%-kal csokkent 2021-hez képest, elsdsorban a foldgazfelhasznalas csokkenése miatt. Ugyan-
akkor a jarmuvek altal hasznalt iizemanyagokhoz kapcsolddo kibocsatas kisebb mértékli no-
vekedése is megfigyelhetd volt. A felhasznalt csomagoloanyagokat (pl. papir, kartondobozok,
milanyag zacskok) Gjrahasznositjak. A papirfelhaszndlds csokkentése mellett a digitalis meg-
oldasok javitjak a miikddési és szolgaltatasi folyamatok hatékonysagat és elérhetdségét. 2022-
ben a keletkez6 hulladék kozel 86%-at adtak at ujrahasznositdsra, a tobbit pedig artalmatlani-

tasra. (https://www.posta.hu/, 2024)

Trans-Sped

A Trans-Sped egy 100%-ban magyar cég, amely 1990 6ta van jelen a logisztikai piacon.
Nemzetkdzi szallitmanyozasi vallalatként indult, de az elmult nagyjabol 30 év alatt kozel 800
s cégcsoporttd nétte ki magat, melynek leanyvallalatai kiilonb6zd logisztikai dgazatokat
szolgalnak ki, irodai és részlegei orszagszerte elterjedtek. Komplex logisztikai szolgaltataso-
kat nytjtanak orszagszerte: 16 regiondlis kozponton keresztiil biztosit tigyfélkiszolgalast, le-
gyen sz0 szallitmanyozasrol, fuvarozasrol, raktarozasrol vagy akar vamiigyintézésrol, terme-
1ésrdl és értéknovelt logisztikai tevékenységrol.

Az SDG (Sustainable Development Goals) teriiletén bizonyitott elkdtelezettségilinkért el-
nyerték az EcoVadis eziist fokozati mindsitését. A vallalat kornyezetbarat miikodéséért meg-
kapta a Greengage-dijat. A vallalat Euro 6-os flottajanak atlagéletkora 1,5 év, a raktar gordiilé
eszkozeinek jelentOs része elektromos meghajtast, és a szén-dioxid-semlegességre iranyuld
hosszu tavl céljanak részeként a debreceni telephelyén a dizel vontatokrol atalakitott elektro-

mos vontatokat is bevezette. Emellett a specialis szallitasiranyitasi szoftverek és a jarmiiveze-
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tok vezetési technikdjat elemzd programok bevezetése is hozzajarul a kibocsatas és az iizem-
anyag-fogyasztas csokkentéséhez. Az orszagszerte elérhetd, egyediilallo ZERO zdld e-
kereskedelmi szolgaltatasuk lehetdvé teszi a csomagoldsmentes kiszallitast, és csokkenti az
agazat 6kologiai labnyomat. A zold energiafelhasznalés jegyében atfogd energiahatékonysagi
programot inditottak raktariizemeikben, és napelemeket telepitettek a raktarak tetejére. Fi-
gyelmet forditanak emellett a hulladékgazdalkodasra és a hulladékcsokkentésre, a szelektiv

hulladékgytijtésre, az ujrahasznositasra és a papirmentes mitkodésre. (https://www.trans-

sped.hu/, 2024)

FoxPost

A Foxpost csomagautomatak orszagos haldzata, amely az ember szdmara legkedvez6bb
helyszineken érhetd el a nap barmely szakaszaban. Lehetdvé teszi a kényelmes és kornyezet-
tudatos csomagfogadast és -feladdst maganszemélyek és iizleti vallalkozasok részére egy-
arant. 2022-ben elnyerte a Portfolio Green Awards "Az év zold kkv-ja" kategoriat, az Effect
2030 - Community Investment Awards 2022 verseny "A jovo gazdasaganak kkv-ja" kategori-
ajanak elso dijat, valamint ugyanebben a kategdriaban a Kiilonleges iizleti modell dijat. A
FOXPOST a GKID piaci felmérésében mar a hetedik egymast kovetd évben lett a legjobb
csomagkiild6 szolgaltatd. A FOXPOST-ot a Superbrands Hungary szakért6i bizottsag 2021-
ben, 2022-ben és 2023-ban Magyarorszag legjobb markajanak és iizleti szupermarkajanak
vélasztotta.

Mivel a kornyezeti hatasok nagy részét az aruk szallitasa soran keletkezd kibocsatasok te-
szik ki, a keletkez6 hulladék mennyiségének minimalizalasa érdekében a korkords gazdasag
elvét alkalmazzak. A csomagok szallitasdhoz specialis ladakat hasznalnak, hogy a csomagok
ne sériiljenck meg a szakszertitlen kezelés miatt. Ez a csomagok hatékony mozgatasat is biz-
tositja. A ladak élettartamat javitasokkal meghosszabbitjak. Jelenleg koriilbeliil 5 000 ladat
hasznalnak. 570-et javitottak eddig, és tovabbi 2 000 javitokészletet fognak felhasznalni az
idei év soran. Mintegy 1500 raklap van folyamatos hasznélatban, és ezeket is sziikség szerint
javitjak, anélkiil, hogy kidobnak 6ket; 2022-ben 270 raklapot javitottak meg és hasznaltak
Ujra. A folia hasznalatat a 10 mikron vastagsagu, ot rétegii ecofolidval oldjak meg. Ez erd-
sebb, mint a hagyomanyos folia. Ezért 1ényegesen, 60%-kal konnyebb, mint a hagyomanyos
folia, és kornyezetbaratabb. 2022-t6l a jarmuablak-tisztité folyadékot 200 literes hordokban
szallitjak, ez évente 15 darab hordot jelent. Ez koriilbeliil 750 miianyag palack felhasznalasat
helyettesiti évente. A hordokat az ablaktisztito folyadék beszallitoi ujrafelhasznalas céljabol

visszaveszik, és ujrahasznositjak. Az értékesitési tevékenységbdl visszamaradt épitési halot
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divatos taskak készitésére hasznaljak. Ezeket az Gjrahasznositott anyagokbol késziilt terméke-
ket a webshopban értékesitik.

2022-ben az dramfogyasztas csokkentése érdekében a raktarvilagitas zondzasat ugy alaki-
tottak ki, hogy mindenki csak a munkafolyamatahoz kozvetleniil kapcsolédd zonakban kap-
csolhassa be a vilagitast. A raktarkapuknal lamellakat szereltek fel, hogy jobban elhataroljak
az eltéré homérsékletii teriileteket, javitva ezzel a hOkomfortot és az energiafogyasztast. A
raktar fitése gazzal torténik. A konténeriroddban és mas fiitott helyiségekben ajtozérasra fi-
gyelmeztetd tablakat helyeztek el a beltéri hdmérséklet-szabalyozas javitasa érdekében.

A helyi légszennyezés csokkentése érdekében 2020-t61 kezdve tesztelik az elektromos kéz-
besitd jarmiivek hatékonysagat, illetve, hogyan illeszthetok be a miikodésbe. A FoxPost lo-
gisztikai rendszere az elektromos jarmiivek fejlesztésének jelenlegi szintjén nem megvalosit-
hat6. Az utvonalak optimalizdldsaval és a soforok vezetési készségeinek javitasaval azonban a
vallalat reméli, hogy a jelenlegi flottaval csokkenteni tudja az lizemanyag-fogyasztast.

(https://foxpost.hu/, 2024)

Osszefoglalva a magyarorszagi fuvarozo cégek fenntarthatosagi torekvéseit az utolsd mér-
foldes kiszallitdsban, fontos megemliteni, hogy a szallit6 cégek fokozatosan torekszenek arra,
hogy elektromos jarmiivekre allitsak at flottajukat, hogy csokkentsék a szén-dioxid-
kibocsatast és a fosszilis tiizeldanyagoktol valo fliggést. Ez magaban foglalja az elektromos
kisteherautok, kerékparok, robogok és bizonyos esetekben dronok hasznalatat is.

Emellett szoftvereket, optimalizal6 algoritmusokat igyekeznek hasznalni a szallitasi Gtvona-
lak hatékonyabb megtervezésére, csokkentve az tizemanyag-fogyasztast és a szén-dioxid-
kibocsatast. Az Gtvonalak optimalizalasaval a vallalatok minimalizalhatjak a szallitasi id6t €s
a koltségeket is. Illetve olyan elemzd programokat is hasznalnak, melyekkel szintén csokken-
teni tudjak a kdrosanyag kibocsatést, a jarmiivezetdk vezetési technikdjanak javitasaval. A
vallalatok a szilikségtelen csomagolas csokkentésével, valamint a csomagoldanyagok ujra-
hasznositasanak vagy jrafelhasznalasanak 6sztonzésével igyekeznek hozzajarulni a kevésbé
kornyezetterheld fuvarozashoz.

Tobb vallalat is olyan rendszereket vezet be, amelyek nyomon kovetik szénlabnyomukat és
kornyezeti hatasukat. Ez magéaban foglalja az olyan mérészamok nyomon kdvetését, mint az
iizemanyag-fogyasztas, a jdrmiivek kdrosanyag-kibocsatasa €s a csomagolasi hulladék, a fej-
lesztésre szoruld teriiletek azonositdsa és a fenntarthatdsagi célok meghatarozasa érdekében.

Osszességében a magyar last-mile szallito cégek arra torekszenek, hogy egyenstlyba hoz-

zak a hatékony logisztika és a kornyezeti feleldsség iranti igényt. Bar a gyakorlatok véllalato-
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konként eltéréek lehetnek, az atfogd cél olyan fenntarthato szallitasi miiveletek elérése, ame-

lyek minimalisra csokkentik a szén-dioxid-kibocsatast és a kdrnyezeti artalmakat.

2.2 Kérddoives modszertan alapjai

Diplomadolgozatom elkészitéséhez kérddives kutatasra alkalmaztam, ezért a kdvetkezok-
ben szeretném Gsszefoglalni ennek alapjait.

A kérddives kutatas harom megkiilonbozteto jellemzovel rendelkezik. El0szor is, a felméré-
si kutatast arra hasznaljak, hogy kvantitativ médon leirjak egy népesség adott vonatkozasait.
Ezek a szempontok gyakran magukban foglaljak a valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatat.
Masodszor, a felméréshez sziikséges adatokat emberektdl gylijtik, és ezért

szubjektiv. Végiil a felmérési kutatds a populacio egy kivalasztott részét hasznalja fel,
amelybdl az eredmények altalanosithatok a populdciora. A kérddives kutatasban fliggetlen ¢és
fiiggd valtozokat haszndlnak a hatokor meghatdrozésara, ami nem iranyithatd. A felmérés
elvégzése elott egy olyan modellt kell elére jellemezni, amely azonositja ezen valtozok kozott
a varhat6 Osszefiiggéseket. A felmérést ezutdn ugy készitik el, hogy teszteljék ezt a modellt a
jelenségek megfigyelésének alapjan. A felméréssel ellentétben a felmérés egyszeriien egy
adatgylijtési eszkoz a kérddives kutatas elvégzéséhez. A felmérés egy eszkoz informaciok
gyljtésére az emberek egy nagy csoportjanak jellemzdirdl, cselekedeteirdl vagy véleményei-
rol. A felmérési eszkoz kifejezést gyakran megkiilonboztetve hasznaljak az altala tdmogatott
felmérési kutatastol.

A felmérések alkalmasak arra, hogy a lakossdg nagy mintaibdl szerezziink informaciokat,
valamint ennek a mintanak Osszetételét leir6 demografiai adatok gytijtésére is kivaloan alkal-
masak. A felmérések tartalmazzak a valtozok tipusat és szamat amelyek tanulméanyozhatok,
fejlesztésiik és adminisztralasuk minimalis munkat igényel, és viszonylag konnyen lehet alta-
lanositani. A felmérések informaciokat is szerezhetnek az egyébként megfigyelési technikak-
kal nehezen mérhet6 attitidokrdl. Fontos azonban megjegyezni, hogy a felmérések csak becs-

léseket adnak a valodi populéciora, nem pedig pontos méréseket.

Alkalmazott kérdéstipusok:

Nyilt végii felmérési kérdések, azok melyek lehetévé teszik a valaszadok szdmara, hogy
sajat szavaikkal valaszoljanak. A nyitott kérdések azt is lehetévé teszik a kutatd szamaéra,

hogy olyan gondolatokat tarjon fel, amelyek egyébként nem keriilnének szoba, igy hasznosak,
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ha tovabbi meglatasokra van sziikség. A nyitott kérdések nagyobb atgondolast és elmélkedést
igényelnek a valaszadd részérdl, ezért idéigényesebb a valaszadas. A nyitott kérdésekbdl ka-
pott eredmények nehezebben elemezhetdk, mivel nehezebb egyetlen cselekvési iranyt azono-
sitani a széles korbdl a nyilt végl kérdésekre kapott valaszokbol.

Zart végii kérdések megkovetelik, hogy a valaszad6 valasszon egy adott valasz halmaz
koziil. A rendezett valasztasi lehetéségekkel rendelkezd zart kérdések megkovetelik, hogy a
valaszadd mindegyiket megvizsgalja, és valaszt adjon a tobbi valasztastol fliggetleniil. A va-
lasztasok folytonossagat a valaszok alkotjak, példaul a Likert-skalak és a numerikus tartoma-
nyok altal biztositott valaszokat. Az ilyen tipusu kérdések a legkonnyebben megvalaszolha-
tok, a kutatok pedig egyszerien tudjak az adatokat elemezni. A zart kérdések masik tipusa,
amikor nincsenek rendezve a valasztasi lehetdségek. Ezek a kérdések a lehetséges valaszok
Osszehasonlitasra kérik a valaszolot, amelyek koziil egyet sziikséges valasztania. A feleletva-
lasztos kérdések egy példa erre a tipusra.

A zart kérdések a kovetkezd kategoridkba is sorolhatok:

(a) kérdések, amelyek leirjak és értékelik az embereket, helyeket és eseményeket

(b) kérdések, amelyek az otleteket és javaslatokat, elemzésekre adott valaszokat mérik,

(c) a tudast mérd kérdések.

Embereket, helyeket és eseményeket leiré és értékel6 kérdések onértékelésre kérik a va-
laszadokat.

A kérdést gondosan meg kell vizsgalni annak biztositasa érdekében, hogy ne legyen nyitva
kiilonboz6 értelmezések elott. Ezek lehetnek olyan kérdések, amelyekkel a valaszadonak
egyet kell értenie vagy nem kell egyetértenie az adott kijelentésekkel. Az ilyen skalak értel-
mezeése eltéro.

Kérdések, amelyek mérik az otletekre, elemzésekre vagy javaslatokra adott valaszo-
kat.

Ez a fajta kérdés arra kéri a valaszadokat, hogy hasonlitsdk 0ssze sajat nézeteiket az elkép-
zelésekkel. Emiatt a kérdéseknek vildgosnak ¢€s félreérthetetlennek kell lennilik. A kutatonak
tigyelnie kell arra, hogy egyszerre csak egy Otletet mutasson be. Az ezekre a kérdésekre adott
vélaszadasi skaldknak keriilniiik kell az érzelmi tartalmt valaszlehetdségeket. Javasolta a sza-
vak hasznalatat, mint példaul ,teljesen”, ,,altalaban” vagy ,,tobbnyire”, valamint a ,,nincs va-
lasz” lehetdsége, azok szamara, akiknek nincs erds €rzése egyik iranyban sem.

Kérdéseket, amelyek mérik a tudast, gyakran hasznaljak annak felmérésére, hogy a va-

laszadok ismerik-e a témat. Az ilyen kérdéseket arra hasznaljak, hogy felmérjék a valaszadok
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tajékozottsagat, valaszadasi vagy azonositasi képességét. A kérdések altalaban az igaz-hamis,

az igen-nem ¢s a feleletvalasztos valtozatbdl allnak. (Glasow, 2005)

2.3 Kérdoiv eredményei

A diplomadolgozatom elkészitéséhez, ahogy azt mar emlitettem az el6z6 fejezetben, kérdo-
ives kutatasi mddszerrel vizsgaltam, hogy a fogyasztok mennyire tudatosak valasztasaikkor a

fenntarthat6sag tekintetében online rendelésik soran.

42%

58%

m No = Férfi

1. Abra: Nemek megoszlasa

A kérddivet 119 ember toltotte ki. Demografiai adatok tekinetében 50 férfi és 69 nd.

33



14,30%

30,30% .

m]18-25 m26-35 m36-55 w55 felett

21%

34,50%

2. Abra: Korosztalyok megoszlasa

A valaszadok tobbsége a 26 és 35 éves korosztaly (41 £6), valamint a 36-55 éves korosztaly
(36 f6) koz¢é sorolhatd. Emellett 25-en toltotték ki a 18-25 éves korosztalybdl, illetve 17-en az
55 évnél iddsebb korosztalybol.

11%

18,60%

= K&zépiskola
m Szakkozépiskola
25,40%.E temi alankénzs
14.40° gyetemi alapképzés
= Egyetemi mesterképzés
m Doktori képzés

30,50%

3. Abra: Végzettségek megoszlasa
A kitoltok legnagyobb szazaléka egyetemi alapképzést végzett (36 £6). Szakkodzépiskolat
végzettek szama 30 {6, doktori képzést 22-en, egyetemi mesterképzést 17-en végeztek. Ezen

feliil 13 6 kozépiskolai végzettséggel rendelkezd személy toltdtte ki a kérdodivet.
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8,50%

19,50%

17.80% & 00.000 Ft alatt

®200.000 - 300.000 Ft
® 300.000 - 400.000 Ft

400.000 - 500.000 Ft
= 500.000 Ft felett

18,60%

35,60%

4. Abra: Nett6 havi jovedelem megoszlasa

Demografiai adatok utolsé kérdése a netté havi jovedelemre vonatkozott. A valaszadok
legnagyobb szazaléka, 42 £6 300.000 - 400.000 forintos havi jovedelemmel rendelkezik. 23 6
500.000 forint feletti, 22 f6 400.000 -500.000 forint, 21 f& pedig 200.000 — 300.000 forint

koz¢é es6 havi jovedelemre tesz szert. Illetve 10 f6 keres 200.000 forint alatt.

A feltett kérdések kozott parhuzamot vonva vizsgaltam, hogy azok az emberek, akik ugy
gondoljak, hogy az utols6 mérfoldes kiszallitds kornyezetterhelése nagy, milyen gyakorisag-
gal vélasztjadk a kornyezetbarat cimkével ellatott szallitasi lehetdségeket online véraslasaik
soran. A 119 valaszad6 koziil, mindossze 52 ember tartja nagynak az utolsd6 mérfoldes kiszal-
litds kornyezetterhelését. Ezen személyek valaszainak szazalékos megoszlasa lathatd az alabbi
diagramon, annak tekintetében, hogy ezek az emberek, annak ellenére, hogy tisztaban vannak
az utols6 mérfold kdrnyezetterhelésével a logisztikaban, milyen gyakorisaggal vélasztanak

kornyezetbarat cimkével ellatott szallitasi lehetdségeket.
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190%  9.60%

42,30%

46,20%

mSoha ®Ritkan = Gyak[’al’l Mll’ldlg

5. Abra: Koryezetbarat cimkével ellatott szallitasi lehetdségek vélasztasanak gyakorisa-

ganak

A gyakorisagi eloszlas elemzése soran nyilvanvalova valik, hogy ezen az alcsoporton beliil
sokrétli magatartas mutatkozik a kdrnyezetbarat kozlekedési lehetdségek elfogadasat illetden.
Az utols6 mérfoldes kiszallitas kdrnyezetbaratnak itéld valaszadok kozel fele (46,2%) jelezte,
hogy ritkdn valasztja a kornyezetbaratnak mindsitett kozlekedési lehetoségeket. Ez a megalla-
pitas arra utal, hogy a kornyezettudatos egyének jelentds része ritkan foglalkozik fenntarthaté
kozlekedési alternativakkal.

Ezzel szemben a valaszadok jelent6s része (42,3%) szamolt be arrdl, hogy gyakran valaszt-
ja a kornyezetbarat cimkével ellatott szallitasi lehet6ségeket. Ez a csoport a lakossadg azon
szegmensét jelenti, amely aktivan erdfeszitéseket tesz a kornyezeti artalmak mérséklésére
kozlekedési dontései révén. Fontos azonban megjegyezni, hogy egy kisebb rész (1,9%) ko-
vetkezetesen valasztja a kornyezetbarat kozlekedési lehetdségeket, ami az alcsoporton beliili
elkotelezett kisebbséget jelzi.

Talén a legszembetindbb, hogy az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok jelentds szazalé-
ka (9,6%), akik érzékelik az utols6 mérfoldes kozlekedés nagy kodrnyezeti hatasat, soha nem
valasztjak a kornyezetbaratként megjelolt kozlekedési lehetdségeket. Ez a megéllapitas ravi-

lagit a kdrnyezettudatossag és a megfeleld viselkedési mintak kozotti jelentds szakadékra, ami
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potencialis akadalyokra vagy visszatartd tényezokre utal, amelyek akadalyozzédk a fenntartha-
to kozlekedési gyakorlatok elfogadasat bizonyos egyének korében.

Az olyan tényezOk, mint a megfizethetdség, a kényelem és a kdrnyezetbarat kozlekedési le-
hetdségek vélt hatékonysaga, kulcsszerepet jatszhatnak az egyéni magatartdsformalasban.
Ezenkiviil a tarsadalmi-gazdasagi statusz, a foldrajzi elhelyezkedés és a kulturdlis normak

tovabb befolyasolhatjak ezen az alcsoporton beliili kdzlekedési preferencidkat és szokasokat.

Ahhoz, hogy jobban megértsiik, hogy azokat, akik tisztdban vannak az utols6 mérfoldes
szallitas jelentds kornyezetterhelésével, milyen tényezdk akadalyozzak a kdrnyezetbarat szal-

litasi lehetdségek kivalasztasa soran, az alabbi diagram szemlélteti.

13,46%

= Lehetdségek hianya

26,92% o
m Szallitasi 1do

65,38%
= Szallitasi kotlség

Koérnyezettudatossag
népszertsitésének hianya

m Szkepticizmus a
hatasokkal kapcsolatban

32,69%

5.77%

6. Abra: Akadalyozé tényezSk a kornyezetbarat szallitasi lehetéségeket valasztasaban

A leggyakrabban emlitett tényezd, amelyrdl a valaszaddk 65,38%-a szamolt be, a kdrnye-
zetbarat szallitasi lehetdségek valasztasi lehetdségeinek érzékelhetd hianya. Ez arra utal, hogy
az egyének korlatozva érezhetik magukat az ilyen alternativak korlatozott elérhetdsége vagy
hozzaférhetésége miatt.

A valaszadok kozel egyharmada (32,69%) a szallitasi koltségeket jelolte meg akadalyként a
kornyezetbarat szallitasi lehetOségek kivalasztasaban. Ez a megallapitas ravilagit a gazdasagi
megfontolasok fontossagara a dontéshozatali folyamatokban, mivel az egyének a koltséghaté-

konysagot helyezhetik el6térbe a szallitasi modok kivalasztasakor.
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A valaszadok jelentds része (26,92%) jelezte, hogy a kornyezettudatossag népszeriisitésé-
nek hidnya akaddlyozza a fenntarthatd kozlekedési gyakorlatok atvételét. Ez arra utal, hogy a
kornyezetbarat kozlekedési modok vélasztasanak kdrnyezeti elényeivel kapcsolatos tudatos-
sag novelésére tett erdfeszitések elégtelenek vagy nem hatékonyak bizonyos egyének elérésé-
ben és motivalasaban.

JelentOs kisebbség (13,46%) szkepticizmusat fejezte ki a kdrnyezetbarat kozlekedési lehe-
t0ségek kornyezeti hatdsok mérséklésében vald hatékonysagaval kapcsolatban. Ez a szkepti-
cizmus a fenntarthatd kozlekedési intézkedések hatékonysagaba vetett bizalom hianyabol
vagy az ilyen dontések kézzelfoghato elonyeivel kapcsolatos bizonytalansagbol fakadhat.

A valaszadok kisebb szazaléka (5,77%) emlitette a szallitasi id6t, mint olyan tényezot,
amely megakadalyozza, hogy kornyezetbarat szallitasi lehetdségeket valasszanak. Ez azt su-
gallja, hogy az egyének a gyorsasagot ¢s a hatékonysagot részesithetik elényben a kézbesités
soran, kiilondsen az idéérzékeny forgatokonyvekben, ahol a késések nem elfogadhatok.

Ezen eredmények értelmezése soran nyilvanvalova valik, hogy a kdrnyezettudatossag 6sz-
szefliggésében szamos, egymassal 0sszefliggd tényezd befolydsolja az egyének kozlekedési
dontéseit. A gazdasagi megfontoldsok, az elérhetdség, a figyelemfelkeltd kampanyok, a kor-
nyezetvédelmi kezdeményezésekbe vetett bizalom és a logisztikai szempontok mind jelentds
szerepet jatszanak a viselkedésformalasban.

Osszefoglalva, az adathalmaz ravilagit azon tényez8k Osszetettségére, amelyek befolyasol-
jék a kornyezetbarat kozlekedési lehetdségek elfogadasat azon egyének korében, akik tiszta-

ban vannak az utolsé mérfoldes szallitds nagy kornyezeti hatasaval.

A kérdéivre kapott valaszokbol nyert adathalmaz feltarja az 6sszefiiggést az egyénekben az
utols6 mérfoldes kézbesités jelentds kornyezeti hatasaval kapcsolatos tudatossag és a kornye-
zetbarat csomagolasnak az egészségesebb kornyezethez vald hozzajarulasaval kapcsolatos
hiedelmeik kozott. Az sszesen 119 valaszadobol 52 személy ismerte el az utols6 mérfoldes
szallitds nagy kornyezeti hatasat, igy ezesetben is ennek az 52 fOnek a véleményét vizsgaltam

a kornyezetbarat csomagolassal kapcsolatban.
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3.85%

21,15%

75,00%

mJgen = Talan = Nem

7. Abra: Egészségesebb kornyezethez vald hozzajaruldsa a kornyezetbarat csomagolasnak

Azok a valaszadok tobbsége (75%), akik tisztdban vannak az utolsdé mérfoldes szallitas kor-
nyezeti hatdsaival, pozitiv meggy6zddésiiket fejezték ki, hogy a kdrnyezetbarat csomagolas
hozzajarul az egészségesebb kornyezethez. Ez a megallapitas azt sugallja, hogy a kornyezet-
tudatos egyének hatarozottan tdmogatjak a fenntarthatd csomagolasi gyakorlatokat, kiemelve,
hogy felismerik a hulladékcsokkentés és a kornyezeti artalmak minimalizalasa lehetséges eld-
nyeit.

A vélaszadok jelentds része (21,15%) ambivalenciat jelez a kornyezetbardt csomagolas
egészségesebb kornyezethez valo hozzajarulasaval kapcsolatban, €s "talan" valaszt adta. Ez az
ambivalencia a fenntarthat6 csomagolasi gyakorlatok hatékonysagéaval vagy hatasaval kapcso-
latos bizonytalansagbol fakadhat, ami azt tiikrozi, hogy a témaval kapcsolatban tovabbi in-
formacidkra vagy tisztdzasra van sziikség.

A valaszadok csekély kisebbsége (3,85%) negativ meggydzddését fejezte ki, mondvan,
hogy a kornyezetbarat csomagolds nem jarul hozzd az egészségesebb kornyezethez. Ez a
perspektiva megkérddjelezi a fenntarthatd csomagolds kornyezeti elonyeit koriilvevd hagyo-
manyos tényeket, és megfontolast igényel a kdrnyezettudatos egyének alcsoportjan beliili elté-
r6 nézOpontok megértésében.

Ezeket az eredményeket elemezve igy tlinik, hogy az utolsé mérfoldes kézbesités kdrnye-

zeti hatasat felismerd egyének jelentds tobbsége tamogatja a kornyezetbarat csomagolas pozi-
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tiv szerepét a kornyezet egészségének eldsegitésében. Ez az 6sszehangoléas azt sugallja, hogy
a kornyezettudatos egyének altalanosan ismerik és elfogadjak a fenntarthaté csomagolasi
gyakorlatokat.

Az ambivalencia és az eltéré vélemények jelenléte azonban alatdmasztja a kornyezeti fenn-
tarthatosaggal kapcsolatos attitidok €s hiedelmek Osszetettségét. Az olyan tényezdok, mint az
¢észlelt hatékonysag, kényelem, koltségmegfontolasok €s kulturdlis norméak befolyasolhatjak
az egyének felfogasat és attitiidjét a fenntarthaté csomagolasi gyakorlatokkal kapcsolatban.

Osszeségében az adatkészlet kiemeli mind a széles kdrben elterjedt tAmogatést, mind pedig
a kornyezetbarat csomagolas szerepének arnyalt perspektivait az egészségesebb kornyezethez
vald hozzéjarulasban azok korében, akik tisztdban vannak az utolsé mérfoldes kézbesités kor-

nyezeti hatésaival.

Az alabbi diagramon azt szemléltetem, hogy bizonyos fenntarthatésagi kérdések mennyire
fontosak azok szamadra, akik tudatdban vannak az utols6 mérfoldes kiszallitas kornyezetterhe-
1ésének mértékével. Jelen esetben is 52 f6 valasza van vizsgalva a teljes 119 valaszadé koziil.
Az x tengelyes elhelyezkedd szdmok jeldlik a kérddivbe foglalt fenntarthatésagi szemponto-
kat, melyek a kdvetkezdk voltak.

1: Aktivan keresem a kornyezetbarat csomagolast hasznalo cégek termékeit

2: Fontos, hogy a termék ujrahasznosithaté csomagolasban érkezzen

3: Fontos, hogy minél kevesebb milanyag csomagoloanyagot hasznaljanak

4: Kornyezetbarat csomagolast termékekért magasabb arat is hajlando vagyok fizetni

5: A kereskedOk feleldssége, hogy kornyezetbarat csomagolas hasznalatdval csokkentsék
kornyezeti hatdsukat

6: Elényben részesitem azokat a markdkat, amelyek elkotelezettséget mutatnak a kdrnyezeti

hatasuk csokkentésére a csomagolason keresztiil
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8. Abra: Fenntarthatosagi kérdések fontossaga

A fenti diagramrol megallapithat6, hogy a valaszadok jelentds része (egyiitt 46,2%) erds
hajlandosagot mutat a kdrnyezetbarat csomagolast hasznald cégek termékeinek aktiv keresé-
sére, 40,4%-uk inkabb igennel valaszol, tovabbi 5,8%-uk pedig hatarozott valaszt mutatott,
»teljes mértékben igen" hozzaallast. Ez a kornyezettudatos egyének proaktiv hozzaallasat su-
gallja azon vallalkozasok tamogatasa fel¢, amelyek csomagolasi gyakorlataikban a fenntartha-
tosagot helyezik elétérbe. Ez a hajlanddsag abbdl a vagybodl fakadhat, hogy a személyes érté-
keket 0sszhangba hozzak a vasarlasi dontésekkel, és hogy a fogyasztoi dontéseken keresztiil
hozzéjaruljanak a kdrnyezet megdovasat célzé erdfeszitésekhez.

A valaszadok tobbsége (55,8%) az Gjrahasznosithatd csomagolasban érkezé termékek fon-
tossagat emeli ki, ezzel is jelezve, hogy a kdnnyen ujrahasznosithatd anyagokat részesitik
elényben, ¢és hozzdjarulnak a kornyezeti hulladék csokkentéséhez. Ez a megallapitds alata-
masztja az Gjrahasznosithatd csomagoloanyagok kornyezeti elényeinek széles korben elterjedt
elismerését, beleértve a csokkentett er6forras-felhasznalést, az energiamegtakaritast €s a hul-
ladéklerakokba keriilé hulladékok minimalizalasat. Ez is tiikrozi a fogyasztok ndvekvo keres-
letét a fenntarthatd csomagolasi megoldasok irdnt, amelyek eldtérbe helyezik a korforgasos

gazdasag elveit, €s eldmozditjak a kdrnyezettudatossagot a termek teljes életciklusa soran.
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Az adatok azt mutatjak, hogy a vélaszadok (egyiitt 67,4%) er0sen preferaljak a lehetd leg-
kevesebb milanyag csomagoloanyag hasznalatat, kozel feliik (46,2%) "inkabb igen" véle-
ményt nyilvanitott, jelentds kisebbség (21,2%) pedig "teljes mértékben igen"-t. Ez azt jelzi,
hogy a kornyezettudatos egyének egyértelmiien idegenkednek a miianyag csomagoldéanyagok-
tol, valoszinlileg a mlianyagszennyezg€s, a tengeri tormelék és a kornyezetromlas miatti aggo-
dalmak miatt. A minimalis mianyag csomagolés elényben részesitése ramutat arra, hogy a
tarsadalom szélesebb korben elmozdul az olyan alternativak felé, mint a biologiailag lebomlo,
komposztalhatd vagy ujrafelhasznalhatd csomagolasi lehetdségek, amelyek minimalizaljak a
kornyezeti artalmakat és tamogatjak a fenntarthaté fogyasztasi mintakat.

Mig a valaszadok jelentds része (34,6%) fenntartasait fejezi ki a kornyezetbarat csomagola-
su termékek magasabb aranak fizetésével kapcsolatban, jelentds szazalékuk (34,6%) hajlando
a kornyezetvédelmi szempontokat elényben részesiteni még akkor is, ha az tobbletkoltséggel
jéar. Ez arnyalt megkozelitést jelez a kdrnyezettudatos fogyasztok korében, egyensulyt teremt-
ve a koltségvetési korlatok €s az etikai és kornyezetvédelmi szempontok kozott. A magasabb
arak fizetésére valo hajlandosag alatamasztja a fenntarthatd csomagolasi gyakorlatok érzékelt
értekét, és azt sugallja, hogy készek vagyunk olyan koérnyezettudatos termékekbe fektetni,
amelyek 0sszhangban vannak a személyes értékekkel €s a fenntarthatdsagi célokkal.

A valaszadok tobbsége (78,9%) azt allitja, hogy a kiskereskeddk feleldssége a kdrnyezetba-
rat csomagolas hasznalataval csokkenteni a kornyezetterhelést, kozel felik (48,1%) ,.teljes
mértékben igen” allaspontot képviseli. Ez ravilagit arra a széles korben elterjedt elvarasra a
kornyezettudatos egyének korében, hogy a kiskereskeddk fenntarthatdé csomagolasi gyakorla-
tot alkalmazzanak, és hozzajaruljanak a kornyezeti artalmak mérséklésehez az ellatasi lanc
egészében. A kiskereskeddk feleldsségének elismerése hangsulyozza a véllalati elszamoltat-
hatdsag €és az egész ipardgra kiterjedd erdfeszitések fontossagat a kornyezeti kihivasok keze-
lésében, beleértve a csomagolasi hulladékot, a szén-dioxid-kibocsatast és az er6forrasok ki-
meriilését.

A kitoltok jelentds tobbsége (69,3%) azokat a markakat részesiti elonyben, amelyek elkdte-
lezettséget mutatnak a kdrnyezeti hatasuk csomagolason keresztiil torténd csokkentése irant,
40,4% "inkabb igen" valaszt, 28,9% pedig "teljes mértékben igen" hozzaallast jelez. Ez tiikro-
zi a ndvekvo fogyasztoi igényt a vallalati fenntarthatosagi kezdeményezések és a kornyezet-
védelmi erdfeszitésekkel kapcsolatos atlathatd kommunikacid irdnt, beleértve a csomagolasi
innovaciot, a hulladékcsokkentési stratégiakat €s a fenntarthatd beszerzési gyakorlatokat. A

kornyezetbarat markak preferaldsa arra utal, hogy a vallalati fenntarthatosag kulcsfontossagu
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megkiilonboztetd tényezé lehet a versenypiacokon, befolyasolva a fogyasztéi bizalmat, a
markahtiséget és a kornyezettudatos egyének vasarlasi dontéseit.

Osszefoglalva, az adatok részletes értelmezése arnyaltan megérti azon egyének attitlidjét és
preferenciait, akik tisztdban vannak az utolsé mérfold szallitas kornyezeti hatasaival a csoma-
goloanyagokkal €és a vallalati felelosségvallalassal kapcsolatos fenntarthatosagi kérdésekben.
Ezek az eredmények alatamasztjak a kornyezetvédelem, a fogyasztoi aktivizmus és a vallalati
elszdmoltathatosag iranti erds elkotelezettséget a fenntarthaté csomagolési gyakorlatok és a

kornyezetileg fenntarthatobb jovo eldmozditasa terén.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

Az e-kereskedelmi ellatasi lancok utolsé mérfoldes szallitasanak fenntarthatdosdganak atfo-
g0 vizsgalata, valamint a fogyasztoéi magatartasok €s az iparagi gyakorlatok magyar vonatko-
zasu elemzése révén szamos kulcsfontossagl felismerés sziiletett. Ezek az eredmények érté-
kes betekintést nyujtanak az utolsé mérfoldes szallitasi fenntarthatosag jelenlegi helyzetébe, a
fogyasztoi preferencidkba és a magyarorszagi e-kereskedelmi logisztika helyzetébe.

A magyar last-mile-fuvarozo cégek fenntarthatosagi gyakorlatanak elemzése a megkozelitések
spektrumat tarta fel. Mig egyes vallalatok dicséretes 1épéseket tettek a kdrnyezetbarat kezdemé-
nyezések, példaul az elektromos jarmuflottak, az utvonal-optimalizalas és a csomagolasi innovaci-
ok elfogadasa felé, masok lemaradnak a fenntarthatdsagi torekvéseikben. Ez az egyenldtlenség
ramutat arra, hogy az egész iparagra kiterjedd egyiittmiikddésre €s szabdlyozasi beavatkozésokra
van szlikség a fenntarthat6 gyakorlatok altalanos elfogadésanak 6sztonzésére.

Figyelemre méltd eredményeket hoztak az utolsd6 mérfoldes szallitds kornyezeti hatasaival kap-
csolatos fogyasztoi tudatossagra és preferenciakra vonatkozé felmérési adatok. A magyar fogyasz-
tok jelentds része fokozottan ismeri a fenntarthatosagi kérdéseket, és érezhetden a kdrnyezetbarat
szallitasi lehetdségeket részesiti elonyben. Ez a fogyaszt6i hangulat aldtdmasztja a fenntarthatd
gyakorlatok iranti ndvekvo keresletet az e-kereskedelmi szektoron beliil, jelezve, hogy a vallalatok
atlathato és kdrnyezettudatos szallitasi megoldasok kinalatdval kamatoztathatjak ezt a trendet.

Az utols6 mérfoldes szallitasok fenntarthatosagat koriilvevd szabalyozasi kornyezet Magyaror-
szagon tovabbra is viszonylag kialakuloban van. Mig 1éteznek a szén-dioxid-kibocsatas csokkenté-
sét és a fenntarthato kozlekedés elémozditasat célzo szabalyozasok, van még hely szilardabb kere-
tekre, amelyek arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy tevékenységiik soran a fenntarthatosagot része-
sitsék elényben. A beavatkozasok, mint példaul a kdrnyezetbarat jarmiivek hasznalatanak 6szton-
zése, a fenntarthatd csomagoléds timogatasa és a szigoribb kibocsatasi szabvanyok katalizatorként
szolgalhatnak a fenntarthat6 gyakorlatok iparagi atvételéhez.

A technoldgiai innovaciok kulcsszerepet jatszanak az utols6 mérfoldes szallitds fenntarthatosa-
ganak ¢és miikddési hatékonysaganak ndvelésében. Az Gtvonaloptimalizaléd algoritmusoktol a IoT-
képes kézbesités-kovetd rendszerekig a technoldgiai fejlesztések igéretes lehetdségeket kindlnak a
szén-dioxid-kibocsatds csokkentésére, a szallitasi id6k minimalizalasara és az erdforras-
felhasznalas optimalizalasara. Az ezeket az innovacidkat alkalmaz6 vallalatok versenyelonyre te-
hetnek szert, mikozben csokkentik kornyezeti labnyomukat.

A tanulmanybdl levont megallapitasok és meglatasok alapjan a kovetkezd ajanlasokat javasol-

nam a magyarorszagi utolsé mérfoldes szallitas fenntarthatosdganak fokozasara:
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1. Az utols6é mérfoldet szallito cégeknek elonyben kellene részesiteniiik a fenntarthatd gya-
korlatok atvételét, példaul az elektromos jarmuvekre valo atallast, a hatékony utvonal-
optimalizald algoritmusok bevezetését és a kdrnyezetbarat csomagoldanyagok hasznalatat.
E kezdeményezések felkarolasaval a vallalatok csokkenthetik szénlabnyomukat, és mini-
malizéalhatjak a kdrnyezetre gyakorolt hatasukat a szallitasi miiveletek soran.

2. A vallalatoknak eréforrasokat kellene forditaniuk olyan kutatasi és fejlesztési kezdeménye-
zésekre, amelyek célja olyan technologiai innovaciok elémozditasa, amelyek optimalizal-
jék az utolsé mérfoldes szallitasi miiveleteket, mikdzben csokkentik a kdrnyezeti hatast. Ez
¢s alternativ energiaforrasokba vald befektetést a hatékonysag és a fenntarthatosag novelé-
se érdekében.

3. A fogyasztok bevonasa lenne sziikség oktatasi és figyelemfelkeltd kampanyokon keresztiil
a fenntarthato fogyasztéasi gyakorlatok fontossdganak hangstlyozaséara. Azaltal, hogy atlat-
hat6 tajékoztatast nyljtanak a kiilonbozo szallitasi lehetdségek kornyezeti hatdsairdl, és
0sztonzoket kindlnak a kornyezetbarat alternativak kivalasztasara, a vallalatok feljogosit-
hatjak a fogyasztokat arra, hogy tajékozott, értékeikkel 6sszhangban allé dontéseket hozza-
nak.

4. A fogyasztoknak a fenntarthatosagot kellene eldnyben részesiteniiik a vasarlasi dontéseik
soran azaltal, hogy kornyezetbarat szallitasi lehetOségeket valasztanak, és tamogatjak a val-
lalatokat erds fenntarthatdsagi kezdeményezésekkel. A fenntarthatod termékek és szallitasi
modok aktiv kivalasztasaval a fogyasztok novelhetik a kornyezetbarat gyakorlatok iranti
keresletet az e-kereskedelmi iparagon beliil.

Az utolsé mérfold szallitasdnak fenntarthatdosaga az e-kereskedelmi ellatasi lancokban
sokrétli kihivast jelent, amely minden érdekelt féltdl 6sszehangolt erdfeszitéseket igényel.
A technolégiai innovaciok, a szabalyozo6i beavatkozasok, a fogyasztoi figyelemfelkeltd
kampanyok ¢és az iparagi egyiittmiikodés révén a magyar last-mile-fuvarozo6 cégek attér-
hetnek a fenntarthatobb gyakorlatok felé, mikozben megfelelnek a fogyasztok valtozéd
igényeinek és elvarasainak. Ahogy eligazodunk az e-kereskedelmi kornyezet dsszetettsé-
gei kozott, elengedhetetlen, hogy a fenntarthatdségot a jovobeni novekedés és fejlodés sa-
rokkdveként kezeljiik, méltanyosabb, rugalmasabb és kdrnyezettudatosabb jovot biztosit-

va mindenki szamara.
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4. Osszefoglalas

A dolgozat az utols6 mérfoldes szallitds fenntarthatosagat vizsgalja az e-kereskedelmi ellatési
lancokban, a magyar kontextusra fokuszalva. Megvizsgalja az utols6 mérfoldet szallito cégek fenn-
tarthatosagi gyakorlatat, a fogyasztoi tudatossagot és a kornyezeti hatasokkal kapcsolatos preferen-
ciakat.

A célja, hogy atfogd képet adjon az utolso mérfoldes szallitasi fenntarthatosag jelenlegi helyzeté-
r6l Magyarorszagon, ¢és javaslatokat tegyen a fenntarthatosagi gyakorlatok fejlesztésére az e-
kereskedelmi szektorban.

A tanulmany vegyes modszereket alkalmaz, a felmérési kutatast a fuvarozé cégek fenntarthato-
sagi gyakorlatainak és a fogyasztoi magatartas adatelemzésével kombinalva. Kérd6iv keriilt meg-
osztasra a fogyasztok részére, hogy betekintést nyerjlink az utolsd6 mérfold szallitdsanak fenntartha-
tosagaval kapcsolatos tudatossagukba és preferencidikba. Ezen tilmenden vizsgaltam, hogy a Ma-
gyarorszagon jelenleg miikodé fobb utolsé mérfoldes kiszallitd cégek milyen fenntarthatosagi gya-
korlatokat alkalmaznak.

A magyar last-mile-fuvaroz6 cégek fenntarthatosagi gyakorlatanak elemzése a megkozelitések
spektrumat tarta fel, néhany vallalat jelentds kornyezetbarat kezdeményezéseket mutatott be, mig
masok lemaradtak. A fogyasztok kornyezeti hatdsokkal kapcsolatos tudatossaga viszonylag ma-
gasnak bizonyult, és jelentds mértékben részesitik eldnyben a fenntarthato szallitasi lehetOségeket.

A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy bar tortént eldrelépés az utolsé mérfoldes kézbesi-
tés fenntarthatosaganak elémozditasa terén, célzott eréfeszitésekre van sziikség a fogyasztoi maga-
tartas és az utols6 mérfoldes kézbesitési vallalatok gyakorlatanak kezelésére. Az ajanlasokra Ossz-
pontositva a magyar last-mile-fuvarozé cégek fenntarthatosagi gyakorlataikat fejleszthetik, mig a
fogyasztok tudatos dontésekkel és a fenntarthato lehetdségek tamogatasaval hozz4jarulhatnak egy

kdrnyezettudatosabb e-kereskedelmi 6koszisztémahoz.
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