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1. Bevezetés és célkitiizések

Az ellatasi lanc szemlélet elterjedésével napjainkra a vallalatok egyre jobban felismerték, hogy
a beszerzés jelentds szereppel bir a vallalat sikerességében. A mai felgyorsult vilagban az
emberek elvarjak, hogy a termék az adott idoben, megfelelé mindségben és olyan forméaban
alljon rendelkezésiikre, amellyel a sziikségletiiket megfeleld mértékben kitudjak elégiteni. Egy
nagyobb cég egyszerre tobb beszallitoval is egyiitt dolgozik annak érdekében, hogy ezeknek a
kiilonbozd fogyasztdi elvardsoknak megfeleljen. Minden beszallitd kiilonb6zé mindségi
termékekkel, mas szallitasi feltételekkel és koltségekkel rendelkezik, ezért kritikus
jelentéséggel bir az olyan beszallitd kivalasztasa, akik teljesiteni tudjak a vallalatok altal
felallitott kovetelményeket, megbizhatoak, hliségesek és elhivatottsagukkal megerdsithetik a

cégeket a hosszutavu céljaiknak elérésében.

A jelenlegi gazdasagi helyzet miatt a vallalatoknak fontos gazdasagi dontéseket kell meghoznia
nyereségességi vagy tulélési szempontbol. Mivel az ellatasi lancra nehezedik a nyomas, hogy
alacsonyan tartsak a vevOk koltségeit, egyre nehezebb fenntartani az egészséges
haszonkulcsokat. Az oroszorszagi piac kiesésével rengeteg vallalat nehéz helyzetbe kertilt.
Azok a cégek, akik alapanyagot vagy egyéb termékeket rendeltek Oroszorszagtol, amik a sajat
mukodésiikhoz elengedhetetlenek, most kénytelenek 1j, alternativ megoldéasokat keresni, hogy
a piaci versenyben ne keriiljenek hatranyba. Ennek eredményeképpen 0j beszallitokra van

szlikségiik, akiknek a megtaldlasa és kivalasztasa hosszadalmas és rengeteg energiat igényel.

Diplomadolgozatom célja megismerni és elsajatitani azokat a beszallito értékelési modszereket
¢s kivalasztasi folyamatokat, amelyekkel a jovében a Richter Gedeon Nyrt. és az 4ltala
kivalasztott beszallitok kozott egy sikeres €s jovedelmezd kapcsolat hozhat6 1étre. A kutatasom

a kovetkez6 célokra tagolodik:

1. Cél: Folyamatabra segitségével modellt alkotni a jelenleg hasznalt beszallitd értékelési

¢s kivalasztasi folyamatokhoz.

2. Cél: Ezen folyamatabra segitségével a felesleges Iépések megsziintetése és a

kivalasztasi folyamat leegyszeriisitése.

3. Cél: Olyan beszallito értékelési rendszer 1étrehozéasa, ami egyszertien alkalmazhat6 és

atlathato.



A kutatas elvégzésével varhatoan az értékelési €s kivalasztasi folyamatokban megtalalhatdak
azok a pontok, amelyekkel a jovobeli vasarolt hatoanyag beszallitok gyorsabban ¢és
egyszerlibben kivalaszthatoak lesznek, amivel id6 és eréforras takarithaté meg. Az 0j pontozasi

rendszernek kdszonhetden konnyebb lesz a valasztas az azonos kvalitdsu beszallitok kozott.



2. Szakirodalom feldolgozasa
2.1. A logisztika bemutatdsa
2.1.1. Céljai, teriiletei és tényezoi

A véllalati logisztika alatt minden olyan folyamatot értiink, amivel logisztika a vallalaton beliil
altalaban foglalkozik. A logisztika f6 feladata a vevdi szinvonal kielégitése és novelése
mikdzben a koltségeket optimalizalja. Termeld vallalatok esetében a vallalati logisztika négy

6 részteriiletre oszthato fel, amelyek a kdvetkezok:

1. Beszerzési (vagy ellatasi) logisztika

A beszerzési logisztika all a gazdasagi folyamatok kezdeténél. F6 feladata, hogy biztositja
azokat az alapanyagokat, eszkozoket és gépeket, amelyek a termelés, vagy szolgaltatas

biztositasdhoz sziikségesek (Foldesi, 2006).

A beszerzési logisztikanal kapcsolddik be a logisztika 7M-je, ami a kovetkezd jellemzoket

tartalmazza:

% megfelel6 mindség;
« megfeleld anyag;

» megfeleld koltség;

X/
°

megfeleld helyen;

X/
°

megfeleld mennyiség;
» megfeleld informacioval ellatva;

< megfeleld vevonek.

A modern kori logisztikai nézetek a logisztika 7M-jét kiegészitik tovabbi két jellemzdvel, igy
alkotva meg a 9M elvét. Ez az elv a logisztika feladatat, valamint kiildetését hatarozza meg. A
felsorolt tényezOk egyforma sullyal birnak, amikor a 9M-elv a logisztika feladataként azt

hatarozza meg, hogy:

7
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a megfeleld informacio;

X/
°

a megfeleld anyag;

X/
°

a megfeleld energia;
« amegfeleld személyek jussanak el;

» a megfeleld mennyiségben;

X/
°

a megfelel6 mindségben;

X/
°

a megfeleld idépontban;



«» amegfeleld helyre;
% amegfeleld koltséggel.

2. Termelési (vagy gyartasi) logisztika

A termelési logisztika arrdl gondoskodik, hogy a termelési folyamatban az anyagaramlas
akadalymentes legyen, valamint a tevékenységekhez sziikséges anyagok és termékek belsd
mozgatasa, rendelkezésre allasanak biztositasa. Ide tartozik tovabba a tarolasi és készletezési

stratégiak megvalasztasa is (Chikan-Demeter, 2006).

3. Ertékesitési logisztika
Az értékesitési logisztika a vallalati logisztika harmadik féegysége. A logisztikdnak ezen része
a termelés végétdl egészen a vevodi atvételig tart. Fontos szempont a megfeleld elosztasi,

stratégidk megvalasztasa (Novak, 2014).

4. Hulladékkezelési (ajrahasznositasi) logisztika
A hulladékkezelési logisztika az értékesitési piactdl a beszerzési piac iranyaba vizsgélja a
hulladékok ¢és csomagold eszk6zok aramlasat, mikézben azok minél nagyobb aranyu
ujrahasznositasara torekszik. Példaul a vegyiparra jellemzden a visszaforgatott oldoszerek,

masodtermékek Osszegylijtése és ujrahasznositasa (Szegedi-Prezenszki, 2017).
2.1.2. Az Ellatasilanc-menedzsment ismertetése

Ellatasilanc koncepcio lényege, hogy a logisztikai rendszer szemléletét kiterjesztjiik a
beszallitoi és a vevoi kapcsolatokra, a teljes logisztikai lanc szintjén is, ezzel ativelve a vallalati
hatarokon (Hirk¢ et al., 2008). A beszallitotol a vevoig terjedd, a logisztika mindharom teriiletét
(beszerzés, termelés, elosztas) integrald iranyitod tevékenység és 6sszehangolo szemlélet. Céljai
kozé tartozik a stratégiai egylittmikodés, valamint az egyensuly keresése a rendszerkoltségek

¢s a vevOi elégedettség kozott (Szegedi et al., 2012).

Ellatasilancok felértékelddésének fobb okai kdz¢ tartozik a globalizacid, aminek kdvetkeztében
boviilnek a beszerzési és értékesitési piacok. Folyamatosan er6s6dé vevoi kovetelmények, a
hangsuly a mindségre, az arra, hataridok betartdsara, illetve a vasarlasok rugalmassagara
helyezddik at. Az informécios €¢s kommunikacios eszkdzok fejlettsége lehetové teszi a minden
korabbinal szorosabb egylittmiikddést a vallalatok kozott a vevadi igények kielégitése érdekében

(Mankovits et al., 2015), (Némon et al., 2006).



2.2.  Beszerzési logisztika

Beszerzés alatt minden olyan tevékenységet értlink, amelynek célja, hogy az adott szervezeti
egységet ellason azokkal az eszkozokkel és eréforrasokkal, amelyekre a miikodéséhez sziiksége
van, ¢s amelyeket nem sajat maga allit el6 (VOordsmarty-Tatrai, 2017).

A beszerzés folyamatat a kovetkezd harom f6 részre oszthatjuk fel: elokészités, megrendelés,

¢s utankovetés. Ezekhez tovabbi altevékenységeket rendelhetiink hozza a kdvetkezok szerint:
Elokészités:

% Igények Osszegytijtése;
s Beszerzési forrasok felkutatasa;

¢ Beszallito kivalasztasa.
Megrendelés:

+» Megrendelés elkészitése;

% Megrendelés elkiildése.
Utdnkovetés:

«» Aru ellen6rzése és atvétele;
% Szamla Igazolasa;

% Beszallitok kifizetése.
2.2.1. Szintjei, céljai, fobb jellemzdi

A Dbeszerzési logisztika célja az ellatds ellendrzése a miikodési folyamatok igényeinek
kielégitése érdekében. Ide tartozik példaul az alapanyagok, eszk6zok, berendezések és gépek
beszerzése, tovabba ezeknek az anyagoknak a raktarba szallitasa, taroldsa, a kereslet
elorejelzése, az erdforras-tervezése, valamint a beszallito kivalasztasa is. Ezek alapjan lathato,
hogy beszerzés a vallalat legnagyobb anyagaramlasi folyamatat generalja, igy a vallalatok egyre
inkabb felismerik a beszerzés stratégiai jelentdségét és annak szerepe jelentdsen felértékel6dott.
A beszerzési logisztika feleldssége, hogy biztositsa a készletek megérkezését a megfeleld

idében, mennyiségben és mindségben (Mihdly et al., 2019).

Ezzel szemben a beszerzésmenedzsment magéaban foglalja a gyartashoz sziikséges beérkezo
anyagok kezelésében részt vevo 0sszes folyamatot. A menedzsment feladatai kz¢ tartoznak a
beszerzési stratégia kialakitdsa a potencidlis beszallitokkal, ajanlatok bekérése kiilsd

partnerektdl, targyaldsok lebonyolitdsa és a megallapodasok kotése, illetve a kapcsolatok



apolasa a mar meglévé beszallitokkal. Ha szorosan egylittmikodik a gyartéval vagy
beszallitoval a varhato rendelési mennyiségekkel kapcsolatban, minimalisra csokkentheti annak
kockazatat, hogy nem érkezik meg id6ben a kereslet kielégitéséhez elegend6 készlet. A becsiilt
atfutasi id6k megértése €s kiszamitasa javithatja a készletfeltoltési folyamatot, és csokkentheti

a készletek kimertilésének vagy a tulzott készletezésnek a kockazatat (Mankovits et al., 2015).

A beszerzési logisztikanak és menedzsmentnek is a f6 cé€lja, hogy a beszerzési koltségeket
minimalizaljak, annak érdekében, hogy a gyartasi koltségek ne haladjak meg a vallalati
koltségvetési elvarasokat. Ennek érdekében biztositani kell az dramlasok gordiilékenységét,
hogy az ellatasi lancok ne szakadjanak meg, ami a termelési hatékonysagot csokkentené a

gyartokozpontokban, és befolyasolhatja a termék raktarozasat is (Szegedi-Prezenszki, 2017).

A vallalati logisztikai rendszerek megtervezik, iranyitjdk és ellendrzik a logisztikai rendszer
miikddését. Az irdnyitasi szintjeit harom f6 szintre lehet felosztani. A legfelsd szint a Stratégiai
szint. Itt hatarozzdk meg a vallalat a hossza tava logisztikai célkitlizéseit ¢s az alkalmazando
beszerzési stratégiakat. Ezen a szinten kell kialakitani a koncepciokat, ez vonatkozik mind a
beszerzési-, mind a termelési-, mind az elosztasi-, mind pedig az Gjrahasznositasi logisztikara
is (Szegedi-Prezenszki, 2017).

A kovetkezd szint a Taktikai szint. Ezen a szinten torténik a stratégiai szinten meghozott
dontések és célok eléréséhez sziikséges modok megtervezése és megszervezése. Ezen a szinten
valosul meg a szallitasi feltételek meghatarozasa, a szallito partnerek kivalasztasa, a rendelések
megszervezése, a hataridok meghatarozasa, a termelés és a gyartas tervezése €s a piaci igények

felmérése (Szegedi-Prezenszki, 2017).

A legalso szint az ugynevezett operativ szint, ahol az anyag-, termék- ¢és informacidaramlas
végrehajtasanak iranyitasa, ellendrzése torténik. Itt valosul meg a termék atvétele, atrakasa,
szallitasa, taroldsa, csomagolasa, kiszallitdsa, valamint a keletkezett hulladékok kezelése
(Mankovits et al., 2015).

Az 1. tdblazat 6sszefoglalja és bemutatja a beszerzés feladatait a kiilonboz6 vallalati logisztikai

szinteken.
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1. Tablazat: A beszerzés feladatai a kiilonbozd vallalti logisztikai szinteken (Szegedi-Prezenszki, 2017).

Piaci kornyezet elemzése

N e LiuBIRYVALTM Beszerzési stratégidk megvalasztasa

Make or Buy dontések meghozésa

Beszerzés tervezése az anyagsziikségletek és a

készletgazdalkodasi adatok elemzése alapjan

Beszerzési piackutatés, arajanlatkérés, beszallitok értékelése és

PV GUETBYAT U kivalasztasa

Ar-, koltség-, és kockazatelemzeés

Beszerzéssel kapcsolatos targyalasok folytatdsa, partneri

szerzddések megkotése

Rendelések elokészitése, feladasa, utokdvetése

0 SR LiNEY/ il Beszerzéssel kapcesolatos tigyvitel, ellendrzés

Szamlak kiegyenlitése

A koordinaci6 elengedhetetlen a beszerzési dontések meghozataldban. A beszerzés
szervezetben foglalt helyére alapvetéen két megoldéas létezik. Beszélhetliink ugynevezett
centralizalt és decentralizalt beszerzésrol. A centralizalt beszerzés 1ényege, hogy a beszerzéssel
kapcsolatos Osszes feladatot egyetlen szervezeti egység végzi, mig a decentralizalt beszerzés
Iényege, hogy a beszerzéssel kapcsolatos feladatokat egyszerre parhuzamosan tobb szervezeti

egység végzi (Piskoti, 2016).

2.2.2. Beszerzési piackutatas és dontések

A beszerzési piackutatds alatt értjiik azt a strukturdlt informaciogytjtési €s kiértékelési
folyamatot, amit a vallalat beszerzési piaciarol, valamint beszallitoi partnereirdl gytijt ossze.
Fobb feladatai a beszerzési piacok attekinthetdségének biztositdsa, a beszerzési zavarok
elkertiilése €s a termelés zavartalan miikddésének biztositdsa. Tovabbi feladatai kozé tartozik
meg a kutatas-fejlesztési folyamatokhoz sziikséges informaciok biztositadsa, valamint segiti az
optimalis piaci dontések meghozasat és az 1) beszerzési lehetdségek megtalalasat. Annak
érdekében, hogy mindig naprakész informécioval rendelkezziink fontos, hogy a piackutatés

rendszeresen elvégzett, strukturalt, és megfelelden ellendrzott legyen.
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2.2.2.1.  Kraljic-matrix

A Dbeszerzésben a Kraljic-matrix egy olyan modszer, amely a beszerzési portfolio

osztalyozasaval és annak elemzésével foglalkozik, ezaltal segitve a vallalat beszerzési

crer

A modell két tengely mentén sorolja be a termékeket. Az egyik tengelyen feltérképezi a
beszerzési stratégiai jelentdségét, mig a masik tengelyen az adott termék beszallitdjatol valod
fliggést, mas néven az ellatasi piac Osszetettségét. Mindkét tengely skaldja az alacsonytol a
magasig terjed. A profithatas szempontjabol a nagy haszonnal jaré termékek fontosak a cégek
szamdra, mert ezek hatarozzdk meg a haszonkulcsot vagy a késztermék eladési arat, tovabba
ezek a termékek kozvetleniil befolyasoljak a vallalat eredményességét (VOordsmarty-Tatrai,

2017).

Az ellatasi kockazat alacsony lesz, ha az 4ruk mindennaposak, és sok beszallité van jelen a
piacon, valamint a valtas az egyes beszallitok kozott egyszerii. Az ellatasi kockazat magasabb

lesz, ha egy specifikus arut kell vasarolnia korlatozott szamu beszallitoktol (Laurent, 2021).

A két tengely mentén termékeket négy osztalyba sorolhatjuk. Megkiilonboztetiink nem-
kritikus, befolyéasolhat6 (hatalmi), sziikkeresztmetszetli és stratégiai termékeket.

Ez a felosztas lehetOvé teszi a vallalat szamara, hogy meghatidrozza az optimalis beszerzési
stratégiat mind a négy termék tipus esetén. Minden kategéridnak megvannak sajatos jellemzoi
¢s stratégiai ( https://procurementtactics.com/kraljic-matrix, 2021). Az 1. abra a Kraljic-matrix

felépitését szemlélteti:

12



Termék fontossaga Magas
Alacsony

i | Dk
©
o1}
m -_—
>
Szik
(V]
& keresztmetszet(i
m V 4
QO termékek
£
(<))
c
(7]
‘o
N
|
(V]
N
(%)
(]
0
Befolyasolo
. termékek
c
(@)
4]
L
<

1. abra: A Kraljic-matrix felépitése (Kraljic, 1983 alapjan sajat szerkesztésii abra, 2023).

A kovetkezo felsorolas az egyes termékcsoportokat részletesen bemutatja:

1. Nem-kritikus termékek

Ezek a véasarlasok alacsony hatassal vannak az lizleti tevékenységre. Konnyen és tobb forrasbol
is beszerezhetd termékek tartoznak ebbe az osztilyozasba. Ebbe a kategoridba tartoznak az
ugynevezett rutin termékek. Az alkalmazand6 stratégiak kozé tartoznak példaul a termékek

folyamatos €s hatékony ellatasanak biztositasa, illetve a mennyiségek monitorozasa.

2. Befolyasolhatd, hatalmi termékek

Ezek a termékek jelentds hatast gyakorolnak a vallalat iizletére, jovedelmezdsége magas

ugyanakkor konnyen beszerezhetdek, igy a kockazati tényezdjiik alacsony. A tokeattételes
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tételeknél bodven van mozgastér, ezaltal jelentds megtakaritasi lehetdéségek. Megfeleld stratégia
lehet a beszallitok egymassal valo versenyeztetése vagy a kemény targyalds, ugyanis itt az erd
a vasarlok kezében van. Napjainkban a fejlettebb vallaltok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek

a beszallitoiban rejlé innovacios potencidlok kiaknazasra, amibdl mindkét fél profitalhat.

3. Szlk keresztmetszeti termékek

Ezeknek a beszerzéseknek alacsony a profithatasuk, de korlatozott a piacon 1€évé beszallitok
szama. Ez a kvadrans a beszallitéi piachoz tartozik.

Itt az erd a beszallitd kezében van, ugyanis annak ellenére, hogy ezek a tételek alacsony hatést
gyakorolnak egy vallalat jovedelmezdségére, a piaci struktiura kedvezdtlen iizletek elfogadasara
kényszeritheti a vallalatot. Az alkalmazand6 stratégiak kozé tartozik a mennyiségek
garantalasa, beszallitéi kapcsolatok kezelése és a készletek biztositisa. Erdemes lehet a
véllalatnak feliilvizsgalni a belsd tevékenységeit és a vasarolt termékeket 1j, innovativ sajat
fejlesztésti termékekkel helyettesiteni. Ezéltal a kereskedelmi feltételek modosithatoak, ami

mérsékelheti a beszerezendd termékek a vallalatra gyakorolt hatasat.

4. Stratégiai termékek

Az lizleti tevékenység ezektdl a tételektdl fligg. Ezek gyakran ritka vagy egyedi forrasokbol
szarmaznak, ezért kiemelt fontossaggal bir a vallalatok megfelelé mitkodésének szempontjabol.
Az alkalmazand6 stratégidk kozé tartozik a beszallitoval szoros partnerségi kapcsolat
kialakitasa, a piacelemzés, valamint a vertikalis integracidé megvalositasanak a mérlegelése.

A stratégiai cikkek nagy beszallitoi kockézattal és nagy profithatasokkal jarnak, amelyek
minden vallalkozas miikddésére dontd hatdssal lehet. Ezeket a tételeket csak néhany gyarto
késziti vagy néhany szallit6 képviseli a piacon.

A hatékony és kiszamithato beszallitoi kapcsolat biztositasa a vallalat beszerzéseinek jovdjének
kulcsa. A beszallitok iranyitasa ebben a kvadransban sokrétii készségeket igényel, €és 1dot kell
forditani a kapcsolat szponzoraldsara és iranyitdsara. A stratégiai partnereknek innovativ
modszereket kell keresniiik a termék ¢és a folyamat tekintetében, hogy hossza tavu
elkotelezettségre és proaktiv fejlddésre szadmithassanak.

A stratégiai cikkek esetében a Kraljic-mddszer partnerséget javasol egy beszallitoval, de ezt

konnyebb mondani, mint megtenni és az erre tett kisérletek tobbsége sikertelen.
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A véllalat és a beszallito vasarlasi kapcsolata sok hasonlosagot mutat az emberi kapcsolatokkal.
Itt is a legfontosabb a kdlcsonds bizalom kialakitasa, és szamos esetben ennek a hidnya okozza

a kozos sikerek elmaradasat.

Egy komplexebb elemzési megkozelités négy szakaszra bontja a vallalat beszerzési
négy osztaly egyikébe. Ez egy Osszetettebb, négy szakaszra oszthatd elemzési megkdzelitést
tesz lehetévé, amelyek a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaba: a beszerzési portfolio
besorolasa; piackutatds végzése; stratégiai elemek elhelyezése; cselekvési terv kialakitasa

(Kraljic, 1983), (Laurent, 2021).

1. A beszerzési portfolio osztalyozasa

Egy masik megkozelités alapjan két 0j kritériumot vezetiink be, amelyekkel egy tjabb matrix
allithato fel. Ez a két tényez0 a kovetkezo:

A "profithatas", amely a vasarlas mennyisége, a teljes beszerzési koltség szazalékos aranya, a
termékmindségre vagy a vallalat novekedésére gyakorolt hatds. A ,kinalati kockazat”, amely a
termék elérhetdségére, a beszallitok szamara és a versenykeresletre vonatkozik.

A beszerzési portfolio osztalyozasa soran elkezdjiik osztdlyozni az Osszes megvasarolt arut,
terméket, Osszetevot €s szolgaltatast az ezekre vonatkozé kindlati kockéazata és a profithatasa
szerint. Az ellatasi kockdzat akkor magas, ha azt befolyasolhatja a nyersanyagok sziikossége, a
kormanyzati korlatozasok, a természeti katasztrofak, az ellatasi lanc zavarai, valamint az adott
terméket gyartod beszallitok alacsony szama. A profithatds akkor magas, ha jelentds hozzaadott
értéket ad a szervezet teljesitményéhez, eredményességéhez. Ezen két tényez0 mentén a

termékek a korabban targyalt négy osztaly egyikébe sorolhato (Kraljic, 1983).

2. Piackutatas

Az el6zé pontban végzett felosztas értelmében a vallalatnak a termékeit az aktudlis piaci
helyzethez kell viszonyitania. Ehhez tobb kritérium alapjan fel kell mérnie a vasarloerejét,
vagyis a sajat maga ¢€s a szallitoi piac kozotti eréegyensulyt. Ilyen kritériumok lehetnek példaul,
amikor a piac méretét a szallitdo kapacitdsahoz viszonyitjuk, vagy a vallalat piaci részesedését
hasonlitjuk 6ssze a versenytarsakéval. Ezt kovetden a vallalatnak, azon beliil is a beszerzési
osztalynak figyelembe kell vennie az aktualis piaci helyzet kinalati kockazatat és profithatésait,
annak érdekében, hogy a megfeleld dontést hozhassdk meg a vaéllalat eredményessége
szempontjabol (Kraljic, 1983).
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3. Stratégiai pozicionalas

Ezt kovetden az eldzetesen elvégzett piacelemzés alapjan a stratégiailag azonositott termékeket
el kell helyezni a Kraljic-matrix megfeleld kvadransdban. Meg kell hatarozni, hogy mely

termékekre kell sszpontositani a vallalat eréforrasait (Kraljic, 1983).

4. Cselekvési tervek

A megszerzett informaciok elemzését kovetden az utolséd 1épésben cselekvési terveket érdemes
kidolgozni minden olyan termékre, anyagra, illetve szolgaltatasra, amelyekre a véallalatnak
rendszeresen sziiksége lehet a megfeleld mikodésének biztositasahoz. A Kraljic-mddszer
kihasznélja a rovid tavu lehetdségeket. Ezen harom beszerzési stratégia koziil az elsé a
kiaknazas. Ez a stratégia csokkenti a vallalat vasarlasaival jaro ellatasi kockazatot ugy, hogy
alacsony koltségli €és hosszatavu szerzodéseket kot a beszallitokkal, igy a legtobbet hozza ki a
magas vasarloerejébol. A masodik stratégia a diverzifikacid. Itt az ellatdsi kockazat
csokkenthetd tobb alternativ beszallitd ugyan arra a termékre vald szerzddtetésével, ha
gazdasagilag megéri vagy helyettesitd termékek bevezetésével. A harmadaik stratégia az
ugynevezett egyensuly startégidja, ami az eldzdleg felsorolt két stratégia kozotti kozéput

(Kraljic, 1983).

Osszegezve, a Kraljic-matrix egy hatékony elemzd eszkdz, amelynek portfolioszemlélete jol
ismert ¢és széleskorien alkalmazott a beszerzés vildgaban. Segitségével azonosithatdo a
beszerzési stratégia fejlesztésére szoruld teriiletei, illetve f6 célja az, hogy a wvallalat
prioritasaival Gsszhangban jobban kezelje er6forrasait. Tovabba teret ad a mar meglévo
beszallitokkal valé szorosabb és hatékonyabb egyiittmitkddésre, illetve segit megvalasztani a

megfeleld stratégiat a beszallitoi targyalasok soran (Laurent, 2021).

A beszallitoval kiépitendd kapcsolat tipusat két tényezd hatdrozza meg: a beszerzendd termék
fontossaga, valamint a hozza kapcsolddo kockézat. Ha a beszerzendd aru fontos és nagy a hozza
kapcsolddo kockazat, stratégiai egyiittmikodést érdemes kiépiteni a beszallitoval. Ha alacsony
az aru fontossaga ¢és alacsony a hozzd kapcsolodd kockazat, akkor a beszallitokat
versenyeztetjilk. Ha a fontossag alacsony, a kockazat pedig magas, akkor egylittmiikodiink a
beszallitoval. Ezek az egyiittmiikodések tendereztettek, és 1-2 éves idétartamra vonatkoznak.
Ha a fontossag magas, és a kockazat alacsony, akkor befolyasolt versenyt alkalmazunk

(Vorosmarty-Tatrai, 2017).
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2.2.2.2.  Make or buy dontések

A beszerzési tevékenységek stratégiai kérdése az, hogy az hatéanyagokat, segédanyagokat és
az egyes alapanyagokat a vallalat sajat maga allitsa eld, vagy mas forrasbol beszerezze azokat.
Ezeket a dontéseket nevezziik ,,make or buy” dontéseknek. Ezzel szorosan 6sszefliggd fogalom
az Outsourcing, masnéven kiszervezés, ahol a vallalat egyes termékek legyartasaval megbiz

egy harmadik felet (CFI Team, 2023).

A vallalatok harom dontési lehetdség koziil valaszthatnak. Elsé opcid, hogy a teljes termék
gyartasat kiszervezi az ezzel megbizott beszallitonak. A masodik lehetéség ennek az ellentéte,
amikor is a készterméket és annak mindent egyes intermedierét a vallalat maga éllitja eld. Ezzel
a két sz€lsOséges esettel szemben a harmadik opcid az, hogy az egyes koztitermékek egy részét
a vallalat kiszervezi a megbizott partnernek, majd a gyartas fennmaradoé részét és a késztermék

eldallitasat a cég maga végzi (Schwarting-Weissbarth, 2011).

A ,MAKE”, azaz a sajat gyartds dontés mellett szol az, hogy a hatéanyagok mindségét
kontrollalni tudjuk és tisztdban vagyunk a gyartasi technologiaval. A nagy volumenti termelés
esetén gazdasagosabb a gyartds, amivel a vallalati koltségek is mérsékelhetok. Ha a véllalat
maga allitja eld a termékeket, akkor el tudja keriilni a beszallitétol valo fiiggést, igy nem kell
aggddni az ellatasi zavaroktol. Ellene sz6l az, hogy a mindség megérzése érdekében uj
beruhdzasokat és a termelési folyamatok folyamatos fejlesztése sziikséges, ami er6forras és toke
lekotéssel jarhat, igy ezekben az esetekben meg kell vizsgalni a beruhazasok gazdasagossagi
megtériilését. A sajat gyartas kis termékmennyiség eldallitisa esetén magas vallalati
koltségekkel jarhat, ami konnyen gazdasagtalanna valhat. Ezeket a szempontokat fontos
figyelembe venni a gazdasagossagi vizsgalatok soran. A sajat gyartast kizarja, ha nem all
rendelkezésre a megfeleld gyartosor, illetve szakember garda. Amikor a vallalat az elvart
megrendelési mennyiséget, mindséget és a piaci arat nem tudja biztositani, valamint a termék

eldallitasanak 6sszkoltsége magasabb, mint az eladasokbol befoly6 6sszegek (Gyenge, 2023).

A ,,BUY?”, azaz a kiils6 forrasbol vald beszerzés dontés mellett az szol, hogy relative olcsobban
tudunk hozzédjutni az adott termékhez. Egyszerlibb, nincs tokelekotés, a felszabaduld
eréforrasokat mas teriileteken hasznosithato, ami ndvelheti a vallalat eredményességét
hosszutdvon. Tovabba mellette szol még a koltségesokkentés, a hatékonysag novelés,
rugalmassag, esetleg a mindség javuldsa. Ellene szol a beszallitotol valo fiiggés. NO a
bizonytalansadg a termék mindségével, illetve a szallitdssal kapcsolatban. Ha a beérkezésben

jelentds csuszas kovetkezik be az a vallalat gyartasara is komoly veszélyt jelenthet, ami bevétel
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csokkenéshez is vezethet. Valamint az innovaci6 egy teriilete igy kiesik, tovabba a vallalat
stratégiaja is sebezhetdvé valik. A kiszervezést kizarja, ha a kivant mindségii hatdanyag nem
vasarolhatd meg, illetve, ha a beérkezést a beszallitd az eldirt hataridére nem tudja teljesiteni

(Gyenge, 2023).

A megfeleld dontés meghozéasa a kiilsd és belsd tényezOk elemzésével hozhaté meg. A
szakirodalom alapjan ez torténhet dontési fa alkalmazasaval vagy koltség-haszon elemzés utjan.

Erdemes ezeket a dontéseket mar egy termék vagy projekt tervezési fazisa alatt meghozni.
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2.3. A beszallito értékelés és kivalasztas folyamata

2.3.1. Beszallito értékelés fogalma, célja

A beszallitoértékelés alatt minden olyan folyamatot értiink, ami alapjan a beszallito
tevékenységét, teljesitményét, illetve az egyéb, szamunkra relevans képességeit is

vizsgalhatjuk.

A beszallitomindsités alatt a potencialis beszallitok vagy a mar meglévo beszallitdi csoportok
valamilyen értékelési szempontrendszer szerinti csoportokba sorolasat értjik. A
beszallitomindsités egyik lehetséges formdja az elémindsités, amit a potencialis beszallitok
korének szlkitésére, a beszallitoi folyamatok egyszerisitésére, illetve a legmegfelelobb

beszallitok kivalasztasara alkalmazhatunk (Vorosmarty-Tatrai, 2017).

Az értékelés soran Osszevetjiik a kiilonbozo beszallitoktol beérkezett ajanlatokat egymassal egy
elére meghatarozott szempontrendszer alapjan, majd ezeket a tényezdket figyelembe véve
kivalasztjuk a legmegfelelobb beszallitot. Az egyes beszallitoi ajanlatok dsszehasonlitasa soran
a kovetkezd szempontokat érdemes figyelembe venni: a termék ara és mindsége, a szallitasi

hataridok, beszallitok rugalmassaga, valamint a beszallitok foldrajzi elhelyezkedése.

Végezhetiink tigynevezett beszallitéi auditot, aminek célja egy adott beszallité vagy valamely
beszallitoi csoport tevékenységeinek elemzése, valamilyen eldre meghatarozott céllal, példaul
a beszallitd mindségiigyi rendszerének ellenérzése és a vasarolni kivant termék mindségi

megfeleldségének igazolasa.

A beszerzés nagy mennyiségli informacidt gyljt 0ssze az egyes beszallitokrol, kiilonbozo
modokon, egy vagy tobb forrasbol. A beszallitoértékelés sordn ezeket az informaciokat egy
elére meghatarozott cél és szempontrendszer alapjan dolgozzék fel. Az a cél, amelyhez a
szallitorol informaciora van sziikség sokféle lehet. Harom {6 beszallitoértékeld célt
kiilonboztetiink meg: a legjobb beszallitd kivalasztasa; a beszallito teljesitményének javitasa; a
beszallitoval valdé kapcsolat irdnyitasa (VOrosmarty-Tatrai, 2017). A harom {6

beszallitoértékeld célt a 2. abra szemlélteti.

19


https://mersz.hu/hivatkozas/wk40_95
https://mersz.hu/hivatkozas/wk40_95

Beszallité
értékelés célja

A legjobb A beszallitd A beszallitéval
beszallito teljesitményének vald kapcsolat
kivalasztasa javitasa iranyitasa

2. Gbra: A beszallité értékelés harom 5 célia (Vorosmarty-Tatrai, 2017 alapjan sajdt szerkesztésii abra, 2023).
Ahhoz, hogy a beszerzok megfeleld dontéseket hozhassanak meg, tisztaban kell lennitik a vevoi
piaccal és naprakésznek kell lenniiik az aktudlis piaci helyzettel, annak érdekében, hogy a
vallalat szamara kivalasszak a legmegfelelobb beszallitot. A beszerzés egyik legfontosabb
kérdésére, hogy honnan, milyen forrasbol vasaroljon egy vallalat miikodéséhez sziikséges
terméket. Ez a kérdés igen Osszetett, szamos tényezo figyelembevételét igényli. A beszerzoknek
ismerniiik kell, hogy hol taldlhatok a potencidlis beszallitok, ami a beszallitoi piac folyamatos
elemzésével érhetd el. Az emberek mindennapi élete soran is el6fordulhat, hogy ketté vagy
tobb lehetdség kozott kell donteniiik és kivalasztani a szamukra legmegfeleldbb alternativat egy
az altaluk elére meghatarozott szempontrendszer alapjan. Lehetséges, hogy egyes szempontok
alapjan az egyik szcenario, mig mas szempontok alapjan a masik lesz a kedvezébb (Cousins et

al., 2008).

A beszallitok értékelése és kivalasztasa soran szdmos tényez0 meghatarozo lehet. Az elso ilyen
tényez0 a mindség, ahol a hangsuly a termék/szolgéltatas vagy a termelési rendszer mindségén
van. A technoldgiai tényezonél a gyartasi kapacitasokon, K+F tevékenységeken, valamint az
értékesités utani szolgaltatdsok vannak elétérben. Pénziigyi értékelésnél, illetve a pénziigyi
ellenértéknél a termék ara, vagy az abbol valdo engedmények mértéke, a fizetési mod, a
meghatdroz6 szempont. Széllitdsi és vevd kiszolgalasi tényezok értékelésekor a szallitds
megbizhatdsaga, litemezése a fontos, amelyek alapjan a szallitasi vagy teljesitési id0, a szallitas
megbizhatdsaga, rugalmassag, szallitds mindségének biztositdsa. Fontos még a szallitd
magatartasa, azaz milyen vele a kommunikécio és az egyiittmiikodés. Ha a termékre érkezett
reklamécio, akkor milyen a problémakezelése, illetve milyen az informéci6 megosztasa a

partnerrel. Figyelembe lehet még venni egyéb tényezdket is, mint példaul a foldrajzi
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elhelyezkedése, milyen hirneve van, vagy az adott beszallito mas termékkel mar a vallalat

szallito listajan szerepel (Gyenge, 2023).

Annak érdekében, hogy a legjobb beszallitot kivalasszuk, ezeket a szempontokat egylittesen
kell kezelnlink. A gyakorlatban szamos beszallitoértékelési eljaras hasznélatos. A modszer
kivalasztasa soran érdemes figyelembe venni a vallalat céljait és sajatossagait. Igy az
értékelésbdl szarmazo beszallitd nagy valoszinliséggel minden olyan kulcsfontossagu
szempontnak meg fog fellelni, amellyel biztositani tudja a vallalati stratégia sikerességét.

Altalanossagban elmondhato, hogy a jé beszallito esetében:

e megfeleld az ar;

e pontos a szallitas;

» megbizhatdsag jellemzi a hozzaallasukat;

» megfeleld a termék, illetve szolgaltatds mindsége;

e pontos ¢s valods idejli az informacidaramlas, konnyt a kommunikacio;

e rugalmassag jellemzi a beszallitot.

A vallalatok els6 1épésként felmérik, melyek azok a beszéllitok, akik az elvarasaiknak
megfelelnek, majd ezutdn ajanlatot kérnek. Az ajanlatok beérkezése utan felallitanak egy
sorrendet a beszallitok kozott, hogy melyek, azok a potencialis beszallitok, amelyek leginkabb
megfelelnek az elvarasoknak. Megkezdddnek a targyalasok és a legkedvezdbb ajanlatott nyujtd
beszallitot kivalasztjak. A dontést tobb tényezé is befolyasolja, ami altalaban vallalat
specifikus. A gyogyszeriparban a beszallitok végso értékelése altalaban a mindségbiztositas
feladata, de a kivalasztasi folyamatba a vallalat beszerzési és termelési teriileteirdl is
kapcsolodnak be szakemberek (Vordsmarty-Tatrai, 2017), (EUROPEAN COMMISSION,
2014).

2.3.2. A beszallitoértekelés szempontjai

A Dbeszallitoértékelésben a termék és szolgaltatas szintli mutatdkat 6t szempont szerint
csoportosithatjuk, amelyek a kovetkezOk: koltségek, mindség, szallitds, rugalmassag,
kornyezeti szempontok. Az elsé harom szempont 1ényegében megfelel a beszerzés klasszikus
megkozelitésében megfogalmazott ,,megfelel6” elveknek: megfeleld termék (mindség),
megfeleld aron (koltség), megfeleld helyen és idében (széllitds). A masik két szempont
azonban mar valamilyen tobbletértéket mér. A rugalmassag a beszallitd a vevdi igények
megvaltozasara vald reakcidjat méri, mig a kornyezeti szempontok pedig egyfajta felelds

vallalatiranyitasi rendszer mukodtetését jelentik (Vordsmarty-Téatrai, 2017).
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Az elsoként a koltségeket érdemes kiemelni, mivel a legtobb beszerzési dontésnél ez az egyik
legfontosabb szempont. Az Uj beszallitok értékelésénél és kivalasztasdnal altaldban a
legfontosabb elvarasok kozott a szerepel az, hogy a koltségek csokkentése mellett hogyan lehet
a kiszolgalast hatékonyabbd tenni. A koltségek jol értelmezhetd és mérhetdé szempontot
jelentenek. A vallalati miikodés egészére vonatkozo értékelésnél, a koltségeket a termék szinten
vizsgalva olyan tényezoket kell figyelembe venni, mint példdul termék éara, a beszerzésre
rakodd csomagolasi, raktdrozasi ¢€s atrakasi koltségek, fuvardijak, vamok ¢&s a
szallitmanybiztositas koltsége. Tovabba fontos figyelembe venni a termék élettartama alatt

felmertil6 egyéb koltségeket, mint példaul az tizembe helyezés koltségét és a munkaerdigényt.

A masodik kiemelendd szempont, amit a beszallitoértékelés soran mindig vizsgalni szoktak a
minoség. A termékek esetében a mindség a legfontosabb értékelési aspektus, amelyet altalaban
vevoi vagy gyartoi specifikaciok alapjan lehet meghatarozni, s amik kozvetlen hatassal vannak
a vallalat gyartasi folyamataira. Olyan tényezOk tartoznak ide, amelyek az adott termék
jellemzoire, mennyiségére, stabilitdsara, illetve megbizhatdsagara vonatkoznak. Fontos
szempont tovabba a termékhez tartoz6 dokumentacié milyensége, az esetleges reklamaciok és
panaszok kezelésének gyorsasaga, illetve a termék szallitasi koriilményének és csomagolasanak

milyensége.

A Dbeszallitok teljesitményét a szallitds megbizhatosdga, valamint gyorsasaga szerint
mérhetjiik. A szallitadsi megbizhatosagnal vizsgaljuk az idében tortént €s a késett beszallitasok
aranyat, a késések hosszat, a beszallitds mennyiségi pontossagat, illetve a dokumentacio, ¢s a
szamla pontossagat. A szallitdsok gyorsasdga olyan mutatokkal mérhetd, mint a rendelés

atlagos atfutési ideje, vagy a rendelés teljesitésének ideje.

Rugalmassag alatt a beszallitonak azon képességét értjiik, ami azt mutatja meg, hogy a vevoi
igények valtozasahoz hogyan ¢és milyen mértékben tud igazodni. A piaci verseny megkdveteli,
hogy a vevdi igényekre vald reagalas minél gyorsabb és teljesebb legyen, anélkiil, hogy a
koltségek jelentdsebb novekednének. A rugalmassdgot éppen ezért bizonyos esetekben a
beszallitoértékelésnél is érdemes mérni. Ilyen szempontok lehetnek a kiszerelési és mennyiségi

kovetelmények valtozésa, vagy a szallitasi id6 valtozasara vald reagalas.

A kornyezeti tényezok értékelése egyre fontosabb szerepet jatszik a beszerzési dontések
meghozasaban. Ez betudhat6 egyik oldalrdl annak, hogy a vallalatiranyitasban is egyre terjed a
kornyezettudatos megfontolasok szerepe. Masik oldalrél viszont koltségtényezdk is

motivalhatnak olyan dontéseket, amelyek valamilyen mértékben a kornyezetbarat megoldasok
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alkalmazasat is eldsegitik. Ilyen szempontok példdul a termék és csomagolasanak

ujrafelhasznalhatosaga, Gijrahasznositasa (Enarsson, 2006), (Cousins et al., 2008).
2.3.3. Kiilonbozo beszallitéértékeld modszerek ismertetése

A beszallitoértékeld modszerek kozott két tipust kiilonboztet meg a szakirodalom. Vannak
ugynevezett kvalitativ és kvantitativ értékelé modszerek. A kvalitativ modszerek alatt értjiik,
amikor az értékelésben résztvevok szubjektiv tapasztalatai és véleményei alapjan jellemezziik
az adott beszallitot. Eléfordulhat azonban, hogy megjelennek objektiv (szamszerii) jellemzdk
is, de a szubjektivitds még ekkor sem zarhato ki teljes mértékben. Ezzel ellentétben a kvantitativ
beszallitoértékelési technikdk az objektiv, azaz szdmszerlisithetd, mérheté adatokra
tamaszkodnak, amivel a rendszerben talalhat6 szubjektiv elemek minimalizalasara torekednek,
igy az értékelés megbizhatdva és reprodukalhatova valik. Az értékelési rendszerek feladata,
hogy az adatokat Osszemérhetévé tegyék. Osszemérni azonban csak azonos formatumu,
struktardju és tartalma adatokat lehet, igy torekedni kell arra, hogy az adatok gytijtése
valamilyen elézetesen meghatarozott struktura szerint térténjen, majd ezeknek az adatoknak az
elemzését is egy erre alkalmas moddszer segitségével végezziik el (Mankovits et al., 2015),

(Konys, 2019).

A beszallitoértekelés szempontrendszerét célszerli viszonylag egyszerien Osszeallitani. A
gyakorlatban az ar, a mindség ¢és a szallitasi feltételek tartoznak a kiemelt elemek kozé. A
szallitoértékelés céljatol €s a szallitoértékelés kornyezetétdl jelentdsen fliigg az, hogy milyen
értékelési modszert valasztunk. A pontozasba példaul beleszamit az igért és a tényleges
szallitasi datum kozotti eltérés, a rendelt és a szallitott mennyiség kozotti eltérés, valamint, hogy

a megrendelt termékek mindsége megfelel-e az altalunk eldirt kritériumoknak (Esse, 2008).

A vallalati gyakorlatban szamos beszallitoértékelési eljaras létezik. A mddszerek alkalmazasa
akkor a legeredményesebb, ha az a vallalat céljait, illetve sajatossagait kell6 mértékben tiikrozi.
Az egyes modszereket a gyakorlatban jellemzdéen kombinaljdk egymassal, annak érdekében,
hogy minél pontosabb képet kapjanak a beszallitok teljesitési képességeirdl. Tobb esetben
talalkozhatunk olyan eljarassal, amikor a beszallitoértékelését két 1épcsdben végezziik. Ilyen
kétlépcsOs értékelés lehet példaul, amikor egy beszallitot eldmindsitiink, majd, ha az
elokovetelményeknek megfelelt, akkor egy kovetkezd lesziikitett korben ismét értékeljiik a
teljesitményét, szigorubb kdvetelmények kozott. A beszallitoértékelés nehézségét altaldban az

okozza, hogy sokféle szempontot kell értékelni egyszerre, eltérd elvek és értékek alapjan, ami
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miatt egy meglehetdsen komplex dontést kell meghozni. A beszallitdo kivalasztasanal
figyelembe kell venni, a beszallitok iizleti eredményeit, piaci helyzetét, valamint, hogy melyik
beszallitd jar a legkisebb kockézattal és elengedhetetlen a kolcsonds bizalom kialakitasa a

kolcsonds hosszutava sikeresség elérése érdekében (Kopacsi et al., 2015).
2.3.3.1. A kategorikus eljaras modszere

A beszallitoértékelési modszerek koziil a kategorikus eljards az egyik legegyszeriibb. Az
értékelést egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan végezziik, majd a beszerzés
megvalositasat kovetden minden egyes kategoridhoz egy-egy értéket rendeliink, ami alapjan a
beszallito teljesitményét értékeljiik. Az értékelés rendszerint kvalitativ modon, durva beosztasu
skalan torténik (példaul megfelelt, nem felelt meg, semleges). Az értékelésbe, illetve az adatok
gyljtésébe a beszerzésen kiviil bevonasra keriill a mindségbiztositas, a termelés, az
anyaggazdalkodas vagy barmely mas érintett teriiletet. A végsd értékeléshez a kiilonbozo
részmindsitések eredményei €s egymashoz viszonyitott aranyai keriilnek 6sszegzésre és a végso
dontés ezek alapjan hozhaté meg. Az értékelést grafikusan is elvégezhetjiik, igy konnyebben
attekinthetévé valik a teljesitmények iddbeni kiilonbsége vagy az egymashoz viszonyitott

nagysaga (Jakab, 2018).

A modszer elonye, hogy egyszerli a kivitelezése, alacsony a koltség- és munkaerdigénye,
valamint nem igényel bonyolultabb adminisztraciot. Elsdsorban arra alkalmas, hogy a
beszallito teljesitményének alakulasat az id6 fliggvényében nyomon kdvethessiik. Az értékelés

a teljesités utan kozvetleniil rogzithetd, igy csokkenthetd az emberi mulasztasbol adodo hiba.

A moddszer egyik hatranya, hogy egyesesetekben meglehetdsen szubjektiv maga az értékelés,
mivel nem hagyatkozik szdmszerisitett, konkrét adatokra. A modszer masik hidnyossaga, hogy
nem tud kiilonbséget tenni az egyes értékelési szempontok stlyossaga és fontossaga kozott.
Ugyan a kedvez6 és kedvezOtlen részmindsitések ardnya meghatiarozhat6d, de az Osszesitett
mindsitésben torzitas 1éphet fel, mert nem veszi figyelembe a 1ényeges és kevésbé 1ényeges
szempontok ardnya kozotti alakulasat. Az eljaras konzisztencidja csokken az értékelést végzo
személyeket valtoztatasaval. Tovabbi hatranya, hogy egyszerliségébdl adédodan rutinfeladatta

valhat, ami plusz hibaforrast visz be az értékelésbe.

Jol hasznalhato a szallitoi teljesitmény eldmindsitéséhez, amikor a potencialis beszallitoi kor
meghatarozasat vagy szlikitését végezziik és adatokat szeretnénk gytijteni az egyes beszallitok

teljesitési szinvonaldrol. A szallitd kivalasztasara akkor alkalmazhatd, ha a mindsitést végzo
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csapat képes a hatékony egylittmiikodésre €s az adatok ismeretében konnyen egyezségre tudnak

jutni a beszallito kapcsan (Monczka et al., 2009).

A kategorikus eljaras soran alkalmazott beszallito értékeld laprol egy lehetséges sablont mutat

be a 3. abra:

Beszallito kivalaszté lap

Neve:

Cime:

Koédja:

Szallitott termék megnevezése:

Szallitott termék azonositoja:

Minosités

Megfeleld

Ertékelés szempontjai:

Szallitas pontossaga

Szallitas minGsége
Ar

Termék mindsége

Fizetési feltételek

Rugalmassag
Dokumentacio

Kommunikacid

3. abra: Beszallito kivalaszto lap példa (Monczka et al., 2009 alapjan sajat szerkesztésii abra, 2023).

2.3.3.2. A sulyozott pontrendszer modszere

A viallalati gyakorlatban ez a leggyakrabban alkalmazott beszallitoértékeld modszer.
Viszonylag egyszerlien alkalmazhat6, ugyanakkor képes a kategorikus eljaras hatranyait
kikiiszobolni. A stlyozott pontrendszer modszer az értékelési tényezdket szamszerlien
igyekszik kifejezni. Kiindulé pontja, hogy meghatarozzuk azokat a f6 tényezdket, amelyek a
beszallito kivalasztas soran jelentdsek lehetnek (Kopacsi et al., 2015). Ezeket a szempontokat
egy sulyozo faktorral vessziik figyelembe a vevdi szempontbol vett fontossdgok alapjan,
aminek eredmény¢iil kapjuk meg a beszallitd adott szemponthoz tartozo teljesitményének
pontszamat, amely alkalmas a szallitok Gsszteljesitményének 0sszehasonlitasara. A beszallitd
értékelésének szempontjabodl a leggyakoribb tényezdk a mindség, a szallitds pontossaga és

megbizhatdsaga, valamint a termék vagy szolgaltatds ara (Jakab, 2018).
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A beszallitok egyes értékelési szempontok tekintetében nyujtott teljesitményét
értékelhetjiik elore meghatirozott intervallumok alapjan. Ekkor a kritériumok teljesitési
szintjeihez kiilonbozo, elére definidlt pontokat rendeliink, majd a pontokat az eldre
meghatarozott stilyokkal atlagolva kapjuk meg a szallito teljesitményét tiikroz6 eredményt. gy
az alapvetden kiilonbozé mértékegységii kritériumok egyszeriien 6sszemérhetévé vallnak.
Megjegyzendd, hogy a pontozasi skala kijeldlésével Bijabb szubjektiv értékek jelenhetnek meg
az értékelésben (Esse, 2008).

A beszallitoi teljesitmények Osszehasonlitasa torténhet az egymashoz viszonyitott sorrend;jiik
alapjan kialakitott rangsor szerint alapjan. Ekkor az ¢értékelési eljaras jelentdsen
leegyszerlisodik, mivel csak a sorrendet kell megéllapitanunk, annak érdekében, hogy
biztositsuk a szempontok Osszehasonlithatosdgat. A sorrendként kapott pontszdmokat a
megfelelé sulyokkal korrigdlva kapjuk meg a beszallitok egyes kategoridkban elért
pontszamait. Ennek az eljarasnak a hatranya, hogy eltlinnek az ajanlatok kozotti kiillonbségek
nagysaga, tehat csak akkor érdemes alkalmazni ezt a mddszert, ha az egyes beszallitok ajanlatai

kozotti kiillonbségek nem szamottevdek (Monczka et al., 2009).

A Dbeszallitok teljesitménye egymashoz viszonyitva is értékelhetok. Ebben az esetben a
beszallito teljesitményérol szerzett adatokat vagy az értékelést végzok altal kijeldlt értékekhez
viszonyitjuk a vagy az egyes szempontokban a legjobban teljesitd beszallitd értékeit vessziik
alapul és ehhez viszonyitjuk a tobbi beszallitd teljesitményét, ezzel biztositva a kiilonbozo
szempontok 0sszemérhetdségét. Az igy kapott viszonyszamokat az eldzetesen meghatarozott
sulyozads szerint korrigdlva megkapjuk az egyes beszallitok Osszteljesitményét leird

pontszamokat (Kopacsi et al., 2015).

A sulyozott pontrendszer modszer eldényei kozé sorolhatd, hogy egy egyszerli kivalasztasi
modszer, ami a kategorikus eljardshoz képest csokkenteni az értékelésbe bevitt szubjektiv
elemek szamat, ennek ellenére nem jar jelentdsebb koltségnovekedéssel. Tovabbi elonye, hogy
a modszer képes a kiilonbozd értékelés szempontok relativ fontossaga kozotti kiillonbséget
tenni. A modszer alkalmazhato a legjobb beszallitd kivalasztasara, vagy akar a beszallitok

mindsitésére is (Trent, 2010).

A modszer alkalmazasanak hatranya, hogy nem képes teljesmértékben az értékelést végzok
szubjektivitasat kikiiszobdlni, ugyanis vannak olyan esetek, amikor az értékelést végzok nem a

modszer altal itélt legjobb beszallitot valasztjak ki.
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A modszer tovabbfejlesztett valtozata az tgynevezett szallitoéi profilelemzés (Vendor profile
analysis, VPA), ahol egyarant rendeliink intervallumokat és stlyokat az egyes beszallitoi
teljesitményekhez, majd ezek ismeretében szimulaljuk le a lehetséges teljesitményeket. A
sulyozott pontrendszer modszerénél alkalmazott tablazat egyik lehetséges felépitését a 2.
tablazat mutatja be:

2. tablazat: A sulyozott pontrendszer modszerénél alkalmazott beszallito értékelo tablazat (Esse, 2008 alapjan
sajat szerkesztésii tablazat, 2023).

Ertékelési szempontok  Intervallum Suly Beszallito ,,A” Beszallito ,,B”

Termék minosege

Szallitas pontossaga

Szallitas mindsége

Dokumentacio

Rugalmassag
Ar
Fizetési feltételek

Rugalmassag

Kommunikacio

Sulyozott atlag pontszam

2.3.3.3. A tulajdonlas teljes koltségének modszere

A tulajdonlas teljes koltsége modszer (Total Cost of Ownership, TCO) egy olyan
beszallitoértekel6 modszer, amely a beszerzéshez kapcsolédd Osszes koltséget igyekszik
figyelembe venni. A moddszer alapjat az kepézi, hogy egy termék vagy szolgaltatas
megvasarlasa soran a beszerzéssel jaro koltségeknek a beszerzési ar csak egy bizonyos hanyadat
jelenti, ami 6nmagédban nem szolgaltat elegendd informaciot a dontések meghozéasahoz (Ellram
et al., 1998). Lehetnek az arhoz kozvetlen kapcsolddod tényezok, mint példaul a szallitasi és
vamolasi koltségek. A beszerzési folyamatnak is megvannak a sajat koltségei, amelyeket
érdemes figyelembe venni. Ilyen példaul a beszallitok felkutatasanak, a piacelemzésnek vagy
egy Osszetettebb szallitoértékelés elvégzésének a koltsége. Ezen tilmenden jelentkezhetnek
még koltségek a termék beszéllitasaval, lizembe helyezésével, illetve felhasznalhatosagaval

kapcsolatban. A TCO elemzés elvégzése nem egyszerii feladat. Szamos szervezeti egység
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egylttmikodését ¢és a vallalat folyamatainak alapos ismeretét igényli, hogy a tényleges

koltségek feltarhatoak legyenek (Monczka et al., 2009).

A koltségek teljes korének azonositasahoz elsd 1épésként az érintett folyamatok részletes
feltérképezését, valamint az egyes koltségkategoridk beazonositasat kell elvégezni. Utdna
kovetkezik a koltségkategorian beliil a koltségelemek és koltségosszefiiggések meghatarozasa,
majd az adatok Osszegytijtése €és a koltségek szdmszerlisitése. Ezt koveti a koltségek idobeni
alakulasanak felvazolasa, amely atfogoan a termék felhasznéalasanak teljes életciklusara
kiterjed. A folyamat pedig koltségek jelenértékének meghatarozasaval zarddik (Bhutta-Hug,
2002).

A modszer alkalmazasanak az eldnye, hogy feltarhatoak a valodi koltségek, ami a beszerzés
komplexitasat a valdsdgnak megfeleléen képes tiikrozi. Ennek koszonhetéen kivaloan
alkalmazhat6 a beszallitokivalasztasra, valamint a beszallitok tevékenységeinek elemzésére és

fejlesztésére is (Kopacsi et al., 2015).

A modszer hatranyai kozé tartozik, hogy bevezetése komoly nehézségekkel jarhat, mivel
bizonyos tényezOket nehéz szamszerlsiteni, valamint maga a rendszer kialakitdsa
meglehetésen 1ddigényes. Széles kort elterjedését gatolja tovabba, hogy az értékelés

elvégzésének koltsége viszonylag magas (Kopacsi et al., 2015).
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3. A Richter Gedeon Vegyészeti Nyrt. miikodésének bemutatasa.
3.1. A Tarsasag torténete.

A Richter Gedeon Vegyészeti Nyrt. (Tarsasdg) torténelme igazan szines és szamos
forduloponton ment keresztiil, mig elérte a jelenlegi meghatidrozd szerepét a kiilonb6zo

gyogyszergyartd cégek kozott.

A Téarsasag torténetében a legels6 mérfoldkének az tekinthetd, amikor 1901-ben Richter
Gedeon gyogyszerész megvasarolta a budapesti Sas Patikat, ezzel nem csak a cég, hanem az
egész magyar gyogyszeripar alapkovét tette le. 1906-ra Richter altal forgalmazott készitmények
egyre sikeresebbé valtak és kicsinek bizonyult a Sas patika kapacitasa, ezért Richter Gedeon
megvasarolta Budapesten a kdbanyai Cserkesz utca 63. szam alatti telket és megalapitotta a ma
is ismert gyarat. 1912-ben forgalomba keriilt a Kalmopyrin, egy hatékony fajdalomcsillapito,
ami a mai napig gyartott, sikeres ¢és kozkedvelt termék. 1923-ban a véllalat csaladi
részvénytarsasagga alakult Richter Gedeon Vegyészeti Gyar néven, 50 millid korona
alaptékével. A Richterben épiilt meg az orszag elsd biologiai értékmérd laboratériuma 1925-
ben, amely garantélta az eldallitott készitmények nemzetkozi szintli mindségét. Majd egy évvel
késobb elindult hazankban az inzulin {izemszeri termelése. A masodik viladghabora alatt a
véllalatot hadilizemmé nyilvanitottdk. Az import és export tevékenységek, valamint az
onrendelkezés lecsokkenése jellemezte ezt az iddszakot. 1966-ban forgalomba keriil a véllalat
els6 oralis fogamzasgatlo készitménye, ra egy évre pedig megalakul a dorogi gyaregység. 1977-
ben forgalomba kertilt a vallalat legsikeresebb 20. szazadi originalis terméke, a Cavinton. A
nyolcvanas évek végén megkezdddott a regiondlis terjeszkedés, termeld leanyvallalatok
1étesiiltek Romaniaban, Lengyelorszagban és Oroszorszagban. A Richter vezetdsége 1998-ban
uj stratégiat fogalmazott meg, melynek célja az volt, hogy a cég a régi6 vezetd, magyar
iranyitast, multinacionalis gyogyszergyarto tarsasagava fejlodjon. Ennek egyik eszkdze volt a
kiilfoldi piaci terjeszkedés akvizicidkon keresztiil, termeldkapacitasok kialakitasa révén. 2010-
ben a Richter tovabb erdsitette ndgydgyaszati tevékenységét: felvasarolta a négyodgyaszati
rendellenességek, illetve medddség kezelésére szakosodott, svajci Preglem céget €s a német
Richter meglévé ndgyodgyaszati lizletdganak megerdsitésére, hangsulyosabba téve a cég
specializalt gyogyszeripari jellegét, mindezt a négyogyaszat terén felhalmozott tudasanak és
sajat értékesitési €s marketing halozatot létesitsen a kiemelt nyugat-eurdpai piacokon, és

jelenlétét erdsitse Europaban. 2012-ben atadtak Debrecenben a Biotechnologiai lizemet, ahol a
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bioszimilaris terapias készitmények kutatasara €s fejlesztésére tevodik a hangsuly. 2014-ben
kezdte meg a vallalat a Latin-amerikai terjeszkedést. Azon stratégiai célkitiizés részeként, hogy
foldrajzi kitettségét kiegyensulyozottabba tegye, ugyanakkor négyogyaszati iizletagat globalis
méretlivé novelje, ezért a cég akvizicidkat hajtott végre a latin-amerikai régioban. A Richter
részesedést vasarolt egy helyi vallalatban, Brazilidban fokozatos kivasarlasi opcidval, ezen
kiviil 2013-ban kezdeményezte helyi vallalatanak felvasarlasat Mexikoban. A Kolumbidban
alapitott sajat vallalataval egyiitt, mindezen kezdeményezéseinek célja a ndgyogydszati
termékvonalhoz tartozd készitményeknek a torzskonyvezése és e termékek értékesitését €s
Mediplus-t, amely egy a Curacao-i bejegyzésii, stabil piaci jelenléttel rendelkezd marketing
tevékenységet végzo vallalat. A Mediplus ledanyvallalatain keresztiil szdmos latin-amerikai
orszagban értékesit, igy: Ecuadorban, Peruban, Chilében és Boliviaban. A Mediplus a kozép-
amerikai, valamint a Karib-térség orszagaiban szintén forgalmaz gyogyszeripari
készitményeket. Mindossze hét évvel kés6bb 2019-ben piacra keriil a Richter elsé sajat
fejlesztésti bioszimilaris terapidja, a Terrosa pen, ami a csontritkulds kezelésére szolgal

(Richter, 2023).

A Cariprazine jelenleg a piacon az egyetlen olyan antipszichotikum, amely nem csak
skizofrénia pozitiv tiineteinek (pl. hallucinaciok), hanem predominans negativ tiineteinek (pl.

érzelmi elsivarosodas) kezelésében egyarant hatékonynak bizonyult.

A Richter kutat6i a Cariprazine molekulat 2002-ben fedezték fel, majd 2003-ban megtortént a
szabadalmi bejelentése. 2004-ben a jelenleg AbbVie néven ismert céggel megkezdddtek a
kozos munkak a molekula tovabb fejlesztésére, majd kezdetét vették az egyes klinikai
vizsgalatok lebonyolitasa, amelyek egészen 2009-ig tartottak és sikeresen zarultak. 2015-ben
az a Richter megkapta az az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszeriigyi Hivatala (FDA)
engedélyét a Cariprazine Vraylar néven valod forgalmazédsara az USA-ban, majd egy évvel
késObb a termék piacra is keriilt az USA-ban. Még ebben az évben Eurdpai
Gyobgyszeriigynokség (EMA) is elfogadta a Cariprazine térzskonyvezési kérelmét. Innentdl

kezdve egyre tobb orszagban keriiltek forgalomba a Cariprazine-t tartalmaz6 készitményeket.

A 2016 marciusi USA piaci bevezetés ota tobb mint 400.000 beteget kezeltek vele €s tobb mint
3 millio feliras tortént Amerikaban. Az antipszichotikum mar 46 orszagban elérhetd vilagszerte.
A Richter az elmult idészakban is szadmos licenszmegéllapodést kotott helyi partnerekkel,

amelyeknek kdszonhetden a Cariprazine a vilag legjelentésebb piacain elérhetdvé valik.
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2019-ben az FDA engedélyezte a Vraylar kiterjesztett alkalmazasi eldiratat az I. tipusa bipolaris
betegséghez tarsuld depresszids epizodok kezelésére, majd Gjabb licenc megallapodasok jottek
létre tobb régioban. Tovabba 2019-ben elnyerte az ,,Ev Gyogyszere” dijat, amellyel azokat a
legkorszerlibb ¢és leghatékonyabb készitményeket ismerik el, amelyek jelentds attorést hoztak
valamely betegség gyogyitasaban. 2022-ben az AbbVie kozzétette, hogy kiegészitd
engedélykérelmet nyujtott be az FDA-hoz major depresszi6 antidepresszans terapia melletti

kiegészitd kezelésére, amelyet 2023 év elején el is fogadott az amerikai hatosag.

Napjainkban a Cariprazine egyre tobb orszagban keriil elfogadasra és egyre tobb piacon jelenik

meg, amely jelentds mértékben hozzdjarul a Richter Gedeon sikereihez, ezért kiemelt szereppel

cres

3.2. A Tarsasag stratégidja

crer

eurdpai székhelyli midpharma cégek ligajanak — ahova a vallalat jelenleg is tartozik —

kiemelkedd szerepléjévé valjon.

Ennek érdekében a termékportfolio, az ahhoz kapcsolédd tudasbazis, infrastruktara és
kereskedelmi képesség folyamatosan fejlédik, ¢és a tradiciondlis, illetve generikus
gyogyszerkészitmények mellett a magas szellemi hozzaadott értékkel rendelkezd termékekre
keriil a hangsuly. Ehhez a Richternek azokra a teriiletekre kell helyeznie er6forrasait, amelyen
specidlis tudasa van: a kozponti idegrendszer teriiletére az origindlis kutatasban, a

négyogyaszatra €s a bioszimildris termékfejlesztésre.

Stratégiank a rendkiviil szertedgazo termékportfolio minden egyes elemének vildgos iranyokat
jelol ki. Az egyes termékek eltérd életciklusabol eredd sajatossagokat figyelembe vevod
stratégiai pillérek adnak egységes keretrendszert a portf6li6 menedzsmentjének. A termék
kutatas €s a biotechnologia. A 2018-2028-as id6szak ndvekedési motorjat képviseld pillérek, a
Richter originalis sikerterméke, a Cariprazine ¢életciklus menedzsmentje, valamint a
négyogyaszati terdpids teriilet. A stratégia defenziv ladbat a branded generikumok és a

tradicionalis portf6lio alkotjak.

Minden pillér hozzéjarulésa egyarant fontos a stratégia sikeré¢hez és kiildetésiink szolgalatahoz:

vilagszerte magas mindségii gyogyszereket biztositunk, elérhetd aron (Richter, 2023).
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3.3. A gyogyszeriparra jellemz0 szabalyozasok ¢és ellatasi-lancok bemutatasa

A gybgyszeriparban  szigord  mindségiranyitdsi  rendszert kell fenntartani a
gyogyszerkészitmények fejlesztése, gyartasa és ellendrzése terén. Az egyes orszagokra,
orszagcsoportrokra (pl. EU) vonatkozoan a felelés hatosdgok hatarozzak meg a
kovetelményeket. A forgalomba hozatali engedélyek, illetve a gyartasi engedélyek rendszere
biztositja, hogy minden gydgyszert az illetékes hatosag értékeljen annak biztositasa érdekében,
hogy megfeleljen a jelenlegi biztonsagi, mindségi és hatasossagi kovetelményeknek. Ennek
értelmében az eurdpai piacon 1évo terméket csak engedéllyel rendelkezd gyartok allithatjak eld,
akiknek tevékenységét az illetékes hatdsagok rendszeresen ellendrzik. Gyartasi engedély
sziikkséges minden az Eurdpai Unidoban miikddd gyartd szamara, fiiggetleniil attél, hogy a

termékeket az Union beliili vagy azon kiviili piacon értékesiti.

Az Eurdpai Bizottsag két iranyelvet fogalmazott meg, amelyek meghatarozzak a gyogyszerek
helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP) elveit és irdnyvonalait. Az elsdé irdnyelv az emberi
felhaszndlasra szant gyogyszerekre, mig a masodik irdnyelv pedig az allatgyogyaszati
felhasznalasra vonatkozik. Az ezekkel az elvekkel 6sszhangban 1év6 részletes iranymutatasokat
az ,,Utmutato a helyes gyartasi gyakorlathoz” cimii dokumentumban teszik kozzé, amelyet a
gyartasi engedély iranti kérelmek elbirdlasakor €és a gyogyszergyartok ellendrzésének alapjaul

fognak hasznélni.

Az Utmutatd harom f6 részbdl all, amelyet szamos melléklet egészit ki. Az I. rész foglalkozik
a gyogyszerkészitmények gyartasara vonatkozo alapvetd kdvetelményekkel, valamint ismerteti
a mindségiranyitas alapfogalmat. Ebben a részben minden fejezet rendelkezik egy alapelvvel,
amely felvazolja az adott fejezet mindségiranyitasi céljait, €s tartalmaz egy olyan magyarazo
szoveget, ami kellden részletezi az elv végrehajtdsa soran figyelembe veendd Iényeges
szempontokat, ezzel is segitve a gyartokat. A II. rész a kiindulasi anyagként hasznalt
hatéanyagok kovetelményeivel foglalkozik. Célja, hogy irdnymutatast nydjtson a Helyes
Gyogyszergyartasi  Gyakorlattal (GMP) kapcsolatban a  hatéanyagok megfeleld
mindségiranyitasi rendszerben torténd eldallitasdhoz, valamint el0segitse annak biztositasat,
hogy a hat6anyagok megfeleljenek a felallitott mindségi és tisztasagi kovetelményeknek. Itt a
»gyartds” magéaban foglalja az anyagok atvételének, a gyartdsdnak, a csomagolasanak, a
cimkézésének, a mindség-ellendrzésnek, a hatéanyagok kibocsatasdnak, taroldsanak ¢&s
forgalmazasanak minden miiveletét, valamint a kapcsolddo ellendrzéseket. Az 1. és 1. részben

vazolt altalanos kérdésein tilmenden a GMP tobb mellékletet is tartalmaz, amelyek részletesen
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ismertetik a konkrét tevékenységi teriileteket. A III. rész GMP-vel kapcsolatos

dokumentumokat tartalmazza, amelyek célja a szabdlyozasi elvarasok értelmezése és tisztazésa.

A gyogyszerkészitmények gyartasa évek ota a GMP altal megfogalmazott irdnyelvek alapjan
zajlik. A GMP utmutatot rendszeresen feliilvizsgaljadk annak érdekében, hogy tiikrozze a
mindség terén bevalt gyakorlatok folyamatos fejlesztését. A moddositdsokat nyilvanosan

elérhetdvé teszik az Eurdpai Bizottsag honlapjan.

A GMP szabvany 1. és II. részében talalhato fejezetek eldirjak, hogy a gydgyszergyartoknak
rendelkezniilik kell egy olyan rendszerrel, ami alkalmas a gyartdsra nézve kritikus anyagok
szallitoinak értékelésére. Ezeket az anyagokat megéllapodas szerint eldre meghatarozott
specifikaciok alapjan kell megvasarolni a mindségbiztositasi egységek altal jovahagyott
beszallitoktol. A beszallitdo jovahagyas folyamatdnak egy olyan értékelést kell tartalmaznia,
amely megfeleld bizonyitékot szolgaltat arra vonatkozoan, hogy a gyart6 folyamatosan tudja
biztositani a specifikacionak megfeleld hatdéanyagot. Példaul rendelkezik kiilonb6zé mérési,
stabilitasi eredményekkel. Minden egyes beérkezett anyagtétel azonossaganak ellendrzésére
legalabb egy vizsgalatot el kell végezni. Ha hatéanyag beszallitoja és gyartdja nem egyezik
meg, abban az esetben a szallitonak a kozvetlen gyartd nevét és cimét meg kell adnia, mivel a

kivalasztast kovetden a gyartoval mindségligyi szerz0dés kotése sziikséges.

A GMP szabvany auditalasrol szolo6 fejezete egyértelmi eldirasokat fogalmaz meg az auditok
kivitelezésérdl és végrehajtasarol. A gyartasi engedéllyel rendelkezd kritikus alapanyagok,
illetve hatéoanyagok és intermedierek beszallitdinak értékeléséhez az eurdpai hatdésagok két-
harom éves auditaldsi gyakorisagot javasolnak. Az auditok egyarant alkalmazhatoak a
beszallitok jovahagyasara és mindsitésére is. A relevans informacidk dsszegyljtése és elemzése
elengedhetetlen eldfeltétele a mindségi audit sikeres megtervezésének (EUROPEAN
COMMISSION, 2014).

Fontos egyértelmiien meghatarozni az audit elvégzésének céljat, példaul 0j beszallitd
bevezetése; kiszervezés; hiba/visszahivas kivizsgalasa; rutinszeri Gjra ellendrzés; javitd
intézkedések nyomon kovetése. Ha sikeriilt megfogalmaznunk, hogy mi a célunk az audittal,
akkor a célok minél hatékonyabb teljesitésének érdekében az auditot alaposan meg kell
tervezni, gondosan fel kell épiteni, szisztematikusan kell végrehajtani, hitelesen kell
beszamolni, ¢és a korrekcios intézkedéseket kelld idében és kielégité modon kell végrehajtani

(Gutassy, 2010).
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Az lizleti elonyoket akkor tudjuk maximalizalni, hogy ha a vevd — beszallité kapcsolat minden
aspektusat megerdsitjiik. Ennek az alapfeltétele a vilagos és hatékony kommunikécio az érintett

felek kozott (EUROPEAN COMMISSION, 2014).

A 4. dbra szemlélteti a gyogyszeripari beszallitéi lanc nyitott kérdéseit.

Gyogyszer Gyogyszeripari beszallitoi lanc Gyogyszer
alapanyag gyartok | termék gyartok
(beszalliték) "

I Gazdasagi tényezdk

I Kérnyezeti tényezdk

- IS0 14001, gyartasi folyamatok Tarsadalmi tényezék
terhelésének értékelése

- Csomagolds djrahasznositdsa

- (Csomagolas optimalizélésa

- Gyartasi folyamatok
tsszehangoldsa az aktudlis
gyogyszerkereslettel a veszélyes
hulladékok és karos anyagok
kibocsajtasanak csokkentése
érdekében

Gyégyszer gyartok példamutatdsa a beszillitéik felé, tudastranszfer

- Megfeleld beszallitdk
kivalasztasa

- Gyartasi folyamatok
osszehangolasa az aktualis
gyogyszerkereslettel a
termékfelesleg elkeriilése- és
energiahatékonysag
novelésének érdekében

- Gyodgyszerzk (jra osztdsa
- Gydgyszerhamisitas csokkentése

4. abra: Gyogyszeripari beszallitoi lanc nyitott kutatasi kérdései (Fetter, 2019)

Az ellatasilanc menedzsmentje kiemelkedd téma a gyogyszeriparban, €s szdmos irdnyelv
szabalyozza. Minden tipusu szallitdsi modnak megvannak az elényei és a hatranyai is: a
dontések altalaban figyelembe veszik magat az anyagot/terméket mind a mindség és a
mennyiség szempontjabol, a rendelkezésre allo iddot, az 4arat és a szallitdsi tUtvonal
bonyolultsdgat. A tobbi résztvevohoz, példaul forgalmazok, kereskeddk tevékenységeihez
kapcsolddo kockazatot is értékelni kell. Ennek az értékelésnek a legfontosabb eleme a GMP
megfeleloségi szint, amelyet Aaltaluk értelmezve ez alapjan tudjuk meghatdrozni a
termékbiztonsagot esetlegesen befolyasolo kockazatot. Kockazatcsokkentd intézkedéseket kell
tenni olyan esetekben, amikor a meghatarozott kockazati értékek tul magasak, valamint ebben

az esetben a megtett intézkedések hatékonysagat is feliil kell vizsgalni (Fetter, 2019).
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4. Beszallito értékelés és kivalasztas bemutatasa a Richter Gedeon Nyrt.-nél.

A 4. fejezet keretein beliil keriil bemutatésra a sajat kutatas elvégzése soran tapasztalt

megallapitasok és ezeknek az eredményei.

4.1. Az LCM (Life Cycle Management) projektek altaldnos ismertetése

A Richter Gedeon Nyrt.-nél a nagyobb volumenti valtozasokkal jar6 projekteket Life Cycle
Management (LCM) projekteknek nevezziik. Ilyenek lehetnek azok a valtozasok is, amikor a
sajatgyartasu hatdoanyagrol atallunk vasarolt forrasbol szarmazo hatdéanyagra. Ezeket az LCM

projekteket alapvetden kétféle okbol inditjuk.

Az els6 ok, hogy alacsonyabb legyen a késztermékek eldallitdsanak a koltsége. Ez a gyakoribb
megkozelités, ekkor a dontés hatterében elsdésorban a gazdasagossagi szdmitdsok kapnak
nagyobb hangsulyt. Azokbol a szignalokbdl lesznek LCM projektek, ahol a véarhatéd
fedezetnovekedés évente legalabb 500 000 EUR.

A masodik ok, amikor egy adott termék életciklusat akarjuk meghosszabbitani, vagy a
kockazatokat akarjuk csokkenteni. Itt elsésorban nem az aruk koltségének a csokkentése a cél,
hanem hogy a termék tovabbra is arbevételt termeljen a cégnek. Ezeknél a projekteknél az éves
arbevételtdl fiigg, hogy LCM projekt lesz-e beldle. Altalaban, ha a kiesé profit 6sszege
nagyobb, mint 500 000 EUR/év, akkor mar érdemes piacon tartani a terméket.

Az altalam bemutatasra keriild hatdéanyag cserés projekt is ezen okbol valosult meg.
Természetesen a gazdasagossagi szempontokat ebben az esetben is figyelembe vessziik és az

uj beszallitok kivalasztdsa soran ez is egy fontos szempont.

Egy ilyen projekt véghezvitele meglehetésen komplex feladat, ami nagymértékti koordinéciot
igényel, mivel tobb tarsosztaly dolgozik egymadssal, igy a projekt sikeressége érdekében kulcs
szerepet jatszik a megfeleld kommunikacio és az informaci6 aramlés az egyes teriiletek kozott.
Ennek biztositasara egy ugynevezett ,,Core Team” -et hozunk létre, ahol minden a projektben
érintett teriilet delegal egy-egy szakembert, aki képviseli a sajat teriiletének érdekeit, illetve
tagja még egy projektmenedzser, aki a projekt vezetéséért és végig viteléért felelds. Ezek a
,Core Team” tagok vesznek részt a megbeszéléseken, a dontéshozatalban és a stratégia
kialakitdsaban. Minden ,,Core Team” tag rendelkezik egy sajat ,,Sub Team” -mel, akiknek a
megfogalmazott feladatokat delegdljak, ezzel segitve a feladatok tényleges elvégzését és a
projekt elorehaladasat. A mérfoldkovek sikeres lezarasaval a ,Core Team” tagok

cserélddhetnek, attol fliggden, hogy a projekt mely szakaszéban jarunk.
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Az 5. dbra mutatja be azt az esetet, ha nem inditunk LCM projektet a késztermék eldallitasi

koltségeinek csokkentésére. Ebben az esetben az adott termék életciklusat sem kivanjuk

meghosszabbitani.

Osszeg

Bevétel Koltség

5. dabra: A kéltségek valtozdasa az idében, ha nem inditunk LCM projektet (Richter, 2023).

A 6. dbra mutatja azt az esetet, amikor megakarjuk hosszabbitani a termékiink ¢életciklusat,
annak érdekében, hogy tovabbra is arbevételt termeljen a cégnek. Ahhoz, hogy ezt elérjiik a

szaggatott vonallal jelzett idépontban avatkozunk be, ahol a raforditasok csokkentésével

probaljuk meghosszabbitani a késztermék életciklusat.

Osszeg

Bevétel e Kiltség

6. abra: A koltségek valtozasa az idében, ha LCM projektet inditunk (Richter, 2023).
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4.1.1. A Dipankrin projekt bemutatasa

A Richter Gedeon budapesti telephelyének egyik iizemében gyartjak a Pankreatin hatéanyagot.
Ebben az iizemben kordbban nagy volumenben gyartottak egy masik hatéanyagot, mely az
iizemi koltségek 79%-at vitte el, azonban ez a gyartds 2022-ben ledllitasra keriilt. A gyartas
leallitasa miatt a tobblet koltségek, mint példaul a rezsi és a karbantartdsi munkdak koltsége
atterhel6dott az ottmaradd hatéanyag gyartasokra, igy a Pankreatinra is, aminek a fajlagos ara

igy 87%-kal novekedett 2022-t61.

Az el6z6 pontban felsorolt okok alapjan az LCM Grémium az emlitett lizem bezarasarol, ezaltal
Pankreatin RG gyartas kivezetésérdl és vasarolt hatdanyagra valo atallas elkészitésérdl
dontott, mert a készterméket szeretnénk tovabbra is piacon tartani. Az LCM Grémium nem
mas, mint egy dontési bizottsag, ami a Richter felsd vezetésébdl all, tagjai a relevans igazgatok
¢és a vezérigazgato, akik Richter szintli, stratégiai dontéseket hoznak meg. A projekt primer célja
egy Uj beszallitdé bevezetése, mig szekunder célja a fedezeti mutatdk javitdsa kedvezdbb art

hatdanyag bevezetésével.

A projekt soran tobb teriilet is bevonasra keriilt és az egyes teriiletek altal megfogalmazott
értékelési szempontokat vettiik figyelembe a beszallitok kivalasztasa soran. Ilyenek példaul a
gazdasagossagi, technologiai, beszerzési, regulatory és mindségbiztositdsi szempontokat is
egyarant. Ebben a projektben én képviseltem a mindségbiztositast és felelds voltam a

mindségbiztositasi szempontoknak vald megfelelésért.

A Dipankrin projekt f6bb adatait a 3. tdblazat mutatja be:

3. tablazat: A Dipankrin LCM projekt fobb jellemzdi (Richter, 2023).

Paraméter Erték

Hat6anyag gyartohely Richter Budapest - kiils6 beszallito
Eves hatdanyag igény 3400 kg

Készitmény gyartodhely Tablettazo iizem

Készitmény forgalom 465.000 doboz/év

Orszagkor HU
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4.2. Az értékelés és kivalasztas folyamata a Richter Gedeon Nyrt.-nél
4.2.1. Az értékelési és kivalasztasi folyamat 1épéseinek bemutatasa

Erdemes attekinteni a beszallito értékelés és kivalasztas folyamatat a Richter Gedeon egy
konkrét LCM projekt példajan keresztiil, igy lathato, hogy a szakirodalom éltal meghatarozott
elvek hogyan éplilnek be egy vallalat gyakorlati miikodésébe. A Tarsasag altal alkalmazott

beszallito értékelési és kivalasztasi folyamatokat a kdvetkezd 1épésekre tudjuk bontani:

1. Igény az 0j beszallitora;

A beszallito kivalasztas elsé 1épése az, hogy a projekt vezetése Osszeallitja azoknak a
kritériumoknak a listdjat, amelyeket figyelembe kell venni a megfeleld6 mindségli termékek
eldallitasa soran. Ezutan kovetkezik a lehetséges beszallitok értékeléséhez sziikséges
attributumok meghatarozéasa. Ezt kovetden kialakitjuk a rendszer hierarchidjat a kritériumok
strukturdlasaval. Ezzel egyidében az egész projektet atfogd GMP Change Control-t inditunk,
amiben minden a projekttel kapcsolatos valtoztatast kezeliink, ezzel megfelelve a GMP

szabvany kdvetelményeinek.

2. Lehetséges beszallitok keresése, piackutatas;

Az el6z6 pontban meghatarozott igények figyelembevételével a beszerzési osztaly piackutatast
végez, annak érdekében, hogy megtalalja a Richter szdmara legidealisabb hatdéanyag gyartokat,

majd a megfeleld beszallitokkal felveszi a kapcsolat.

3. A hatéanyaggal kapcsolatos informacidok, dokumentumok bekérése;

Az értékeléshez sziikséges dokumentumok bekérése a beszerzés a feleldssége, aki a
mindségbiztositastol megkapja a gyarto altal csatolandé dokumentumok listajat és a kitdltendd
kérddiveket. A csatolt dokumentumok ¢és a kitoltott kérddivek értékelése a mindségbiztositas

feladata.

4. Ajanlatkérés, elémintak rendelése;

Az elfogadas egyik feltétele, hogy egy adott gyartotdl legaldbb hdrom eldminta mérésére és
mindsitése sziikkség van. A mindségbiztositds megadja a beszerzési osztalynak a sziikséges
mintamennyiségeket, akik kikiildik a rendelést a gyarté fel¢, majd pedig a beszerzd ajanlatot
kér a gyartotol, hogy mekkora mennyiségben ¢€s mekkora ar mellett tudjak szallitani a

hatéanyagot, amennyiben 6k keriilnek elfogadasra.
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5. Elomintdk mindsitése, dontés a megfelel0ségrol;

Ennél a 1épésnél a hangstly az eldmintak €s a sajat gyartasu hatdbanyag 6sszehasonlitdsan van.
Az analitikai és mikrobioldgiai vizsgalatokat a megfelelé laboratoriumi vizsgald csoportok
elvégzik és az eredményeket tovabbitjak a felelés mindségbiztositasi osztalynak, akik ezutan
dontenek a hatdanyag megfeleldségérdl és tovabbitjak az eredményeket a projektben résztvevd

tobbi tag szamara.

6. Kisérleti gyartas;

Az eldmintak mindsitése utan csindlunk egy kisérleti gyartast, ahol 6sszehasonlitjuk a vasarolt
hatdanyagbol késziilt késztermékek mindségét a sajat hatdbanyagbol gyartott készitmények
mindségével. A cél az, hogy egyenértékii vagy jobb mindségii készterméket tudjunk eldallitani

a vasarolt hatéanyagbol.

7. Beszallitok értékelése és egy kivalasztasa;

Ebben a Iépésben a projektben résztvevd kiillonbozé teriileteket képviselok megosztjak a
tobbiekkel a kapott eredményeket és tapasztalatokat. Tovabba ismertetik, hogy milyen
szempontok alapjan értékelték az egyes beszallitokat és milyen pontszdmot adtak az adott
gyartonak. Ezek utan minden teriilet pontszamat a megfeleld stulyozo faktorral korrigaljuk és a
végén minden beszallitora kapunk egy sulyozott atlag pontszamot. Ezek utdn a projektben
résztvevok egyiitt dontenek arrél, hogy melyik beszallitotol kivannak a jovoben hatdanyagot

vasarolni.

8. Change Control inditasa a beszallitd jovahagyasara;

A GMP eldirja, hogy minden valtoztatast Change Control keretein beliil kell kezelni, ez alé
tartozik az 0j beszallitok jovahagyasa is. Ennek keretein beliil kell kezelni a vizsgalati tervek
modositasat, a cikk/beszallitd par dsszerendelését, a gyartd felvételét az audit tervbe, illetve a

Mindségiigyi Szerz6dés (Quality Agreement) kotését is a gyartoval.

9. Hatbanyag specifikacid kialakitasa;

Annak a specifikdcionak a megirdsat és kiadasat jelenti, aminek a vésarolt hatdanyagot
mindsiteni kell. A specifikdcié a gyartdi bizonylat és mérési dokumentécié alapjan kertil
kialakitdsra. Ez a specifikacio bekeriill a Mindségiigyi Szerzédésbe (Quality Agreement),
aminek az értelmében a gyartot kotelezi, hogy a kialakitott specifikdcionak megfeleld

hatoanyagot kiildjon a Richternek.
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10. A beszallitd auditalasa;

A GMP szabvany egyik kovetelménye, hogy csak olyan hatéoanyag gyartd fogadhatd el, aki
elézetesen auditalva lett. Tovabba annak érdekében, hogy a jovahagyott statusza megmaradjon
harom évente ismételten auditalni sziikséges. Az audit arra is alkalmas, hogy tantibizonysagot
szerezzlink a gyarté megfeleldségérdl, esetlegesen feltarjuk a hidnyossagait és segitsiik dket a

fejlédésben.

11. Beszallit6 elfogadasa;

Miutan a Change Control keretein beliil elfogadéasra kertilt az 0j beszallité, akkor felkeriil a
jovahagyott beszallito listara, ezutdn pedig megtorténik a cikk-beszallitdo par 6sszerendelése.

Ezt a folyamatot SAP-ban kezeljiik.

12. Beérkezett gyartoi sarzsok minésitése;

A jovahagyast kovetden a validalasi késztermék gyartasokhoz a beszerzés a logisztika altal
megadott mennyiséget berendeli. Az Ujonnan beérkezett hatdanyag sarzsokat a kiadott
specifikacio alapjan le kell vizsgalni, és a mindségbiztositasnak fel kell szabaditania a gyartas

megkezdéséhez.

13. Torzskonyvi atjelentés;

Minden torzskonyvet érintd valtoztatast be kell jelenteni az illetékes hatosagok felé. Ilyen
torzskonyvi dokumentéciot érint valtoztatds az 0j hatdéanyag beszallitd bejelentése is. A
valtoztatds kategoriajatol, az orszagkortdl, eljarastipustol, illetve komplexitasatol fliggden
valtozhat a torzskonyvi atjelentés idotartama, ami akar egy évnél is tovabb tarthat. Kategoriatol
fiiggben szabadithatoak a késztermék tételek a piacra. Vannak olyan esetek, amikor a
valtoztatas lezarasaval a tételek egybdl szabadithatoak és a hatdsdgot elég utdlag értesitent,
vagy csak azutdn keriilhetnek piacra a késztermékek, ha a torzskonyvi atjelentés megtortént és

a hatdsag altal elfogadasra kertilt.

14. Eletciklus kovetés.

A beszallitok életciklus kovetése sordn értjiik azok a feladatokat, amiket annak érdekében kell
elvégezni, hogy a beszallito megtarthassa a jovahagyott statuszat. Ennek megfeleléen a
hatdanyag gyartdkat harom évente ismételten auditalni sziikséges, valamint minden évben el
kell végezni a periodikus feliilvizsgalatukat. A tovabbi feladatok kozé tartoznak a gyarté altal

bejelentett valtoztatasok kezelése, illetve a gyartdi dokumentaciok frissitése.
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Ezek alapjan készitettem el a folyamatabrat, amivel a beszallito értékeléshez €s kivalasztashoz
felépitettem a modellt. A folyamatot a 7. abra jellemzi. A félkovérrel jelzett szoveg jeloli a
tevékenységet/folyamatot, mig az alatta 1évd szdveg jelzi a folyamatban résztvevd felelds

szervezeti egységeket.

A modell megalkotdsanak tovabbi elénye, hogy eddig nem allt a Richter rendelkezésére egy
ilyen, a folyamatokat altalanosan leir6 abra. Ennek a segitségével a jovOben a projektek
atlathatosaga és nyomonkovetése le fog egyszerisodni €s a ,,Core Team” -ben 1év0 tagok
pontosan tudni fogjdk az egyes feladatok sorrendiségét és a feladatokhoz tartozd felelds

szervezeti egységeket, igy elkeriilhetdek az esetleges félreértések.
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4.2.2. A kivalasztési folyamat folyamatabraja
A jelenleg alkalmazott beszallité elfogadési folyamat modelljét a 7. dbra mutatja be:

Igény az uaj beszallitora
Fejlesztés, Beszerzés,

Logisztika,
Mindségbiztositas

Lehetséges beszallitok
keresése, piackutatas

Beszerzés

A hatoanyaggal
kapcsolatos informaciok,
dokumentaciok bekérése

Beszerzés,
Mindségbiztositas

Ajanlatkérés, elomintak
rendelése

Beszerzés, Logisztika

Change Controll
inditasa a beszallité
jovahagyasara

Hatoanyag specifikaciok
kialakitasa
Mindségbiztositas,

Mindségbiztositas, Analitika

Beszerzés

Beszallitok értékelése és
egy kivalasztasa
Beszerzés, Gyarto auditalasa
Mindségbiztositas, Mindségbiztositas
Logisztika, Termelés,
Fejlesztés

Kisérleti gyartas
Technologiai, Beszallito elfogadasa
Mindségbiztositas, Mindségbiztositas
Fejlesztés

El6mintak mindsitése, . .
dintés a Beérkezett gyartoi
sarzsok mindésitése
N Analitika,
_ Analitika, Minéségbiztositas
Mindségbiztositas

megfelel6sségrol

Eletciklus kovetés
Beszerzés,
Mindségbiztositas

Torzskonyvi atjelentés
Torzskonyv

7. abra: A Richterben jelenleg alkalmazott beszallito elfogadasi folyamat modellje (Sajat szerkesztésii abra, 2023)
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4.2.3. A beszallitoétekeléshez sziikséges dokumentumok ¢és adatok bekérése

A 8. abra jol szemlélteti, hogy a hatéanyag beszallitok értékeléshez sziikséges dokumentumok
listaja igen hosszu és részletes, ami a GMP altal megfogalmazott legfontosabb kritériumokat
lefedi, amivel reélis kép alkothatd az adott beszallito altal gyartott hatéanyag mindségérdl. Ez
a lista a Richter Gedeon altal eldirt belsd szabalyozas mellékletként megtalalhatd, illetve
ugyanez a lista megtalalhato a gyartoknak kikiildott kérddivek aljan, mint sziikséges csatolando

dokumentumok listaja.

A dokumentumok bekérése és a kérddivek kitoltetése a gyartoval a beszerzés feladata, akik ezt
a listat, illetve a kérdéiveket a mindségbiztositastol kapjak meg. A megkiildott és kitoltott
dokumentumokat a beszerzo tovabbitja a mindségbiztositasnak, akik majd az értékelést fogjak
végezni. A kérddivek Osszehasonlitdsa, illetve a megkiildott dokumentécios csomag értékelése

alapjan torténik a beszallitok kivalasztasa.

Ahhoz, hogy a mindségbiztositasi értékelést el tudjuk végezni, a gyartonak a Richter Gedeon
altal kikiildott kérddiveket ki kell toltenie és a kikiildott listdban szereplé dokumentumokat meg
kell kiildeni a beszerzonek. Amennyiben egy Ilehetséges gyartd rendelkezik sajat
dokumentécids csomaggal, abban az esetben nem koteles kitolteni a Richteres kérddivet. Ez
altalaban a nagyobb gyogyszergyartd cégekre jellemzd. A kérddivek és a csatolandd

dokumentumok listdjanak az atnézése és aktualizalasa a mindségbiztositas feladata.

Vésarolt hatdoanyagoknal a mindség, illetve a cég altal felallitott specifikdcionak valo
megfeleldség a legfontosabb szempont a beszallitok értékelése és kivalasztasa soran. Az adott
hatéanyagnal ezt tigy tudjuk ellendrizni, hogy a termékkel kapcsolatos és a GMP szabvany
legkritikusabb pontjai alapjan 6sszeallitunk egy kérddivet, ami minden fontos paramétert
tartalmaz. Altalanossagban elmondhat6, hogy a beszallitd annal jobban megfelel, minél jobban

hasonlit a sajatgyartdsu hatdanyagunkra, illetve, ha az ara is kedvezdbb.
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Beszallitd értekeléséhez sziikséges adatok

Anyagtipus | Kritikussag
Nem
Feladat Kritikus kritikus
Mindségbiztositasi dokumentacid B: Beazerzés anyag
Q: QA ) ) ) .
Keszl- Haté- Segéd- Eqyéb Csomagole-
termék | anyag anyag anyag
GMP ISO

Mindségigy tandsitas B GMP GMP 150 9001 | 9001 (509001 | IS0 9001
Kitdltott RG kérddiv / Beszallitoi B
mindségugyl dokumentacios csomag X X X X X
Valtoztatas kévetési nyilatkozat (Change B

. X X X X X X
nofification)
Részletes specifikacid / miiszaki rajz / B
technikai adatlap X X X X X X
Bizonylat minta (CoC; CoA) B X X X X X X
Gyartasleirds a szennyezdk X X X
megjelilésével
Jellemzd kromatogramok /

. B X X X

szennyezésprofil
Oldoszermaradék nyilatkozat B X X X
EIE_:rm szennyezdk / fém maradék B X X X
nyllatkozat
Nitrozamin kerddiv / nyilatkozat B X X
Genotox nyilatkozat B X X
Szennyezésprofil nehezfémre B
Osszetétel keverékeknél B X X X X
Tdrzskdnyvezési dokumentacio; CEP / B X X
DMF
Eredet-igazolas (Written confimation) 3. B X
orszaghdl szarmazd hatdanyagokra
Nyilatkozat a szallitoi lancrdl (ahol
alkalmazhatd: gyartd, kiszereld, 8
felszabadito, kereskedd, atcsomagolast X X X X X
vegz0, raktérozd, széllitmanyozd)
Eldmintak beszerzése B X X X X
Audit kockazatértékelés Q X X X
Segédanyag kockézatértékelés Q X

8. abra: A beszallito értékeléshez sziikséges adatokat 6sszefoglalo lista (Richter, 2023)
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4.2.4. Javaslat az atfutasi idok és az eroforrasok lecsokkentésére

Ahogy az 7. folyamatabran is lathato, az egyes folyamatok sorban kdvetik egymast, igy kevés
lehetdség van az egyes lépések sorrendjének felcserélésére, illetve kihagyésara, abban az

esetben, ha egy 01j hatéanyag beszallitot akarunk kivalasztani és bevezetni.

Erdemes a folyamat legelején az olyan beszéllitokat kisziirni és elutasitani, akiknek a
dokumentécios csomagjabdl az deriil ki, hogy az éltalunk felallitott mindségii és tulajdonsagu
hatébanyagot nem tudja biztositani szamunkra, esetleg nem rendelkezik a megfeleld
tantsitvanyokkal, vagy a kérddivben olyan valaszt adott meg, ami a beszallitd elutasitadsara
adhat okot. A dokumentumok bekérése soran értékeljiik a gyartéval valo kommunikécio
milyenségét is. Ezeknek a szempontoknak a figyelembevételével kiilonbséget tudunk tenni az

egyes beszallitok kozott.

Az egyes lépések atfutasi idejének csokkentésével elérhetjiik az egész projekt lefutasi idejének
csokkentését, valamint az értékes er6forrasainkat a projekt mas teriiletein hasznosithatjuk. 1d6t

nyerhetiink példaul, ha lecsokkentjiik a felesleges vizsgalatokat, illetve kisérleti gyartasokat.

A felesleges vizsgalatok lecsokkentése érdekében érdemes lesziikiteni mar azt a beszallitoi kort,
akiktél eldmintdkat akarunk rendelni, mivel beszallitonkként 3 darab eléminta vizsgalata
sziikséges az elfogadashoz. Ha 4 beszallitotol akarunk eldmintat rendelni és mindsiteni, akkor
a mindségellendrzd csoportoknak dsszesen 12 mintat kell levizsgalni sziikos hataridon beliil.
Ellenben, ha a dokumentumok értékelésekor kizarunk 2 beszallitot és csak attol a kettotol
rendeliink, akiknek a dokumentumai alapjan a legmegfelelobbeknek itéliink, akkor 12 vizsgalat
helyett maris elég 6 darab vizsgalatot elvégeznie a laboratériumnak, amivel jelentds id6t tudunk
sporolni. Tovabbi 1d6 sporolhaté meg akkor is, ha talaltunk olyan elémintat, aminek a mindsége
nem felel meg az altalunk felallitott kovetelményeknek. Ebben az esetben az adott gyartd

mint4jabol nem fogunk kisérleti gyartast végezni, hanem a beszallitot elvetjiik.
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4.2.5. A lehetséges beszallitok értékelése sulyozott pontrendszer modszerével

Az iizleti titkok megtartasa és a névtelenség biztositasa érdekében a beszallitok neve (Beszallito

A; B; C; D) a diplomamunkaban nem keriil emlitésre.

Ahogy mar a szakirodalmi attekintdben is emlitettem a vallalati gyakorlatban ez a
leggyakrabban alkalmazott beszallitoértékeld modszer, ennek megfelelden a Richter Gedeon-
nal is ezt a mddszert alkalmazzuk.

Egy beszallito értékelési €s kivalasztasi projektben tobb teriilet is részt vesz annak érdekében,
hogy a vallalat érdekeit szem elott tartva a kivalassza a legjobb beszallitot. Az értékelést a 4.1.
fejezetben bemutatott ,,Core Team” tagok végzi. Az értékeléshez egy 1 - 10-ig terjedd skalat
alkalmazunk, ahol minden szempontot egy meghatarozott sulyozd faktorral vesziink

figyelembe.

Mivel a gybdgyszergyartd cégeknek meg kell felelniiik a GMP szabvany altal felallitott igen
szigoru kovetelményeknek, igy azoknak gyartoknak és beszallitoknak listaja, akik képesek az

adott hatoanyagot eléallitani meglehetdsen korlatozott.

A megadott szempontok pontozasa soran 10 pont jar annak a beszallitonak, aki a Richter altal
felallitott minden kovetelménynek maximélisan megfelel. Ilyen lehet, hogy az &sszes
dokumentécio beérkezett és tartalmilag megfeleld, a Richter altal gyartott készitménnyel
megegyezo termék készithetd, az analitikai profilja alapjan teljesen megegyezik a Richter altal
gyartott hatéanyaggal, illetve j6 a kommunikécié a beszallitoval. Minden nagyobb sulyu
hibanal, illetve hidnyossagnal 1 pontot sziikséges levonni a maximalis pontszambdl. 1 pont jar
annak a beszallitonak, akinek a bevezetése egyaltalan nem tadmogatott. Ilyen példaul, ha az
altala kiildott dokumentéacido meglehetdsen hianyos, ha az eldzetes analitika mérések alapjan a
hatéanyag nem felel meg a Richter Gedeon altal eldirt specifikdcionak, nehéz a kommunikécid
a beszallitoval, illetve, ha a jelenlegi Richteres analitikai moédszerekkel nem tudjuk a

hat6anyagot mérni és mindsiteni.

A Dbeszallitoktol elsoként bekérjiik az értékeléshez sziikséges dokumentumokat, a megadott
hatéanyagra ajanlatot kériink, majd rendeliink elémintékat, amiket analitikai vizsgalatoknak
vetiink ald. Miutdan a dokumentumok atnézésre kertiltek és az analitikai vizsgalatok is
lezarultak, utdna 6sszehivunk egy megbeszélést a ,,Core Team” tagokkal, akik képviselik az

egyes szervezeti egységeket a beszallito kivalasztasban.
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Az 4. szamu tablazat mutatja be a projekt soran felmeriilt 4 lehetséges beszallitonak a

kiilonboz6 kategoridkban elért pontjait.

4. tablazat: A 4 lehetséges beszallito értékelése a sulyozott pontrendszer modszerével (Richter Gedeon adatai
alapjan sajat szerkesztés, 2023).

Hatéanyag — Ertékelési  Inter- Sil Beszallito Beszallitdo Beszallito Beszallito
szempontok vallum y wA” »B” »C” »D”
Termelés 1-10 35% 9,8 9,0 8,2 8,8
Technologia 1-10|  80% 10 9 8 9
Analitikai vizsgalatok 1-10|  20% 9 9 9 8
Q4 ~ Beszallito 110 | 20% | 95 6,5 8,0 8.5
értékelés
Mindségbiztositasi
értékelés 1-10]  50% ? 0 7 8
Beszerzési értékelés 1-10]  50% 10 7 9 9
Torzskonyvezés 1-10 20% 9.0 7,5 9,5 8,0
Torzskonyvi
dokumentdacio 1-10 50% ? 0 10 8
Regulatory értékelés 1-10)  50% 9 9 9 8
Gazdasagossagl 1-10 | 25% | 7.8 9,3 10
értékelés
ot 1110 | 100% | 9,1 6,2 8,7 8.9

Az 4. tablazat alapjan lathatd, hogy négy f6 szempont alapjan végeztiikk el, amelyek a
kovetkezOk: Termelés, Dokumenticid, a hatéanyag mindségbiztositasi ¢és beszerzési
szempontjai (QA — Beszallitd értékelés) és a gazdasagossag. Ezek a f6 szempontok tovabbi
alpontokra vannak felosztva, €s ezeket értékelve kapjuk meg a {6 szempontok pontszamat. A
sulyozott atlag pontszdm adja a beszallitdo értékelés végsd pontszamat, ami alapjan a

dontésilinket meghozzuk és kivalasztjuk azt a beszallitot, akivel tovabb szeretnénk dolgozni.

A technologiai értékelés soran a vasarolt hatdanyag viselkedését vizsgaljuk laboratériumi
koriilmények kozott, majd a tapasztalatokbdl kovetkeztetiink a hatdanyag tizemi koriilmények
kozotti viselkedésére. A ,,C” beszallitd hatdbanyaganak folyasi tulajdonsagai elmaradnak a sajat
¢s az ,,A” beszallitdo hatdbanyagahoz képest. Ez érintheti az lizemi gyarthatosagot, ezért a ,,C”
beszallito 8 pontot kap. Az ,.B” és ,,.D” beszallitdé hatdéanyagai 9 pontot kapnak, gyartasi
probléma nem volt, viszont szemcseméret eloszlasa kissé eltér a sajat gyartasa
hatéanyagunkhoz képest. Technoldgiai szempontbol megvizsgalva a pontok alapjan az ,,A”
beszallitdé hatdéanyagmintdja hasonlitott a legjobban a Tarsasag altal eldallitott hatéanyaghoz

képest.
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A beszallitok mindségbiztositasi pontozasa két szempontbol tevodik 6ssze. Egy meghatarozott
dokumentécios ellendrzd lista alapjan a bekért dokumentumok értékelésével, valamint az
elémintdk analitikai értékelésével kapott eredmények alapjan. Ha minden dokumentumot
megkiildenek a beszallitok és azok tartalmilag is megfelelnek, az ér 10 pontot. Az ,,A” beszallito
a legtobb kért dokumentumot elkiildte, és ezek tartalmilag is megfeleldek. A ,,B” beszallito
joval kevesebb dokumentumot kiildott el, és a hidnyz6 dokumentumok az értékelés
szempontjabol kritikusak voltak. A ,,C” és ,.D” beszallitd hasonloan teljesitett ebben a
kategoridban, a legtobb dokumentumot elkiildték, amiknek a tartalma is megfeleld volt. Az
analitikai értékelés soran mind a négy beszallitd eldmintdjanak a mindsitése megfelelt az eldirt

specifikacioknak.

A torzskonyvi értékelés soran az ,,A” dokumentécidja tartalmilag megfelelének bizonyult, par
kisebb jelentdségli mellékletet nem kiildott el, amiért 1 pontot levontunk az értékelésnél. A ,,B”
beszallito EU-s gyarto, ami eldnyt jelent a tobbi harommal szemben, akik harmadik orszagbéli
gyartok, viszont nagyon kevés dokumentaciot biztositott az értékeléshez. A ,,C” beszallito altal
kiildott dokumentacio teljesnek és részletesnek bizonyult, ami minden fontos pontot érintett. A

,D” beszallitdé dokumentacidja erésen hianyos, de a meglévo tartalmilag megfelel.

A beszerzéssel kapcsolatos szempontok kozé tartozik a beszallitokkal valé kommunikéacid
milyensége, a szallitasi feltételek és a hatoanyagok ara. Jelen esetben egyik beszallitoval
sincsen mas anyag kapcsan korabbi tapasztalat. A ,,B” szallitdé a magas ar mellett 30 napos lead
time-ot adott meg és a szallitdsszervezésben nem vesz részt. EXW INCOTERMS-sel ajanlotta
az anyagot, igy a gyartelepet elhagyva minden szallitas kdzbeni esemény, ami hatassal lehet a
hatoanyagra a Richter Gedeont terheli. Ezek mellett pedig elére fizetést kér a termékért cserébe.
Az ,,A”; ,,C” és ,,D” beszallitok az alacsonyabb ar mellett prompt lead time-ot vallalnak, ami
rugalmas gyartastervezést tesz lehetévé. CIF INCOTERMS-sel ajanlottak a hatdanyagot, igy a
szallitasszervezés sokkal kedvezObb szamunkra. Emellett 30 napos fizetési feltétellel adjak el a

terméket. A kommunikéacidé mind a négy beszallitd esetén megfelelének bizonyult.

A gazdasagossagi vizsgalatok soran elsdsorban a négy beszallito altal gyartott hatdanyagok arat
vessziik figyelembe. A legjobb art beszallitot, a ,,D” beszallitot vettiik 10,0 pontosnak, mert 6k
adtak a legjobb arat. A legrosszabb aru hatéanyagot, a ,,B” beszallitot vettiik 1,0-nak. Ezutan a
két beszallitd ara kozotti kiilonbséget vettiik, és mivel az ar 9 1épésben nd, igy meghataroztuk,
hogy az 1,0 érték arban mennyinek felel meg. Ez alapjan a ,,C” beszallité pontszama 9,3-nek,
mig az ,,A” beszallitd pontszama 7,8-nak adodott egy tizedesre kerekitve az értékeket. Ezen
logika alapjan a Richter Gedeon altal eldallitott hatdanyag ara pedig 2,5 pontnak adodott.
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Az egyes szempontokat a megfeleld sulyozd faktorral figyelembe véve megkapjuk a négy
beszallito végleges pontszamat. Az ,,A” beszallité 9,1 pontot, a ,,B” beszallité 6,2 pontot, a ,,C”
beszallito 8,7, mig a ,,D” beszallito pedig 8,9 pontot ért el. A sulyozott pontrendszer modszere
alapjan az ,,A” beszallité adodott a legkedvezObbnek, igy az 6 altala gyartott hatdoanyaggal

mentink tovabb.

A kivalasztas utana elkezdddik a beszallitd jovahagyasa, 1) hatéanyag tételek megrendelése,
amibdl eldszor optimalizaciés, majd validalasi sarzsok kerlilnek gyartasra. A vasarolt
hatdanyag sarzsokbol késziilt gyogyszerkészitmények kereskedelmi forgalomba csak a

torzskonyvi atjelentés utan keriilhetnek.

4.3. Javaslat a jelenleg alkalmazott beszallito értékelési és kivalasztasi folyamatok javitasara

A Richter Gedeon a tobbi nagy hazai gyogyszergyartd céghez hasonldéan alkalmazza a
Trackwise® (TWD) szoftvert, ami egy felhd alapi mindségiranyitdsi rendszer. A szoftver
integralt modulokkal rendelkezik, amelyek egyiitt miikkddnek a mindségiligyi folyamatok
egyszerisitésére, biztositva a szabalyozasoknak valémegfelelést és biztositjdk proaktivan a
mindséget az ellatasi lancban, valamint tamogatja a hatékonyabb ¢és eredményesebb
dontéshozatalt. Egy helyen egyesiti az Osszes mindségi folyamatot, atfogd képet adva a

megfeleldségrol és a hatékony miikddésrol.

A Richter eddig is alkalmazta a Trackwise®-t deviaciok, illetve a Change Control-ok
kezelésére szolgalé moduljat és audit moduljat is. 2023 év elejétdl kezdve bevezetésre keriilt a
,»Supplier Quality Management” (SQM) modul, ami felvaltja az eddig papir alapu folyamatokat
¢s lehetdvé teszi, hogy a beszallitd értékelés és kivalasztas digitalis ton torténjen, amely igy
segiti a folyamatok atlathatosadgat, nyomon kovethetdségét és egyszeriisiti a folyamatokat. Az
egyes modulok a Trackwise rendszerben kapcsolédnak egymashoz, igy példaul, ha egy
beszallitd anyagaval kapcsolatban véltoztatas indul, az azonnal megjelenik az SQM modulban.
2023. kozepétdl a beszallitéoi auditokat az audit modulban kovetjiik nyomon, igy az audit

informaciok is egybdl megjelennek az SQM-ben.

Tovabba fontos figyelembe venni a kdrnyezeti hatasokat is, amiben a Richter kiemelt figyelmet
fordit a karbonlabnyomunk csokkentéséhez ¢és torekszik a papirmentességre. Ennek
megfeleléen 2023. januar 1.-vel az eddig is alkalmazott Trackwise® rendszerbe bevezetésre

kertilt az 0j ,,Supplier Quality Management” modul.
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Az SQM modul fejlesztésében, tesztelésében én képviseltem a hatdéanyag mindségbiztositasi

szempontokat, valamint részt vettem a modul bevezetésében.

4.3.1. A digitélis beszallito értékelési és kivalasztasi folyamatra val6 attérés ismertetése

Ennek a rendszernek a bevezetésére azért volt sziiksége, mert eddig nem allt rendelkezésre a
beszallito értékeléshez egy olyan atlathato és mindenki altal elérhetd feliilet, ahol a beszallitoval
kapcsolatos legfontosabb informaciok megtalalhatok, amik az értékeléshez €s jovahagyashoz
sziikségesek. Maga a beszallito értékelés papir alapon ment, aminek kdszonhetéen az atfutasi
1ddk és az informacid dramlési folyamatok is hosszabbak voltak, ami maganak a beszallitonak

a bevezetését, ezaltal magat a projekt lefutasi idejének a hosszat is novelte.

Azzal, hogy a Richterbe bevezettiik az SQM modult, sikeriilt Iétrehozunk egy olyan integralt
vallalati szintli rendszert, ami jelentdsen segiti a folyamatok atlathatosagat és a feladatok, illetve

projektek menedzselését, ami a modul fejlesztése soran a féiranyvonal volt.

Azért jo, mert a rendszer lehetévé teszi, hogy minden a beszallitoval kapcsolatos fontos
dokumentumot és adatot egy biztonsagos helyen egyesitsiink és taroljuk. Ennek megfelelden
minden egyes beszallitd rendelkezik egy sajat feliilettel, ahol minden vele kapcsolatos
informaci6 elérhetd mindenki szamara, ezzel novelve a projektek atlathatosagat €s a beszallito
statuszdban bekovetkezd minden valtozast az ,,Audit trail” segitségével, ezzel ndvelve a
nyomonkdvethetdséget is. Minden egyes beszallitdo adatlapjahoz kapcsolva talalhatok meg a
téle vasarolt anyagok, igy az anyag specifikus informaciok és dokumentumok tarolasdhoz is

lehetdséget biztosit.

Az SQM modulban lehetdség van a kovetkezd beszallitoval kapcsolatos informaciok

feltoltésére:

X/
°e

Beszallito neve, kodja, cime (minimum kdvetelmények);

X/
°e

Kapcsolattartdshoz sziikséges elérhetdségek;
s Beszallitoi dokumentaciok, kiallitasanak datuma;

»  Beszallitoi kérddiv kitoltésének datuma és eredménye;

X/
°e

Utolso audit idépontja és eredménye;

X/
°e

Az auditélas gyakorisaga és a kovetkezd audit idépontja;
» A beszallité jovahagyasanak datuma és statusza,

A beszallitohoz tartozo 6sszes hatdéanyag;

X/
°e

Az ellatési-lancot, ami alapjan a hatéanyag beérkezik a gyarunkba.

50



Fontos még megemliteni a Richter Gedeon Nyrt. jovahagyott beszallito listajat, ami az SAP
véllalat iranyitasi rendszerben talalhat6. Az 0j ,,Supplier Quality Management” modul
Osszekottetésben van az SAP-val, és napi szinten frissiti magat az SAP-s adatokkal, igy ha egy
beszallito valamilyen adata vagy statusza valtozik, az a valtozas az SQM modulban is
megjelenik. Az SAP-ban a jovahagyott beszallito lista tartalmazza a beszallitdo nevét, cimét és
a Richteres kodjat, ami az azonosithatdsagot segiti. Ezt az SQM modul automatikusan atveszi

¢s 1étrehozza a beszallito sajat feliiletét.

A modul bevezetésével maga a 5. dbran lathatd folyamatok nem valtoztak, csak az egyes

tevékenységek lebonyolitdsdban, illetve atfutasi idejében jelentkeznek kiilonbségek.

Az eddigi gyakorlat szerint miutan egy kiilon fajlban, rendszerint Excelben pontoztuk az egyes
beszallitokat és dontottiink arrol, hogy kivel kivanunk a jovében egyiitt dolgozni. Ekkor a
beszerzés munkatarsa inditott papir alapon egy beszallitd jovahagyd lapot, amit elkiildott a
mindségbiztositasnak, akik ezt 4tnézték és ha mindent rendben talaltak, akkor jovahagytak és
alairtdk. Az alairt példanyt visszakiildték a beszerzonek, aki inditott egy Change Control-t a

beszallito elfogadasara és felvételére a jovahagyott beszallito listara.

Az 1j folyamat szerint eldszor a kijelolt mindségbiztositonak kell létrehoznia a modulban a
beszallitoi feliiletet, amihez minimum a beszallitd nevére, kodjara és cimére van sziiksége ¢€s
ahova a beszerzés altal megkiildott dokumentumokat feltolti és azok alapjan a ktelezé mezdket
kitolti. Ezutan a mindségbiztositasi osztaly munkatarsanak kell értékelni a beszallitot az SQM
modulban, majd, ha ez megtortént, akkor a beszallitd statuszat a mindségbiztositd atallitja
,Ertékelt” -re. A rendszer ekkor automatikusan elinditja a kovetkezményes Change Control-t,
amit a beszerz0 tart karban, majd véleményezésre bocsatja, ahol dontenek az adott beszallitd
sorsarol. Itt lehetdség van plusz véleményezdk felkérésére. Ha uj beszallitot fogadunk el, akkor
minden esetben ki kell kérni az analitikai dokumentacioés osztaly véleményét, akik a
specifikaciok kiadasaért felelosek, a mindségellendrzé labor, illetve a mikrobiologiai labor
véleményét, akik a méréséket fogjak végezni, tovabba sziikség van még az érintett gyartolizem
¢s a validalasi osztaly véleményére, hogy a vasarolt hatdéanyag hasznilata milyen
valtoztatasokat von maga utan. Tovabba fel kell kérni minden olyan szakértot, akiknek tovabbi
feladataik lehetnek egy 1j beszallito kivalasztasa miatt. Ilyen feladat lehet példaul, amikor a
torzskonyvi atjelentéshez kockazatelemzéseket kell végeznilik. A Change Control-t minden

esetben véleményezi az érintett torzskonyvezd is.
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Az elsddleges véleményt a felelds mindségbiztositd végzi, aki a véleményezés utan a dontési
bizottsag elé terjeszti a Change Control-t, ahol az elfogadasrdl dontenek. A véleményezés soran
lehetség van a kiilonbozd feladatok kiirdsara, amelyekhez hozzarendelhetiink egy felelds
személyt és egy hataridot a feladat teljesitésére. Ezek a feladatok a jovahagyas utan valnak

elvégzenddve.

Ha a bizottsag amellett dontott, hogy az 1) beszallitét elfogadjuk, akkor elvégezziik a Change
Control-ban kiirt cikk-beszallito par 6sszerendelésére vonatkozé tevékenység, amelyet az SAP-
ban lehet végrehajtani. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a beszallitét felvessziik a
jovahagyott beszallito listara €s ezzel lezarasra keriil a beszallitok értékelési és kivalasztasi
fazisa. Az ezt kovetd tevékenységek megegyeznek a régi és az i) mddszer esetében is, amely

1épéseket az 7. abra mutat be.

Azzal, hogy a Trackwise® szoftver moduljai atjarhatdak egymaskozt jelentdsen megkonnyiti a
mindségbiztositds munkajat és lehetévé teszi, hogy egy pontosabb képet kapjunk mind a
hat6anyag mindségérol €s a beszallitd teljesitményérdl. Példaul nyomon tudjuk kdvetni azt,
hogy a beszallitdé hatéanyagéval kapcsolatban inditottunk-e valamilyen fajta nem-
megfeleldségre deviaciot vagy reklamaciot, amit a hatéanyag beérkezése vagy vizsgalat soran
¢szleltiink. Mivel ezt az SQM modul a beszallito feliiletén rogziti, igy egy atfogobb képet
kaphatunk a vasarolt hatéoanyagok mindségérdl, és segit a periodikus feliilvizsgalat
elvégzésekor a beszallitd értékelésében. Tovabba lekérdezheté minden egyes Change Control,
ami valamilyen a beszallitoval kapcsolatos valtoztatds miatt indult. Ilyen valtoztatas lehet az
példaul, hogy a beszallitd dokumentacidja vagy a hatdéanyaganak a szintézis Utja megvaltozott,

vagy egy masik alapanyag beszallitéra valtott.

A folyamat tovabbi egyszerisitése érdekében érdemes lenne megfontolni annak a lehetdségét,
hogy a beszallitok pontozasa is a Trackwise® rendszeren beliil az SQM modulban torténjen.
Ezzel csokkenthetnénk a létrehozott tablazatok és értékeld feliiletek szamat, amivel a
keresgéléssel toltott idot lecsdkkenthetjiik. Ezaltal egy egységes feliilet lenne a pontozésra is,
ahol a tagok az adott beszallitot pontozhatjadk és megjegyzéseikkel kiegészithetik az

értékelésiiket.

Az SQM modul felépitését a mellékletek kozott talalhatd 9., 10., 11., 12., és 13. dbra mutatja
be.
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4.3.3. A digitalis beszallito értékelési €s kivalasztasi rendszer alkalmazasanak eldnyei

A Supplier Quality Management (SQM) modul bevezetésének egyik elénye, hogy
megszintettiik a beszallitok papir alapt periodikus feliilvizsgalatat, mivel ezt a rendszer mar
automatikus el tudja végezni, amivel rengeteg munka 6rat meg lehet sporolni, féleg, hogy a
Richter szamos hatéanyag beszallitoval dolgozik egyiitt. Az SQM segitségével a gyartoi
dokumentumok beszallitonkként, azon beliil is hatéanyagonkét kezelhetéek, igy
megkonnyebbitve a dokumentumok taroldsat és atlathatdsagat. A beszallitoi dokumentumok

feliilvizsgalatat kell egyediil manualisan elvégezni, ami a mindségbiztositas feladata.

Az SQM modul 6ssze van kapcsolva a tobbi modullal, igy az Audit modullal is, ezéltal a
beszallitoi auditok szervezése, tervezése €s értékelése jelentdsen leegyszertisodik. 1étrejott egy
adatbazis, ami tarolja az auditok idépontjait, amelyek egyszeriien lekérdezhetévé valnak.
Tovébbi eldnyei kozé tartozik, hogy segiti a Mindségligyi Szerzddések nyomon kovetesét,

amire eddig nem volt a mindségbiztositasnak megfeleld elektronikus rendszere.

A digitalis rendszer alkalmazasanak kornyezetvédelmi vonzata is van. Mivel szamitogépen
végezziik el a folyamatokat, igy torekedni tudunk a papirmentességre is, amivel a vallalat
koltségeit is csokkenteni tudjuk. Tovabba azzal, hogy a Richter minden fontosabb
mindségiranyitasi folyamatait egy helyre, a Trackwise® rendszerbe integralja tovabbi jelentds

munkaidot és értékes erdforrasokat sporolhat meg.

A rendszer egyediili hatranya, hogy ha valamilyen informatikai probléma jelentkezik, akkor
sajnos az tobb folyamatot is érint €és ideiglenesen hatraltatni tudja a feladatok elvégzését és a

hataridok tartasat.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Diplomadolgozatom célja az volt, hogy megtaldljam ¢s elsajatitsam azokat a beszallitd
értékelési modszereket €s kivalasztasi folyamatokat, amelyekkel segithetem a Richter Gedeon
Nyrt.-t abban, hogy a vasarolt hatéanyag beszallitok gyorsabban ¢és egyszerlibben
kivalaszthatoak legyenek, valamint megtaldlni annak a modjat, hogy ezeket a folyamatokat

tovabb javitsuk.

Els6 célom az volt, hogy egy folyamatabra segitségével modellt alkossak a jelenleg alkalmazott
beszallito értékelési €s kivalasztasi folyamatokhoz. Erre azért volt sziikség, mert eddig ehhez
hasonl¢ altalanos folyamatleirds nem allt rendelkezésre, ami szamos esetben problémat okozott,
mivel az egyes teriiletek képviseli nem ismerték pontosan a folyamatok sorrendiségét, illetve,

hogy mely tevékenységekért, mely teriiletek a feleldsek.

Tobb olyan projektben is részt vettem, amikor sajat gyartasu hatéanyagrol attértiink vasarolt
hatéanyagra. Ezekben a projektekben alaposan elemeztem az egyes folyamatokhoz tartozé
feladatokat és 1étrehoztam egy folyamatabrat, amivel modellezni tudtam a Richter Gedeon-ban
alkalmazott vasarolt hatoanyag beszallitok értékelési és kivalasztasi folyamatait. Ezeket a

folyamatokat a 7. abra irja le.

Ennek a modellnek a segitségével a jovOben a projektek atlathatosdga €s nyomonkdvetése
leegyszertisodik és a ,,Core Team” tagok pontosan ismerni fogjak a folyamatok sorrendiségét
¢s a feladatokhoz tartozo felelds szervezeti egységeket, igy elkeriilhetdek az esetleges
félreértések. Ahhoz, hogy ez megvalodsuljon, az altalam készitett folyamatabrat (7. dbra) kdzzé
kell tenni vallalati szinten és oktatni kell minden projektben résztvevonek ezaltal egyértelmiivé

valik, hogy mely teriiletekhez, mely feladatok tartoznak.

A masodik célom az volt, hogy az altalam készitett folyamatabra segitségével a felesleges
Iépéseket megtaldljam és megsziintessem, amivel az értékelési és kivalasztasi folyamatot

leegyszertisithetem.

Ahogy az a 7. abran is lathato, az egyes folyamatok sorban kovetik egymast, igy kevés lehetdség
van az egyes lépések sorrendjének felcserélésére, illetve kihagyasara, abban az esetben, ha egy
uj hatdanyag beszallitot akarunk kivalasztani és bevezetni. A folyamatdbra segitségével
megvizsgaltam a jelenleg alkalmazott kivalasztasi folyamatot, majd beazonositottam a
felesleges 1épéseket és javaslatot tettem arra, hogy hol érdemes priorizalni, hol sziikséges a

felesleges méréseket elhagyni, amivel a beszallitok kivalasztdsa is egyszertisodik. Fontos
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megjegyezni, hogy ha az egyes 1épések atfutasi idejét lecsokkentjiik, azzal az egész elfogadasi

folyamat atfutési ideje és eréforras igénye is lecsokkenthetd.

Véleményem szerint érdemes mar a folyamat legelején az olyan beszallitokat kisziirni és
elutasitani, akiknek a dokumentécidés csomagjabol az deriil ki, hogy az altalunk felallitott
mindségli és tulajdonsdgii hatéanyagot nem tudja biztositani szamunkra, esetleg nem
rendelkezik a megfeleld tanusitvanyokkal, vagy a kérdéivben olyan vélaszt adott meg, ami a
beszallito elutasitasara adhat okot. A dokumentumok bekérése soran értékeljiik a gyartoval vald
kommunikécié milyenségét is. Ezeknek a szempontoknak a figyelembevételével kiillonbséget

tudunk tenni az egyes beszallitok kozott.

A felesleges vizsgalatok lecsokkentésére érdemes tovabb szlikiteni azt a beszallitoi kort, akiktol
elémintakat akarunk rendelni, mivel beszallitonkként 3 darab elominta vizsgalata sziikséges az
adott gyarto elfogadashoz. Tovabbi idd sporolhaté meg akkor is, ha talaltunk olyan elémintat,
aminek a mindsége nem felel meg az altalunk feléllitott kovetelményeknek. Ebben az esetben

az adott gyartdé mintajabol nem fogunk kisérleti gyartast végezni, hanem a beszallitot elvetjiik.

A harmadik célom az volt, hogy egy olyan beszallito értékelési rendszert hozzunk létre, aminek
hasznalata egyszerl €s atlathato. Ennek a rendszernek a bevezetésére azért volt sziikség, mert
eddig nem allt rendelkezésre a beszallitd értékeléshez egy olyan atlathaté €s mindenki altal
elérhetd feliilet, ahol a beszallitoval kapcsolatos legfontosabb informéaciok megtalalhatok, amik

az értékeléshez és jovahagyashoz sziikségesek.

A dokumentumok tarolasara eddig nem volt 1étrehozva koz0s feliilet. Volt ra példa, hogy egyik
része Microsoft Teams®-en csoportban, masik része egy olyan tarhelyen volt tarolva, amihez
nem mindenki rendelkezett hozzaféréssel. Maga a beszallitd értékelés papir alapon ment,
aminek koszonhetden az atfutasi idok és az informdacio aramlési folyamatok is hosszabbak
voltak, ami maganak a beszallitonak a bevezetését, ezaltal magat a projekt lefutasi idejének a

hosszat is novelte.

Azzal, hogy a Richterbe bevezettiik a Supplier Quality Management (SQM) modult, sikeriilt
létrehozunk egy olyan integralt vallalati szintli rendszert, ami jelentOsen segiti a folyamatok
atlathatosagat ¢s a feladatok, illetve projektek menedzselését, ami a modul fejlesztése soran a

féiranyvonal volt.

Azért j6, mert a rendszer lehetové teszi, hogy minden a beszallitoval kapcsolatos fontos

dokumentumot ¢és adatot egy biztonsagos helyen egyesitsiink ¢s taroljuk. Ennek megfelelden
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minden egyes beszallitd rendelkezik egy sajat feliilettel, ahol minden vele kapcsolatos
informacio elérhetd mindenki szamara, ezzel ndvelve a projektek atlathatosagat és a beszallitd
statuszaban bekdvetkez6 minden valtozast az ,,Audit trail” segitségével nyomon kovethetd. Az
SQM segitségével a gyartdoi dokumentumok beszallitonkként, azon beliil is hatéanyagonkét
kezelhetoek, igy megkdnnyebbitve a dokumentumok tarolasat és atlathatdsagat. A beszallitoi
dokumentumok feliilvizsgalatat kell egyediil manudlisan elvégezni, ami a mindségbiztositas

feladata.

Mivel a Trackwise® szoftver moduljai atjarhatoak egymadaskozt jelentdsen megkonnyiti a
mindségbiztositas munkdjat és lehetdvé teszi, hogy egy pontosabb képet kapjunk mind a
hatéanyag mindségérél, mind a beszallitdo teljesitményérdl. Ezaltal lehetdség van egy

kockazatcsokkentésre, amivel a nem megfeleld beszallitokat kisziirhetjiik.

A folyamat tovabbi egyszerlsitése érdekében jovoben érdemes lenne megfontolni annak a
lehetdségét, hogy a beszallitok pontozasa is a Trackwise® rendszeren beliil az SQM modulban
torténjen. Ezzel csokkenthetnénk a 1étrehozott tablazatok és értékeld feliiletek szamat, amivel
a keresgéléssel toltott idot lecsokkenthetjiik. Ezaltal egy egységes feliilet lenne a pontozasra is,
ahol a tagok az adott beszallitot pontozhatjadk és megjegyzéseikkel kiegészithetik az

értékelésiiket.
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6. Osszefoglalas

Napjainkban az ellatasi lanc szemlélet elterjedésével a vallalatok egyre jobban felismerték,
hogy a beszerzés jelentOs szereppel bir a vallalat sikerességében. Szamos forrasbdl halljuk,
hogy manapsdg mar nem vallalatok versenyeznek egymassal, hanem ellatdsi lancok
versenyeznek ellatasi lancokkal. Ennek kovetkeztében a fogyasztok elvarjak, hogy a termék az
adott iddben, megfelelé helyen, megfeleld6 mindségben ¢és olyan formaban alljon
rendelkezésiikre, amellyel a sziikségletiiket megfeleld mértékben kitudjak elégiteni. Az
oroszorszagi piac kiesésével rengeteg vallalat nehéz helyzetbe keriilt. Azok a cégek, akik
alapanyagot vagy egyéb termékeket rendeltek Oroszorszagtdl, amik a sajat miikddésiikhoz
elengedhetetleneck, most kénytelenek uj, alternativ megolddsokat keresni, hogy a piaci
versenyben ne keriiljenek hatranyba. Ennek eredményeképpen 1) beszallitokra van sziikségiik,

akiknek a megtalalasa és kivalasztdsa hosszadalmas és rengeteg energiat igényel.

A Richter Gedeon esetében vannak olyan valtozasok, amikor a sajatgyartasu hatdéanyagrol
atallunk vasarolt forrasbol szarmazo hatdanyagra. Ezekre Life Cycle Management (LCM)
projekteket inditunk. Ezeket az LCM projekteket alapvetden kétféle okbodl inditjuk. Az elsd ok,
hogy alacsonyabb legyen a késztermékek eldallitdsdnak a koltsége. Ez a gyakoribb
megkozelités, ekkor a dontés hatterében elsdsorban a gazdasagossagi szamitdsok kapnak
nagyobb hangsulyt. A masodik ok, amikor egy adott termék ¢letciklusat akarjuk
meghosszabbitani, vagy a kockazatokat akarjuk csokkenteni. Itt elsGsorban nem az &aruk
koltségének a csokkentése a cél, hanem hogy a termék tovabbra is arbevételt termeljen a
cégnek. Emiatt ) beszallitokra van sziikség, hogy minden vevdi igényt ki tudjon elégiteni és a
mar jol megszokott mindségli termékeket eld tudja allitani. Jellemzden a nagyobb cégek, koztiik
a Richter is egyszerre tobb beszallitoval dolgozik egyiitt annak érdekében, hogy a kiilonb6zd
fogyasztoi elvarasokat kielégitse. A jovOben varhato, hogy egyre tobb véasarolt hatéanyagunk

lesz, igy a beszallito értékelési folyamatok szamaban névekedés varhato.

Diplomadolgozatom céljaul azt tliztem ki, hogy megtalalom és elsajatitom azokat a beszallito
értékelési és kivalasztasi modszereket, amelyekkel segithetem a Richter Gedeon Nyrt. a
vasarolt hatdanyag beszallitok gyorsabb és egyszerlibb kivalasztasdban, illetve a folyamatok

javitasaban.

Munkém soran létrehoztam egy folyamatabrat, amivel modellezni tudtam a Richter Gedeon-
ban alkalmazott beszallito értékelési és kivalasztasi folyamatokat, amire azért volt sziikség,

mert ehhez hasonld folyamatleirds nem 4llt rendelkezésre, ezzel novelve a folyamat
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atlathatosagat. Ezen folyamatabra segitségével megvizsgaltam a kivalasztasi folyamatot, majd

beazonositottam a felesleges 1épéseket ¢€s javaslatot tettem a folyamat egyszeriisitésére.

Tovabba a mindségbiztositasi szempontokat képviselve részt vettem egy olyan beszallito
értékelési rendszer 1étrehozasaban, ami vallalati szinten egyszeriien alkalmazhato és atlathato.
Ennek a célnak ez elérése érdekében bevezettiik a Trackwise® szoftver SQM moduljat a
Richterbe. Erre azért volt sziikség, mert minden beszallito kiilonb6zé mindségli termékekkel,
mas szallitasi feltételekkel és koltségekkel rendelkezik, ezért kritikus jelentdséggel bir az olyan
beszallito kivalasztasa, akik teljesiteni tudjdk a vallalatok altal felallitott kdvetelményeket,
amivel segitik a vallalatokat a hosszitava céljaiknak elérésében. Ennek az 1j rendszernek a
bevezetésével elértiik a kitlizott célunkat és leegyszertsitettikk a beszallitoi értékelési és
kivalasztasi folyamatainkat a Richter Gedeon Nyrt.-ben. Tovabba az SQM modullal
csokkentettiilk annak a kockazatat, hogy olyan beszallitot valasztunk ki, aki nem felel meg az

altalunk felallitott kdvetelményeknek.

Munkédmmal és javaslataimmal remélem, hogy hozzajarultam az értékelési és kivalasztasi
folyamatok jobb megértéséhez és fejlesztéséhez, amivel biztosithatjuk a Richter Gedeon
hosszatava sikerességét. A kollégadk folyamatos visszajelzéseinek kdszonhetden az SQM

modult és a folyamatainkat a jovOben még tovabb fejleszthetjiik.
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kivalasztasa a Richter Gedeon Nyrt.-nél.

A megjelenés éve: 2023
A konzulens intézetének neve: Agrir- és Elelmiszergazdasigi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzdk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeltéltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uf dolgozat készitese utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedelyezem.

Tudomasul wveszem, hogy az altalam keszitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalisara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvedett és

- nem titkositott dolgozat a védest kévetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benydjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023 &v 10 ho 30 nap

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

Szedresi Maté (név) (hallgatd Neptun azonositoja: IE7PI7) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésenek
kévetelményeirdl, jogi es etikai szabalyairal tajekoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan tirténd védésre javaslom / nem javaslom?®.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*?
Kelt: 2023 év 11 ho 03 nap

Dr. Mesganes K.
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