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ABSZTRAKT

Dolgozatom f6 témaja az allami tiamogatasok és a digitalis szolgaltatasok, melyek azért keriiltek
kivalasztasra, hiszen manapsag mindkét {igy igen elterjedt. Valasztasom azért is esett ezek
kifejtésére, ugyanis az OTP Bank egyik fiokjaban tolthettem el hathetes szakmai
gyakorlatomat, ami segitségiil szolgalt megannyi ismeret elsajatitasara. A tamogatasok
tekintetében fontosnak véltem bemutatni az igénylést, annak folyamatat és az magyar allam
nyujtotta lehetéségek részéletes bemutatasat az OTP Bankon keresztiil. A dolgozat masik fele

a digitalis szolgaltatasokat tartalmazza bovebb leirassal.

A dolgozat els6 felében az OTP Bank Nyrt. keriilt bemutatasra, melyben a kezdetekt6l
napjainkig részleteztem a Csoport fejlédését, miikodését, illetve kitértem szamviteli politikajara

is, azon beliil pedig szot ejtettem a konyvvezetésének sajatossagarol.

A tovabbiakban szot ejtettem a hitelezésr6l, a hitelek csoportositasarol és az igénylés
folyamatarol, majd bovebben ismertettem a magyar allam nyujtotta timogatasokat. Kétféle
tamogatast vizsgaltam, az egyik a Babavar6 kolcson, a masik pedig a Csaladi Otthonteremtési
Kedvezmény (tovabbiakban CSOK) tamogatasok. A CSOK-on beliil pedig mind a Falusi
CSOK, mind a CSOK Plusz Lakashitel keriilt kifejtésre. Habar aktualis témanak szamit a
hiteligénylés, illetve az elérhet6 hitelek, tamogatasok, azonban sokan nem tudjak, hogy milyen
feltételek sziikségesek az igénylés elfogadasahoz, vagy a megfeleld segitség kivalasztasahoz.

Ezért is véltem bemutatni és részletes leirast adni ezek folyamatardl és sziikséges feltételérdl.

Az 6todik rész tartalmazza a digitalis szolgaltatasok, azon beliil a bankolas — internet-, és
mobilbank, valamint digitalis lizenetek — részletezését. Ezek bemutatasanak sziikségességét
azért véltem, ugyanis legtobben mar szinte mindent szamitogépjeiken, okos eszkozeiken
végeznek, legyen sz6: vasarlasrol, banki ligyintézésrdl, vagy akar munkavégzésrdl is. A
technologia elérehaladtaval és az egyre modernebb eszkdzokkel mar minden tigylet intézése

szinte pillanatok alatt elvégezhetd.

Fontosnak tartottam az utols6 részben megemliteni a Covid19-vilagjarvany hatasait, illetve az

Orosz-Ukran konfliktus befolydsolasat a gazdasagra, a lakaspiacra tekintettel.



Dolgozatom végére pedig arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezek az allami tdmogatasok
nagyban hozzajarulnak valamennyi csalad életéhez, a kedvezd feltételek és a vissza nem
téritendd lehetségek mellett is. A digitalis szolgaltatasok pedig segitségiil szolgalnak a kor

elorehaladtaval a gyors tligyintézéshez, a mindennapi €let egyszeriibbé tételéhez.



