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1. BEVEZETES

A generaciok kozotti surlédasok, nézeteltérések, érdekkiilonbségek egyre inkabb
feler6sodnek és tobb konfliktust okoznak, mint régebben, amikor még nem volt ekkora
szakadék kozottiik, ami els6sorban a technikai tijdongéasoknak, illetve a tarsadalmi viszonyok
atalakuldsdnak koszonhetd. Az kiilonbozdé generaciok kiillonbozd torténelmi, gazdasagi
események alakitottak életiiket, ami azt jelenti, hogy masképp ¢élik meg a mindennapjaikat és
mindennapi rutinjuk is teljesen eltér. A kiilonbségek legfobb forrasa a felgyorsult, atalakuld
vilag, amelybe az egyes nemzedékek tagjai mar belesziilettek és benne valtak nagykoruva, €s
ez atformalta az értékrendjiiket, ami hatassal van a munkahelyi szokéasaikra és munkastilusukra
is.

Szakdolgozatomban ezeket fogom megvizsgadlni, hogy az egyes generaciok
munkaattitiidje mennyiben hasonlit és mennyiben tér el egymastol. A vizsgalat soran arra is
valaszt szeretnék kapni, hogy ezek mennyire kombinalhatok, mennyire férnek meg egymas
mellett a kiilonb6z6 generaciok a munkakdrnyezetben €s milyen hatdssal vannak egymasra.

Egy egészséges munkahely feltétele, hogy az ott dolgozodk tisztelettel és megbecsiiléssel
forduljanak egymashoz, illetve, hogy a felettesek és a beosztottak munkdjuk sordn a kozos
egylittmikodésre, az egymas iranti tiszteletre torekedjenek, ezaltal ki tudjak majd fejezni
egymas iranti megbecsiilésiiket. A kiilonbozd generacioknak, tehat el kell fogadnia és meg kell
becslilnie egymast az eredményes munkavégzéshez. A kiilonbozdé generacidk eredményes
egylittmiikodése kiemelten fontos, mert az Osszelitk6zé szemléletek és értékek helyett a
sokszinliség eréforrasava valhat egy munkahely. Minden generacionak megvannak a sajat
tapasztalatai, erdsségei ¢és nézOpontjai, amelyek hozzajarulhatnak a kreativitdshoz, az
innovacidohoz ¢és a jobb dontéshozatalhoz. Emellett a generaciok kozotti hatékony
egylittmiikodés javithatja a munkahelyi kornyezetet, novelheti a munkatarsak elégedettségét és
segitheti a tehetségek megtartasaban.

Fontos, hogy a munkahelyen a kiilonb6z6 generaciok kozotti nyitott kommunikéciora és
megértésre helyezziik a hangstlyt. A generdciok kozotti konfliktusok vagy félreértések gyakran
abbol erednek, hogy az emberek nem értik vagy nem fogadjak el a masik generacid nézépontjat.
A generaciok kozotti megfelelé kommunikéacioval és az egymas felé vald nyitottsdggal
athidalhat6 a problémak java része. Az olyan munkahelyi politikdk és gyakorlatok, amelyek
tamogatjak a munka €és a maganélet egyenstlyat, valamint az inkluziv munkahelyi kérnyezet
kialakitasa segithet a generaciok kozotti egyiittmitkodésben. Ehhez az sziikséges, hogy minden
munkatars folyamatosan fejlédjon és tanuljon.

A generaciok kozotti szakadék athidalasardl a korcsoportok tagjai dontenek, hiszen a
konfliktushelyzetek effektiv kezelése mind a fiatalabbak, mind az idésebbek kollektiv feladata.
A kiilonboz6 generaciok egylittmitkodése kihivasokat jelenthet, de azok a vallalatok, amelyek
sikeresen megoldjak ezeket a kihivasokat, javithatjak teljesitménytiiket és versenyképességiiket
a piacon. Az G0sszehangolt és tiszteletteli egylittmiikodés eldsegiti a szervezet fejlodését és
noveli a munkatarsak elégedettségét.



2. A GENERACIOK JELLEMZESE ES BEMUTATASA

2.1. A generacios elv

Megannyi tudomanyteriilet kutatja a generacidkat, leggyakoribb megkozelitése a
pszicholdgiai és a szociologiai. Turner és Eyerman (1998) szerint a generaciok emberek
csoportja, akik ugyanazon iddintervallumon belill sziilettek ¢és hasonld eseményeket
tapasztaltak meg ¢életiik soran (Rudolph, et al. 2017). Minden egyes generacionak megvan a
sajat jellemvonasa, ebbdl eredden csak akkor sorolhatjuk be az egyént egy adott generacios
csoportba, ha egy adott generacié jellegzetességeit megtestesiti. (Lancester — Stillman, 2002)
A generaciot McCrindle és Wolfinger az alabbiak szerint definialja: ,,A generacidé olyan
személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon idészak formalta
oket, és ugyanazon tarsadalmi jellemzdok voltak hatassal rajuk, azaz egy azonos életkor és
¢letszakasz, technoldgia, események és tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport.” (McCrindle
¢s Wolfinger 2010,14)

Az elismert csoportositas a kor alapjan valo besorolas. Azok az egyének sorolhatoak egy
csoportba, akik egy meghatarozott idéintervallumban lattak meg a vilagot. Ez egy 15-20 évnyi
id6tartam, amik kijelolik a generaciés hovatartozdsukat. William Strauss és Neil Howe
muviikben (Strauss—Howe,1991) ugy hataroztadk meg a generaciok fogalmat, hogy egy adott
generacidt olyan egyének alkotjak , akik egy torténelmi helyen, valamint idén osztoznak, mely
kozos, egylittes alaptermészetet adott szamukra. Generdcidhoz val6é hovatartozas az jelenti,
hogy egy torténelmileg megegyezd korszakban és foldrajzilag megegyezd helyen élnek és
egymashoz hasonl¢ értékeket és hitet vallanak.

Szakdolgozatomban a hagyomanyosnak mondhatd, korosztalyok szerinti elkiilonitést veszem
alapul, amikor generaciokat kiilonbozo elnevezésii kategdoridkba sorolhatjuk. Dolgozatomban
az X, Y és a Z megnevezésl generaciokra helyezem a hangsulyt.

2.2. A baby boom vagyis veteran generacio (-1946)

A veteran, mas néven baby boom generaci6 azokat az embereket jelenti, akik az elsé és
a masodik vilaghdborik kozotti években sziilettek. Az elnevezés arra utal, hogy ebbdl a
generaciobol sokan részt vettek az egyik vagy mindkét vilaghabortiban, vagy pedig azok
kozvetlen kovetdi voltak. Koriilbeliil az 1946 elétt sziiletett embereket soroljuk ide. A veteran
generacio tagjai megtapasztaltdk a gazdasagi nehézségeket, példaul a nagy gazdasagi valsagot
(1929), a haborts éveket ¢és az azokat kovetd 1jjaépitést. Ennek a generdcionak az
iskolazottsaga altaldban alacsonyabb volt, nem volt varatlan, amikor valaki altalanos iskolai
tanulmanyait befejezve becsatlakozott a munka vilagéaba, €s a hagyomanyos értékek, példaul a
munkaetika ¢és az elkotelezettség a csalad irant, fontos szerepet jatszottak az életiikben. Sokszor
eléfordult, hogy egyetlen munkahelyilik volt egész életilkben. A nemzedék tagjai a sziildi
mintakat hoztak magukkal, idejiikben nem volt ritka, hogy egy csalddban tobb generacio is egy
fedél alatt ¢lt. Ez azt hozta magaval, hogy a kommunikécios, generacids kiilonbségek a
hattérben maradtak, ugyanis az egyiitt ¢1ésbol, a szoros szocialis normakbol, a feszes nevelésbol
nem keletkeztek ebbdl szarmaztathatd problémak.
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A baby boom generacio tagjai idésebbek, €és egyre kevesebben vannak mar koztiink, de
még mindig fontos részét képezik a tarsadalmunknak ¢és az életiinknek. Az idésebb generaciok
tapasztalata és bolcsessége hozzajarulhat a fiatalabb generaciok széles 1atokorti megértéséhez
¢s a tarsadalmi Gsszetartozas erdsitéséhez. A legfiatalabb veteran generacios kb. 77 éves, ezért
a munkaerdpiacon szinte lehetetlen talalkozni veliik, ezért dolgozatomban ennél tovabb nem
vizsgéalom oket.

2.3. A baby boomer generacio (1946-1964)

A baby boomer generacio altalaban azokat az embereket foglalja magéban, akik a
masodik vilaghaborat kovetd években, koriilbeliil 1946 és 1964 kozott sziilettek. Az elnevezés
arra utal, hogy ezekben az években rendkiviil magas volt a sziiletések szama az Egyesiilt
Allamokban és mas nyugati orszagokban. Jelentds kiilonbség van az amerikai és magyarorszagi
baby boomer generacié kozott. Amerikdban legmeghatirozobb jellemzéik a lazado
szellemiség, hippi életvitel, akik nem kértek tarsadalom altal elvart normakbol, szabadsagot,
szerelmet hirdettek, a tv képernyon legtobbszér ebben a formaban jelenitik meg Oket.
Magyarorszagon a szocializmus hatdsara nem a fenti nézetek €s jelenségek alakultak ki, ez a
szemléletmadd visszaszorult.

A baby boomer generacio tagjai fontos szerepet jatszottak a tarsadalmi és kulturalis
valtozasokban, €s jelentds hatassal voltak a gazdasagra is. Fontos megjegyezni, hogy a baby
boomer generacio pontos hatarainak meghatarozasa €s az elnevezés alkalmazasa orszagonként
¢s forrasrol forrasra valtozhat. A legfiatalabb baby boomer kortilbeliil 59 éves, ezért feltehetden
még jelen van a munkaerOpiacon, azonban egyre ritkabban fordulnak eld, hiszen
Magyarorszagon jelenleg a nyugdijkorhatar a 65. életév, de egyes esetekben korabban is
nyugdijba vonulhatnak a kiilonb6z6 kedvezményeknek koszonhetéen. Emiatt ez a korosztaly
két részre oszthatd fel, mert jelentdsebb része mar nyugdijba ment, mig a 1958 utan sziiletettek
egy része még jelen van a magyar munkaerdpiacon. Eddigi tapasztalataim alapjan ebben a
csoportban a legtobben mar a nyugdijba vonulasukat tervezik, tehat nincsenek feljebb Iépései
céljaik, nincsenek vezetdi ambicidik, esetleg csak a magasabb fizetés reményében tesznek
valtozasokat. Emiatt csendesen, precizen végzik a munkéjukat, konfliktusba ritkan keriilnek.

Munkdjukban a lehetd legjobban szeretnének teljesiteni, jellemzé rajuk, hogy a
feletteseikkel jo kapcsolatot alakitottak ki. Elddjeikhez hasonldan, rajuk sem jellemzd, hogy
gyakran valtanak a munkahelyet, van, hogy tobb évtizedet toltenek el adott munkahelyen, de
az 1s eldfordulhat, hogy egész ¢letiikben egyetlen munkahelyen dolgoznak, ezért 6k a
leghtiségesebb munkavallalok. Megtapasztalhattak, hogy milyen a kemény munka és a szigoru
hierarchia, de elhivatottan és aldzattal végzik munkéjukat. Magyarorszagi rendszervaltast
kovetden sokan vesztették el a munkajukat ebben az idészakban, mert megsziint az allami
gondviselés, és egy ismeretlen 1) helyzetbe keriiltek, amit meg kellett tanulniuk kezelni. Mivel
fiatalkorukban a digitalizacié nem vagy csak néhany helyen volt jelen, ezért tobbségiik nehezen
tudja hasznalni a kiilonb6z6 eszkozoket, példaul szamitdgépek, mobiltelefonok, nyomtatok stb.

Akik sikeresek akartak maradni, kénytelenek voltak megtanulni ezekkel az eszkdzokkel
banni. Azok, akik az ir6géppel megismerkedhettek egyes iskolakban, 6k valamelyest kevesebb
hatrannyal indultak. Ennek a nemzedéknek fiatal kordban nem voltak széles lehetdségeik a



tanulas terén, mint napjainkban, sokuk felnéttként, munka és csalad mellett végezték el az
egyetemet és szereztek diplomat, az iskoldkban az orosz nyelv volt a kdtelez nyelv, és az
akkoriban megjelend nemzetkozi vallalatoknal az angol és/vagy német nyelvtudast kovetelték
meg, amelyet felnd6ttként kellett sokuknak elsajatitaniuk, amely bizonyara rengeteg
erdfeszitésiikbe tellett. Abban az iddben gy vélték, hogy az dnmagukért végzett munka a
legfontosabb, mert ahhoz, hogy megkapjuk jutalmunkat, végig kell menniink a nehéz, kemény
uton. (Tari, 2010)

2.4. Az X generacio (1965-1980)

Az X generacio a 1965 és 1980 kozott sziiletetteket foglalja magaba, akik 43 és 58 év
kozottiek, a munkaerdpiacon jelen vannak. A generacio tagjai mar egy egészen mas vilagba
szlilettek bele. Mar fiatalabb koruktdl sok valtozasban volt résziik, anyagi és csaladi
bizonytalansagban valtak felnétté, szamukra mar nem voltak relevansak a szokasok, tradiciok
¢és a hagyomanyok betartdsa sem. A sziileik példdjat latvan, tudtdk, hogy nem lesz az els6
munkahelyiik az utolso, ahol megfordulnak. E generacio tagjai lattak és érzékelték a atiitd erejii
technologiai fejlédést, azt, hogy hogyan valtotta fel az irogépet a szamitogép, viszont jobban
kedvelik a régebbi technikakat, példaul szivesen irnak kézzel vagy beszélnek telefonon egy e-
mail megirasa helyett. Az X generacio tagjait olyan jelzokkel illethetik, hogy bizalmatlan,
kétkedd, 6nalld, magabiztos, célratord. E generacio tagjait arrogansként, nem lojalisként irjak
le, valamint rovid odafigyelési képességgel cimzik meg. Hasznosithatd tudast, képességeket,
valamint olyan munkat szeretnének, amely kell6 anyagi biztonsagot tud nekik nyujtani.

Stilusukrol elmondhatd, hogy nyilt, gyakran szokimondoak és az informécidé megszerzés
modjanak a leggyorsabban ¢s a legkonnyebben elérhetd tjat valasztjadk. Nem szeretnek tul sok
1d6t aldozni olyan dologra, amely szamukra nem jar valamilyen haszonnal, eredménnyel. Jo
problémamegoldok, jol alkalmazkodnak, értenek a szamitogéphez. Mivel az embereket nem
lehet az alapjan szigortian azonositani, hogy melyik generéacidba tartozik sziiletési éve alapjan,
hiszen, ha valaki 1964-ben sziiletett, nem lehet azt mondani rd, hogy csak az jellemz0 rd, amely
a baby boomerekre, ugyanigy, az 1980-ban sziilettek nem csak kifejezetten az X generacio
jegyeit viselik magukon. A generaciok kozott atfedés van, ezért egy generacion belil is
eléfordulhatnak kiilonbségek, kiilondsen, ha 15 év korkiilonbség van egy-egy tag kozott.
Példaul, aki 1980-ban sziiletett, sokkal inkabb ért a szamitogéphez, mivel kordbban ¢és
konnyebben sajatitotta el a hasznalatat, mint az, aki 1965-ben sziiletett. Az X generacio 6nallo
¢s leleményes generaciova valt, ugyanis ebben az idében nem volt mar szokatlan, ha mindkét
sziilonek volt munkahelye, a gyerekek pedig iskola utan egyediil voltak otthon, ezért is hivjak
Oket ,kulcsos gyerek”-eknek, innen ered ez a kifejezés. Az X generacidosok mar
kvalifikaltabbak, szakképzettebbek felmendiknél, akér tobb diplomat is magukénak tudhatnak.

Megszoktak, hogy naprakésznek kell lennitik és rajottek, hogy érdekkapcsolatokat is ki
kell alakitaniuk ahhoz, hogy elérébb jussanak. Nem tipikus ndluk, hogy tobb tiz évig
elkotelezddjenek egy munkahelynél. Konnyebben véltanak munkahelyet, mert az el6ttiik 1évo
generacidohoz képest mar képzettebbek, egy vagy tobb nyelvet beszélnek, és mar rendelkeznek
a sziikséges szamitogépes készségekkel.



Fontos kiemelni, hogy az eddig megemlitett generacioknal a csalad helyez6dott erds
hangsulyba, mig az X-eseknél mar el6térbe keriil a munka fontossaga is, a munka és magéanélet
egyensulyara torekszenek. Nagyon sok iddt toltenek munkédval, mert biztositani kell a
megélhetésiiket naprol napra, a pénz és az anyagi javak megteremtése eldtérbe kertil, ezaltal
megjelenik az ¢életiikben stressz, a nyugtalansdg-érzése, a szomorusag érzése, a belsd
motivaciovesztés.

2.5. Az Y generacio (1981-1999)

A kiilonféle szakirodalmakban az Y generdciot eltéréen hataroljak be. Egyes
szakirodalmakban a ’70-es évektdl kezdddden hataroljak be ezt a generaciot, viszont egyesek
szerint a *80-as évek elejétd] kezdddik. A generacios korszak vége is vitatott, van, aki 1995-tel
bezarolag érti az Y generaciot, illetve van, aki az 1999-ben, vagy akar a 2000-ben sziiletetteket
is ide sorolja. Most az 1981 és 1999 kozott sziiletetteket értem az 'Y generacio alatt, vagyis a 24
¢és 42 ¢év kozottieket. Jelentds résziik dolgozik, tanulményaikat befejezték, vagy nemsokara
befejezik, karriert épitenek, van, aki gyermeket vallal és nevel, ebben az iddszakban. Oktatas
terén joval tobb lehetOséget kaptak, ezaltal nagyon magas e nemzedékben a felséfoku
végzettségliek szama, az 0 nyelvek elsajatitasa nem okoz nekik gondot, konnyen elsajatitjak
az idegennyelveket, ezért nagy elvarasokat tamasztanak veliik szemben és ezeknek igyekeznek
is megfelelni. Ez a generaci6 mar bele sziiletett a digitalis vildgba, a technikaval mar korén
megismerkedett, a digitalis eszk6zok hasznalatat természetesnek vette. A digitalis
forradalomnak nagy hatédsa volt rajuk, elmondhatjuk tehat, hogy ez az elsdé generacio, akit az
internet ,,nevelt fel”, rengeteg 0j informacidohoz férhetnek hozza az interneten keresztiil, ezért
nyitottabba valtak, mint az idésebb generaciok. Szamukra a siker, a karrier €s a pénz fogalma
meghatarozo és 1étfontossagu szerepet tolt be az €letiikben, amelyek nélkiil nem lehet teljes az
¢let. Mar nem engedelmes alkalmazottak, hanem inkabb ontérvényt személyiségek, gyakran
nem értenek egyet fondkeikkel és kollégaikkal. Mar nem akarnak a sziileikhez hasonloan
munkaadoiknak kiszolgaltatva lenni, igy konnyen véltanak, akéar évente tobbszor munkahelyet.

Szivesen dolgoznak csapatban, fontos szamukra a visszajelzés, illetve nagy igényiik van
az utmutatasra az ) munkahelyen €és rugalmas munkahely irant is. Siker- €és célorientaltak,
rugalmasak, informaciééhesek, fogékonyak az innovacio irdnt, ambiciézusok €és nagyfoku
fliggetlenséggel, kreativitassal €s vallalkozo6i szellemmel rendelkeznek. Tari (2010) szerint a
pénz, a siker és a karrier a legfontosabb szdmukra, mert ez hajtja 6ket a fogyasztoi
tarsadalomban valo eldrelépésben. A hivatalos munkaidd végeztével véget ér a munka
szamukra és a karrierjiik érdekében nem hajlandoak plusz erdfeszitéseket tenni. Szeretik a
kényelmes életet €s eldszeretettel halmoznak fel presztizs targyakat, vagy minden mast, ami
épp divatos (Schiffer, 2015). Meghatarozo szamukra, hogy lassak munkajuk értelmét, amelyek
hozzasegitik dket a jovobeli céljaik eléréséhez, mire belépnek a munka vildgaba egyértelmiien
tudjak, milyen tényezdk felelnek meg a kovetelményeiknek. Rugalmas ¢és fliggetlen
munkavégzést szeretnének, ahol akar szabadidds lehetdségeket is elvarnak. A juttatas
tekintetében fontosabb a méltanyos javadalmazas, valamint az fentiekben megemlitett fejlodés
lehetdsége és a munkénak a jellege. Sokkal tobbre méltanyoljak, ha egy jo csapat tagjaként
valé munka, vagy ha a munkdajukkal kozosséget szolgaljak. (Pink, 2010)



A kommunikacids szakadék leginkabb ennél a generacional kezdddik. A tarsasagi €letet
a technika, online terek segitségével ¢élik, nem pedig szemtdl szembe, személyesen. A
mobiltelefonok, okostelefonok és a szamitdgépek mindennapos hasznalata szamukra egy
ugynevezett Uj vilag kapuit nyitja meg. Ennek a generacionak lehetésége van arra, hogy azonnal
kommunikaljon, illetve kifejezze az aktualis érzelmi allapotat. Egyszerre tudjak a munkajukat
végezni €s kozben az online térben a magénéletiiket érinté dolgaikat is intézni, természetes
szamukra, hogy egyidejlileg kezelnek egymastodl eltérd internetes oldalakat, akar négy vagy 6t
csatornat is kezelnek egyszerre. Szdmukra természetes, hogy tobb tevékenységet végeznek
egyszerre (multitasking), amit nem csak a munkavégzés soran, de a val6 €letben is ugyantugy
alkalmaznak. Egy idében dolgoznak, e-mailt kiildenek, beszélgetnek egyszerre tobb emberrel,
akér irasban, akar élobeszédben, zenét hallgatnak, esetleg jatszanak. Sokak szerint, emiatt
nehezebben tudnak fokuszalni egy dologra, felszines koncentracié alakul ki, ebbdl kifolydlag
nem beszélhetlink elmélyiilt figyelemrdl. Prensky (2001) szerint ez a generacié anyanyelvi
szinten besz¢li a szamitogépek, videojatékok és az internet digitalis nyelvét, €s ez a technikai
tudas mindenképp elonyt jelenthet szamukra.

Az 'Y generacio ¢€letében problémat jelenthet, hogy hogyan fog majd alakulni a tarsadalmi
kapcsolatok kezelése mind az online, mind az offline térben. Az internet alkalmas a mindennapi
problémak, a talhajszolt ¢€let, a teljesitési kényszer, az anyagiak megteremtésébol kialakult
nyugtalansadg levezetésére. Az internet €s a technologia lehetéséget nyujtanak arra, hogy
kilépjenek, menedéket kapjanak, megfeledkezzenek a problémaikrol és egy kis iddre
problémaikat hatrahagyva jol érezzék magukat. Az értékrendek megvaltoztak, emiatt nincs
szamukra biztos iranytli, és Gtmutatas, kijelolt Gt. A virtualis és a valos vilagot dsszehangolva
kell megtalalniuk a sajat utjukat.

2.6. A Z generacio (2000-2010)

Az Y generaciohoz hasonloan tobbféle csoportositas 1étezik a Z generacid esetében is.
Vannak olyan adatok, amely szerint az 1995 utan sziiletetteket soroljuk ide, mas besorolas
szerint a 2000-es évek utan sziiletetteket csoportositjak ide. En most a 2000 utdniakat tekintem
Z generaciosnak, egészen 2010-ig. Ez azt jelenti, hogy a legiddsebb Z generacios 23 éves, ezért
kevés munkatapasztalata van (18 éves kora alatt végezhetett didkmunkat, illetve amennyiben
nem tanult tovabb, 18-19 éves kora utdn mar dolgozhatott, ez esetben kb. 5 év
munkatapasztalata van), vagy egyaltalan nincs is (amennyiben kozépiskola utan tovabb tanult,
¢s a felsdoktatdsi tanulmanyai mellett nem dolgozott.) Most kezdenek belépni a
munkaerdpiacra, ezért nagyon alacsony szamban vannak jelen az egyes munkahelyeken, ritkan
talalkozni veliik. A munka és a tanulds terén altalanos bizonytalansag jellemzi 6ket Joval tobbet
tudnak a digitalis vilagrol, mint sziileik, iddsebb kollégaik vagy fondkeik, ami jelentds elényt
jelent szdmukra a munka vilagaban A szamitogép, az okostelefon és az internet természetes
dolgok szamukra, az életiik részei, és el sem tudjak képzelni az életet az online vilag nélkiil.

A személyes kommunikaciot felvaltottdk a kozosségi platformok iizenetkiildési
lehetdségei, s6t ma mar maguknak a mobiltelefonoknak a rendeltetésszerli hasznalata is
visszaesett a kiilonféle ingyenes feliiletek elérhetdsége miatt.



Mar kiskoruktol elkezdve hasznaljak a kiilonféle online jatékokat, kozoss€gi oldalakat, és
a legtobb informdciét, ami a tanulményaikhoz kell, innen jutnak hozza. Szamukra a siker, a
karrier és a pénzkeresés a legfontosabb, mivel tudjak, hogy a fogyaszt6i tdrsadalomban csak
igy juthatnak el6rébb, minél hamarabb szeretnének anyagilag fiiggetlenné valni. Miiszaki és
idegennyelv-tudasuk mas generaciokhoz képest a legmagasabb szinten van, ¢és rendkiviil magas
karrieraspiraciokkal rendelkeznek. Gyakran a gyorsasagra helyezik a hangsulyt a pontossag
helyett, képesek jol kezelni és igénylik is a valtozast. Engedetlen dolgozok, tobbnyire fliggetlen
személyiségek, akik ismerik sajat képességeiket, és a munkahelyet allomésnak tekintik, nem
feltétleniil kotddnek egy adott helyhez vagy céghez. Jellemzd rajuk a multitasking, egyszerre
tobb dolgot is el tudnak végezni, de igazan semmi sem ragadja meg a figyelmiiket. Nem szeretik
a fix munkaid6t és formalitasokat, inkabb a rugalmas munkaiddt részesitik elényben. Annak
ellenére, hogy kevés munkatapasztalattal rendelkeznek az elvarasaik magasak, és ha valami
nem tetszik nekik a munkahelyen, vagy jobb lehetdséget taldlnak, akkor tovabballnak. Magas
elvarasaik vannak a munkahelyiikkel szemben, nehezen tudnak elkotelezddni, és a megszokott
motivacids eszkozok mar nem miikodnek naluk, ezért a vezetdknek nagy hangsulyt kell
fektetnilik arra, hogy vonzobba tegyék e generdcid szdmara a munkahelyeket. Az 6
értelmezésiikben a hivatas, az alazatossadg sokkal inkdbb negativ érzelmet valtanak ki, mint
pozitivat. Hajlanddak kockézatot vallalni, nem félnek hibazni. Céltudatosak, hatdrozottak,
egyéniségnek tekintik magukat, és dnmagukat helyezik elétérbe, mind a tarsas kapcsolatokban,
mind a munkaban.

A Z generaci6 tagjai jellemzden az X generacio gyermekei, de sziileik kozott akadnak
fiatalabb baby boomerek vagy id0sebb Y generaciosok. Ez a generacids kiilonbség okozhatja
talan a legnagyobb mértékii kommunikécios szakadékot. Susan Greenfield szerint életiikben
tobb szerepe lesz a kényelemnek, a vidamsagnak, de kevesebb lesz benne a tartalom. A
technologia segitségével fejezik ki dnmagukat. Narcisztikus, kritizalo és megvetd viselkedés
jellemzi 6ket a kozosségi média platformokon. A Z generacio tagjai hajlamosak egy teljesen
mas személyiséget felépiteni, megjeleniteni az interneten. Az online kommunikacidoban az
érzelmek kifejezése kozel sem ugyanaz, mint, amikor két fél személyesen beszél, igy akar az
érzelmi intelligencia is csorbulhat vagy fejletlenebb lehet. A Z-sek tagjai egyszerre fogyasztok
¢s informacidtermeldk is. Képesek egyénileg vagy kozosen alkotni: blogot vezetnek, képeket
szerkesztenek, filmeket, zenét vagnak, mindenféle nagyszerii dologra képesek, amit sok X-es
nem is tudnd, hogy hogyan vagjon bele. Meg kell taladlniuk az arany kézéputat az online ¢és a
valo vilag kozott, mert konnyen elveszhetnek a virtualis vilagban. A fiatalok inkabb a sajat
elképzeléseiket kovetik, semmint a sziileikkel értsenek egyet. Felmeriilhet a kérdés, ki tanul
kit6l? A gyerekek nyilvanvaldéan tanulhatnak sziileiktdl, a sziilok pedig hasznos technikai
ismereteket sajatithatnak el gyermekeiktdl, amelyek kiilondsen hasznosak lehetnek, és a munka
vilagaban is hasznosithatdak az érvényesiilés szempontjabol.

Nagyon nagymértéki elkényeztetés jellemzo erre a nemzedékre, valamint, hogy mindent
megkapnak, amire vagynak nagyobb erdfeszitések nélkiil. (Schéffer, 2015) Ez valdszintileg
annak koszOonhetd, hogy X generacios sziileik karrierorientadltak, sikeriilt magas fizetést
elérniiik, emiatt vagyonosabbak lettek. A Z generaciosok bérigénye magas, amely sajat
véleményem szerint azzal indokolhatd, hogy a kérnyezetiikben (mind online, mind offline) sok
elkényeztetett veliik egykorat latnak, akiknek latszélag mindeniik van, legaldbbis fizikai
értelemben, azonban nem a sajat eréfeszitéseik aran szerezték meg ezeket. A legujabb telefon,
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laptopok, kiilonb6z6 digitalis eszk6zok, egyesek ajandékba kaphatnak sziileiktdl egy lakast
vagy akar egy autét is. Sokszor azonban a legtobbet latszolag azok kapjék, akik sem tanulmanyi
eredményeikkel, sem magatartasukkal nem szolgaltak ra. Ez frusztraciot kelthet azokban, akik
kevésbé jomoduak, akkor is, ha mindeniik megvan, ami az ¢élethez alapvetden sziikséges, nem
nélkiilsznek. Ugy gondoljak, 6k tobbet tettek érte, jobban megérdemelnék az efféle jutalmakat,
de mivel nem birtokoljdk jelenleg ezeket, a magas bériikkbdl szeretnék minél hamarabb
megszerezni ezeket. A X generacios sziileiknek hosszl évekbe telt megszerezni ezeket, aminek
nem voltak szemtanti a Z-sek. Azonban a latszélagos jomadd ellenére tobbszor tapasztaltam,
hogy az ilyen elkényeztetett fiatalok esetében csaladi problémék addédnak, amik megnehezitik
az egylittélést, veszekedéseket generalhatnak, ellentéteket a sziilok és gyermekeik kozott,
amiket nem lehet ellensulyozni semmilyen draga autoval, mert mentélis betegséget és késdbbi
problémakat is eléidézhetnek.

2.7. Az alfa generacio (2011-2019)

Az alfa generacidba azok tartoznak, akik 2010 utan sziilettek. Ok lehetnek a jové
nemzedékei, akik nagy mértekli fejlodést és valtozast hoznak majd, példaul a
kornyezetszennyezés megallitdsat vagy a globalizaci6 problémainak lekilizdését. Valojaban
ezért is hivjak dket "alfa" generacionak, mert a tarsadalomkutatok és szociologusok azt remélik,
hogy minden Ujra kezdddik veliik, uj lehetéségeket kapnak és, amelyekkel majd €lni is fognak.
Jellemzdbikrol csak hipotézisek vannak, arra vonatkozoan, hogy mi lesz rajuk jellemzd. Az alfa
gyerekek a digitalis vilagba sziilettek bele, fiatal korukbo6l adéddéan még nincsenek jelen
munkaerdpiacon, fontosnak tartjdk a tanulast és a magasabb végzettség megszerzését.
Elsésorban vizualis tartalmat fogyasztanak: videdk és képek formajaban.

2.8. K generacio (2020-)

A K generaci6 fiatal korara tekintettel szintén nincs jelen a munkaerdpiacon, azonban
mindenféleképpen emlitésre méltd. A K generacié elnevezésre tobbféle mdédon juthatunk el:
karanténgeneracio vagy koronageneracio.

A koronavirus kétségkiviil felforgatta az egész vilagot, és jarvany el6tti mindennapok egy
része mar sosem tér vissza. ,,Uj generaciok akkor sziiletnek, amikor jelentds tarsadalmi,
politikai, gazdasagi és/vagy technologiai valtozasok torténnek a vilagban.” (Index, 2021) A
2020 utan vilagra jott gyerekek, azaz a korona generacid tagjai ugyanis nagyon fiatalok, a
sziiletésiik utan a vildgjarvany okozta bezartsag, a karantén vilaga fogadta dket.

,Nehéz elére megmondani, hogy a virus okozta koriilmények mennyire hagynak nyomot
a K generacid tagjain, hiszen még csak annyit tudunk errél, hogy a most sziiletett babak eléggé
masok lesznek.” (Index, 2021) ,,A legérdekesebb kovetkezménye a maszkhordasnak, hogy a
totyogok, ovodasok és kisiskolasok életébdl gyakorlatilag kimaradt a szemtél szembeni
kommunikacié és a kortars tanuldsi folyamatok. Még elképzelésiik sincs, hogy ennek a
hidnyossadgnak késdbb milyen kovetkezményei lehetnek. Az azonban biztos, hogy olyan
hatranyba kertiltek, ami miatt valdsziniileg tobb tanulasra lesz sziikség a jovében™ (Jaksa, 2021)
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Nemes Orsolya szerint igazabol még az sem biztos, hogy a most sziiletett gyerekeket K
generacionak fogjuk hivni, hiszen ezen a tudomadnyteriileten az elnevezések eléggé
,bekiabalasos” alapon mitkddnek, amig meg nem ragadnak a kdztudatban. (Index, 2021)

2.9 Generaciok munkahelyi értékeik

Fontos megérteniink, hogy minden generidcié mas és mas értékeket hoz magaval a
munkahelyekre, amelyekkel hozzajarulhatnak a véallalat sikerességéhez, jovedelmezdségének
novelés€hez, illetve az egyéni fejlodéshez. A kutatdsom soran relevans generaciok munkahelyi
értékeik kozil néhanyat kiemeltem, melyeket egy altalam készitett 1. tablazatban szeretnék

bemutatni:

1. tablazat
Generaciok munkahelyi értékei
Baby boror.r}er X generacio Y generacio Z. generacio
generacio

* Egyenldség Fiiggetlen Magabiztossag Multitasking
* Optimizmus Torekvo Tolerancia Kreativ
* Lojalités Szkeptikus Versenyszellem J6 csapattag
* Csapatszellem Megbizhatdsag Praktikussag Energikus
* Precizitas Magas Technologiai Nyitott
* Ellenall a munkaelvarasok jartassag Befogadé

technoldgidnak Egyensulyra Torekvés Onképzdk

torekvo * Nyitottsag * Mobilak

Forras: sajat szerkesztés

A baby boomer generacionak a legnagyobb a lojalitasa a négy generacio6 koziil, az sem
ritka, hogy onnan mennek nyugdijba, ahol a palyajukat kezdték. Precizek, mert tudjak, hogy a
kemény munka meg fogja hozni az eredményét, feljebb fognak tudni 1€pni a ranglétran.

Az X generaci6 elddjeikhez képest mar nem annyira lojalisak a munkahelylikhoz, és
soron kovetkezd két nemzedék még konnyebben valt munkahelyet. Mar fiatal korukban
onallosag voltak nevelve, 6k voltak a ,.kulcsos gyerekek”, ebbdl fakad, hogy fiiggetlenek lettek.
Az internet berobbanasa mar felnott korban érte Oket, ezért nekik idosebb korban kellett
elsajatitani az internet, szamitogép hasznalatat. Fontos szamukra a munka €és maganélet
egyensulya, de ennek megteremtése kihivast jelent szamukra.

Az Y generacid tagjai mar belesziilettek az internet vilagaba, ezért nem okoz nekik
problémat a digitalis vilagban valo tajékozodas, részvétel. Az internet vildganak kdszonhetéen
nyitottabbak lettek, szélesebb latokortek, toleransabbak lettek altala. Magabiztosak, kevésbé
kételkednek képességeikben, korlataikban.

A Z generaci6 szamara egyaltalin nem okoz problémat az internet hasznalata,
konnyedén sajatitanak el j online megoldasokat. Képesek nagyon gyorsan alkalmazkodni a
valtozasokhoz. Ok vannak a legjobban jelen az online terekben, amely altal sokkal nyitottabb
generacio valt beldliik. ,,A Z generacio 6sztondsen tesz szert olyan képességekre, készségekre,
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mint a tobb feladatos miikddés/feldolgozas (multitasking), az egyiittmiikodd (halozatban,
collaborative) vagy az 6nszabalyz6 tanulés.” (Slabéczi, 2021)
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3. GENERACIOMENEDZSMENT

3.1. A generaciomenedzsment definicidoja

Az eltérd korosztdlyn munkavéllalok sikeres egyiitt foglalkoztatasat értjik a
generacidmenedzsment alatt, amely szerint egy szervezetnek tisztaban kell lennie a kiilonb6z6
generaciok preferenciaival, valamint a munkahelyi viselkedéstikkel. ,,A generaciomenedzsment
a stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodds human folyamatainak ¢és humén
funkcidinak jelentds hanyadara hatast gyakorld, a munkahelyeken egyiitt foglalkoztatott, de
mas-mas ¢letkora munkavallalok tevékenységének 0Gsszehangolasara, egylittmukodésiik
erésitésére, az ¢€letkorukbol adddo kiilonbségek athidalasara, eltéré céljaik, motivacidik
egyeztetésére, a munkavégzésiik soran mutatott erdsségeik tudatos kiakndzasara, a szervezeti
tudds megtartdsdra, az innovativitds, a kreativitds, a flexibilitas novelésére, a mindségi
munkavégzés és a versenyképesség fokozasara torekvé menedzsmenttechnika.”. (Kozszolgalati
Online Lexikon, 2023) A generacidomenedzsment az eltéréd munkaértékekkel, a preferencidkkal,
a technolégidhoz val6 viszonnyal, a motivacioval, az 6sztonzé erdkkel, a hatalomhoz valo
viszonnyal, a fejlesztések elfogadasaval, a karrierigényekkel ¢és az -elkotelezettséggel
foglalkozik.” (Kozszolgalati Online Lexikon, 2023)

3.2. Konfliktusmenedzsment a generaciomenedzsmentben

Az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kap a generacidmenedzsment, mint HR
funkcid. A téma egyre relevansabb, hiszen egy munkaadé sem engedhet meg maganak
széthuzast a munkavallaloi kozott, és a Z generacid munkaerdpiacra vald belépésével mar
Osszesen négy korosztaly van jelen a munkaerdpiacon. A generaciok kozotti kiilonbségek a
munkaerfpiacon is megjelennek, ami féleg a kommunikaciés stilusban és a
gondolkodasmddban nyilvanul meg. A vezetdknek ezzel mindennap meg kell kiizdenie, amire
hosszu tava megoldast kell taldlni, mert az ebbdl fakadd folyamatos fluktuacid és az uj
munkaerd keresése rendkiviil koltséges €s a moralitast is rombolja. J6 megoldas erre, ha egy
munkacsoporton beliil tobbféle korosztaly képviselteti magat egy cél elérése érdekében vagy
egy légtérben tobb generacio is egylitt dolgozik. Fiiggetleniil attol, hogy épp milyen koruval
keriilnek kapcsolatba, kelld nyitottsdggal legyenek képesek elfogadni a segitd szadndéku
kollégaik tanitasat, mentoralasat. (Csermely,2020)

Egyre tobb munkahelyen fordul eld, hogy mind a négy generacio egylitt van, akar egy
kozvetlen csapatban is. Eloreged6 tarsadalomban ¢€liink, igy a nyugdij kérdése, a nyugdijba
vonultak potlasa, az 0j palyakezddk toborzéasa egyre inkabb a fokuszba kertil.

Az 1. abran lathatjuk 2022-ben a generaciok egymdashoz viszonyitott aranyat a magyar
munkaerdpiacon:
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5,85%

18,37%

33,64%

43,46%

= 7 generacié =Y generacidé = X generacié = Baby boomer generacio

1. dbra: A generaciok megoszlasa a magyar munkaerdpiacon 2022-ben
Forras: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

Az abra egyértelmisiti, hogy az X generacios (43-58 év kozottiek) munkavallalok vannak a
legtobben, amit egy atlagos munkahelyen nem nehéz megfigyelni. A masodik legtobben az Y
generaciosok vannak (24-42 év kozottiek), 0k 33,64%-at teszik ki a munkaerdpiacnak. Jelenleg
a baby boomer generacid képviselteti magat a harmadik leggyakrabban a munkahelyeken, és
csak ezutan a Z generacio. A kovetkezd években ez biztosan jelentésen meg fog valtozni,
ugyanis 6 éven beliil szinte az 6sszes baby boomer nyugdijba vonul (betoltik a jelenleg érvényes
nyugdijkorhatart) és a Z generacidosok tobbsége munkaba all (18-19 évesek elmultak). Az X
generacid aranya is csokkenhet a nyugdijba vonulas miatt, illetve az Y generaciok ardnya néhet
a munkaba allas miatt.

A generacidmenedzsmentre azért van sziikség, mert ezaltal egy életkori szempontbol
heterogén csapattal valo kdzos munka sokkal sikeresebb tud lenni. Mindegyik generacié mas
¢s masmilyen, egyik sem hasznosabb a masiknal munkaerdpiacon, mert mind mas értékeket
képvisel. A HR teriilet legnagyobb feladata, hogy a generaciomenedzsmentet sikeresen
megvalodsitsa, és a valtozasokhoz alkalmazkodjon.

A legnagyobb fesziiltséget egyértelmiien a megbélyegzések, sztereotipidk okozzak. A
generdciokat bizonyos tulajdonsagok jellemzik, de nem szabad, hogy a sztereotipiakra
hagyatkozva itéljék meg egymast. Segiteni kell az alkalmazottaknak, hogy megértsék, minden
generacioé és azon belill is minden ember mas és mas. Ha egy iddsebb kollégdnak rossz
tapasztalata van egy fiatalabb munkatarsaval, akkor gyakran eléfordul, hogy kivetiti az egész
generaciora, ahogy egy forditott esetben is el6fordulhat. Az id6sebb kolléga tapasztalatlannak
tartja a fiatalabbat, emiatt nem biz ra komolyabb feladatot, amig a fiatalabb kolléga lasstinak
bélyegzi az idésebb munkatarsat. Kiilonboz6é kompetencidkkal és személyiséggel rendelkeznek
a kiilonb6z6 generdciok és mas dolgokban tapasztaltabbak, mint a tarsaik. Az eredményes
egylittmikodést az fogja megoldani, ha az emberek valddi értékeit, aspektusait €s eldnyeit egy
egységgé tudjuk kovacsolni. A baby boomerek tapasztalataikat és bolcsességiiket at tudjak adni
a fiatalabbaknak, a Z generaci6 tagjai pedig olyan technikai-informatikai tudassal
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rendelkeznek, amivel sokat tudnak segiteni iddsebb tarsaiknak, kiilondsképpen ebben a
digitalizalt vilagban.

A kiilonbségek nemcsak a legidésebb és a legfiatalabb munkavallalok kozott
érzOdhetnek. Gyakori példaul az Y generacio nagyobb bizalommal fordul segitségért az idésebb
munkatarsaihoz, mint a sajat korosztalyukhoz. Ezt azért van, mert ugyanaz a korosztaly
egymdasban versenytarsat lathat. A munkavallalok egymasra komoly hatissal vannak a
folyamatos k6z0s munka soran €s egymastol akar sokkal tobbet is tanulhatnak, mint egy-egy
képzés alkalmaval. (Csermely, 2020)

Konfliktusok mindig voltak és lesznek is a munkahelyen. Az egyes generaciok mas-mas
megoldast preferalnak egy probléma megoldéasara. Sokszor ezek a konfliktusok abbdl adodnak,
generacidhoz tartozok is képviselhetnek mas értékrendet fontos ezzel is tisztdban lenni. A jo
vezetd képes kezelni az ilyen jellegli konfliktusokat, és segit megoldani ezeket. A fesziiltségek
megoldasahoz probléma felismerésre és nézOpontvaltasra van sziikség. Figyelembe kell vennie,
hogy mindkét fél problémajara megfeleld6 megoldast taldljanak, amit befolyasolhat az
¢letkoruk, generacidjuk.

A generaciomenedzsment célja a konfliktuskezelésen feliil, a kiillonb6z6 korosztalyok
erosségének kihasznalasa. A  vezetéktdl kezdve az alkalmazottakig attitid- ¢és
szemléletformalasra van szikkség a megfeleld munkahelyi 1égkdér megteremtéséhez.
(Tréningpont, 2023) Idésebb és fiatal korosztalyt egyarant segiteni sziikséges a helyes
kommunikacio kialakitdsdban, aminek elengedhetetlen része a mdasik megértése. Minden
generacid hatalmas értéket hord magaban, ezért fontos hangstlyt fektetni a tuddsmegosztasra,
példaul a technoldgiaval kapcsolatban is.

3.3. Motivaciés tényezok

Mit tartanak fontosnak az eltérd generaciok? A motivaltsagi tényezok is generaciokként
valtoznak. Amig egy fiatalabb generéciost jobban érdekel, hogy milyen tarsadalmi statuszt tolt
be és miképp itéli meg a kornyezete, addig egy id6sebb alkalmazottakat inkabb az visz eldre,
hogy biztonsagban tudja a csaladjat és idedlis jovot biztositson a gyerekei szamara. A fiatalabb
munkavallalok inkabb az anyagi, tdrgyiasult jutalmakat részesitik eléonyben pl. 13. havi fizetés,
prémium, céges targyi juttatasok stb. Az idésebb munkavallalok esetén a csaladdal toltott 1do,
a pihenés az igazi motivald tényezd. Erdemes lehet korosztalyokra szabottan kialakitani a
jutalom- és az 6sztonzo rendszereket. (Csermely, 2020)

3.4. Foglalkoztatasi formak hatékonysaga a Kiilonb6zo generaciok esetében

Mar eljutottunk oda, amikor az Y ¢és fOleg a Z generacid inkabb megoldandé
feladatokban, projektekben gondolkodnak, mint munkdban, ellenben az iddsebb dolgozokkal
szemben, ezért a kiilonféle foglalkoztatasi formaknak nagy szerepiik van.

A mas ¢letszakaszokbol adodoan felmeriilt személyes igényeket és megoldando
problémakat a munkahelyeknek egy bizonyos mértékben rugalmasan kell tudni kezelni a
munkaidd és az litemtervek betartdsa mellett. A fiatalabbak kdrében gyakori eset, hogy a munka
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mellett még tanulnak, egyetemre jarnak, ilyenkor megoldas lehet példaul a részmunkaid6. A
napi 8 o0rés, helyhez kotott munka sokkal kézzelfoghatobb a baby boomerek és X generacios
alkalmazottak szamara. Egy megszokott rendszerben dolgoznak, amihez hozzaszoktak, ami
szamukra kiszamithatobb, atlathatobb és egyfajta biztonsagérzetet ad nekik.

Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazdsa munkakoroktol fiiggden elényokkel
szolgalhat a munkaaddknak. Egy tivmunkéban vagy részmunkaiddben foglalkoztatott dolgozo
olykor hatékonyabban tudja elvégezni a feladatait. Rugalmasabbak ¢s szabadabbak lehetnek,
aminek hatdsara novekszik a produktivitasuk és lojalitasuk. Ebbdl kovetkezden a munkaado
szamara kevesebb altalanos koltséggel és jarulékkal jarhat az ilyen foglalkoztatds. A tobb
foglalkoztatasi formédval meg tudjuk adni a generacidknak azt a lehetdséget, hogy kivalasszak
a szamukra legelonyOsebbet, ami ¢lethelyzetiikh6z a legjobban illik, amivel még
motivaltabbak, produktivabbak lehetnek a munkédjukban ¢és ez jo hatdssal lehet a
munkatarsaikkal valé kapcsolataikra is. (Csermely, 2020)

3.5. A generaciomenedzsment jelentosége

A nemzedékek kozotti kiilonbségek Gsszehangoldsaval egy olyan kellemes
munkakdrnyezet alakulhat ki, ami stratégiai prioritdsokat jelent a cég szamdra. A
munkavallalok ¢életkortol fiiggetleniil ebben a kozegben megbecsiiltebbé valnak ¢és sokkal
nagyobb termelékenység érhetd el. Az egyes csoportok gondolkodasmodja, kulturaja, értékei,
érdekei ¢és céljai nagyon kiilonboznek egymastdl. Ahhoz, hogy eredményes munkakdrnyezet
alakitsunk ki, els6dleges az egyes generaciokkal kapcsolatos elditéletek csokkentése,
megsziintetése. Fontos, hogy meglassuk egyrészt a generacids értékeket, masrészt a kozos
értekeket, mert igy tudunk a kiilonbségekbdl elényt kovacsolni, amibdl a csapat lendiiletet nyer.
Nincs jobb vagy rosszabb generacio. ,,Kiilonbség van a motivacidjuk és preferencidik kozott,
de megfeleld vezetdvel az eddig hatraltatonak itélt tényezok, tulajdonsédgok is erdsséggé
valhatnak.” (Skull, 2023)
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4. Bérfesziiltség nemek és generaciok kozott

Tanulmanyaimbol adodoéan gy gondoltam, hogy ki kell térnem a bérfesziiltségre a
generaciok és a nemek tekintetében. Ebben a fejeztem azt fogom vizsgéalni, bemutatni, hogy
mekkora bérkiilonbségek fedezhetdek fel férfiak és ndk, valamint a generaciok kozott. Illetve
arra is kerestem a vélaszt, hogy mi lehet az oka a bérkiilonbségeknek.

4.1. Bérkiilonbségek a férfiak és nok kozott

A nok ¢és a férfiak kozotti bérkiilonbségek hosszu évek oOta fesziiltséget okoznak a két nem
kozott, azonban a torekvések ellenére nem sikeriilt teljesen lekiizdeni. Az egyenldség és a
nemek kozotti egyenléség elémozditasa is fontos tarsadalmi cél. Altalanossagban elmondhato,
hogy egy n6 kevesebb bért kap, mintha ugyanazt a munkat egy férfi végezné el. De mik lehetnek
ezeknek az okai? A kiilonbség nem csupan abbol all, hogy a torténelemben sokaig a ndket
alacsonyabb rendiieknek itélték, hanem sok mas tényezd is all a hattérben, amely bemutatja,
hogy nem csak a pozicion beliili kiilonbségek az okai a fentieknek.

Ma mar szamos olyan munkateriilet van, ahol mindkét nem egyenld aranyban vesz részt.
Azonban a nehéz fizikai munkakat altalaban csak férfiak végezhetik, ugyanis a munkahelyeken
lehetnek olyan egészségvédelmi ¢€s biztonsagi irdnyelvek vagy szabalyok, amelyek a
munkavallalok testi integritdsanak védelme érdekében korlatozhatjak a bizonyos sulyok
emelését vagy nehéz fizikai feladatok elvégzését, ez azonban nem zdrja ki egyértelmiien a
noket, csak a nemiik miatt, de legtobb esetben ndk esnek az eldiras hatdlya ald. Az egyenld
banasmadd elve és a nemek kozotti egyenldséget eldsegitd jogszabalyok azt a célt szolgaljak,
hogy ne lehessen nemi alapti diszkriminacioval megakadalyozni egy ndt vagy barmely masik
személyt egy munkakdr betdltésében vagy bizonyos munkafeladatok elvégzésében. Ilyen
példaul az épitdipar, kozlekedés, mezdgazdasag, nehézipar, hadtestek (tizoltok is), de egyre
tobb ilyen teriileten jelentek meg a ndi munkavallalok a fizikai munkakorokben is. A
kozlekedésben egyre tobb ndéi munkavallaldo jelenik meg, példaul buszsofdrok,
teherautdsoforok, villamosvezetdk, de akar motorvonatvezetok is. A mezdgazdasagban is sok
né dolgozik, de példaul a traktorvezetés ¢€s az erdészet tipikusan férfimunkak. Az épitd- és
nehéziparban is fordulnak eld ndk, példaul dsszeszerelok, vagy akar hegesztok. Rendorok,
mentdsok kozott is egyre tobb a ndi munkavallald. A nehéz fizikai munkakat altalaban jobban
megfizetik (példaul veszélyességi potlék) a munka jellegébdl adoddan, ezért emiatt a férfiak
atlagkeresete magasabb lehet a nékénél.

A masik tényezO, hogy a legtobb vezetd férfi, akik ugye magasabb keresettel
rendelkeznek, mint egy nem vezetd beosztasu munkavallald. Mind a munkaerdpiacon, mint a
politikdban igaz ez az allitds. A munkaerOpiacon fontos tényezd, hogy a sziilni képes koru
nokrol feltételezik, hogy ki fog esni a munkabol, ha gyermeket akar vallalni, emiatt majd
pétolni kell, ami tovabbi iddt és energiat von el a munkaadotol, illetve a koltségeit is megemeli.
Emiatt olykor hajlamosabbak egy férfi munkavallalét megbizni a munkakdor betoltésével. Ez
annak is lehet az oka, hogy egy vezetd pozicid betdltésével is egy férfit biznak meg, remélve,
hogy stabilabb munkaerd és tobb ideig lehet ra szamitani a munkakor betdltésével kapcsolatban,
mint egy ndre. Nemcsak a gyermekvaras idejére eshetnek ki a ndk, mert a mar gyermekes anyak
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is hatranyban vannak a munkaerdpiacon, hiszen feltételezhetden tobb munkaidd alatti, munkan
kiviili elfoglaltsaguk lehet a gyermek miatt (beteg gyermekkel otthon maradni, orvoshoz vinni,
6vodaba, iskolaba vinni reggelente stb).

Azonban az is megtapasztalhatdo, hogy sok férfi ellenzi, hogy egy nd legyen a
munkavezetdje, aminek nem félnek hangot adni, és nemtetszésiiket kinyilvanitani. Csak
ismer0si korben tudok nem egy olyan férfit, aki elmondasa szerint soha nem lenne hajlandé egy
ndi vezetdvel egyiitt dolgozni, akar beosztottként, akar tarsvezetoként. Elobbiek miatt sokkal
kevesebb ndi vezetd beosztasti van, vagyis tobb a férfi, ami miatt a férfiak atlagkeresete no.
Meg kell emliteni, hogy a ndéi vezetdket, legtobbszor a politikaban, sok tamadas éri azzal
kapcsolatban, hogy miért és hogyan érte el ezt a beosztast.

A kovetkezOkben néhdny statisztikai adat segitségével kivanom bemutatni a ndék
munkaerdpiaci helyzetét Magyarorszagon a bérek alakulasanak szempontjabol.
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2. abra: Brutt6 atlagkereset alakuldsa Magyarorszagon 2019-2022 kozott (Ft)
Forras: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

A 2. abréan a magyar munkaerdpiac 2022-es adatai szerepelnek, melyek a Kozponti
Statisztikai Hivatal oldalardl szarmaznak. A bruttdé atlagkereset az, amelyekbdl levonjak a
kiilonb6zé munkavallalot terheld adokat és jarulékokat mielétt azt kézhez kapna a
munkavallalo. Ez egyénenként eltérd lehet, ezért a bruttd adatokat veszem alapul. Az dbran
nemcsak a nemek bérei kozotti kiilonbség figyelhetd meg, hanem az atlagkereset novekedése
is a béremelések miatt. 2019-ben egy nd havi brutt6 atlagkeresete 328 312 Ft volt, ami 58 967
Ft-tal vagyis 15,23%-kal kevesebb, mint egy férfi havi brutté atlagkeresete 2019-ben (387 279
Ft). 2022-ben egy nd havi bruttod atlagkeresete 459 117 Ft, ez 39,8%-o0s novekedés 2019-hez
képest. 2022-ben egy férfi havi bruttd atlagkeresete 542 340 Ft, ami 18,12%-kal magasabb,
mint a n6ké ugyanezen évben. A 4 év alatt férfiak keresete 40%-kal lett magasabb 2019-hez
képest. Ez alapjan a ndk brutto atlagbére kevesebbet emelkedett, mint a férfiaké, azonban nem
jelentds mértékben, viszont férfiak és ndk bére kozotti kiilonbség 24 156 Ft-tal ndtt 2022-ben a
2019-es adatokhoz viszonyitva.
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4.2. Bérkiilonbségek a generaciok kozott

A bérek kozotti kiilonbség nemcsak a nék és a férfiak kozott mutatkozik meg, hanem az
eltérd kortt munkavallalok kozott is. Egy fiatalabb munkavallalo altaldban kevesebbet keres,
akkor is, ha didkmunkas és akkor is, ha palyakezd6. A legtobb munkaado jobban értékeli az
iddsebb munkavallalokat, illetve azon a munkahelyen eltoltott id6 is szamit, a lojalitds. A X
generacios munkavallalok kell6 szakmai tapasztalattal rendelkeznek, amit a munkaltatd nagyra
értékel. Egyes munkakorokben az iskoldzottsag keriil jobban eldtérbe, akinek példaul van
felsofokt végzettsége (akar tobb is), beszél idegen nyelveket (akar tobbet is), az magasabb
alapbérhez juthat, de akar potlékokat is kaphat, ekkor jobb eséllyel indul az Y, de akdr mar a Z
generacid is. Egyes munkakorokben viszont a tapasztalat relevansabb, amit kétségkiviil a
teriileten eltoltott évek szama hataroz meg, ez az X és a baby boomer generacid szamdara
jelentds.

A 3. abran a generaciok, pontosabban korosztalyok kozotti bérkiilonbségeket mutatom be
2019-ben:
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3. abra: A havi brutt6 kereset korosztalyok szerint 2019-ben
Forras: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

Az adatforrds nem generaciokként, hanem ¢letkor alapjan csoportositja be a
munkavallalokat, illetve csak a teljes munkaidoben foglalkoztatottakat hasonlitja 6ssze. Ha
generacioba szeretnénk rendezni 6ket, akkor a 20 ¢év alattiak alkotnak a Z generaciot: mivel
2019-ben csak 19 évesek lehettek maximum, ezért nagyon kevés munkatapasztalattal
rendelkeztek, a részmunkaiddben foglalkoztatott didkmunkasok most nem tartoznak ide. A 20-
29 ¢és 30-39 éves korosztaly alkotja az Y generaciot, a 40-49 éves korosztaly az X generaciot.
A 50-59 éves korosztaly 2019-ben két részre tagolodik az 55 évesnél fiatalabbak az X generacid
erdsitik, mig az iddsebbek mar a baby boomer generacidba tartoznak, a 60 éves és annal idésebb
korosztallyal egyiitt.

A Z generaci6 brutto atlagkeresete a legalacsonyabb, 235 007 Ft volt 2019-ben. Ha 16
éves koruk utan otthagytak az iskolat és elkezdtek dolgozni, akkor szinte csak betanitott konnyti
fizikai munkat végezhettek, aminek nagyon alacsony a bére. Ha leérettségiztek, mar tobb
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lehetdség nyilt meg eldttiikk, azonban, ha ezutan kezdtek el dolgozni, maximum egy év, de
inkabb par honap munkatapasztalatuk lehetett. 2019-ben a minimalbér, a kotelezd legkisebb
munkabér havibér alkalmazésa esetén havi 149 000 Ft, a legalabb kozépfoku iskolai
végzettséget/szakképzettséget igényld munkakorben foglalkoztatott munkavallald garantalt
bérminimuma a teljes munkaidd teljesitése esetén havibér alkalmazasa esetén 195 000 Ft/ho
(367/2019. (XII. 30.) Korm. rendelet). Ahogy lathatjuk, ennél magasabb volt a brutto
atlagkereset, tehat szerencsére tobben is el tudtak helyezkedni olyan munkahelyen, ahol a
garantalt bérminimumnal is tobb bért kapnak.

A fenti besorolas alapjan, az Y generacio két korosztalyt is magaénak tudhat, azonban
jelentds bérkiilonbség van a 20-29 és a 30-39 évesek kozott, pontosabban 19,9%-kal keres
kevesebbet a fiatalabb korosztaly, atlagosan bruttdé 323 622 Ft-ot. Egy 20-29 év kozotti
munkavallal6 atlagosan 88 615 Ft-tal keresett tobbet 2019-ben, mint egy 20 év alatti. Ekkora
mar diplomat, szakképesitést szerezhettek, illetve tobb év munkatapasztalatot is. Az Y
generacio 1dosebb felére is jellemzd, hogy tobb diploméja, képesitése van, illetve még tobb
munkatapasztalata van, ezért magasabb fizetést vihet haza.

Szamomra kissé meglepd, hogy az X generacio kevesebbet keres, mint az Y idésebbik
fele. Egy X generacidos munkavallalé havonta atlagosan brutté 375 787 Ft-ot keres, 12 244 Ft-
tal kevesebbet, mint egy 30-39 éves. Ennek oka esetleg az lehet, hogy az X generaciosok még
abban a korban néttek fel, amikor a kdzépiskola utdn nem volt szokds tovabbtanulni, akar
lehetdség sem volt rd, ezért vannak szakképesitést szerzettek, érettségizettek, de vannak,
akiknek egyik sincs. Tehat 18 éves koruk utan dolgozni kezdtek, jellemzden fizikai munkat.
Sokan azonban feln6tt korukban ujra iskolapadba iiltek, és megszereztek egy vagy akar tobb
diplomat, ezzel tobb lehetdséget szereztek, feljebb Iéptek a ranglétran, majd magasabb fizetést
is szereztek.

Az 50-59 ¢év kozottiekkel szintén hasonld a helyzet, de mivel idésebben keriiltek oda,
hogy sziikségiik lenne diplomara, nem vallaltak el az ebbdl fakad6 nehézségeket, és inkabb az
alacsonyabb bériik mellett maradtak. Az ¢ atlagbériik ezért még alacsonyabb, 346 829 Ft, ami
41 202 Ft-tal kevesebb, mint egy 30-39 éves munkavallaloé. Meglepden, a 60 év felettiek bruttd
atlagbére 372 025 Ft volt, ami csak 3 762 Ft-tal kevesebb, mint a 40-49 éveseké, ez alapjan a
munkaadok egyenranguakként kezelik 6ket. Ezen adatok alapjan a kovetkezd rangsor alakithatd
ki a munkavallalok havi bruttd atlagkeresete kozott 2019-ben (2. tablazat):

2. tablazat

Havi brutt6 atlagkereset rangsora 2019-ben

1 30-39 évesek 388 031 Ft
2 40-49 évesek 375 787 Ft
3. 60 év v. felette 372 025 Ft
4. 50-59 évesek 346 829 Ft
5
6

20-29 évesek 323 622 Ft

. 20 év alatt 235007 Ft
Forrés: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

Az 8sszes korosztaly kozotti legnagyobb kiilonbség 153 024 Ft volt, a szomszédos korosztalyok
kozott legnagyobb kiilonbség pedig 88 615 Ft volt (20-29 és 20 év alattiak kdzott).
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A 2022-es adatok a kovetkez6k szerint alakultak:
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4. abra: A havi brutto kereset korosztalyok szerint 2022-ben
Forras: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

Harom év elteltével a havi bruttod atlagkeresetek jelentés mértékben novekedtek, mig
2019-ben egyik korosztalyé sem volt 400 ezer forint felett, itt mar mindegyik korosztalyé boven
felette van (a 20 év alattiakat kivéve). Ekkora mar a Z generacio egy része atcsuszott a 20-29
év kozottiek csoportjaba, képzettséget szereztek, lediplomazhattak. 4 év elteltével a generaciok
szinte ugyanabban a korosztdlyban maradtak, mint 2019-ben, azonban az 50-59 éves
korosztalyt tobbségében mar csak X generacidsok alkotjak, a baby boomer-ek mind atcstsztak
a 60 éves ¢és a felettiek taboraba.

Jelentés valtozas nem figyelhetd meg a korosztalyok kozotti bérkiilonbségek
alakulasadban. A 20 év alattiak kerestek atlagosan a legkevesebbet, havi brutt6 299 550 Ft-ot,
64 534 Ft-tal tobbet, mint 2019-ben. Ekkor a minimalbér 200 000 Ft/hd, a garantélt
bérminimum 260 000 Ft/hé volt. (367/2019. (XII. 30.) Korm. rendelet), ami 51, illetve 65
ezerrel forinttal tobb, mint 2019-ben. A korosztalyok k6zotti rangsor csak egy helyen valtozott,
ugyanis 2022-ben a 40-49 éves korosztaly kapta a legmagasabb brutté atlagbért, a 30-39 éves
korosztaly helyett. A kovetkezd tdblazatokban a négy év elteltével megfigyelhetd valtozasokat
kivanom szemléltetni:

3. tablazat
Havi brutt6 atlagkereset korosztalyok szerint (Ft)

Korosztaly 2019 2022 AFt-ban  |Arangsora | A%-ban
20 év alatt 235007 299 550 64 543 6. 27%
20-29 év k. 323 622 431 900 108 278 5. 33%
30-39 év k. 388 031 533018 144 987 2. 37%
40-49 év k. 375 787 534 690 158 903 1. 42%
50-59 év k. 346 829 490 873 144 044 3. 42%
61 év felett 372 025 515010 142 985 4. 38%

Forras: sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan
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A 3. tablazat masodik oszlopaban lathatjuk a 2019-es havi brutt6 atlagbéreket, az egyes
korosztalyok szerint, majd ugyanezen adatokat a 2022-es évre vonatkozdan. A negyedik
oszlopban a két év kozotti valtozast lathatjuk forintban. A 20 év alattiak bére csak 64 543 Ft-
tal n6tt, amig a 40-49 év kozottieké ehhez képest csaknem 100 ezer forinttal tobbet, 158 903
Ft-ot. Az 6tddik oszlopban azt lathatjuk, hogy melyik korosztaly bére nétt a legtobbet, illetve a
legkevesebbet a négy év alatt, majd a hatodik oszlopban azt lathatjuk, hogy a 2019-es évhez
képest hany %-kal ndttek az atlagbérek korosztalyonként.

Az adatok alapjan megallapithatjuk, hogy jelentds kiilonbség van a generaciok bérei
kozott, ami problémakat, illetve bérfesziiltséget okozhat, amelyek hatassal lehetnek az
egyénekre és a tarsadalomra is. A generaciok kozotti bérkiilonbségek hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy egyes generaciok jobb gazdasagi lehetdségekkel rendelkezzenek, mig masok kevésbé
szerencsések. Példaul a fiatalabb generdciok kevesebbet keresnek, ami megnehezitheti
szamukra a sajat otthon vésarlasat vagy hosszl tava pénziigyi célok elérését. A generaciok
kozotti bérkiilonbségek kihatnak a nyugdijakra is. Azok a generaciok, amelyek kevesebbet
keresnek vagy nehezebben tudnak megtakaritani, alacsonyabb nyugdijat kaphatnak, ami hossza
tavl pénziigyi bizonytalansagot jelenthet. A munkahelyi motivaciora is befolyassal lehet a
bérfesziiltség, ha az egyik munkavallal6 ugy érzi, hogy kevesebbet fizetnek neki ugyanazért a
munkaért azért, mert fiatalabb vagy 1ddsebb, az csokkentheti a motivaciot és elégedettséget a
munkahelyén. A generaciok kozotti bérkiilonbségek negativ hatassal lehetnek a munkamoralra
¢s a munkahelyi elégedettségre. A tarsadalmi problémakban is kozrejatszhatnak a
bérkiilonbségek, igy a generdciok kozotti kiillonbségek is. Azok a generaciok, amelyek ugy
érzik, hogy kevésbé részesiilnek a gazdasagi juttatdsokbol, hajlamosabbak lehetnek tarsadalmi
problémakra és politikai aktivizmusra.

Az egyenldség ¢és a méltanyossag elomozditdsa a bérkiilonbségek csokkentése
érdekében fontos cél és a kormanyok, a munkaltatok és a munkavallalok kozos erdfeszitései
lehetnek hatékonyak ennek elérésében. Az egyenld bérpolitikdk €s az adorendszer valtoztatasa
segithetnek az ilyen kiilonbségek csokkentésében ¢és a tarsadalmi igazsagossag
elémozditasaban.
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5. Anyag és modszer

Szakdolgozatomban eddig csak szekunder adatgyiijtési modszereket alkalmaztam,
azonban a téma alapos megismeréséhez, bemutatasahoz és feltérképezéséhez sziikségesnek
lattam primer adatokat gytijteni, melyhez a kérdéives kutatds modszerét valasztottam. A primer
kutatas egy olyan kutatasi modszer, amely sordn eredeti adatokat gytjtiink és elemziink elsd
kézbdl, vagyis sajat vizsgalatok és kutatdsok soran. A primer kutatasnak szamos eldnye van,
példaul lehetéséget ad az egyéni adatgyiijtésre, személyre szabott vizsgalatokra és a konkrét
kutatasi célok és kérdések kielégitésére, ami a szakdolgozatom kutatasi eredményeit pontositani
tudja. A primer kutatés altalaban idéigényes és koltséges folyamat, de az adatok az informéaciot
kozvetleniil a célcsoporttdl vagy a résztvevoktdl szerezziik meg, amely akar reprezentativ is
lehet. Ezzel szemben a szekunder kutatas egy olyan kutatasi modszer, amely soran meglévo
adatokat és forrasokat hasznalunk fel, majd elemezziik, értelmezziik és 6sszehasonlitjuk oket.

A szekunder kutatds tehat mas forrdsokra tdmaszkodik, példaul korabbi kutatdsokra,
statisztikékra, tudomanyos cikkekre, konyvekre, internetes forrasokra vagy mas, mar meglévo
dokumentumokra. Véleményem szerint a két modszer egylittes alkalmazasa a legcélravezetobb.
A kérddives kutatds egy olyan adatgyiijtési modszer, amely soran kérdéiveket hasznalunk a
valaszadoktol szarmazo adatok gytjtésére és elemzésére. A kérdodivek szoveges kérdéseket
vagy skalakban kifejezett értékeléseket tartalmazhatnak, és altalaban az eredmények statisztikai
modszerekkel torténd feldolgozasara és elemzésére kertil sor.

A kérddivemben egyarant alkalmaztam strukturalt, zart kérdéseket, megadott
valaszlehetdségekkel, skalakkal, illetve nyitott kérdéseket is feltettem, amelyek lehetdséget
adtak, hogy kifejtsék sajat véleményliket az adott témarol. Kérdéivemet online toltotték, melyet
megosztottam kérdéiv kitoltd csoportokban, Facebook oldalamon, illetve -elkiildtem
ismerdsOknek, baratoknak, rokonoknak kitdltésre. Engem meglepett, hogy a Facebook-nak
tényleg ereje van, mert hidba osztottam meg kérdoiv kit6ltd csoportokban, hidba kiildtem
ismerdsoknek és 6k az ismerdseiknek nem nétt intenziven a kitdltétok szama, stagnalt, viszont
mikor megosztottam Facebook-os oldalamon viszonylag nagyon rovid id6 alatt 90 ember ki is
toltotte a kérddivemet. Az igy kapott minta nem reprezentativ, és a kivalasztds modja sem
tekinthetd véletlenszeriinek.

Kérdéivemben megkérdeztem, hogy a kommunikdcioban melyik megszolitast
(tegezddés-magazddas) részesitik elényben a munkahelyen. A témamhoz kapcsoloddan
kiilonbozo allitdsokat fogalmaztam meg, mert arra voltam kivéancsi, hogy hogyan viszonyulnak
a kiilonb6zo generaciok az adott allitdsokhoz. Tovabba azt vizsgaltam, hogy ezek mennyire
fogjak megosztani Oket vagy esetleg a generaciok ugyanazon véleményen lesznek az adott
kijelentésrél. Tovabba érdekelt az is, hogy mennyire mutatkozik meg a generaciok sajatossaga
a valaszadasokban. A kérddivem az 1. mellékletben talalhato.

A kérddivemre kapott valaszokat Excel program segitségével dolgoztam fel, a skélas
kérdések kapcsan atlag és szoras szamitasaval jellemeztem a kapott adatokat.

Kérdéivemben 39 kérdést tettem fel, amelyek koziil a zart kérdések megvalaszolasat
kotelezonek jeloltem. Ennek kdszonhetden Gsszesen 120 teljeskort kitoltés érkezett. Habar a
nyitott kérdések nem voltak kotelezéek, azokra is meglepden sok értékelhetd valasz érkezett.
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6. Eredmények és értékelésiik

6.1. Kvantitativ kérdések és statisztikai megkozelités

A kérd6iv legelsd kérdése arra kereste a valaszt, hogy az egyes kitdltdk milyen
generacioba tartoznak. A kutatds formdja miatt varhatéan a ,,Facebook-generacio” tagjai
toltottek ki a legtobben, vagyis az Y generacio, azonban legkevesebben nem a baby boomerek
koziil valaszoltak, hanem a Z generacio tagjai (5. abra).

7.5 %

10,8 %

= 7 generacio

=Y generaciod

29,2 %

X generacio

= Baby boomer generacio 52.5%

5. ébra: A kérdodivet kitoltok generacids besorolasa (n=120)
Forras: sajat szerkesztés

A kérddivem elején egy szlirtikérdést alkalmaztam, arra vonatkozoan, hogy akik eddig
nem dolgoztak egylitt mas generaciokkal, azok ne is folytassak a kérdoéivet. De a 120 koltébol
csupan 1 nemleges valasz érkezett, és ¢ is tovabb folytatta a kérddivet, azt feltételezve, hogy
,mi lenne ha” lenne ilyen tapasztalata.

A kérddivet kitolték 40,8%-a, vagyis 49 {6 fizikai munkavallalo, 71 {6 szellemi
foglalkozasti. Az iskolai végzettségiik tekintetében a valaszadok 36,7%-a felséfoku
végzettséget szerzett, 4 {6 csak altalanos iskolai vagy annal alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezett, a tobbi valaszadonak kdzépszintii végzettsége van.

A résztvevok tobb, mint haromnegyede azt valaszolta, hogy munkahelyi vezetdje
iddsebb (volt) mint 6, és egyarant 14 f6 valaszolta azt, hogy vele hasonl6 kort, illetve fiatalabb
vezetdje volt, mint a valaszadé maga. Azoknak, akiknek hozzajuk képest mas generacioba
tartozd vezetdje volt, 87,5%-uknak nem okozott problémat a generacios kiilonbség, mig 12,5%-
uknak igen. Akiknek okozott, véalaszolhattak egy nyitott kérdésre, hogy milyen problémat
okozott ez szdmukra, melybdl parat szeretnék kiemelni:

,Nem értettiik meg egymast, lenézte a fiatalokat.”

,Ez inkabb személyiségfiiggd, mint hogy ki melyik generacioba sziiletett. A munkahelyek
tobbségén mindig a fondknek van a legkevesebb ralatasa az adott iparagra és az mindig
problémat sziil amikor egy nem hozzaérté ember probal hozzaérté embereket iranyitani.”

,, Tobbnyire a sajat korosztalyat partolja.” ,,Rugalmatlansag” ,,Lasstisag”

,Flatalabb vagyok, szerinte ezért vagyok makacs. Az zavarja, hogy van sajat véleményem.”

,,Régivagasu, tipikus vaskalapos vezetd volt.”
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Ezen valaszok alapjan azt lehet megallapitani, hogy a fiatalabb generacionak sokkal tobb
problémat okoz egy t6le idésebb vezetovel egylittmitkddni. Eldkeriiltek a tipikus sztereotipidk,
ami szerint a baby boomerek és az X generacidsok lassuak, rugalmatlanok, a technikai
ismereteik gyengébbek, a fiatalabbakkal szemben elditéleteik vannak, a klasszikus vezetdi
stilust kedvelik és alkalmazzak. Egy valaszad6 kifejtette a kutatassal kapcsolatos véleményét
is, miszerint nem a generacids ellentétek okozzdk a vezetd-beosztott konfliktusokat, hanem
szamos egyeb tényezd is, amely természetesen igaz, de az én kutatasom csak erre terjed ki, és
ezt a kérdéskort jarja korbe alaposan.

Ugyanezen elv alapjan feltettem a kérdést, hogy okozott-e a generacios kiilonbség
problémat az azonos szintli munkavallalok kozott, melyre 23,3% valaszolta, hogy igen, majd a
kovetkezd valaszok sziilettek:

,INem akartak dolgozni, csak a nyugdijazasra vartak.” ,,Nehéz kommunikécio”

,»Az 1dOsebb generacid alabecsiilte a fiatalabbak hozzaértd képességét az adott projektekhez”

A tisztelet hianya, a kiilonbozé életkoriilmények, felfogas és egymas elfogadasdnak
hianya.”

,Volt olyan, aki nem szivesen latott ott, mert fiatal voltam a tobbiekhez képest.”

,Fizetés, illetve fizikai aktivitas szintl kiilonbségek.”

,Nem megfeleld, hanyag munkavégzés a fiatalabb generacid esetében, mar amikor bejonnek
dolgozni, mert sokszor be sem jarnak.” ,,Fiatalabb kollégand tul laza hozzaallasa”

,INémelyik id6sebb nem viselte el, hogy a fiatalabbak tobb munkaallomést tanulhatnak meg
mint 6k.”

»A L, régen is igy volt/igy csinaltuk” kezdetli mondatok nehezitik az Gjdonsagok bevezetését.
Idésebb kollégak nem fogadtak el a fiatalabb, 0j kolléga meglatasait, melyek végiil jobbnak
bizonyultak, de csak felettesi rahatassal fogadtak el.”

,»Az 1d0sebbek rugalmatlanabbul gondolkodtak, nagyon tekintélyelviiek voltak, ami gatja
volt az eredményességnek. A fiatalabbak koziil sokan diplomésok ugyan, de nincs megfeleld
alaptudasuk a munkahoz (pl. alapvetd matematikai mutiveletek hianya).”

,»Az id0sebbek mindig okosabbnak hitték magukat.” ,,Id6sebbekben szakmai irigység volt.”

,INem mindegyik kolléga volt segit6kész, hanem utolag csak a tapasztalatlansagbol ad6do
problémakat tudtak felhozni felém.”

A kérdésekbol kitlinik, hogy mind a fiatalabb, mind az iddsebb generacidoknak voltak
ellentétei egymassal. Ez szintén az elditéletekre és a generaciok kozotti leggyakoribb
kiilonbségekre vezethetd vissza. Sokan kiemelték a tudasalapu kiilonbségeket, amiknek egy
része ugyan visszavezethetd a generaciok tanulési lehetdségeinek kiilonbségére, példaul a baby
boomereknek muszaj volt fiatalon dolgozniuk, akar az altalanos iskolat sem jarhattak ki,
azonban példaul az emlitett ,,alapmiiveletek ismeretének hianya” nem kifejezetten generacios
probléma.

A generaciok kozotti egyiittmiikddés a munkahelyen 91 f6 szerint inkabb megvalosul,
illetve teljes mértékben megvaldsul, ami nagyon pozitiv eredmény, vagyis tehat van ra esély
megvaldsuljon, illetve valdjdban meg is valosul az egyiittmiikodés.

A kommunikacidobol adodo nehézségek 69 6 szerint csak kevés esetben fordultak eld, mig 40
fo szerint emiatt még nem fordult elé nehézség a munkahelyén, ami szintén pozitiv
visszacsatolas az egyiittmiikodés szempontjabol.
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A kérddivbol tobbek kozott az is kideriilt, hogy a munkavallalok nem feltétleniil
ragaszkodnak ahhoz, hogy tudjanak veliikk egykortakkal is egyiitt dolgozni, de tobben
preferaljak, ha ez megvaldsul (6. dbra):
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0
egyaltalan kevésbé semleges  inkabb fontos nagyon
nem fontos fontos fontos

6. abra: Mennyire fontos, hogy kortarsaival egyiitt dolgozhasson? (n=120)
Forras: sajat szerkesztés

Pozitiv eredmény, hogy a legtobb valaszadd szaméara semleges, hogy a kortarsaikkal
vagy mas generaciokkal dolgozik-e egylitt a munkahelyen, ebbdl tehat az deriilhet ki, hogy
nyitottak a mas generaciok felé, szivesen dolgoznak egyiitt mas generacioba tartozo
emberekkel is.

6.2. Tegez6dés és magazodas a munkahelyen

A magyar nyelvben megkiilonboztetiink tegezddést és magazodast, amely mas nyelvek
esetében nem ennyire ¢lesen valik el egymastdl, vagy egyaltaldn nincs is kiilonbség. Tegezddni
legtobbszor a veliink egykortiakkal szoktunk, magézodni a tdliink iddsebbekkel,
ismeretlenekkel, hivatalos esetekben. Sokak konnyebbnek érzik a tegezddést, legfoképp a
fiatalok, akik mar ugy néttek fel, hogy a sziileiket, nagysziileiket tegezték. A baby boomer és
akar az X generécid egyes eseteiben is gyermekként magaztak a sziileiket, ez a tiszteletadas
egyik jele volt. Pont emiatt sok idds sértdnek érzi, ha tegezi dket egy toliik fiatalabb, akar
munkahelyen, akar mas kornyezetben. A fiatalabb generaci6 azonban igy gondolja, hogy nem
ez a legfontosabb mddja a tisztelet megadasanak a masik felé. Lassuk, hogy manapsag a
munkahelyen mi a szokés (7. abra):
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= Mindenkivel, vagy szinte
mindenkivel tegezddiink

Felével tegezddiink, felével
magazodunk

® A mas generacioba tartozokkal
magéazodunk

88,3%

7. dbra: Munkatarsaival tegezddik vagy magdzodik? (n=120)
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszokbol az latszik, hogy a legtobb munkahelyen (majdnem) minden munkavallalo
tegezOddik egymassal, amely véleményem szerint megkonnyiti a napi kommunikaciot, igy a napi
munkavégzést is. Személyes tapasztalataim is ezt mondjak, eddigi munkahelyeimen minden
télem joval idésebb munkatirsam megengedte, hogy tegezzem Oket, amivel kevésbé volt
fesziilt a velik valdo kommunikédcio, vagyis gordiilékenyebbé valt egymds kozt a
kommunikacio.

Ugyanez a tendencia figyelhetd meg egyarant a kdzvetlen és a kdzvetett munkatarsakkal
kapcsolatban is, azonban a multinacionalis, tobb szdz, tobb ezer 6t foglalkoztatd munkahelyek
esetében gyakran el6fordul, hogy a nem egylitt dolgozok magazodnak egymassal, amely szintén
nem generacios kiilonbségbdl adodik. A valaszadok csupan 7,5%-a preferdlja a magazodast a
munkahelyen, amelyet a kovetkezokkel indokoltak:

»S0ha ne engedj kozel munkatarsakat, 6k mindig munkatarsak maradnak, szinte kivétel
nélkil senki nem kot igaz baratsagot munkahelyen.” ,,A kolcsonds tiszteletadds fontos
szamomra.” ,, Tisztelet”.

Rengeteg valasz sziiletett azonban a tegez6dés mellett is, amelybdl csak néhanyat emelnék ki:

,»A tegezddo viszony megkdnnyiti a kozos munkavégzést €s egyiittmiikodést, kozvetlenebbé
teszi a munkakapcsolatot.”

»Az egy munkahelyen dolgozdk egy kozosséget alkotnak egy célért, ugy gondolom a
tegezOdés erdsiti az egységet. Ez az egyszeribb forma mindenki szdmara.”

,»Sokkal kdnnyebb a kommunikécio, ha nem kell arra figyelni kivel tegezddiink és kivel
nem.”

,,El6sz0r szamomra is fura volt, hogy még a gyarigazgatot is tegeznem kell, de az volt a
vélasz a tiszteletet a sziaval és a Jo napottal is meg lehet adni, de mi egy csaladias munkahely
vagyunk.”

Az egyenranglsag erdsitése miatt. Tovabba konnyebb tegezédve kommunikalni.”
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Nagyon sok ilyen pozitiv vélasz érkezett, amelybdl egyértelmlien megallapithato, hogy a
tegez0dés nemcsak a kommunikacidt konnyiti meg, hanem a munkatarsak egymashoz vald
viszonyat is javitja, az egyiittmiikodést hatékonyabba teszi.

Megkérdeztem, hogy a kitoltdk mely generdcidval dolgoznanak egyiitt a legszivesebben,
amelyre az alabbi valasz sziiletett (tobb valasz megjelolésére is lehetdség volt):

’20%

Z generacio

o
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baby boomer generacio

0 20 40 60 80 100

8. abra: Mely generacioval/generaciokkal dolgozna egyiitt szivesen? (n=120)
Forras: sajat szerkesztés

Tarolt az Y generacio, tehat a 24 és 42 év kozottiek, az X generacio, a 43 és 58 év kozottiek,
¢s jelentésen lemaradva a Z, majd a baby boomer generacid végzett. Mivel a legtdbb
munkavallald jelenleg Y ¢és X generacids, ezért velliik szinte minden munkahelyen
Osszefuthatunk, ezért a veliik vald k6zos munka a legismertebb, megszokottabb, mig Z vagy
baby boomer generacids nem feltétleniil fordul el6 minden munkahelyen. Ezutan feltettem egy
nyitott kérdést arra vonatkozoan, hogy indokoljak meg az elézden feltett kérdésre adott
valaszukat, melyre 89 valasz érkezett a 120-bol. Az aldbbi indoklasok sziilettek a kérdésre
adott valasszal kapcsolatban:

,»A sajat korosztallyal konnyebb a k6z6s munka. Hasonloak az ismeretek 1-1 feladatot nem
kell az alapoktol magyarazni.”

,Nem okoz gondot a mds generacidval valdo kozds munka. Mindenkinek mas otletei,
javaslatai lehetnek, mas szempontok alapjan kozelitenek a problémak megoldasdhoz.”

»Személyes tapasztalatom szerint ez a generacido (X) jelenleg a legteherbirobb, és a
legjobban képzett, tisztelettudobb, szabalykovetobb.”

»A 2000-es években sziiletettek munkamoralja van a legalacsonyabban, ket nem érdekel
igazabol semmi. Bemennek a munkahelyiikre és ha lehetne egész nap semmit nem
csinalndnak.”

,Fiatalokkal jobb dolgozni még akkor is ha nincs 10+ év munkatapasztalatuk.”

,Ugy érzem a Z generacié (tisztelet a kivételnek) nem olyan munkamoralt, lelkesedést
képvisel, amit én megfelelonek tartok. A baby boomer generacidonal pedig mar til nagy a
szakadék, nehezebb a kommunikaci6 is emiatt.”
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,Minden generacionak megvan a maga ,,tanult” tapasztalata. A megszerzett tudas atadasa,
orokitése rendkiviil fontos, kényszeri, €és ajanlatos. Maskiilonben a fejlodés lelassul, vagy
stagnal, rossz esetben visszafejlddés van, példaul haborti maradvanytiinete.”

,Nalam fiatalabbakkal nem szeretek dolgozni, nehezebben tudom komolyan venni Oket,
mint a tapasztaltabb, iddsebb generacioba tartozokat™

,Inspiralo, ha fiatalabbak is vannak koriilottem. Igy én sem lustulok el. Viszont a sajat
korosztalyommal is szeretek egyiitt lenni, hiszen mi ugyanazokkal a problémakkal
kiiszkodiink.”

Ebben az esetben tobb rendkiviil eltérd valasz sziiletett, sok esetben egymassal ellentétes
véleményekkel. Volt, aki egyaltalan nem dolgozna egyiitt Z generaciossal, mert szerinte lusta,
tul sokat hasznalja a telefonjat, nem akar dolgozni, mig valaki nagyon szivesen dolgozna veliik
egylitt, mert motivaltabbak, ezaltal sajat maga is motivaltabba valik, kevésbé lustul el. Ugyanez
a baby boomer generacioval kapcsolatosan, hiszen valaki a tudés forrasat latja benniik, valaki
pedig a lassusagot, rugalmatlansagot, és a technikai tudas hidnyat. Természetesen ezek a
tulajdonsagok rahuzhatoak egy-egy generaciora, de sok esetben vannak kiilonbségek egy-egy
generacion beliil is, ami lathatd ezen valaszokbol is. Egy Z generécios is lehet lusta, telefont
nyomkodo, nem akarhat dolgozni, illetve lehet motivalt, szorgalmas, tanult is. Egy baby boomer
lehet tapasztalt és alapos, mig lehet lemaradt €s szigoru, elutasito is.

6.3. Munkavégzéssel kapcsolatos allitasok értékelése

A kérdéiv masodik felében allitasok tettem fel, amelyekrdl el kellett donteni a
valaszadonak, hogy mennyire ért egyet veliik, melyet egy 6t fokozatu skalan kellett jelolnie,
ahol a legkisebb érték, az 1, azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet az allitassal, 3, miszerint
semleges, az 5 pedig azt jelenti, hogy teljes mértékben egyet ért az allitassal.

A munkaveégzés hatékonyabb, ha tébb generacio egyiitt van jelen a munkahelyen.

40%
35%

6%
30% 30%

3
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1% 3%
0% — -
2 3 4 5

1

9.4bra: A munkavégzés hatékonyabb, ha tobb generacid egyiitt van jelen a munkahelyen
(n=120)
Forras: sajat szerkesztés
Vélaszadok 0sszességében gy vélik, hogy egyetértenek abban, hogy hatékonyabb, ha tobb

generacid dolgozik egylitt a munkahelyen (atlag=3,85). Megvizsgaltam az adatok szoérasat
(s=0,92) is, mely azt mutatta, hogy nagy az egyetértés ennél az allitasnal.
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Tobb generacio egyiittes munkavégzese hasznos, mert tobb szempontbol kozelitik meg a

problémat.
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10.abra: Tobb generacid egyiittes munkavégzése hasznos, mert tobb szempontbol kozelitik
meg a problémat (n=120)
Forrés: sajat szerkesztés

A kitoltok osszességében egyetértenek abban, hogy hasznos, ha tobb generacio dolgozik egyiitt
(atlag=4,19). Az adatok alacsony szorasa (s=0,90) azt mutatta, hogy nagy az egyetértés ennél
az allitasnal.

Bizalommal fordulhatok minden munkatarsamhoz, ahhoz is, akivel nem egy generdcioba

tartozunk.
45% 43%
40%
35% 34%
0
30%
25%
20%
15% 14%
0
10% 20, 5%
5%
v, H
1 2 3 4 5

11.4bra: Bizalommal fordulhatok minden munkatarsamhoz, ahhoz is, akivel nem egy
generacioba tartozunk (n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A kérddiv kitoltdi egyiittvéve egyetértenek abban, hogy bizalommal fordulhatnak
munkatarsaikhoz, még akkor is, ha nem egy generacioba tartoznak (4tlag=4,06). A kiszamitott
szoras eredménye 1,07, amely azt mutatja, hogy egyetértés van ennél az allitasnal.
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A tolem fiatalabbak zavarnak a munkam elvégzésében.
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12.4bra: A télem fiatalabbak zavarnak a munkam elvégzésében (n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A valaszok atlagolasa eredményeképp az jott ki, hogy a generacidk egylittesen nem értenek
azzal egylitt, hogy a t6liik fiatalabbak zavarjak dket a munkéjuk elvégzésében (atlag=2,13). Az
adatok szérasanak kiszdmitdsa soran itt kaptam az egyik legmagasabb eredményt (s=1,28),
azonban még igy is ennél az allitasnal is egyetértés tapasztalhato.

Nehez egyiitt dolgoznom télem idosebbekkel, mert félek, hogy megzavarom dket a napi

munkavégzésben.
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13.4bra: Nehéz egyiitt dolgoznom télem idésebbekkel, mert félek, hogy megzavarom dket a

napi munkavégzésben (n=120)
Forrés: sajat szerkesztés
Ennél az allitasnal a valaszok atlagoldsa soran 1,58-at kaptam, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok nagy része egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy nehéz idésebb generacidba
tartozokkal egyiitt dolgozni, mert félnek, hogy megzavarjak oket a napi munkavégzésben.
Megvizsgaltam az adatok szoréasat is (s=0,93), amely megmutatta, hogy nagy az egyetértés
ennél az allitasnal.
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Szamomra nem okoz problémat, ha nalam fiatalabb a felettesem.
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14.4bra: Szamomra nem okoz problémat, ha ndlam fiatalabb a felettesem (n=120)
Forrés: sajat szerkesztés
Kitoltok Osszeségében tigy vélik, hogy szamukra semleges vagy nem okoz problémat, hogy
fiatalabb-e a felettesiik naluk (4tlag=3,39), ami pozitiv eredmény, hiszen nyitottak arra, hogy
mas generaciobol jovo legyen a vezetdjik, felettesiik. Megvizsgaltam az adatok szorasat
(s=1,34), amely alapjan kijelenthetd, hogy az eddigi eredményeimhez képest valtozatosabb
véleményen vannak ezen allitds kapcsan a megkérdezetettek. .

Szamomra nem okoz problémat, ha a nalam fiatalabbak tobbet keresnek, mint én.
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15.4bra: Szdmomra nem okoz problémat, ha a nalam fiatalabbak tobbet keresnek, mint én
(n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A viélaszaddk dsszeségében ugy vélik, hogy szdmukra semleges (atlag=2,67), tehat nem zavarja
Oket, ha a fiatalabb generaciobol jovo tobbet keres, mint 6k. Az el6z6 allitassal Osszevetve
azonban azt tapasztaljuk, hogy mig kevésbé problémas, hogy fiatalabb a felettese, addig a
valaszadok ezen allitas kapcsan jelentds ardnyban (28%+15%) nyilatkoztak azt, hogy zavarja
vagy inkébb zavarja dket, ha a fiatalabb tobbet keres naluk. Az adatok szérdsanak vizsgalata
sordn az el6zo kérdéshez hasonld eredményt kaptam (s=1,32).
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Szamomra nem okoz problémat, ha a nalam idésebbek tobbet keresnek, mint én.
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16.4bra: Szamomra nem okoz problémat, ha a ndlam idésebbek tobbet keresnek, mint én
(n=120)

Forras: sajat szerkesztés
A Kkitoltdk Osszeségében egyetértenek abban, hogy nem zavarja Oket, ha az iddsebb
generaciobol jovok tobbet keresek, mint 6k. Az eldbbi két allitasra kapott valaszok alapjan
megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek Gsszességében egyetértenek azzal, hogy a magasabb
¢letkor magasabb fizetési szinttel is jarjon egyiitt. Ez a kitoltok generacids dsszetételébdl is
kovetkezhet, habar a 4.2.fejezetben bemutatott KSH adatok ezt a gyakorlatban nem feltétleniil
tamasztjak ald. Megvizsgaltam az adatok szorasat, amely azt mutatta, hogy az el6z6 kérdéshez
képest joval nagy az egyetértés ennél az allitasnal (s=1,10).

A tolem idosebbek zavarnak a munkam elvégzésében.
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17.4abra: A télem iddsebbek zavarnak a munkam elvégzésében (n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A valaszadok Osszeségében egyaltalan nem értenek egyet azzal az allitassal, hogy a téliik
1d6sebbek zavarjak Oket a munkajuk végzésében (atlag=1,58). Ezen allitas valaszait érdemes
Osszevetni a 13. dbran lathaté eredményekkel. A két dbran szinte teljesen ugyanaz a megoszlas
lathato, azaz a megkérdezettek egyrészt nem tartanak attol, hogy zavarnak az idésebbeket és 6k
maguk nem érzik magukat akadalyoztatva az iddsebb kollégak altal. Az adatok szoérasanak
kiszamitas soran arra az eredményre jutottam, hogy nagy az egyértés abban, hogy nem értenek
egyet a feltett allitassal (s=0,94). Es még a két allitas kapcsan kapott szorasérték kozott is
csupan egyetlen szazad eltérés van. A 12. és 17. abrat Gsszevetve is érdekes megallapitast
tehetlink. Habar a megkérdezettek mindkét allitas kapcsan 6sszességében ugy valaszoltak, hogy
sem a fiatalabbak, sem pedig az idésebbek nem zavarjak 6ket a munkavégzésiikben, mégis a
fiatalabbak kapcsan tobb esetben szerepelt ettdl eltérd vélemény, mint az idésebbek kapcsan.
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Ez azt sugallja, hogy a fiatalabbak viselkedése tobbszor lehet zavard vagy nehezebben
toleralhatd, mint az idésebb munkatarsaké.
Szivesen dolgozom egyiitt tolem idosebbel, mert ugy érzem, sokat tanulhatok tole.
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18.4bra: Szivesen dolgozom egyiitt tdlem iddsebbel, mert ugy érzem, sokat tanulhatok tdle
(n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A kérdéiv kitoltok egylittesen egyetértenek abban, hogy szivesen dolgoznak egyiitt idésebb
munkavallalokkal, mert ugy érzik, hogy sokat tanulhatnak téliik (atlag=3,97). Megvizsgaltam
az adatok szordsat (s=1,12), mely azt mutatta meg, hogy egyetértés van a valaszadoknal az adott
allitasnal.

Félek kozeli kapcsolatot létesiteni a télem idosebb munkatarsaimmal.
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19.4bra: Félek kozeli kapcsolatot 1étesiteni a tdlem idésebb munkatarsaimmal (n=120)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok egylittesen nem értenek egyet azzal, hogy félnek kialakitani kapcsolatot téliik
iddsebb munkavallaloval (atlag=1,56). A kapott eredmények kapcsan szintén megfigyelhetd az
Osszhanga 13. és a 17. abran szemléltetett eredményekkel. Az harom allitas eredményei alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a megkérdezettek nem tanusitanak eltéré hozzaallast idésebb
munkatarsaikkal szemben, mint barmely méas munkatdrsukkal szemben. Megvizsgaltam az
adatok szorasat, amely megmutatta, hogy nagy az egyetértés ennél az allitasnal, miszerint nem
értenek egyet a feltett allitassal (s=0,99).
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Ha valaszthatnék, csak az én generaciomba tartozokkal dolgoznék egyiitt.
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20.4bra: Ha valaszthatnék, csak az én generacidmba tartozokkal dolgoznék egyiitt (n=120)
Forrés: sajat szerkesztés
Egyiittesen nem értenek egyet azzal a kitoltdk, hogy ha valaszthatnanak csak velik egy
generacidba tartoz6 munkavallalokkal dolgozna egyiitt (atlag=1,89). Az adatok szérdsanak
vizsgalta megmutatta, hogy egyetértés van ennél az allitasnal (s=1,14).

A fenti allitasokra olykor egyértelmii valasz sziiletett, azonban mindegyik esetében mindegyik
valaszlehetdséget legaldbb egyszer bejelolték, tehat minden esetben akadtak az atlagtol
jelentésen eltéré vélemények. A valaszok alapjan a munkavallalok nem zarkoznak el a
generacios egylittmiikddéstdl, hasznosnak, hatékonynak tartjak és nem okoz problémat, ha nem
csak veliik egykoruakkal kell egyiitt dolgozniuk a munkahelyiikon.

6.4. Bérkiilonbségek toleralasa

Az utols6 két kérdés a bérkiilonbségekre vonatkozott.
,Mekkora bérkiilonbségeket tart még elfogadhatonak ugyanabban a munkakorben, de
kiilonbozd generaciok kozott?” (21. dbra)
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21. abra: Mekkora bérkiilonbséget tart még elfogadhatonak ugyanabban a munkakdorben (%)?
(n=120)
Forrés: sajat szerkesztés
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A valaszok alapjan a legtobben a 6 és 35%-o0s bérkiilonbséget tartjak elfogadhatonak ugyanazon
pozicidon beliil, azonban sokan vannak, akik 0%-os kiilonbséget preferalndk, vagyis, hogy
egyaltalan ne legyen bérkiilonbség egy pozicion beliil. A 36%-osndl is nagyobb bérkiilonbséget
elenyészden kevesen valasztottak, azonban érdekes, hogy mégis van olyan, aki elfogadné azt
is, ha munkatarsa masfélszer annyit keresne, mint 6, vagy forditva.

A masodik kérdés igy szolt:

,,On szerint vezetd és beosztott kozott mekkora bérkiilonbségek lehetnek indokoltak?”

m Kevesebb, mint
masfélszeres

= Masfélszeres és kétszeres
ko6zott

= T6bb, mint kétszeres

22. abra: Vezetd ¢és beosztott kozotti bérkiilonbség (n=120)
Forras: sajat szerkesztés
A vélaszadok tobbsége szerint elfogadhato, ha egy vezetd masfélszer vagy kétszer annyit keres,
mint Ok, vagyis a nem vezetd beosztasi munkavallalok, de szintén jelentés hanyadot
képviselnek azok is, akik szerint kevesebb, mint masfélszeres bért érdemelnek a vezetok.
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6.5. A kérdoiv zarasa

Az utolso6 kérdésben lehetdséget adtam arra, hogy a véalaszadok a kérdéivvel kapcsolatos
véleményiiket is kifejtsék, erre hét valasz érkezett, amely koziil néhanyat ismertetek:

,Ugy gondolom, hogy a kiilonb6z6 generaciok remekiil egyiitt tudnak dolgozni, a kulcs
ehhez azonban az, hogy a vezetok felmérjék, hogy a kiilonb6z6 generaciok mely feladatok
ellatasara a legalkalmasabbak, mivel mindegyik generacionak meg van a maga sajatossaga.”

,Ez volt az eddigi legjobb kérddiv a témaban, amit kitéltdttem. Pacsi.”

,»Sok sikert!”

,,Valaszaim a kozigazgatasi teriiletre vonatkoznak. A versenyszférat tekintve tobb kérdésnél
eltérd valaszt adtam volna.”

,Nagyon érdekes téma. Jol felépitett kérddiv.”

A pozitiv visszajelzések alapjan azt vontam le kovetkeztetésiil, hogy az embereket valoban
elgondolkodtattam kérddéivemmel, €s ez a téma relevanciaja szempontjabol is egy megerdsités
volt szamomra.
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7. Kovetkeztetések és javaslatok

A generacids kiilonbségek nemcsak a mindennapjainkban vannak jelen, hanem a
munkahelyeken is, hiszen most mar 4 generaci6 van jelen a munkaerdpiacon és egy nagyobb
vallalatnal akar mind a 4 generacio képviseltetheti magat. Mar a kérddiv elsé negyedében adott
véalaszokban eldjottek, megjelentek a tipikus generacids sztereotipidk, melyek szerint az
id6sebbek rugalmatlanok, tekintélyelviiek, nem nyitottak a valtozasra, “régen is igy volt/igy
csindltuk”, mig a fiatalok lustak, hanyag munkavégzésiik.

Kirajzolodott az is, hogy a nyitottak arra, hogy kiilonb6z6 generaciokkal dolgozzanak,
viszont azt sem bannak, ha csak a sajat generaciojukkal kell egyiitt dolgozniuk. Ezt olyan
érvekkel tamasztottak ald, hogy a fiatalabbakat nem tudndk komolyan venni, sajat korosztallyal
konnyebb a munka, az idésebb generacioval nagy szakadék van, nehéz lenne velik a
kommunikacié. Véleményem szerint az emberek személyiségébdl is adodnak ezek a
kiilonbségek. Hiszem, hogy ha nyitottabba valnanak az emberek egymas iranyaba, akkor le
lehetne csokkenti, at lehetne hidalni a szakadékot, ami van a generaciok kozott.

A valaszokbol az deriilt ki, hogy a generdciok kozotti egylittmikodés
megvalosul/megvaldsulhat a munkahelyeken. Fontos, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy
minden generacidnak megvannak a sajat értékeik, melyeket egyesitve egy sokkal soksziniibb,
sokoldalubb, sikeresebb dolgot tudnak Iétrehozni, és egymast motivalva tudnak fejlédni.

A munkahelyi kommunikacié sordn egyszeriibb, hatékonyabb ¢és eldsegiti a
gordiilékenyebb egyiittmiikodést a tegezddés, melyet a vizsgalat soran a generaciok
tegezédéssel és magazodassal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok is alatamasztottak. Ugy
vélem, hogy a tiszteletet meg lehet adni ugy is, ha az egyik ember tegezi a masikat, fiiggetlentil
attol, hogy az melyik generacidba tartozik, hiszen ezaltal kozvetlenebbé tud valni kozottiik a
kommunikécio, amely eldsegiti az egyiittmiikodést.

Tanulményaimbol adédoéan nemcsak a szekunder kutatdsom soran, hanem a primer
kvantitativ kutatdsom soran is szerettem volna kitérni a bérfesziiltségek téméjara. Szamomra
meglepd, hogy voltak olyan valaszadok, akik elfogadhaténak tartjadk azonos munkakdrben az
50% feletti bérdifferenciat is. Erdekesnek téménak tartottam kitérni a vezetd és beosztott kozott
bérkiilonbségekre is, ahol azt az eredményt kaptam, hogy az emberek tobb, mint fele szerint a
masfélszeres és a kétszeres bérek lehetnek indokoltak ebben az esetben. Az én véleményem
szerintem vezetd €s beosztott kozott ennél joval tobb bérkiilonbség van, foleg, ha egy
felsOszintli vezetd és egy beosztott munkabére kozotti kiilonbséget vizsgalnank.

A generaciok kozott, akkor johet 1étre a harmonikus egyiittmiikddés, ha nemcsak a
munkavallalok nyitottak egymas felé, kolcsondsen tisztelik egymast és egymas véleményét,
hanem a vezetdség és a HR is kell6 figyelmet fordit a generaciok kozotti szakadék athidalasara,
az egyiittmiikodés megvalositadsara, hiszen ezaltal valhat a vallalt sokszin{ivé, innovativva,
sikeressé.
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8. Osszefoglalas

Szakdolgozatom f6 téméja a generacios kozotti kiilonbségek vizsgalata, kiilondsen a
munkaerdpiacon és munkahelyeken. Arra kerestem a valaszt, hogy a generacios kiilonbségek
milyen hatdssal vannak a munkavallalokra, a munkahelyi hangulatra és az egyiittmiitkddésre.
Munkdm soran egyarant hasznaltam szekunder adatokat és végeztem primer kutatast is, melyet
onkéntes és névtelen kérdoiv segitségével végeztem. Ezeket az adatokat 6sszevetem egymassal,
amely soran ki¢lezOdnek a kiilonbségek a generaciok kozott. Ezeket a kutatasi eredményeket
felhasznalva irtam meg szakdolgozatomat. A téma aktualitdsa indokolt, mert most beszélhetiink
leginkdbb az ugynevezett generacios szakadékrol, vagyis jelentds kiilonbségekrol.

A generacios kiilonbségek a mindennapi é€letben jelentdsek, sokszor megnehezitik a
mindennapokat, illetve a maganéletben, a csalddban is problémékat sziilhetnek. Generaciok
aszerint alakulhatnak ki, hogy az egyes emberek mikor sziilettek, és abban az idészakban
milyen volt a vildg, milyen politikai, gazdasagi, tarsadalmi valtozasok folytak, a technikai
fejlédés milyen titemi volt. Ez alapjan jelenleg hét kiilonb6z6 generacio €l egyiitt a Foldon,
melybdl négy van jelen a munkaerdpiacon: baby boomer, X, Y, illetve Z generacio, amelybdl
legnagyobb hanyadot az X és Y teszi ki. A szakirodalmak attekintése utan el6szor egy altalanos
leirast készitettem el az egyes generaciok jellemzdirdl, illetve az életilket meghatarozo
tényezOkr6l. Ezutan a  generaciomenedzsment témakorét vizsgdltam meg. A
generacidmenedzsment azzal foglalkozik, hogy a kiilonb6zé korosztalyi munkavallalok
igényeit ¢és jellemzdit felméri, majd ezeket Osszehangolva megvaldsitanak egy olyan
munkakozeget, ahol sikeresen megvaldsul a generaciok kozotti egyiittmiikodés. Minden
generacidonak mas hozzdalldsa van a munkdhoz, masképp szereti végezni ¢és mads
munkakdrnyezetet preferdl, emiatt nehézkes lehet egy szinte mindenki szamara megfeleld
munkakozeget biztositani. Altalaban az X és X generacio elképzeléseit a legkonnyebb
0sszehangolni, azonban a baby boomer ¢és a Z generacionak merdben mas elképzelései vannak
a hatékony munkavégzésrdl és az ehhez kapcsolodo tényezokrol.

Az egyetemi tanulmanyaimhoz kapcsolodva statisztikai adatokon keresztiil kozelitettem
meg a bérfesziiltséget, mint jelentds problémat. A bérfesziiltség azt jelenti, hogy az egyes
munkavallalok (vagy munkahelyek) bére milyen mértékben tér el, és hogy ezek a kiilonbségek
milyen hatdssal vannak a munkaerdpiacra és a tarsadalomra. Eldszor a férfiak és ndk bére
kozotti eltéréseket figyeltem meg, illetve ennek alakulasat 2019 és 2022 kozott, melynek adatait
a Kozponti Statisztikai Hivatal oldalarol toltottem le. Ezt kdvetve az egyes generaciok
bérkiilonbségeire tereltem a figyelmet, 2019-ben és 2022-ben, vagyis mennyivel kap
kevesebbet egy fiatalabb munkavallald, illetve arra kerestem a valaszt, hogy mely tényezok
befolyasolhatjak a korosztalyok kozatti eltéréseket.

A dolgozatom utolso részében a primer kutatdsomra helyeztem a hangsulyt, melynek
bemutatdsa utan tértem rd a mért eredményekre és ezek elemzésére. A kérddivemet 120
munkavallalo toltotte ki kiilonbozd generaciokbol. Az eredmények alapjan azt allapitottam
meg, hogy a generacids kiilonbségek valdban problémat jelenthetnek a munkahelyeken és a
munkavégzésben, azonban sokan sziikségesnek latjak, hogy minden generacié dolgozzon
egyiitt, mert a kiilonb6z6 szemléletmddokkal segithetik egymast a munka elvégzésében. A
problémak elenyészoek, illetve athidalhatoak és legtobb esetben nem hatraltatjak jelentdsen a
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munkavégzést. A generdciok kozotti egylittmiikddés fontos, mert az kiilonféle elonyokkel jar
mind tarsadalmi szempontokbdl, mind a munkaerdpiacon. Az idésebb generaciok sok évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek, melyet megosztva fiatalabb munkatarsaikkal, azok jobb dontéseket
hozhatnak munkajuk soran is. A fiatalabb generaciok 0j perspektivakat és otleteket hozhatnak
be a munkahelyre, amelyek segithetik a vallalatokat innovativabba és versenyképesebbé valni.
A generdciok kozotti egyiittmiikodés lehetdoveé teszi a tudds és a kiilonb6zo készségek
megosztasat a tapasztaltabb munkavallaloktol a fiatalabbak felé, ugyanakkor ez a folyamat a
masik irdnyba is muikodhet, ugyanis a fiatalok technikai tudasukkal segithetik az idésebb
generaciokat. A generaciok kozotti egyiittmiikodés tehat mindenképp hozzdjarul a munka
hatékonysaghoz, a vallalati sikerekhez és az egyéni fejlédéshez is. A kiilonb6zd generaciok
egyiittes er6forrasként miikodhetnek, és hozzajarulhatnak a fenntarthatd, fejlédoé tdrsadalom
kialakitasahoz.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy feltérképezzem és bemutassam a generaciok kozotti
egylittmikodést, €s meghatarozzam, hogy ez milyen hatédst gyakorol a napi munkavégzésre.
Jelenleg 4 generaci6 van jelen a munkaerdpiacon, egy nagyobb vallaltnal akar mind a 4 jelen
lehet, ebbdl adodoan eldjonnek a generacids kiillonbségek, nézeteltérések. Véleményem szerint
a generacids kiilonbségek athidalhatdva valnak, ha az kiilonb6z6 nemzedékekbdl j6vo emberek
el kezdnek nyitni egymads fel¢, kolcsondsen tisztelik egymas véleményét, mellyel az
egylittmiikodés sikeressé valik, megval6sul.
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10. Abrajegyzék

: A generaciok megoszlasa a magyar munkaerdpiacon 2022-ben

: Brutto atlagkereset alakuldsa Magyarorszagon 2019-2022 kozott (Ft)
: A havi brutto kereset korosztalyok szerint 2019-ben

: A havi brutto kereset korosztalyok szerint 2022-ben

: A kérdoivet kitoltok generacios besorolasa

: Mennyire fontos, hogy kortarsaival egyiitt dolgozhasson?

: Munkatarsaival tegezddik vagy magazodik?

: Mely generacidval/generaciokkal dolgozna egyiitt szivesen?

9.4bra: A munkavégzés hatékonyabb, ha tobb generacid egyiitt van jelen a munkahelyen

10.4bra: Tobb generacid egylittes munkavégzése hasznos, mert tobb szempontbdl kozelitik meg

a problémat

11.4bra: Bizalommal fordulhatok minden munkatarsamhoz, ahhoz is, akivel nem egy

generacioba tartozunk

12.4bra: A télem fiatalabbak zavarnak a munkam elvégzésében

13.4bra: Nehéz egyiitt dolgoznom télem idésebbekkel, mert félek, hogy megzavarom dket a

napi munkavégzésben

14.4bra: Szamomra nem okoz problémat, ha nalam fiatalabb a felettesem

15.4bra: Szamomra nem okoz problémat, ha a nalam fiatalabbak tobbet keresnek, mint én

16.4bra: Szamomra nem okoz problémat, ha a nalam idésebbek tobbet keresnek, mint én

17.4bra: A télem idésebbek zavarnak a munkam elvégzésében

18.4bra: Szivesen dolgozom egyiitt tdlem iddsebbel, mert ugy érzem, sokat tanulhatok tdle

19.4bra: Félek kozeli kapcsolatot 1étesiteni a tdlem idésebb munkatarsaimmal

20.4abra: Ha valaszthatnék, csak az én generdcidomba tartozokkal dolgoznék egyiitt

21. abra: Mekkora bérkiilonbséget tart még elfogadhatonak ugyanabban a munkakorben (%)?

22. abra: Vezeto ¢és beosztott kozotti bérkiilonbség

11.Tablazatjegyzek

1. tdblazat Generaciok munkahelyi értékei

2. tablazat Havi brutté atlagkereset rangsora 2019-ben

3. tablazat Havi brutt6 atlagkereset korosztalyok szerint (Ft)
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12.Melléklet

1. sz. melléklet Kérdoiv

1.sz melléklet
Kérdoiv

¥

Generaciok munkahelyi
egylittmikodése

Kedves Kitdltd!

Budai Livia vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetermn Kaposvéri Campusanak pénziigy-
szamvitel szakos hallgatdja. Szakdolgozatomban a generacidlk munkahelyi egyiittmiikidésének
hatékonysagat vizsgilom. A lérdbivem célcsoportja a 18 év felettiele Ha mar dolgozott olyan
munkahelyen, ahol tébb generacio volt jelen egyszerre, kérem segitse munkdmat a kérddiv
kitdltéssvel.

& valaszadas onkéntes, névteleniil torténilk, a kitoltés maximum 10 percet vesz igénybe.
A csillaggal megjelilt kérdésel megvilaszolasa kitelezd!

Koszondm, hogy a kitoltésével segiti a munkamat!

L]

1. Melyik generacidba tartozik a sziiletési éve alapjan?

| Baby boomer generdcio (1946-1064 kizote sziletettel)
| X generacio (1065-1080 kizitt sziiletettelk)
| Y generdcio (1981-1909 kbzitt sziletettelk)

| E generacld {2000-2010 kizbtt szilletettels)

2. Volt mér olyan munkahelye, ahol tibb genericid dolgozott egyiitt?

Ha tébb is volt, kérem a legutdbbi vagy jelenleg] ilyen munkahelyére gondoljon a
kitoltés soran!

Igen

Nem
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Amennyiben az eldzé kérdésre "Nem" vilaszt jeliilt be, akdeor Onnek nem kell
tovabb kitbltenie a kérddivet és ezittal megktszéndm, hogy hozzajarult a
munkimhoz. Azonban, ha van kedve kitolteni a kérddivet tigy, mintha az elizd
kérdésre igennel valaszolt volna, azt megkiszénom!

Lefrds (nem kitelezs)

1. Az On foglalkozdsa melyik kategoridba sorolhatd? *
O szellemi

I Fizikai

& Alkalmazottként vagy vallalkozéként dolgozott/dolgozik-e més generacidkial
egyiitt?

(1 Alkalmazottként

0 wvallalkozakent

‘5. Milyen munkaidében dolgozott/dolgozik? *
() Teljes munkaid&ben

o .

6. Milyen szervezemél dolgozott/dolgozik? *
(1 Mikrovéllalkozas, 10 féneél kevesebb alkalmazottal

() Kis- vagy kozépvallalkozas, 10-240 £ alkalmazottal

(| Hazal nagyvallalat, 250 vagy tébb alkalmazottal

(1 Multinaciondlis vallalat
() Oksatasi intézmeny
() Egyéb_
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7. Milyen teriileten dolgozik vagy dolgozott kerabban, ahol tébb generdcio volt !
egyiitt jelen?

(pl. Adminisztracio/Asszisztens/Trodai munla, Bank/Biztositas/Briker, Cégvezetés/Menedzsment,
Egészségilgy /Gy ogyszeripar, EpitGipar/Ingatlan, Ertékesités/Kereskedelem,
Fizikai/Segéd/Betanitott munia, Gyartas/ Termelés, HR/Munkaiigy, IT programozasFejlesztés, IT
iizemeltetésTelekommunikacid, JogJogi tanacsadas, Kizigazgatas, Marketing/Média/FR,
Mérndk, Mezigazdasdg/Kornvezet, Oktatds/TudomanySport, Pénzigy/Konyvelés, Szalanunka,
Srallitds/Beszerzeés/Logisztika, Ugyiélszolgalat/Vevdszolgalat, Uzleti tamogato kiizpontols,
Vendéglatas/HotelIdegenforgatom)

Rovid szoweges valeses

B. Mi a legmagasabb iskolai végrettsége? *
¢ Altaldnoes ishola vagy kevesebb

¢ Szakiskola/Szakmunkasképzd

! Kizépiskola

' Egyetemi alapképzés vagy magasabb

g Az Om felettese *
I Idosebb {volt), mint én
| Fiatalabb (volt), mint én

I Hasonld lomi {volt), mint én

10. Amennyiben felettese eltérd generdcidba tartozott, nkozott-e ez Onnek ‘
barmilyen problémat?

Igen

Nem

11. Ha igen, aldwor mivolt az?

Hosszi szdveges vilasz
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Hi
-

12. Munkéja sorén okozott -e bérmilyen problémét az, hogy tobb generdcid dolgozott
egyiitt?

13. Ha igen, akkor mi volt az?

Hossz( sziveges vilasz

14. Mit gondol, mumkahslyén mmrtrenﬂmﬂmeg:agmaiﬁbkhmmﬂ
egyittmitkidés?

egyabtslanvalésimeg ) O O O O Teljes ménéiden megvaléanl

15. Tapaszzalt munkzhetyén nehézséget a kommumikicidhan a generdciok kizotti ~ *
hlﬂuhﬂgﬂtﬁl addddan?

() tpgen, gyakran cléfordul emiatt nehézséy
() wgem, de kiwés esetben focdul elé emiatt neheérség

(1 Mem, még nem fordalt ols cmiatt nebérig

16. Mennyire fontos Onnek, hogy munkahelyén kortérsaival is egyar
dolgozhasson?
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17. Az Unnel nem egy generdcitha tartozd kozvetlen munkatirsaival tegez Eﬁkﬁg&f .
magazadik! '

() mindenlcvel vagy srinte mindenkivel tegentdimnk

16. Az Omnel nem egy generarioha tartozo tavolabbi, nem kiizvetlen munkatdrsaival *
tegaridik vary magizodik?

i1 mindenlavel wagy szinte mindenkivel tegeradimb

|| A'mas grneracidba tartoxdldal magazodunk

19. A tegezdidést vagy amagazodis tartja megfeleldbbnek egy munkahelyen?

I:':I —II

200; Kérem eliizd vilaszat indakokal
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1. Amenmyiben vilaszthatna, mely generdcioval/genariciokkal dolgoena egyviitt %
szivesen? ' '

Tihh valasz is lehetsdges!

D Haby boomer generaciad {19u48-1064 kiieott szidlecettek)

] X generacio (19651980 kiwbtt seilctetek)
]

[[] = generécia (2000-2010 kizitt sxiiletettekt

¥ groerachd { 1pEr-1000 loari sxifdebetiek)

3. Jeliilje meg, mennyire &rt egyet az alsbbi #itdssall *

A munkavegnes hatekonyabb, ha tobh generacio egyutt van jelen 2 munkabelyen

% Z ] 4 =]

Egyaltalin nemértekegyet ) O O D O weljesmértékben cqyetértck

22, lelalje meg, mennyire &rt egyet az alabbi Allitéssall

problemat.

] 2 B £ 5

Egvaltalin nem értekegyet 0 0 3 0 (0 Teljesmeériékben egvetértch
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25 Tefilje megz. mennyira érc egyer az 2labbi dliftds=al! *

cortazzunlk.

= = =

1 =
Egyiltalin nemn ertels egyet o O O O O Tekjes mértEkiten cgyetsrack

EE

26. Jelilje meg, mennyire ért egyet az aldhbi Allirissall *

& tolemn Fiatalabbak zavarnak a munlam shegreseben.

k| = 3 < 5

Egyiltalan nemértehegyet . ) () (3 0 (D) eles mértikben egyetértel

17. Jelilje meg. mennyire ért egyet az alabbd dllitas=all *

1 Zz 2z = =

Egyaltalan nem ertekegyet 0 ) O ) O Teljes mertekoen egyeterick

8. Jelolje meg, mennyire ém egyet axz alibbi llitsssall *

szamomra nem ckes problémat, ha nédlam fatalabb lenne a felettesem,

| = = < S

Egyiltalinnemértehegyet () ) O ) (O Teles mértéhben cgyetértek

20, Jelatje meg, mennyire ért egyet az alabbi allitdssal! +

mnmm:m&it,hadhiwmmm&
: | = = = =

Fgyaltalin nem értehegyer. (00 (O O O (O Teljesmértékben egyetériek
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10 Jelolje meg, mentryire 61t egyet az alabbi dllitds=al! *

sramomra em okow problemat, ha & nalam idisebbek tobhet keresnel, mint én

] Z 5 = ]

Egyalialan mem erielo egyer ! ::' ! ::' ! ::' ! ::' ! ::' Teljes merieliben egyetenel

11, Jelofe mag, mennvire ért egyet az alibbi allitassall »

& trlem iddsebbek zavarnak a munkam elvegzesehen

Egvalizlan mem érick egyer f:,' 45 I 5 | f:,' f:,' Trljes mertelkdsrn cgyetertel

12 Jebilje meg, mennyira ért egyet az alibbi 3llitissal! *

sSxivesen dolgoromm egwirt todem iddsshbel, mert gy erzem, salost tamuibatok tode.

Egyaltalan mem ertel gyt '::' '::' '::' '::' '::' Teljes mertekbsen egeeteriel

13. Jelafje meg, mennyire ért egyet az akihbi Allitdssall ©

Félek koxeli kaposolatot letesiteni & tolem idosebh munkatarsaimmal

Egyaltalan mem ertel egyei B 0 8 6 0 Teljes meridchben egyvierick
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34. Jeldlje meg, menryire ért egvet az aldbbi dllitissall *
Ha valaszthatnck, cxak az en genevaciomba tartazcoklal dolgornél ogyiitt.

T z = 4 5

Egyaltalan nem érteleegyer (0 0 0 (D (0 Teljes ménéliben egyetértek

ﬁﬂnmddmamrmhamgg&atmmn@mmntmmmﬂmh .
eltérd generacitk kizort?

) o
i) 0-5s
() 5-10%

i dd-2o,
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