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2015-ben lettem a Magyar Posta Zrt. munkavéllaldja, azota tobb beosztasban is kiprobalhattam
magam. Csomagkézbesitoként kezdtem, majd lehetdségem nyilt egy 1j, zoldmezds, egyedi
fejlesztésii szoftver bevezetésében és iizemeltetésében, supportalasaban részt venni, az
Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) implementalasdban. E mellett voltam oktatoi
szerepkorben is.

Jelenleg postavezetoként dolgozom, napi szinten hasznalom azokat a szoftvereket, amelyeknek
eddig a felhasznal6i tamogatasadban vettem részt.

Az elsO fejezetben keriil bemutatasra a Magyar Posta Zrt. torténete, ezt kovetden a 2021-es
Fenntarthat6sagi Jelentése alapjan végig vezetem az olvasét a szamomra fontosnak vélt f6bb
foglalkoztatdsi mutatokon ¢és azok vonatkozasdban rovid elemzéseket, és meglatasokat
rogzitek.

A tovabbi elemzések sordan a 2019 és 2022 kozott kiadott mérleg és eredménykimutatasok,
fenntarthatosagi jelentések adatai keriiltek felhasznalasra. A végrehajtasban dolgozo
munkavallaloknak csak 10%-a 30 év alatti, 50 év felettick ardnya 35% felett van. Fontos volt
attekinteni ezen szempontokat is, tekintettel arra, hogy minden szoftver valamilyen felhasznalo
csoportnak késziil. A bemutatott rendszerek bemutatasat tovabb arnyalja a felhasznaloi csoport
jellemzése. Tovabba goresd ala vettem a vallalat pénziigyi helyzetét, ezen beliil is a likviditast,
¢s a befektetett eszkdozokre vonatkozé adatokat. A likviditasi gyorsrata alapjan a vallalat adott
hatariddre, adott koveteléseit tudta teljesiteni, azonban ez mar egy javulo tendencia, 2021-ben

még ennek mértéke kozelitett az 1-hez.



A tovabbi fejezetben bemutatom a jelenleg aktudlis munkafolyamatokat fokuszalva a
mindennap haszndlt CORE informatikai rendszerekre. Ezen rendszerek f6 jellemzdit,
alkalmazasi teriileteit ismertetem.

Az utolso fejezetben teszek kitérdt arra, hogy meglatasom szerint mely esetekben, 1épéseknél,

milyen digitalizicios, illetve jobbitasi lehetdségekre lenne lehetdség.

A harmadik fejezetben kitértem az aktualis munkakoromben ellatott tevékenységekre, illetve
az ahhoz legkdzelebb all6 rendszerek jellemzodire, leirdsaira. A belsd szabalyzat szerinti
folyamatokat felvazolva kirajzolodik a munkanap, ami a kézbesitési folyamatokat illeti. A
munkavégzést tovabb szinesitik a kapcsolddé adminisztrativ feladatok. A Magyar Posta belsd
szabalyzataiban valamennyi folyamatéra szigoru szabalyrendszer vonatkozik, melyek irasban
rogzitésre, kiadasra keriilnek. Sok esetben ezek papiralapt dokumentalésa is sziikséges. A teljes
vallalati miikodési rend leirdsa €s attekintése egy zarddolgozaton tulmutat, ezért a hozzdm
kozvetleniil kothetd folyamatokat fogom a tovabbiakban bemutatni, és korbejarni.

A fiatal munkaerd bevonzéasahoz az elvarasaikhoz megfeleld infrastruktirat kell kialakitani a
munkavégzés helyén, a folyamatokat kozérthetd digitalizalt formara kell atalakitani. Annak
érdekében, hogy a nyugdijas, vagy ahhoz kozel 1évé munkavallalok feladataira fiatalok
bevonzasahoz elengedhetetlenek a XXI. szdzadi megolddsok, amely a digitalizacid utjan
vezetnek.

Az elmult évek szoftverfejlesztéseit, mint tdmogato éltem at, jelenleg pedig azok hatasat
érzékelem a mindennapokban. Az egyre erdsodd digitalizacioval a vallalat 1épést tart és
igyekszik az 1jabb és uUjabb technoldgiai ugrasoknak megfelelni, azonban annak
folyamatossaga miatt lassitdsra, pihenésre nincs lehetéség. A Magyar Posta k&zosségi
médiaban megjelentett hirek, kozlemények alapjan nem is szandékoznak.

A feldolgozott adatok, tapasztalatok alapjan a digitalizacié mar régen elkezdddott a vallalatnal,
azonban a felgyorsult életritmus hozta technoldgiai fejlodéseket is be kell épitse a napi
munkavégzésbe. Ennek vonatkozdsaban a régebbi rendszerek feliilvizsgalata, a papiralapu
kezelések tovabbi drasztikus csokkentése sziikséges. Ezen tevékenységek tdmogathatjdk a

jelenleg akar célként is megfogalmazhatd, munkaerdallomany fiatalitdsanak lehetdségét is.



