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Bevezetés

2015-ben lettem a Magyar Posta Zrt. munkavallaldja, azota tobb beosztasban is kiprobalhattam
magam. Csomagkézbesitoként kezdtem, majd lehetéségem nyilt egy uj, zoldmezds, egyedi
fejlesztésti szoftver bevezetésében ¢és ilizemeltetésében, supportalasaban részt venni, az
Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) implementdldsidban. E mellett voltam oktatoi

szerepkorben is.

Jelenleg postavezetoként dolgozom, Ggy mond a szoftver ,,masik oldaldra” keriiltem, am a

digitalizalt folyamatoknak tovéabbra is részese vagyok.

Elsésorban szeretném bemutatni objektiven a munkaltatd céget, ahol dolgozom, torténeti és az
aktualis szolgaltatasi korok attekintésével. A magyar vallalatok kézott az egyik legnagyobb
foglalkoztatd (éveken keresztiil volt az elsd), tovabba 150 éves fennallasa alatt sok olyan

esemény tortént, amely gazdasagi szempontbodl vizsgalando lehetne.

Ezt kdvetden a Magyar Posta Zrt. 2021-es Fenntarthatosagi Jelentése alapjan végig vezetem az
olvasot a szamomra fontosnak vélt fobb foglalkoztatasi mutatékon és azok vonatkozasaban
rovid elemzéseket, és meglatasokat rogzitek.

A tovabbi elemzések soran a 2019 és 2022 kozott kiadott mérleg €és eredménykimutatasok,

fenntarthatosagi jelentések adatai kertiltek felhasznalasra.

A tovéabbi fejezetben bemutatom a jelenleg aktudlis munkafolyamatokat fokuszalva a
mindennap haszndlt CORE informatikai rendszerekre. Ezen rendszerek f6 jellemzdit,

alkalmazasi teriileteit ismertetem.

Az utolso fejezetben teszek kitérdt arra, hogy meglatasom szerint mely esetekben, 1épéseknél,
milyen digitalizacios, illetve jobbitasi lehetdségekre lenne lehetdség.

Az ¢let barmely teriiletén fontos, hogy a fejlédési lehetdségeket észrevegyiik, és azokat

mérlegelve meg is tegyiik.



I. Magyar Posta Zrt. bemutatasa

A postai tevékenység torténte egészen a kozépkorig nyulik vissza, mar a honfoglalaskor is
megvoltak a magyar torzsek egyes eszkozei az egymastdl fizikailag kiilon 1évé csoportok
tavolsadgi kommunikaciora. Az allam megalakulasat kovetéen minden uralkodo fenntartotta a
levélkiildés intézményét, akkor még a maitol joval kisebb tligyfélkorrel és technologidval.
Jellemzden hirnokok és futokovetek szallitottak az tizeneteket a felado és a cimzett kozott igas
allatok hasznalatanak bevonasaval. A modernkori posta jogelddjének torténte, tobb mint 150
évre nyulik vissza, egészen a reformkorig, az Osztrak-Magyar Monarchia idejére kell
visszatekinteniink. Az elsd alapitd okirata 1861.05.01. keltezésii, a vallalat Magyar Kiralyi
Posta néven keriilt bejegyzésre. A modernkori, magyar postai szolgaltatdsok meglétét is innen
szamitjuk. A 150 év alatt temérdek valtozas ment végbe mind a szolgaltatasok, termékek kore,
illetve az iigyfélkoron is. A 1ényeg azonban valtozatlan maradt. Minden magyar allampolgar,
jogi és jogi személyiség nélkiili szervezetek részére elérhetd szolgaltatds csomagot nyujt tobb
lizletagban. 2013. 6ta az eurdpai unids direktivanak megfelelden csatlakozott a liberalizalt

postai piachoz. (Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany, 2019)

A Magyar Posta Zrt. mikodését alapvetden a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX.
torvény (tovabbiakban: Postatorvény) szabalyozza, illetve a Magyar Allammal kotott Ggy
nevezett kdzszolgaltatasi szerzodések keretében keriilnek kijelolésre az egyes feladatok. A
jogszabaly hatdlya a Magyarorszdgon bejegyzett postai szolgaltatok, illetve ezen
szolgéaltatasokat igénybevevo ligyfelekre, és magara a szolgaltatasokra terjed ki. (2012. évi

CLIX. torvény)

Szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. feladatait szabalyozasi szempontbdl két csoportra bonthatjuk:

kozszolgaltatoi, illetve piaci tevékenységekre oszthatjuk fel.

Tobb lizletaga is van, és tobb piacon is jelen van. Vannak klasszikus postai, levélkézbesitési
szolgaltatasai, csomagkézbesitési feladatokat, pénzforgalmi tevékenységeket lat el, illetve
végez. A tevékenységek ¢és a szolgaltatasok némi atfedést is mutatnak, részben ez is indoka a

bonyolult folyamatok kialakulasanak, egyedi informatikai megoldasoknak. (posta.hu, ASZF)



Logisztikai szolgaltatasok:
1) Levélkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a. Belfoldi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybevehetd
szolgaltatasok
b. Nemzetkodzi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybevehetd
szolgéltatasok
2) Hivatalos irat

3) Postacsomaggal kapcsolatos szolgaltatasok (posta.hu, ASZF)

Magyar Posta Zrt., mint Magyarorszag egyik legnagyobb foglalkoztatoja

A Magyarorszagon iizleti tevékenységet folytato cégek listajat tovabbra is a Magyar Posta Zrt.
vezeti, amely 25 750 munkavallalét alkalmaz. Természetesen ez egy dinamikus mérészam, és
jellemzéen csak a statisztikai allomany érheté el hivatalosan a folyamatosan valtozé
munkaerdalloméany miatt. A Magyar Posta human er6forras alloméanya tobb részbdl adhato ki.
Miel6tt a felsorolasban elmélyiilnénk, fontos, hogy a vallaltnal naponta tobb belépd és kilépd,
illetve alkalmai munkavallalé munkatars is van. Azaz a napi mozgas teljesen természetes, adott
munkakorokbe csak idényszertien — mint példaul karacsonyi idészak — foglalkoztatnak a fix
munkavallal6i koron til. A foglalkoztatottak 1étszamat mutatja az 1. 4dbra. (Fenntarthatosagi

jelentés, 2021)
1. abra: Foglalkoztatottak nemek és foglalkoztatas szerint, 2019-2021.

Forras: Fenntarthatosagi jelentés, 2021
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Feljegyzendd, hogy a vallalat szdmara kiemelt jelentdséggel birnak az in. hatranyos helyzetl
csoportba tartozd6 munkavallalok foglalkoztatdsa. Idesorolhatok: ndk, 40 évnél iddsebb
munkavallalok, romak, fogyatékossaggal élok, legalabb két, tizéven aluli gyermeket neveldk,

nagycsaladosok, palyakezddk. (Fenntarthatdsagi jelentés, 2021.)

Sajat tapasztalatom szerint, az én munkakornyezetemben is tobb, a fenti korbe tartozo
kollégaval dolgozom egyiitt. Azonban a tapasztalataimon tul a statisztika is ezt igazolja, a
teljesség igénye nélkiil a lenti felsorolasban szerepld harom mérdészam. Fontos kiemelni, hogy
ezek az ardnyszamok a nagy tobbséget irjak le, azaz a beosztott/alkalmazotti szintet €s nem a
felsGvezetoi, igazgatoi statisztikat mutatja

- 2021-ben az 50 év felettiek aranya 41% volt, 2019-ben ugyanez csak 35%

- 2021-ben a 30 év alattiak aranya 10%, ugyanez 2019-ben 12% volt

- 2021-ben a ndk aranya 57%, ugyanez 2019-ben 59% (Fenntarthatosagi jelentés, 2021.)

Sziikségesnek tartom bemutatni a fluktuacid mértékét is a dolgozatomban, mivel jelentdsen
befolyasolja a munkaszervezés folyamatat, illetve a mindségi szint fenntartasat. A Magyar Posta
jellemzden élethosszig tartd tanulést és fejlodési lehetdséget kinal az arra alkalmas, €s hajlando
munkavallaloinak. Ebbdl kifolydlag folyamatos az adott szerepkdrokhoz tartozé betanitasok €s
informatikai szakrendszerek oldalardl supportalasi feladatok ellatasa. A fluktuacio mértékének
alakulasat az alabbi abran vizsgalhatjuk meg.

2. abra: Fluktuacio mertéke

Forras: Fenntarthatosagi jelentés, 2021
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Megfigyelhetd, hogy 2019 és 2021. kozott a fluktuacio csokkent, 2021. évben 2020. évhez
képest stagnalt. A 2020 és 2021 kozotti valtozatlansdga oka lehet, hogy a vallalattol a

koronavirus okozta problémak ellenére sem eszkozoltek leépitést.

Mint a Magyar Posta Zrt. munkavallaloja, magam is a belsd fluktudcié adta lehetdségekkel élve
mar a negyedik munkakorben dolgozom, igy prébalva ki magam ujabb €s ujabb feladatokban.
A sz6 maga ,,fluktuécid” inkdbb bir negativ jelentéssel, azonban a fenti szamok azt is mutatjak,
hogy a szervezeten beliili valtds egy megszokott forma, amelynek tobb pozitiv kihatdsa is van
a munkavallalokra. Egyrészt fontos, hogy elkeriilje minden munkavéllal6 a burn out jelenséget,
¢s hat-hét évente mas-mas feladatban prébalja ki magat. Masrészt az orszagon beliili mobilitast
is erdsiti a vallalt, amely a magyar népre nem igazan jellemzd. Tobb izben fordult eld, hogy
adott munkavéllald 200 kilométerrel koltozott el az addigi lakohelyérdl, de a munkaviszonya
nem szlint meg, egyediil a munkavégzés helye valtozott meg. Tovabba a belsd fluktuacio tobb
esetben a végrehajtasban (operativ szintli munkavégzési helyeken) is el6léptetéssel jarhat,

tekintettel a belsé képzésekre.

Ennek gordiilékeny lefutdsa érdekében bizonyos CORE, informatikai rendszerek
fenntartdsahoz jelentds szamu support team sziikséges. Tekintettel a Magyar Posta altal hasznalt
rendszerek szdmara, és a munkavallalok szdmossagéara. Belsd tdmogatd csoportok keriiltek
kialakitasra kifejezetten a sajat, z6ldmezds, egyedi fejlesztésii szoftverek kapcsan, de egyes
rendszerek esetében a kiilsd, és/vagy fejlesztd cég altal biztositott csoport van bevonva a

hibaelharitasi folyamatokba.

Magyar Posta Zrt. éves beszamoloinak elemzése

Az elemzés alapjaul szolgald adatok a posta.hu-n barki szadmara elérhetdk, ahogyan a magyar
jogszabalyi kornyezet megkoveteli a részben vagy egészben allami tulajdonban 1évo, illetve

kozszolgaltatasi tevékenységek ellato szervezetek esetében.

A honlapon két féle dokumentacid is elérhetd, hiszen a Magyar Posta Zrt. a Posta Csoportba
tartoz6 Osszes leanyvallalat, részben vagy egészben tulajdondban 1évl cégek esetében
konszolidalt beszamolot készit a sajatjan feliil. Fontos, hogy a szamitdsok elvégzésekor nem
konszolidalt beszamold és az ahhoz tartozé eredménykimutatds és mérleg adatok kerdilt

felhasznalasra.



Likviditas

A likviditasi képesség kifejezetten fontos a vallalatok megitélése szempontjabdl, ennek
mérésére tObb mutat6t is felsorolhatunk. Elsdsorban a likviditasi rata azt fejezi ki, hogy egy
vallalat mennyire fizetoképes, amennyiben ez a szam meghaladja az 1-et, akkor ott fennall a
fizetoképtelenség veszélye. Nyilvan ennek sulyossagat befolyasolja a vallalat tulajdonosi
szerkezete és mérete. A Magyar Posta Zrt esetében a likviditasi rata kozelit az 1-hez 2019-ben

is, de 2020-ban ¢s 2021-ben meg is haladta azt. (Szamviteli beszamolo, 2022)

A likviditas vizsgalatara van egy finomitott mutato is, az ugy nevezetett likviditasi gyorsrata,
mely azt mutatja meg, hogy a vallalat adott hataridore, adott kdveteléseit tudja-e teljesiteni.
Ugyanugy a likviditasi gyorsratahoz itt is a fizetOképesség vizsgalata a cél. A Magyar Posta
esetében ez a mutatd 2019-ben volt a legalacsonyabb — ekkor 0,64, a legmagasabb pedig 2021-
ben 0,97-es értékkel. 2022-ben mar csokkend tendenciat mutat, 0,77 a likviditasi gyorsrata.
Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vallalat a hiteleit, kdlcsoneit legtobb esetben
hatariddre tudja teljesiteni, azonban ez az érték kozelitett 2021-ben az 1-hez, igy kiemelt

figyelmet kell r4 forditani. (Szamviteli beszamolo, 2022)

E mellett még vizsgalatra keriilt a tokeerdsség mutato is, amely azt mutatja meg, hogy a vallalat
vagyonanak mekkora része szarmazik belsé forrasbol. A Magyar Posta esetében az évek alatt
hasonlo értékeket mutat, 2019-ben 44%, 2020-ban 42%, 2021-ben 48%, 2022-ben szintén 48%.
Ez azt jelenti, hogy a vallalat vagyonanak nagysagrendileg fele kiils6 forrasbol szarmazik, azaz

a tokeerdsség se nem magas se nem alacsony. (Szamviteli beszamold, 2022)
Az alabbi diagram mutatja be a likviditasi gorbék évenkénti alakulasat.
3. dbra: Likviditdsi mutatok alakulasa 2019-2022.

Forras: sajat szerkesztés a 2022-ben megjelent Eredménykimutatas alapjan

LIKVIDITASI MUTATOK
ALAKULASA 2019-2022.
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A diagrammon is jol kivehetd, hogy 2021 és 2022 kozott a likviditasi rata 0,8-hoz konvergal,
lathato, hogy a pandémiés helyzet némi kezelendd helyzetet generalt, de a virusjarvany eldtti

id6szakra kezdett visszaallni a rend.

Sajat toke alakuldsanak vizsgalata

A sajat toke forgasi sebessége azt fejezi ki, hogy a sajat toke hanyszor tériil meg az arbevételben.
A szamitasok alapjan latszik, hogy a téke Osszege tobbszordsen megtériil az arbevételhez
viszonyitva. A Magyar Posta torténetét tekintve ez nem is meglepd, alapitasa Ota tobb
tulajdonosvaltas tortént, amelyek nem a megszokott formaban mentek végbe, a sajat toke
alakulasa vagy épp valtozatlanul hagyésa is ezzel keriilt 0sszefiiggésbe. (Szamviteli beszamolo,

2022)

A kotelezettségek részaranya megmutatja, hogy a forrdsokbol mekkora részt tesz ki a hitelek és
egyéb kotelezettségek ardnya. A Magyar Posta mérleg, és eredménykimutatasa alapjan
elmondhatjuk, ez a mutatd csokkend tendenciat mutat (39% > 29%), azaz a forrasok évrol-

évre novekedtek, a kotelezettségek csokkentek. (Szamviteli beszamolo, 2022)

Vizsgélatra keriilt a céltartalék aradnya is, amely az esetleges kockazatokra vald felkésziilést
tikkrozi vissza. Minél tobb céltartalékot képez egy cég, anndl inkabb bizonyos kockazatok
bekovetkezésére késziil. A Posta eredménykimutatdsa alapjan ez az arany 10 %¢és 20% kozott

mozog, viszonylag alacsony szintii, tekintettel a vallalat méreteire és kiterjedt termék- és

crer

A kotelezettségeken tal, ha a befektetett eszk6zok aranyat nézziik a sajat téke fényében, akkor
megkapjuk a befektetett eszk6zok fedezetére iranyuld mutatdt. Célja, hogy vizsgalja az egy
forintnyi befektetett eszkozre jutd rendelkezésre allo forrasokat. A Magyar Posta esetében ez a
mutat6 a vizsgalt idoszakban 1 felett értéket vesz fel, melybdl arra tudunk kovetkeztetni, hogy
a hosszitavon hasznalt eszkozoket a hosszitavon rendelkezésre allo forrdsokbol fedezi a

vallalat. (Szdmviteli beszamolo, 2022)

Tovabb finomitva a mutatot, ha a sajat toke mellett a hosszu lejaratu eszkozoket is vizsgaljuk,
akkor mar az ardnyszam lecsokkent 1 ald, 2022-ben a legmagasabb 0,77-tel. Mivel a két mutato
kozott nagy az eltérés, ezért arra tudunk kovetkeztetni, hogy a hosszitavon hasznalt

eszkozeinek nagyrészét sajat forrasbol finanszirozza. (Szdmviteli beszamolo, 2022)



4. abra: Befektetett eszkozok fedezetének alakulasa 2019-2022.

Forras: sajat szerkesztés a 2022-ben megjelent Eredménykimutatas alapjan
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A sajat toke novekedésének mértékét nézve valtozo értékeket kaptunk a vizsgalt idészakban
valtozo értékeket vett fel. 2019-ben 0,17%, 2022-ban 0,48%, mig 2021-ben 14%, 2022-ben 6%.
Onmagaban a sajat toke konstans novekedett, azonban az ardnyszdmhoz sziikséges adozott

eredmény valtozékonysaga miatt lehet ingadozd. (Szamviteli beszamold, 2022)

Osszességében a Magyar Posta gazdasagi képét attekintve két f6 gondolatot emelnék ki.

Foglalkoztatottjainak szama évrél-évre csokken, jellemzden az atalakuld postaszolgaltatasok
formainak nyoman. A fluktuacié novekszik, amely részben kapcsolodhat a szolgaltatasi formak
atalakitdsahoz, hiszen a megiiresedett poziciokat a belsé munkatarsak is megpalyazhatjak, sot
sziikség esetén a belsd oktatasi, képzési feltételeket is biztositja a vallalat. Tovabba
megfigyelhetd a munkatarsak kordnak csokkenése, azonban még mindig elmondhat6, hogy a

postai munkakorok nem a fiatalokat vonzék elsésorban.

A Magyar Posta pénziigyi helyzetét vizsgalva elmondhat6, hogy a 2020-ban kitort koronavirus
jarvany hatasa megmutatkozik a mutatészamokon, hiszen jellemzden a 2021-es év értékei
mutatnak valtozast. A likviditas csokkent, azonban a befektetett eszkdz allomany jelentdsen

nem valtozott. A beruhdzdsok nem torpantak meg,



I1. Postahelyi munkafolyamatok

A Magyar Posta belsd szabalyzataiban valamennyi folyamatara szigorti szabalyrendszer
vonatkozik, melyek irdsban rogzitésre, kiadasra kerlilnek. Sok esetben ezek papiralapa
dokumentélasa is sziikséges. A teljes vallalati miikddési rend leirasa és attekintése egy
zarddolgozaton tulmutat, ezért a hozzam kozvetleniil kothetd folyamatokat fogom a

tovabbiakban bemutatni, és korbejarni.

Korébban tobb munkakorben is volt lehetdségem dolgozni a Magyar Posténal jelenleg
postavezetdi munkakorben vagyok, de évekkel ezel6tt voltam oktatd, majd egy zold mezds
beruhazas eredményeként létrejott rendszer bevezetésében, felhasznalok supportalasdban
vettem részt. A fentiek nyoméan a végrehajtasban dolgozo kollégak affinitasat az informatikai

rendszerekhez jol ismerem, és a mindennapi munkavégzésemre is hatdssal van.

Postavezetoként a feladataimat négy csoportra lehet felosztani.

Az elsd csoportba sorolhatok a klasszikus postai teendok elvégzése, elvégeztetése.
Postaforgalmi feladatok ellatasanak biztositdsa (haznal, illetve postahelyi kézbesités). A
kézbesitéssel  kapcsolatos  bejelentések  kezelése, nyilvantartdsa, valtozéskezelés.
Jaratkezeléssel kapcsolatos feladatok elvégzése, a sziikséges kellékanyagok igénylése,

nyilvantartésa.

Masodik csoportba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a postahely ilizemszer(
miikodéséhez sziikségesek. A munkavallalok munkijanak megszervezése feliigyelete,
valtozasok lekezelése. Klasszikus vezetdi feladatok, melybe beletartoznak a beosztottak részére
torténd feladat kiosztasok, irdnymutatds a napi munkavégzés sordn. Gazdaszati feladatok
(munka-és véddéruha biztositasa, nyomtatvany rendelések, anyagigények tovabbitasa a korzeti
posta részére, felelds koltséggazdalkodas, koltségkeret folyamatos nyomon kdvetése, postai
kerékparokkal, gépjarmiivekkel kapcsolatos feladatok ellatasa), illetve kapacitasszervezés
(rovid- és hosszutavon).

Harmadik csoportban a pénzforgalmi feladatok vannak, ugymint készpénzgazdalkodas az
eléremutatdsok alapjan. Hamisgyants bankjegyek és pénzérmék bevonasaval kapcsolatos
jegyzokonyv kiallitasa, szakértéi vizsgalat kérése. Nyugta- és szamlaadasi kotelezettséghez

kapcsolodo torvényi eldirasok betartdsa, betartatasa.

Negyedik csoportként az értékesitési feladatokat lehet azonositani. Postai és pénziigyi

szolgéltatasok értékesitése, annak tdmogatasa, szervezése. Az értékesités targya jellemzden



banki termékek (példaul: bankszamla nyitds, személyi kolcson, hitelkartya), szerencsejaték

termékek (példaul: lotto, sorsjegy).

A fenti, mind a négy csoporthoz altalanossagban hozzafiizhetok az alabbi feladatok:
- Adminisztracio, iratkezelés.

- Meghatalmazasok, és egyéb postai szolgaltatdshoz kithetd szolgaltatasok iigyintézése,

ellenjegyzése.

- Munkavédelmi, tiizvédelmi, katasztréfavédelmi (havaria), biztonsagi, rendészeti

feladatok koordinalasa.

- Kozremiikddik a mindségeélok lebontasaban, tudomasul vételében, teljesiilés nyomon

kovetése.

- Felel6s vagyok a postahelyre vonatkozo tigyviteli rend betartasaért, hataskrombe utalt
tigyek intézéséért.

- Atfutasi  idék figyelemmel kisérése, sziikséges intézkedések, ellendrzések,

visszajelentések megtétele.
- Abels6 szabalyzat szerinti el6irasok betartasa, betartatasa

(61/2016. AVIGH rendelkezés 1a. melléklet, 2023)

A napi feladataimban vezetdi, gazdalkodasi és informatikai ismereteimet is hasznositanom kell.
A rédm bizott postahely teljes készpénz- és anyagkészlete, illetve er6forrasmenedzsmentje az én
feleldsségem. Az aktudlis folyamatban 1évd, vagy lezarult tigyekrdl rendszeres és ad hoc
jelleggel is kell kimutatdsokat készitenem, illetve eldrejelzéseket is kell tennem. Ezen
feladatokhoz a Microsoft Office csomag kiilonb6zd termékeit kell hasznalnom, illetve a Magyar
Posta Zrt. részben vagy egészben egyedi fejlesztésii lizemviteli és iigyviteli rendszereiben kell
dolgoznom (adatok taroldsa és elemzése, tablazatok, adatbazisok Iétrehozasa, adatok
lekérdezése, jelentések készitése, adatok kezelése stb.). Tovabba bizonyos esetekben (pl.

allampapir, kincstarjegy értékesités) kiilsé rendszereket is kell hasznalnom.

Az alabbi részekben az altalam feliigyelt folyamatokat fejtem ki, illetve az azokat tamogato
rendszereket. A rendszereket leird bekezdésekben nem fognak szerepelni az egyszerd,
tizletvitelt timogatd szoftverek, mint példaul Microsoft Office programcsomag, SAP modulok

¢s az SAP-nak kiilonallo szoftvertermékei) példaul: Ariba Buying.



Az egyedi fejlesztésli postai rendszerek koziil 6sszesen négy keriil bemutatasra:
- Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR)
- Intelligens Kiilldeménylogisztikai Rendszer (IKR)
- Integralt Postahelyi Hal6zat (IPH)

- Kozponti Torzsadattar (TAT)

Belkezelési folyamatok

Belkezelési tevékenységnek neveziink minden olyan kézbesitéshez kothetd feladatot, amely a
postahelyen beliil torténik. A kiilldemények a kozponti jarattal keriilnek a kézbesitési helyiség
szerinti postahelyre, itt torténik meg annak érkeztetése. Az érkeztetést kovetden jarashoz — az
az az adott varos, falun beliil felosztott utvonalakhoz — keriilnek hozzarendelésre, tovabba igy

keriilnek az érintett munkavallaléhoz is kapcsolasra.
- Csomagtermékek esetében sziikséges belkezelési 1épések

A jarat érkeztetése utan az Intelligens Kiildeménykovetd Rendszerben kertilnek azonositasra a
kiildemények az egyedi azonositoszamuk alapjan egy videokodold segitségével. A jarathoz

rendelés mar a kézbesitdi PDA-val torténik, szintén az egyedi azonositdoszam alapjan.
- Levéltermékek belkezelési folyamatai

A levélkiildemények, azaz a 2 kilogrammnal kisebb stlyu kiildemények esetében a kdzponti
levélelosztd  kozpontban  (Orszagos Levélcentrum - OLK) egy 10gy nevezett
egységképzoladahoz keriilnek hozzarendelésre. Minden egységképzdlada gyakorlatilag egy
miuanyag fedeles doboz, az oldalan egy egyedi vonalkdddal. A folyamatban igy t6bbszoros

kulcsok keletkeznek, tObbszorosen is azonositasra keriilnek a kiildemények.

Az egységképzolada érkeztetésével a kiildemények is postahelyhez lesznek rendelve, az abban
talalhat6 kiildemények mar jarasra bontva rendezettek. A kiildemény csomok kiosztasa jarashoz

rendelése a kézbesitési rendszer kdzponti moduljanak segitségével torténik.

A folyamatok mindkét eseteben ugyanazzal a mozzanattal érnek véget. A lekézbesitett
kiildemények fényében a postahelyre visszaérkezve maradvanyok, és a készpénzellatmany
beszolgaltatasra kertil a kioszto, leszamolo munkakorben dolgozd munkatars segitségével, ezen
folyamatot nevezziik leszamolasnak. Keretében a le nem kézbesitett kiildemények virtualisan
visszavételre keriilnek a postahelyi azonositora, fizikailag a kiildeményraktarban keriilnek

elhelyezésre. Ezt kdvetden keriil kiegyenlitésre a reggel kiosztott készpénz.



Kézbesitési folyamatok

A kézbesitési folyamatok mind csomag, mind levél esetében kézbesitési eszkozzel, azaz PDA-
val torténik. A séma jelentds részben ugyanaz mindkét szolgéltatas esetében, tulajdonképpen az
adott szolgaltatason beliil 1év6 eltérd kiegészitd szolgaltatasok miatt térnek el, vagy maradnak
ki egyes 1épések. A folyamatban két szerepld vesz részt, egyrészt az adott jarasban érintett

kézbesito, és a kiosztd, leszamold munkatars.

A csomagkézbesitéshez kapcsolédd informatikai rendszer a Csomagkézbesitési Rendszer
(CSKR), amely 6nmagaban egy PDA -ra telepitett applikécio, €s a kdzponti rendszerként (amely
becsatornazza mas hattér rendszerekhez) az IKR jelenik meg. A két rendszer egymadssal

kozvetlen interfacen keresztill kommunikal.

A cimre torténd megérkezést kovetden a csomag azonositdsa megtorténik az egyedi
azonositoszam alapjan. Ezt kdvetden a rendszer felhozza az 6sszes kapcsoldodo informéciot, és
annak megfelelden az aldird panelre navigal tovabb, vagy az utanvétes fizetéshez inditja meg

az alfolyamatokat.

A levélkiildemények kezelése az EKR-ben torténik, mind belkezelés, mind kézbesitési
folyamatokat tekintve. A rendszer kézbesitéskor aszinkron is képes miikddni, példaul térerd
hidny esetén az adatokat eltarolja az eszkozon, és ismételten halozathoz vald csatlakozast

kovetden beavatkozas nélkiil tovabbitja az adatokat a kdzponti adattarhazba.

Tamogato rendszerek bemutatasa

A folyamatok attekintését kovetden jelen fejezetben térek ki a tdmogatd rendszerekre. Ennek
keretében rovid jellemzések olvashatok, tisztitjdk a képet, hogy a Iépéssorozat egyes, akar 150
éve kialakitott 1épései milyen modon keriiltek digitalizalasra. A fenti bekezdésekben mar
emlitésre keriilt CSKR a tovabbiakban mar nem lesz mélyebben bemutatva, tekintettel hogy
funkciodinak listdja sziikebb, mint az EKR esetében és a folyamat szempontjabol igy kiilonleges

részeket nem tartalmaz.

Elektronikus Kézbesitési Rendszer

crer

a teljes kézbesitési folyamat (bel-, és kiilkezeléssel egyiitt) digitalizacidja.



Elényei kozé sorolhatjuk a precizebb munkavégzést, a papiralapu dokumentumkezelés ¢€s
adminisztracids teher csokkentését. Tovabbi adatelemzési lehetdségek keriilhetnek felszinre,

egyben ezen adatok alapjan tovabbi fejlesztési lehetoségek feltarasa menedzselheto.

A rendszer felhasznaloi kore, és kulcsszerepldi:
- Komplex-vezetok, kispostavezetok: egyes postahelyek, iizemek vezetdi
- Kioszté-leszamolok
- Kézbesitok
- Back office munkatarsak (moddszertani elemzok stb.)
- Tovabboktatok

- Gazdasz

A rendszer funkcioi harom kiilonb6z6 modulban keriiltek besorolasra
e Kozponti modul (KOM)
Bels6 posta munkadlloméasokon fut6 modul, és a postai belsé munkatarsak (kiosztok,

leszdmolok, vezetdk) hasznaljak. Kézbesitd eszk6zon nem érhetd el. Belkezelési folyamatok

menedzselése.

o Kézbesitési modul (KEM)
Kézbesitd eszkdzon (PDA) futo applikacid, kézbesitok hasznaljak elsésorban. A kiils6 szemléld
altal latott kézbesitési folyamat digitalizalt valtozata.

e Mobiltechnologiai keretrendszer

Technikailag sziikséges csak megemliteni, az eszk6z mitkddéséhez sziikséges rendszer.

Folyamatlépések ¢és hozzatartoz6 funkciok a kovetkezd oldalon 1évé éabran keriilnek
attekintésre. A korabbi bekezdésekben 1évd folyamattal sok hasonldosdgot mutat, hiszen a
kovetkezd bekezdésben szerepeltetett funkciok egymasutani 1épései része a fent mar felvazolt

teljes folyamatnak.



5. abra: Elektronikus Kézbesitési Rendszerben végzett tevékenységek folyamata

Forras: sajat szerkesztés

Erkeztetés Egységképzék és levélklldemények postahelyre terhelése azonositd
l beolvasasaval

Kiosztds Kiosztdsi lista dsszedllitdsa azonositd beolvasasaval

Kiosztas Kuldemény adatmadositds
kézbesitére

Sikeres kezbesités Atvevo oggxl:]rogzwfese
s
] AT T T SIS — Ertesité adatok rogzitése
l PDA-n
Kildeményekkel valé leszamolds a KOM-ben

Az ébra bal oldalan lathatok a f6 folyamatlépések, azaz érkeztetés, kiosztas, és kézbesitdre

torténd kiosztas, kézbesités leszamolas. Az egyes kifutdsok, magyarazatok a jobb oldalon
olvashatok. Erkeztetés soran a vonalkédokat beolvasva a postahelyhez hozzarendelésre
kertilnek a kiildemények, azaz technikailag igy érkeznek meg a cimhely szerinti postahivatalba
a levelek. Kiosztaskor jaras szerint beolvasasra kerlilnek a kiildeményazonositok ¢&s
hozzarendeljiik az érintett kézbesitd kollégahoz. Kézbesités 1épései az abran feltiintetett két
lefutasi lehetdség szerint torténik meg. Leszamolasra ismét a postahelyen keriil sor, ez az utolsé
1épés, a maradvanyok (ki nem kézbesitett kiildemények, kiosztott készpénz ellatmany maradéka

is) visszaszolgaltatasra kertil.

Intelligens Kiildeménylogisztikai Rendszer (IKR)

Az IKR a kiildeményforgalomhoz kapcsolodd back office tevékenységekhez sziikséges
platform. Szerepe a hattérinformaciok ¢és adatok Osszefiizésében rejlik. A postahelyi
lekérdezések, tudakozvanyok (kiildemény életut) funkcidi ebben a rendszerben talalhatok meg.
Jelent6sége, hogy az ellenérzési lekérdezések (példaul: szerzddéses partner torzsadatok,

cikkszamok, stb.).
Felhasznaloi korok:
- back office munkatarsak
- logisztikai iizemek dolgozoi

- postahelyi dolgozok (tudakozvanyok esetében)



Integralt Postahelyi Halozat (IPH)

Az Integralt Postahelyi Halozat elnevezésii rendszerben taldlhatdé meg a legtobb postai folyamat
digitalizalt formaban. A postai termékekhez kapcsolodd front office tevékenységeket siiriti
magaba, ugymint kiildemény felvétel, kiadds, bankkartyas, készpénz kifizetések, belkezelési

folyamatok tdmogatésa.

A rendszer fejlesztése még az ezredfordulora tehetd, bevezetése Ota tObbszordsen
valtozaskezelésre keriilt sor a modosult szabalyokat kdvetendden, illetve a felmeriil6 kezeldi

visszajelzések alapjan végzett Gjratervezések.

Az elsddleges felhasznaloi kor kifejezetten a postahelyi front office dolgozok, nem célja, hogy
a menedzsment szintli ellenérzés eszkoze legyen. Mésodlagosan az admin, illetve fejlesztoi-
support felhasznalok is hozzaférnek a rendszerhez, azonban a hozzaférések a belsd

szabalyozasnak megfelelden onalldan torténik.
Folyamatok fécsoportjai:
- Kiildemény kezelés (felvétel, kiadas)
- Kézbesitdi ellatmanyok kezelése
- Szerzddéses ligyfélkor lekérdezése
- Lekérdezések
- Jogosultsagok, hozzaférések kezelése
- Helyettesi rend kezelése
- Arukészlet és cikktorzs kezelése
- Ugyfélkosar kezelése
- POS tranzakciok

- Ellenjegyzések

Kozponti Torzs Adat Tar (TAT)

Magyar Posta a postai tevékenységek soran 1étrejott, illetve kapcsolddo torzsadatok kezelésére
kdzponti torzsadattarat (tovabbiakban: TAT) hozott 1étre. A TAT begyfijti a forrdsrendszerekbdl
(pl. SAP, IPH, stb.) az ott karbantartott tdrzsadatokat, €s eljuttatja a posta tobbi rendszere

szamara.



A TAT egy MS SQL alapu adatbazis, melyre altalanos szabaly, hogy csak olyan adatok keriilnek
be a TAT adatbazisba, melyeket a forrdsrendszeren kiviil legaldbb masik kettd postai rendszer

hasznal.

Erintett adatkorok:
- postahely (munkahely, postahelyi szolgaltatasok)
- szervezet

- szolgaltatasi pont

A négy rendszer kapcsolodésait az alabbi mutatja be.
6. abra: TAT, IPH, EKR, IKR kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés

Integralt Postahelyl Halézat

KozpontiTorzsadattar
/ ostahelyr front office dolgozék

Elektromkus Kézbesitési Rendszer
KEM és KOM

.......
@ezeto kioszto, leszamolo

dmin, fejleszték

Ahogyan az abran is lathatd, a TAT-hoz mind a harom CORE rendszer kapcsolodik, illetve
egymas kozott is kommunikdlnak az egyes funkcidok hasznalata soran. Adatatadas csak

ellendrzések, validalasok céljabol torténik, tarolasra a TAT keriil hasznalatra.



I1I. Fejlodési lehetoségek

Minden rendszer elavul egyszer, mar csak a programnyelv, vagy épp a valtoz6 szerkezet,
megjelenés, Ujabb funkcidk miatt. Egyszeri példa a hétkoznapi atutalasok folyamatanak
alakulasa. Ugyanigy van ez a postai rendszerekkel, az ligyfelek igényeihez kell igazitani a
szolgaltatasok korét, amely maga utan vonja az adott folyamatban 1év6 informatikai rendszer

vagy rendszerek fejlesztését, tovabbfejlesztését, esetenként stabilizalasat.

A vallalaton beliil lehetdség van jelezni az egyes igényeket, valtozaskezeléseket, 0j rendszer
bevezetésénél kiilondsen. Ezek elbirdlasa mar egy masik teriilet kompetencidja, de fontos, hogy

a végrehajtasi szintnek is megvan a lehetdsége résztvenni a szoftverek komfortosabba tételére.

Meglatasom szerint az alabbiakban foglaltakat kellene megfontolni. Ezen javaslatok inkabb

adott problémakor, és nem valtozaskezelési igény.

A jelenleg aktudlis rendszerekben tobb funkcid, folyamatlépés is parhuzamosan is
megtalalhat6. Ennek oka, hogy bizonyos rendszerek érettségét kovetden nem keriiltek
archivalasra, havaria helyzet esetén hasznalatba lehet venni. Egyrészt ez egy biztonsagi 1épés a
szakmai teriilet részérdl, biztositja az lizletmenetfolytonossdgot. Masfel6l azonban a prompt
reagalés (sok esetben egy oran beliil) érdekében az archivaldsa sem torténik meg, igy elérhetd
a munkatarsak altal. El6fordulhat olyan eset, hogy a felhasznalok a megszokott szoftvereket
kedvelik, ezért az utolso pillanatig huzzak az atallast. Ezzel tobbletmunkat ronak a postahely
vezetdi, csoportvezetdi korére, mivel egy folyamatos monitorozasi feladatot teremt meg.
Javasolt ezen parhuzamos funkciokat attekinteni, és egy megfeleld architekturat kialakitani, és

a szigetszerti mikodést melldzni.

A postahelyeken torténd oktatasok egy része e-learning feliileten torténik, azonban vannak még
olyan betanitdsi aspektusok, amelyek papiralapt jegyzetet, tananyagot tartalmaz.
Tapasztalatom, hogy a munkavallalok jobban kedvelik a papiralapti tananyagokat, mint a
digitélisan (is) elérhetdket.

A feladatkiosztasok szdban, illetve e-mailben torténnek, azonban a belsd szabalyzattol valo
eltérésekrdl sz0l6 tajékoztatd jelentések, jegyzokdnyvek mar irasban papiron is megtorténnek.
A bels6 eljarasrend, szabalyzatmodositas kiadasa elektronikus uton torténik, elérhetd a belso

intraneten, e-mailben is kapnak t4jékoztatast, azonban ezek papiralapon is meg kell jelenjenek

a postahelyen. Példaul ASZF.



A napi zarast kovetd visszaellendrzések a rendszerbdl generalt kimutatasok alapjan torténnek,

ennek zar6 1épése egy papiralapu lista nyomtatasa.

A fenti példdkon keresztiil igyekeztem érzékeltetni, hogy a dokumentumkezelés sordn sok
esetben a papiralapt kezelés a jellemz0, kiegészitve az elektronikus valtozatokkal, és egyébként
sok esetben az is az elsddleges forma. Az, hogy a papirfelhasznalds magas méreteket olt egy
orszagos statuszra is felhivja a figyelmet, a lakossag, altaldnossagban a munkavallaloknak a
digitalis megoldasok megfoghatatlanok, hianyoljdk a materialis eredményt a folyamatok végén.
Ezért a mai napig vannak olyan esetek, ahol valéjaban mar nem lennének sziikségesek a

papiralapi dokumentumok, mégis az az elvart, megszokasbol.

Ennek ellenére javasolt feliilvizsgdlni ezek esetleges racionalizalasat, ¢és a haladd
tarsadalommal egyiitt ezen dokumentumokbol is kevesebbet 1étrehozni, vagy digitalis verzidval
kivéaltani.

A postai szolgaltatasok széles skalan mozognak, tekintettel arra, hogy a vallalat egyetemes
szolgaltatonak szamit Magyarorszagon, ebbdl kifolydlag minden lehetdségre megoldast kell
nyUjtania. Rengeteg kiilonszolgaltatas elérhetd, melyek egy része ritkan, vagy tapasztalatom
szerint inkédbb soha nem keriilnek igénybevételre. Ezek miatt egyes szoftverek bonyolultabb
informatikai megoldasokat kivannak. Megfontolando, hogy darbevétel ¢és jelentdség

fliggvényében érdemes-e megtartani.

A jelenlegi magyar tirsadalom is kiizd az eloregedd tarsadalom problémajaval, amely
megjelenik a postahelyek esetében is. Még inkdbb el6fordul a fejlettségben leszakado
orszagrészek esetében. Harminc, negyven évvel ezeldtt a postai munka egy hivatas volt, kiilon
oktatasi lehetdség a kozépiskoldkban, belsé rendszerben pedig fels6foku képzésekre is
lehetdsége volt a munkavallaloknak. Ma mar nem sziikséges postaspecifikus ismeret
valamennyi munkakor betoltéséhez, megtelel egy érettségi, bizonyos esetekben az altalanos

iskolai bizonyitvany, a munkafolyamatok pedig betanitassal torténnek.

Ennek megfelelden a folyamatoknak, kezeldi feliileteknek is ehhez kell igazodnia, azonban még
tovabbra is a megszokott fogalmak vannak hasznéalatban, melyek visszatiikr6z6dnek a

szoftverekben is.

A fiatal munkaerd bevonzéasadhoz az elvarasaikhoz megfeleld infrastruktarat kell kialakitani a
munkavégzés helyén, a folyamatokat kdzérthetd digitalizalt formara kell atalakitani. Annak
érdekében, hogy a nyugdijas, vagy ahhoz kozel 1év0 munkavallalok feladataira fiatalok
bevonzéasdhoz elengedhetetlenek a XXI. szdzadi megoldasok, amely a digitalizacid utjan

vezetnek.



Az elmult évek szoftverfejlesztéseit, mint tdmogatd éltem at, jelenleg pedig azok hatasat
érzékelem a mindennapokban. Az egyre er6sodd digitalizacidval a vallalat 1épést tart és
igyekszik az 1jabb ¢és uUjabb technoldgiai ugrasoknak megfelelni, azonban annak
folyamatossaga miatt lassitasra, pihenésre nincs lehetdség. A Magyar Posta kozosségi médidban

megjelentett hirek, kozlemények alapjan nem is szandékoznak.



Osszefoglalo

A zérodolgozatomban a jelenlegi munkahelyemen, a Magyar Posta Zrt.-nél szerzett
postavezetdi, tamogatoi, support team tagjaként szerzett tapasztalataimat mutattam be. Ennek
kapcsan a napi munkavégzésemet tdmogato 6, ugy nevezett CORE rendszereket tekintettem
at.

Az elso6 fejezetben attekintésre keriilt a Magyar Posta Zrt. 150 évre visszanyulo torténete. Majd
Ennek keretében a munkaerd Osszetétele és fluktuacidé mértéke, illetve az arra vonatkozd
kovetkeztetések lettek kifejtve. A végrehajtasban dolgoz6 munkavallaloknak csak 10%-a 30 év
alatti, 50 év felettieck aranya 35% felett van. Fontos volt attekinteni ezen szempontokat is,
tekintettel arra, hogy minden szoftver valamilyen felhasznald csoportnak késziil. A bemutatott
rendszerek bemutatdsat tovabb arnyalja a felhasznal6i csoport jellemzése. Tovabba gorcso ala
vettem a vallalat pénziigyi helyzetét, ezen beliil is a likviditast, és a befektetett eszkdzokre
vonatkoz6 adatokat. A likviditasi gyorsrata alapjan a vallalat adott hatariddre, adott kdveteléseit
tudta teljesiteni, azonban ez mar egy javulé tendencia, 2021-ben még ennek mértéke kozelitett
az 1-hez.

A harmadik fejezetben kitértem az aktualis munkakéromben ellatott tevékenységekre, illetve
az ahhoz legkozelebb allo rendszerek jellemzdire, leirdsaira. A belsd szabalyzat szerinti
folyamatokat felvdzolva kirajzolédik a munkanap, ami a kézbesitési folyamatokat illeti. A

munkavégzést tovabb szinesitik a kapcsolodé adminisztrativ feladatok.

A feldolgozott adatok, tapasztalatok alapjan a digitalizacidé mar régen elkezdddott a vallalatnal,
azonban a felgyorsult életritmus hozta technoldgiai fejlddéseket is be kell épitse a napi
munkavégzésbe. Ennek vonatkozasdban a régebbi rendszerek feliilvizsgalata, a papiralapu
kezelések tovabbi drasztikus csokkentése sziikséges. Ezen tevékenységek tamogathatjdk a

jelenleg akar célként is megfogalmazhatd, munkaerdallomany fiatalitdsanak lehetdségét is.



Irodalomjegyzék

)]
2)
3)
4)

5)

6)

D¢laltoldi  Postatorténeti  Alapitvany  (https://dapta.hu/a-magyar-posta-tortenete-
diohejban-2/?cn-reloaded=1) Letoltve: 2024.03.16.

Postatorvény (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1200159.tv) Letoltve:
2024.03.16.
posta.hu, ASZF (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf) Letoltve: 2024.03.16.

Fenntarthat6sagi jelentés, 2021
(https://www.posta.hu/a_magyar postarol/alapadatok/fenntarthatosagi_jelentesek)
Letoltve: 2023.12.02.)

Szamviteli beszamolo, 2022
(https://www.posta.hu/kozerdeku adatok/gazdalkodasi_adatok/szamviteli_beszamolok
) Letoltve: 2023.12.12.02.
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Abrajegyzék
1. abra: Foglalkoztatottak nemek és foglalkoztatas szerint, 2019-2021., Forras:
Fenntarthatosagi jelentés, 2021
2. abra: Fluktuacio mérteke, Forras: Fenntarthatosagi jelentés, 2021

3. dbra: Likviditasi mutatok alakuldsa 2019-2022., Forras: sajat szerkesztés a 2022-ben

megjelent Eredménykimutatas alapjan

4. abra: Befektetett eszkozok fedezetének alakulasa 2019-2022., Forras: sajat szerkesztés

a 2022-ben megjelent Eredménykimutatas alapjan

5. abra: Elektronikus Kézbesitési Rendszerben végzett tevékenységek folyamata, Forrds:

sajat szerkesztés

6. abra: TAT, IPH, EKR, IKR kapcsolata, Forras: sajat szerkesztés



NYILATKOZAT

Gilanyi Zoltan (hallgaté Neptun azonositéja: P7MNLF) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a zarddolgozatot! attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgan térténd

védésre / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  [nem]*?

belsé konzulens

Kelt: Gyéngyds, 2024.04.18

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendé.
2 A megfeleld aldhtzandd.
3 A megfeleld aldhtizandd.



NYILATKOZAT

a zdrédolgozat! nyilvdnos hozzaférésérbl és eredetiségérdl

A hallgat6 neve: Gildnyi Zoltan

A Hallgaté Neptun kddja: P7MNLF

A dolgozat cime: Magyar Posta Zrt. kézbesitési folyamatainak informatikai tdmogatasa
A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztési és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizaciés Tanszék és Szaktandcsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott zarédolgozat? egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdajabél vettem at, egyértelmien

megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabodl kizdr és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldsara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024.04.21.

Qs ol

U Hah)gaté alairasa

: A megfelel§ dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlend6.
A megfelel6 dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus térlends.




