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1 Bevezetés

Szakmai gyakorlatomnak a munkahelyemet valasztottam (Bundy Htéstechnikai Kft.). 2003
Ota dolgozok a cégnél, jelenleg mindségbiztositasi vezetbi pozicidban. A minGségbiztositason

belll az 6sszes munkakort betoltottem az elmult évek alatt.

Vezetdi beosztasban tekintettel kell lennem az eredményes miikodésre, illetve az olyan
pénziigyi hatdsokra is a minGséget illetéen, amely fé6ként negativan befolyasolhatjak a vallalat
eredményességet, ronthatjak az elérni kivant mutatdszamok értékét. Négy éve vagyok ebben
a feladatkorben, ez id6 alatt jobban belelathattam egy gazdasagi szervezet életébe,
mUkodésébe, a sikerességet veszélyeztet6 tényezékbe és tanulhattam, hogy hogyan is lehet
ezekre a faktorokra érdemben reagalni. Az elmult id6szakban igyekeztem az informatikai
tudasomat is fejleszteni, fGként az Office termékcsalad tekintetében, ugyanis jelentGs

mennyiségl riportokat, kimutatasokat kell frissitenem, illetve Ujakat készitenem.

Fontos szdamomra a folyamatos tanulds, ugy gondolom ezért is tudtam elérni ezt a beosztast,
illetve mindig Uj tuddssal tudtam gazdagodni az egyre magasabb munkakoroknek elvarhatdan.
A feladatok széleskorlek, mindig van Uj megoldandé probléma, ezért elmondhatom, hogy a

teenddk nem egyhanguak, amik mindig Uj kihivas elé allitjdk az embert.



2 Szervezet kornyezetének bemutatasa

A célpiac a lakossagi és ipari hltGszekrény gyartd cégek, belfoldon és kilfoldon egyarant.
Eurdpai viszonylatban kiemelked6 helyet foglal el a cég a lakossagi hiitéstechnikai alkatrészek
gyartasaban, belféldon nincs konkurencia sem. A piacot veszélyeztetS versenytarsak féként
kinai vallalatok, a termékek arainak alacsony szinten tartdsaval. Kiemelkeddé el6nyiinknek
szamit, hogy a belfoldi, illetve az eurdpai vevbink igényeire nagyon gyorsan tudunk reagalni,
ez els6bbséget ad a kinai konkurenciaval szemben. Jelenleg a gazdasagi piac nagyon hektikus,
tobb kiszamithatatlan esemény is torténik, ami nagymértékben befolyassal van egy szervezet

mikodésére.

Tobb uj termékfejlesztéssel is foglalkozunk a vevGink bevonasaval, amik eredményeképpen a
gazdasagossagot kivanjuk novelni és tovabb erGsiteni a beszallitoi helyzetiinket az ellatdsi
lancban. Folyamatosan értékeljlik és vizsgaljuk, hogy szdmunkra is honnan és hogyan lehetne
koltséghatékonyabb  alkatrészeket beszereznlnk, illetve vizsgdljuk a kilonbozé
munkakozpontokat, és ha szikséges celldaba rendezziik, hatékonyabba tessziik a gyartasi

folyamatainkat.

Kockazatértékeléseket végziink, illetve tobbfajta mutatdszamokat is figyelemmel kisériink
havi szinten, hogy reagdlni tudjunk a gyorsan valtozé piaci helyzetekre. Kéthavi terveket
készitink a gyartassal kapcsolatban a beérkezett vevéi el6rejelzések alapjan, ezaltal
konnyebben tervezhetd a szikséges gyartasi id6 és akar dolgozdi atszervezésekkel tudjuk

minimalizalni, ha egy gyartégép nagyobb kihasznalasa latszédik a kozeli jovében.

A terlleten magas a mas cégek Aaltali, dolgozdi elszivé er6, ami magas fluktudciot
eredményezett az elmult években. Manapsag, mivel a h(itéstechnikai piac is zsugorodik, a
dolgozdi rotacio csokkent, igyeksziink megtartani egy szlkebb, aktiv munkavallaléi Iétszamot,
ezért viszonylag magas azoknak a kollégaknak a szama, akik mar 15 vagy akar 20 éve is

dolgoznak a cégnél.

Az elmult id6szak vildgeseményei koziil is tébb, negativan hatott céglinkre. A COVID-19
jarvanykor is szamos akciét vezettliink be, hogy minél kisebb legyen a negativ hatdsa a
szervezetlinkre. llyen volt példaul, hogy az irodai dllomdanyban bevezettiik atmeneti jelleggel

a home office lehetGséget. Két csapatra osztottuk a Iétszamot, akik heti forgasban valtottak



egymast a gyarban. Az orosz-ukran konfliktus is negativan hatott céglinkre, mert ennek

kovetkezményeként vesztettiink el orosz vevét.

Az elmult id6szakban tobbszor emelkedtek a kozmd dijak is, mind az dram, mind pedig a
foldgaz tekintetében. Sajnos mindketté erdéforrdsbdl viszonylag nagy mennyiségeket
haszndlunk és a tobbszori magas emeléseket nem mindig tudtuk érvényesiteni a termékek

araban. A ndvekvé (izemanyagar féként az export értékesitéseink koltségeit novelik.



3 Vallalat bemutatdsa

3.1 Cégcsoport torténete

A Bundy Corporationt, eredeti nevén Harry Bundy and Company-t Harry Warren Bundy
alapitotta Detroitban, Michigan allamban 1922-ben. A cég kezdetben az autdk
gazvezetékeiben hasznalt acélcsdveket gyartott, és elsé szerz6dése a Ford T-modell csévek
szallitasara iranyult. Bundy Gjitasa egy duplafald, nagy nyomasnak ellenallé csé volt. A vallalat
hamarosan az autdipari acélcsovek iparagi szabvanydva valt, és kibdvitette tevékenységét,
hogy minden tipusu kondenzatorhoz és hécserél6hoz csdveket szallitson a feltorekvé hiitSipar
szdmdra. A masodik vildghabord utdn, a vallalat diverzifikdlta termékpalettdjat, és a
nemzetkozi terjeszkedés soran kilonféle fogyasztdi termékekhez szallitott csoveket. A Bundy
folytatta termékpalettdjanak innovaciojat, ezaltal leanyvallalatokat alapitott kilonbozé

orszdgokban, mikdzben Uj piacokra is belépett.

1988-ban a Bundy-t a brit TI Group mérndki cég vasarolta fel, és egy nagyobb nemzetkozi
konglomeratum részévé valt. 1994-ben a Bundy Refrigeration jelent6s mérféldkovet lépett at

azzal, hogy beruhazott egy gyartélizembe a braziliai Curitiba varosaban.

A cég 1998-ban kondenzatorgyarba fektetett be Magyarorszdgon, kiterjesztve hatékorét az

eurodpai piacon.

Az Uj évezred hajnala tovabbi valtozasokat hozott a Bundy szamara. 2001-ben egy jelent6s
beruhdzdsnak koszonhetéen, az olaszorszagi Borghetto (izemben noévelte termelési
kapacitasat és az Osszes elektromos hegesztés(i csévet, ezen a telephelyen gyartotta az

eurdpai piacra, évi 200 milli6 métert meghaladd kapacitassal.

2007-et tulajdonosvaltas jellemezte, amikor a Sun Capital Partners tarsasdg megvasarolta a
Bundy Refrigeration-t, Uj perspektivat és irdnyt hozva a cégcsoportba. Az (j tulajdonosok

azonnal kibévitették a Bundy curitibai izemét Brazilidban, két Uj cségyartéd gépsorral.

A kovetkez6 évben a Bundy felvasarolta a Thermokaelete-t, majd Bundy Germany névre

keresztelte, folyamatban lévé eurdpai terjeszkedése részeként.

2011-ben Bundy uj izemet avatott fel Pinddban, Brazilidban, megerdsitve elkotelezettségét a

dél-amerikai piacirant. A tdrsasag 2012-ben folytatta terjeszkedését. Felvasarolta és integralta



«ses

csoportot.

2013-ban nagymértékd innovacio tortént és a Bundy piacra dobta szabadalmaztatott
WingTube termékeit, amelyek a legmodernebb kondenzator- és elparologtaté megoldasokat

kindljak a piacon.

2014-ben a tarsasag bovitési projekteket hajtott végre Lengyelorszdgban és Magyarorszagon,
bbévitve létesitményeit, hogy megfeleljen a novekv6é haztartasi és kereskedelmi hditési
igényeknek. Az Operational Excellence program 2016-os elinditdsa jelezte Bundy

elkotelezettségét az Uj megoldasok Uttordje irant az iparagban.

JelentBs valtozas tortént 2018 oktdberében, amikor a Grandholm Production Services Ltd.
megvasarolta a Bundy-t a Sun Capital Partners-t6l. Ez az lizletkdtés egybeesett azzal, hogy a
Bundy eladta lengyelorszagi, mexikdi és kolumbiai Gizemeit. Legutdbb, 2020-ban egy uj, 11 000
négyzetméteres gyartdlizem beruhdzdsa tortént a tordkorszagi Manisdban, amely bizonyitja

a novekedés és az innovacio irdnti megingathatatlan elkotelezettségét a modern korban.

A Bundy Uj tulajdonosai tovabbra is a befektetésekre és az innovacidra 6sszpontositottak, Uj
szintre emelve a WingTube koncepciét a hlit6szekrények energiahatékonysaganak javitasa

érdekében.

A cég gazdag torténelmével és folyamatos fejl6désével tovabbra is jelentés szerepl6 a

htGipar h6atadé és folyadékszallitd rendszerek tervezésében és gyartasaban.

3.2 Magyarorszagi uzem

A Bundy H(téstechnikai Kft. Jaszarokszdlldson helyezkedik el, az ipari parkban (lasd:
Mellékletek 1-2. kép). Kbzvetlen szomszédsagaban tobb mas gyar is megtaldlhatd. A kozuti
arufuvarozast segiti, hogy viszonylag kozel helyezkedik el az M3-as autdpdlyahoz. A
tarsasdgnak az utolsé pénziigyi beszamold alapjan (2022.12.31.), 104 f6 alkalmazottja van. Az
utobbi években zsugorodas jellemezte a céget, mely latszik a beszamoldkbdl kinyert Iétszamok

adataibdl is:



1. dbra: Foglalkoztatottak létszama 2018 - 2022.

(Forrds: sajat munka)
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Pozitiv oldala a zsugoroddsnak, hogy kilfoldi munkavallalot egyel6re nem sziikséges

alkalmaznia a tdrsasagnak.

Az addzott eredmény a vizsgdlt, elmult 5 évben folyamatosan negativ érték volt, bar a trend
javulni latszik. Az elmult években nagymértéki fejlesztés, beruhdzas nem tortént a cég

életében.

2. dbra: Addzott eredmény alakuldsa 2018 - 2022.

(Forrds: sajat munka)
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A szervezetnél elszepardltan m(ikédnek az egyes teriiletek, melynek mind kilén vezet6ik
vannak, akik iranyitjak a folytonos miikodést és irdnyitjdk a csapataikat (lasd: Mellékletek 3.

kép)



Az adatgylijtések manualis alapon torténnek, majd excel tablazatokba vagy Microsoft
Dynamics AX rendszerbe folytatddik az adatbevitel. A gyartégépek nincsenek rakotve a

haldzatra, igy minden adatfelvétel kézzel, a munkaterileten lévé dolgozé altal valdsul meg.

A cég plasztikkdrtyas beléptetd rendszert Gizemeltet, ami kizarja a kiilonb6z6 irodakba torténd,

jogosulatlan belépést is.

3.3 Gyartott termékek

A Bundy Hitéstechnikai Kft. lakossagi hlit6szekrényekhez gyart kiilonféle alkatrészeket (lasd:
Mellékletek 4. kép). Termékcsoportok szerint, készitiink huzalbordas kondenzatorokat,
oldalfali (SKIN) kondenzatorokat, keretflitéseket, flit6csoveket és hdécserélGket. Ezek a
termékek kilonb6z6 atmérdjl és falvastagsagu acél vagy rézcsovekbdl keriilnek gyartasra,
melyek lehetnek bevonatos vagy bevonat nélkiliek. A legszélesebb termékportfdlié a
huzalbordas kondenzatorok, melybél tobb szaz féle tipust gyartunk, igazodva a legkilonfélébb
vevGi elvdrasokhoz. A gydrtasi mliveletek 100%-ban manualisak, ezért nagy hangsulyt kell
fektetni a dolgozdk megfelel6 képzésére és validdlasara. Kiemelt fontossagu a kiilonféle
sablonok, ellen6rz6 idomszerek hasznalata, ami csokkenti a dolgozék mérési bizonytalansagat

és egyszerd(siti, gyorsitja az ellenérzési feladatot.



4 Feladataim

Mindségbiztositasi vezet6ként, elsédleges feladataim kozé sorolhatd a minGségbiztositasi
csapat irdnyitasa, folyamatos kontrollja, tdmogatasa. Kezdve a m(iszakbeosztas készitésétdl,
jovahagydsatél a mindennapi HR, illetve munkahelyi problémak kezelésén keresztiil, a

minGséget érinté dontésekig.

4.1 Dokumentacio kezelés

Céglinket 1SO 9001:2015 vallalatiranyitasi rendszer alapjan mi(ikédtetjik. Nagyfoku
pontossaggal kell kezelniink a dokumentumainkat, legyen sz6 belsé vagy kils6 tipusu
formatumokrél. Egy excel tipusd mesterlistdban tartjuk szamon a kiilonb6z6 iratokat.
Munkdm soran kiemelt fontossdgu ennek a listanak a naprakész tartdsa, illetve a pontos
toltése, vezetése. Fontos tovabba, hogy a kiilonbo6z6 eljarasok frissek legyenek, ugy mutasson
be egy folyamatot, ahogy az a valdsdgban is torténik. A tarsasag alapvet6en haromféle

dokumentumtipust kiildnboztet meg:

e BU-xx-xxx (Bundy utasitas),
e BF-xxx (Bundy formalap),

e BS-xxx (Bundy segédlet).

Egy kilon meghajtét tart fenn a vallalat az tigyiratok hdlézaton torténd tarolasara. Elszeparalt
mappaszerkezetben tartjak nyilvan az érvényes, kiadott és a visszavont példanyokat. Minden
terliletnek mas-mas konyvtara van, igy koénnyen nyilvantarthatéak és kezelhet6ek a
dokumentumok. Szerkesztési lehetGsége erre az adattaroléra, csak a min&ségbiztositasnak

van, elkeriilve az esetleges karokozast.

Az egyes dokumentumok megé6rzési idejét a dokumentum mesterlista irja el6, de altalanos

szabaly, hogy az aktualis év vége plusz egy év.

4.1.1 Ujdokumentumok készitése

Amikor felvet6dik egy Uj irat készitésének az igénye, a dokumentumért készitéséért felel6s
személy, kér egy futd sorszamot a mindségbiztositasi osztalytdl. Az excel mesterlistaban
rogziteni kell a kért sorszamot, ezzel biztositva, hogy az okirat elkésziltéig ne torténjen
Ujrakiaddsra a sorszam. A készitésért felel6s személy létrehozza a dokumentumot és

tovabbitja a minGségbiztositasi kolléganak, aki ellenérzi a sorszamat és a verzidszamat, majd



kitolti teljesen a mesterlista tobbi cellait is (pl. kiadas datuma, mely teriiletre tortént a kiadas)
és lementi a céges haldzat, megfelel6 helyére. Ezutan visszakilldi a haldzati elérhetdséget a
készitének, aki kinyomtatja minimum egy példdnyban a kész iratot és aldirja. Utasitas
esetében jova kell hagyatnia a felettesével is, aki szintén aldirasaval egyetért az okmany formai
és tartalmi min&ségével. Az alairt példanyt eljuttatja a minGségbiztositasi osztalyra, ahol azt
tépéldanyként kezelik és leflizik fizikalisan is a megfelel6 kartonmappaba. A tovdbbiakban az

aldirt tépéldany sokszorosithaté és helyezhetd ki a gyartoteriletre.

4.1.2 Meglévé dokumentum valtoztatdsa, modositasa

Egy korabban létrehozott irat médositasakor, szintén a készitéséért felelés személy végzi el a
tartalmi valtoztatast, lgyelve, hogy az Ujabb példany verziészaman emeljen egyet. Ezt
legegyszerlibben dgy tudja megtenni, hogy a hdldzati helyen 1év6 példanyrdl készit egy
masolatot a sajat szamitégépére, amit majd tetsz6legesen tud szerkeszteni. Ezek utan
tovabbitja a minGségbiztositasnak, ahol ellend6rzik, hogy valéban tortént-e verziészam emelés,
majd a mesterlistdban rogziti az Uj példany verziészamat és hogy miért tortént a mddositas. A
halézati helyen a korabbi példanyt athelyezi a visszavont dokumentumok mappajaba és az Uj
verziét lementi az érvényes, kiadott mappaba, majd elkildi a készitének, hogy mely haldzati
helyen taldlja meg. A nyomtatas és aldiras(ok) utan, a készit6 visszajuttatja az eredeti példanyt
a minGségbiztositasi kolléganak, aki azt tépéldanyként kezeli. A kordbbi valtozatot
érvényteleniti egy bélyegzbvel és elhelyezi a visszavont dokumentumok kartonba. Ezt
kovet6en a készit6 dolga az eredeti példany sokszorositdsa és a korabbi verzié begydjtése és

cseréje a gyartdsorokon.

4.1.3 Meglévé dokumentum bevonasa

Az iratért felelGs személy, értesiti a minGségbiztositast a megszlintetésrél, aki a mesterlistaban
a példany statuszat bevontra allitja és atmozgatja a haldzati helyen is, majd a t6példanyt
fizikalisan is elldtja a visszavont bélyegzével és elhelyezi a visszavont dokumentumok

kartonmappadba.

A gyartéterileten talalhatd példany begyljtésérél és megsemmisitésérél minden esetben a

dokumentumért felel6s személy gondoskodik.



4.1.4 Gyartmanyrajzok kiadasa

A vevGszolgdlati igazgatd megkapja a vev6tdl a gyartmanyrajzot, ami alapjan készit egy belsé
rajzot a gyartandd termékrél. A rajzszamot (termék tipusat), rogziti a jévahagyott rajzok
kiadasanak nyilvantartasaban, ahol aldirdsaval igazolja is az dtadast a mindségbiztositasnak.
Ezutan a gyartmanyrajzot a tobbi teriilet felel6seihez is el kell juttatni, akik a rajzon torténd
aldirasukkal igazoljak a gyarthatdsagot. Végil a minGségbiztositasi vezet6 is szignalja a rajzot,
amely ezutan tépéldanynak mindsiil és le kell flizni a kiadott, érvényes rajzok kartonmappaba.
A min&ségbiztositas sokszorositja a gyartmanyrajzot a sziikséges mennyiségben, majd ellatja
a fénymadsolt példanyokat érvényes, kiadott bélyegzével, amit aldirdsaval és a kiadas
datumaval is ellat. A gydrtmadnyrajzok fizikdlis kiaddsaért és kezeléséért minden esetben a

min&ségbiztositas a felelbs.

4.1.5 Eljarasok felllvizsgalata

Vezet6ként felel6sségem, hogy a minGségbiztositasi eljdrdsok naprakészek legyenek,
érthet6en fogalmazzak meg egy folyamat leirasat, el6irdsat. Ezeknek a kezelése teljes korlien
az én feladatom. Barmilyen valtoztatas esetén, gondoskodnom kell, hogy a vonatkozd iratok,

folyamatok is modositva legyenek.

4.2 Emberi er6forrasok teruletén végzett teend6im

Céglinknél munkaid6keretet alkalmazunk, ezért fontos tudnunk a kollégdk ledolgozott, illetve
tervezett munkaidejét a pontos tervezéshez, nyomkovetéshez. Feladataim kdzé tartozik a 6
f6s min&ségbiztositasi csapat iranyitasa, koordinalasa, HR témakoéron belil is. Ide tartozik a
mUiszakbeosztas tervezése, hidnyzdsok menedzselése, azonnali intézkedések probléma
esetén, illetve a szabadsagolasok megszervezése is. Mind a mUiszakbeosztast, mind pedig a
szabadsagolasok nyilvantartasa excel fajlban torténik, ahol képletezéssel oldottam meg, hogy
barmilyen valtozas esetén, ldssuk a hatasat hetekre, honapokra vetitve. A munkabeosztdst

minden héten, legkés6bb csiitortokig kell véglegesiteni és tajékoztatni a kollégakat.

Az elmult években szdmos alkalommal hirdettiink meg kilénb6z6 minéségbiztositasi
munkakoroket, illetve az els6dleges kivalasztas is a hataskdrombe tartozott. Fontosnak tartom
az egyén logikai gondolkoddsmadjat, elsGsorban a személyes beszélgetés tud donté lenni az
illeté6 lehetséges alkalmazdsaban, mintsem az iskolai végzettségek. Természetesen a

magasabb pozicidknal sziikségesebb a megfelel§ iskolai képzetség. Az Gj munkavallalét tébb
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héten keresztlil oktatjuk, majd egy gyakorlati zard teszttel validaljuk a munkakoérhoz sziikséges

mértékd tudasat.

Torekszem a kollégdk folyamatosa képzésére is, amennyire ezt a gazdasagi helyzet engedi.
Igyekszem, hogy minél szélesebb kor( ismereteik legyenek a minGségbiztositasrdl, amit a

munkajukban is tudnak hasznositani.

Minden évben, minimum két alkalommal szoktunk csapatépité Osszejoveteleket is tartani,
kozos f6zés, stités alkalmaval. Igyekszem a megfelel6 munkahelyi légkor kialakitasara. Havonta
szoktam tartani négyszemkozti megbeszéléseket az ©sszes kollégaval, ahol barmilyen
dologrél, problémardl privatban tudunk beszélni. Mivel szdmos munkatarsammal mar 10-15
éve egyltt dolgozom és tobbilikkel remek a munkahelyen kivili kapcsolatom is, nehéz
megtalalni az optimalis hatart a barat és a vezet§ — beosztott viszony kozott, de a kialakult

kapcsolatok megkonnyitik ezt a fajta megfelelésemet.

4.3 Reklamaciok kezelése

A kilénb6z6 beszallitoi és vevdi reklamaciok kezelése is az én feladatom. Mindkettd excel
fajlban torténik, illetve a vevéi reklamacidk nyilvantartasdra egy egyszerl konyvtarszerkezetet
taldltam ki egy hdldzati helyen, amely alapjan rogton lathatd, hogy melyik vevd, milyen tipust
és mikor reklamalt. A kiilonb6z6 reklamaciokra PDCA tervet, 4D-t vagy 8D-t szokott kérni a
vevs, meghatarozott idészakon belil. Az akcidcsapat felallitdsa, megbeszélések megtartasa és

ezek koordinalasa is a feladataim kozé tartoznak.

Az esetek nagy szazalékaban vevéink 8D formatumban kérik az akcidtervet az egyes
reklamacidkra. Ez a riportfajta az autdiparban hasznalatos mindségorientalt,
problémamegoldd technika, ezért kifejezetten kedvelik a hasznalatdt az iparban. Célja a
probléma azonnali elszigetelése és gyokérokanak a kivizsgaldsa. A kivizsgalasi folyamatban
szamos eszkdzok lehetnek a segitséglinkre: Pareto-diagramok, FMEA, 5 Miért maddszer,
Ishikawa-diagram, stb. A nyomon kovethet8ségnek és visszakereshetGségnek kiemelt
fontossaga van egy vevdi reklamacidkor, hiszen ezen informaciok birtokaban tudjuk lokalizalni
a problémat egy adott tételre és intézhetlink hazon belili készletzarolast vagy akar kérhetiink

termékvisszahivast is a vev6tdl, ha a beszallitott tétel is érintett a problémaval.
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Egy 8D akcioterv, 8 1épésbdl all:

e D1: 8D csoport feldllitasa, személyek kijelclése

e D2: probléma rovid, |ényegre toré leirdsa

e D3: hiba elzarasa, elszigetelése

e D4: hibat kivaltd okok azonositasa, feltarasa

e D5: lehetséges hibajavito akciodk, intézkedések kivalasztasa
e D6: végleges hibajavitd akcidk, intézkedések bevezetése

e D7: hiba ujbdli el6forduldsanak megakadalyozasa

e D8: gratuldcié a csapatnak

D1: 8D csoport feldllitdsa, személyek kijelolése

A hiba szakszer( feltardsahoz, sziikség van egy szakemberekbdl allé csapat feldllitasara, ezért
ez a folyamat igencsak er6forras igényes. Szikséges egy csapatfelelés, aki Osszefogja és
koordinalja a csapatot és iranyitja a folyamatokat. Cégiinknél ezt a feladatot szoktam
betdlteni. Az optimalis csapatlétszam 5-10 f6. Egy hibat konnyebb felderiteni és azonositani,
ha minden érintett teriletrél van személy a csoportban. Nagyon fontos, hogy a csoportfelel6s
kelléen ismerje a tagok szakértelmét is, kilonben hatraltathatjdk a csapat hatékony

mikodését.

D2: probléma rovid, lényegre tors leirdsa

Erthet6 mdédon, objektiv bizonyitékokkal kell a problémat leirni. Ha a kifogasolt termék
méretében, tulajdonsagaban tapasztalhato eltérés, akkor dokumentalt mérések sziikségesek
az alatdmasztashoz. A cél az, hogy egy egyszerld témondattal irjuk le, hogy mi a hiba. A
probléma kénnyebb megértése céljabdl, csatolhatunk specifikacidkat, esetleg fényképeket,

hogy miben tér el a termék az elvart min&ségtél.

D3: hiba elzarasa, elszigetelése

A hiba elhataroldsa érdekében, azonnali akcidkat kell meghatdroznunk, tobbek kozott azért,
hogy a vevét védjiik a tovabbi, esetleges nem megfelel6 tételektdl, ezért ennél a pontnal a
legfontosabb a hiba lokalizdlasa. Azonnali intézkedés lehet egy teljes készletellen6rzés vagy
egy atmeneti extra ellen6rzés bevezetése a gyartasi folyamatba. Nagyon fontos, hogy ezeket

az azonnal intézkedéseket addig kell fenntartani, mig meg nem torténik a végleges akcidk
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bevezetése a hibara és feltétlen gy6z6djink meg azok eredményességérél. Elmondhatjuk

tehat, hogy az azonnali akciok bevezetése nem a hibaforrds megszlinését szolgalja, hanem

hogy a probléma ne eszkalalédjon.

D4: hibat kivalté okok azonositasa, feltarasa

Tobbfajta modszer van a segitségiinkre, hogy eredményesen azonositsuk a kivalté okokat. A

legegyszerlibb moddszer, amit én is szoktam haszndlni, az az 5 Miért? mddszer, melynek a

folyamatos, ismétl6d6 kérdésfeltevés az alapja. Ezzel a technikdval a gyokér okot tudjuk

megtalalni.

3. dbra: 5 Miért? mddszer példa

(Forrds: sajat munka)

H Probléma: magas a selejt termékek mennyisége a huzalhegesztd gépeken

1.[Miért magas a selejt termékek szama? Azért, mert a huzalhegesztés nem megfeleld.

2.|Mért nem megfelelS a huzalhegesztés? Azért, mert el vannak kopva az elektrodak.

3.|Miért vannak elkopva az elektrédak? Azért, mert sok ideig gyartottak vele.

a Miért gyartottak az elektrédakkal hosszu Azért, mert nem volt utasitads az elektrodak
ideig? cseréjére.

5.|Miért nem volt utasitas a cserére? Azért, mert senki nem készitett hozza.

Madsik mddszer, amit szoktam alkalmazni az az Ishikawa-diagram (halszalka-diagram), melyet

az 5M struktira szerint csoportositunk:

e Ember (Man) — barmilyen dolgozd, aki részt vesz a kifogasolt termék gyartasaban

e Gép (Machine) — barmilyen eszkdz, amely sziikséges a kifogasolt termék gyartdsahoz

e Anyag (Material) — barmely alapanyag, mely sziikséges a késztermék elSallitdsahoz

e Mérés (Measure) — barmely adat, mellyel értékelni tudjuk a termék gyartasanak

minGségét

e Moddszer (Method) — milyen elGirdsok tartoznak a termék gyartasanak folyamatahoz

Ennél a maddszernél kdnnyebben tudjuk a hibdkat csoportositani, a vizualis dbrazolasnak

koszonhetben. A lehetséges hibaokokat a kiilonb6z6 csoportok alapjan kell keresni, ezért is

hivjuk ezt a fajta technikat ok-okozati diagramnak is.
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Nagyon fontos, hogy barmelyik modszertani eszkozt is hasznaljuk, csak akkor lesz sikertink és
vezet eredményre a vizsgalatunk, ha a probléma gyokerét, az alap okat / okait tudjuk
megtalalni. Ha csak tlineti vizsgdlatot tartunk vagy nem a megfelel§ okot taldljuk meg a

problémara, akkor az Ujra el6 fog fordulni a késébbiekben.

D5: lehetséges hibajavito akciok, intézkedések kivalasztasa

Miutan megtaldltuk a legvaldszinlbb gyokér okot, akcidkat kell hoznunk a megel6z6 és / vagy
detektald intézkedésekre is. Ezek alapjan folyamatosan javitjuk és tokéletesitjik a
folyamatainkat. Minden olyan akcidt fel kell sorolni, ami segithet megoldani a problémat,
akkor is, ha esetleg a kés6bbiekben mégsem vezetjiik be. A kereszt funkcionalis csoport egyik
pozitiv tulajdonsagat itt is szoktuk hasznositani, ugyanis a kilénb6z6 terileten dolgozé

kollégdk, javasolhatnak olyan akcidkat, amik mashol mar bevaltak.

D6: végleges hibajavito akcidk, intézkedések bevezetése

A végleges akcidk bevezetésekor, le lehet zarni a korabban elrendelt atmeneti intézkedéseket.
Természetesen a folyamatba integralt dllandésitott tevékenységek nem lehetnek negativ
hatdssal a gyartdsi eljdrdsokra. Feltaré akcidknak minGsiilnek a kiilonb6z6 mérések,
vizsgalatok, illetve barmilyen valogatas, vizudlis ellenérzés. Nagyon fontos, hogy minden,

dolgozokat érintd valtozasrdl értesiteni 6ket, amit oktatas formajaban szoktunk véghezvinni.

D7: hiba ujbdli el6forduldsanak megakadalyozasa

Az Osszes bevezetett akcidkat at kell vezetni az FMEA-ba és a Control Plan-be is, kivaltképp
akkor, ha Uj ellenGrzési mddszer is bevezetésre keril. Ezek segitenek megel6zni a hibat, melyet
csak ugy tudunk mérhetévé tenni, ha az implementalds utan, ellendrizziik azok hatékonysagat,
példaul egy utdlagos ellenérzéssel vagy a rendszerbdl torténé adatok kinyerésével (csokkent-
e a selejt mennyiség bizonyos hibafajtanal). Megel6z6 tevékenységnek mindsil, ha egy Uj
utasitast hozunk létre, illetve az ezeken alapuld oktatasok is vagy példaul a kilénb6z6

megel6z6 karbantartdsok. Ennél a pontnal fejleszthetjiik a mindségiranyitasi rendszert is.

D8: gratulacio a csapatnak

Megkoszonjik és lezarjuk a csoport munkajat és feloszlatjuk a 8D csapatot.
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4.4 Riportok készitése

Kilonboz6 riportok készitése, napi szinten frissen tartasa is szamottevé a munkam sordn. Ezen
riportok alapjan lehet logikus, felelésségteljes dontéseket hozni vagy a vezetOségnek
prezentalni. A dolgozdknak is ezeken a riportokon lehet visszajelzést adni, mind a gyartott
termékek minGségével kapcsolatosan, mind pedig a selejtalakulas értékével kapcsolatban,

illetve szerves részét képezi a havi mozgdbér értékének.

4.4.1 Hazon bellli vevéi riportok

Heti szinten torténik a szdmitasa. Minden vevdi jelzést, reklamaciot 6ssze kell gyljteni, ami az
adott héten tortént. Erre tobbféle eszkdzt is haszndlok. Egyrészt mindig lementem az aktualis
nem megfelelGség értesitését a céges haldzatra, ahol mappanévnek a datum, vevé neve,
gyartott termék tipusa szerepel, ez nagymértékben megkonnyiti az utdlagos
visszakereshet6séget. Mdsrészt a Microsoft Outlook levelezé kliensben taldlhatd kategoria
jelol6ket is igénybe veszem, ezdltal bebiztositva, hogy tobb helyen is megtaldljam a sziikséges
értesitést, ha a kés6bbiekben is sziikség lenne rd. Minden hét elején elkésziti a kontroller
kollegina az el6z6 heti értékesitési riportot, amikor ez elkésziil, a Microsoft Dynamics AX
rendszerébdl ki tudom nyerni az értékesitési mennyiséget, vevére lebontva. Ezeket az
adatokat kombinalom egy excel fdjlba, ahol rogzitem az eladott mennyiséget és a kifogdsolt,
hibas mennyiséget, illetve a reklamdacidk darabszamat. Ez a fajl az adatbazisa a heti vevéi riport
kimutatasanak, amit ezutdn megnyitok és befrissitem. Itt latszik a teljes vevdi értékelésiink
heti, havi és éves szinten lebontva, illetve vezetek egy vevGi TOP10-es listat is, amit a legtobb
mennyiséget rendel6 lgyfelek, csokkené tendencidja alapjan allitok fel a targyév elején és
aktualizalom év kozben, ha sziikséges. Az értékelésiink PPM mutatdszam alapjan torténik,
azaz azt szamolom, hogy mennyi hibas termék keletkezett, 1 000 000 darab gyartott termékre
vonatkoztatva. A hatarérték vevénként kilonboz6, de altalanosan 300 PPM az elvart
hibahatar. A TOP10-es vevGknél kiilon riportot is vezetek, ahol a hibafajtak is latszanak és az
altaluk okozott PPM szam is. Ezen a riporton lehet akcidkat is meghatarozni, ezdltal teljesen
informativ, akar a vevének is kikildhet6, prezentalhaté dokumentum (lasd: Mellékletek 5.

kép).

Szintén ebben a riportban értékelem az egyes gyartdsorok altal elért havi PPM szintet is,
melyet minden hdnap végén tovabbitok a vezet6ségnek, ami alapjan generdlddik a mozgdébér,

ezen részét érintd Osszege.
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4.4.2 Beszallitok értékelése

Az alapanyag beszallitéinkat havonta értékelem minGségbiztositasi szempontok szerint. Ha
barmilyen nem megfelel6 anyag keriil zaroldsra és a végs6 dontés a reklamacio lesz, akkor a
kifogdsoldst rogzitjiik egy bels6s adatbazisban, amibd6l konvertdlok egy reklamacios
formalapot. Ezt a dokumentumot kikildém a beszalliténak, fényképekkel csatolva, amik
segitik a probléma gyorsabb megértését. Ezt az iratot, nyolc napon belil vissza kell kiildenitk,

a hibara bevezetett akcidkkal, felel6sokkel és hatarid6kkel kitoltve.

Minden hoénap elején lekérem az AX rendszerbél az el6z6 havi alapanyag beszallitdsokat,
ugyanis hasonldéan a vevéi riporthoz, itt is PPM szdmot generalok az értékeléshez. Ennél a
riportndl is TOP10-es listat hasznalok, ami egy évkdzben kumulalt, beszallitott mennyiség
alapjan jon létre. Minden ilyen Ugyfélnek kilon riportfajlia van, amire felvezetem a
hibafajtankénti és az Osszesitett PPM allapotot is. Ezt a riportot tovabbitom a beszerzé
kolléganak, aki hozzdrakja még a szallitasi pontossag miatti értékelését is és hdromhavonta

megkildi a komplett értékelést a beszalliténak.

4.4.3 Belsé selejt szamitasa

Nagyon fontos kovetni a belsé selejtszintnek az alakuldsat, mert minden ilyen legyartott
termék noveli a vallalat koltségét. A kidobott darabok mennyiségét és a hibak fajtajat a
dolgozdk rogzitik a termelési formalapokon, melyeket az adminisztrator rogzit a céges, excel
alapu adatbazisba. Ebbdl az adatbankbdl készitem el hetente a kimutatdsokat, melyekben
l[atjuk a napi, heti és havi legnagyobb mennyiség( selejteket, illetve ki lehet sz(irni, hogy mely
gyartogépeken és mely hibafajtakbdl késziilt a legtobb nem megfelel6 termék. Ezek az adatok
nagyon fontosak ahhoz, hogy célzott akcidkat hozzunk akar a gépekre, akar a hibafajtakra

vonatkozdan.

4.4.4 ,Porget6s” diagramok

Az Gzembe torténé belépési pontnal elhelyeztiink egy televiziot, mely felvaltva jeleniti meg az
egyes riportokat az érdekl6d6 személyeknek. Ennek az eszkdznek a mikodése és aktualizalasa
is a feladataim kozé tartozik. Minden héten, mikor elkésziilok a hazon beliili vevaéi riportokkal,
azok alapjan befrissitem ezeket a diagramokat is, tovabba megjelenitjiik a direkt dolgozdi
hidnyzasokat szazalékos formaban, az aktuadlis selejtszintet az értékesitési bevételhez

viszonyitva és azt is itt prezentaljuk, hogy mennyi ideje nem tortént baleset a céglinknél.
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4.4.5 FMEA-k, control plan-ek:

Ugyan nem autdipari beszallitok vagyunk, de egyre tobb vevénk kdveteli meg, hogy készitsiink
hibamadd- és hatdselemzéseket (FMEA-kat), majd ezek alapjan ellendrzési terveket (control
plan-eket). Alapesetben Uj termék bevezetésekor van sziikség ezeket létrehozni, de termékek
madositasakor, illetve vevéi reklamacidk alkalmaval is felll kell vizsgalni ezeket a terveket és
amennyiben szikséges, Uj akciokat kell bevezetni. Ezen mddszerek segitségével
felkészilhetiink a gyartas kdzben el6fordulhatd hibakra és azok kovetkezményeire, tehat ezek
is egyfajta kockazatelemz6 és kezel6 technikdk. Toébbfajta FMEA tipusok léteznek, viszont
céglinknél csak a folyamat FMEA-t hasznaljuk, melynek célja, hogy a gyartasi folyamatok
soran, minimalizalja a hibas termékek mennyiségét a lehetséges emberi vagy gyartasi

problémak kikliszobolésével.

Harom szempont szerint értékeljik a lehetséges problémakat:

Sulyossdg: azt veszi figyelembe, hogy egy adott hiba, mennyire okoz problémat a vevének (1:

egyaltaldn nem okoz problémat; 10: sulyos kévetkezményei vannak).

El6fordulds: azt értékeli, hogy egy adott hiba mekkora valészinliséggel kovetkezik be, ezaltal

meghibasodast okozva (1: egyaltaldn nem fordul el8; 10: nagyon gyakran el6fordul).

Felderités (detektdlhatésag): annak a valdszinliségét kell megbecsiilni, hogy az elérhet6
ellenérzési folyamatokkal, mennyire tudjuk észrevenni a hibat (1: kénnyen észrevehetd; 10:

nehezen észrevehet6 a probléma).

A technikat a kovetkez6képpen alkalmazzuk céglinknél:

1. Megszervezek egy megbeszélést és felallitok egy kereszt funkcionalis csoportot, mely
akkor a leghatékonyabb, ha minél tobb teriletrél tudunk munkatarsakat bevonni a
projektbe, hiszen mindenki mashogyan, mas iranybdl Iatja ugyanazt a problémat.

2. A lehetséges hibak szamitasba vétele. Torekedni kell, hogy az 6sszes el6fordulhatd
hibaok rogzitésre keriiljon a dokumentumban.

3. Alehetséges problémak értékeinek meghatarozasa (RPN szam — Risk Priority Number)
harom szempont alapjan, mely a probléma el6forduldsi valdszinlisége, sulyossaga és

felfedezhetGsége szerinti sulyozdasa, 1-10 kozotti szamokkal.
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4. A legnagyobb rizikbszamu problémak koriltekintébb vizsgalata, az ok okozati
Osszefliggések felderitése. Az RPN szdmot Ugy hatdrozzuk meg, ha a sulyossdagra, az
el6fordulasra, és a detektalhatdsagra adott értékeket Osszeszorozzuk (sulyossag *
el6fordulas * felfedezhet6ség).

5. Megel6z6 vagy javitd intézkedések létrehozasa, bevezetése a magas kockazatu
problémak kezelésére.

6. A bevezetett akciok hatékonysaganak ellenérzése

FMEA-k hasznalatdnak szamos pozitiv hatdsa van. Csdkkenti a hiba- és ellen6rzési koltségeket,
ezdltal kihatdssal van a vevGi reklamacidkra is, melyek szintén kevesebbszer fordulhatnak el6.
Segit felderiteni a folyamat sebezhet6 pontjait, igy azokra megfeleld, célzott akcidkat lehet
bevezetni.

4. dabra: Folyama FMEA el6fordulds szintjei

(Forrds: sajat munka)

Folyamat FMEA el6fordulas
Hiba . L .
eléfordulasanak Hiba elofordulatsa Ppk (*) | Szadm
i (esetek darabszama)
valoészinlisége
2100 db-nal tobb vagy egyenl6 ezer darabbol. <0.55 10
Nagyon magas
50 db minden ezer darabbdl. 20.55 9
20 db minden ezer darabbdl. >0.78 8
Magas
10 db minden ezer darabbdl. >0.86 7
5 db minden ezer darabbél. >0.94 6
Mérsékelt, . .
alkalmi 2 db minden ezer darabbol. >1.00 5
1 db minden ezer darabbdl. >1.10 4
Alacsony, 0,5 db minden ezer darabbél. >1.20 3
viszonylag
kevés 0,1 db minden ezer darabbdl. 21.30 2
Nemvalészinii | <0.01 db-nal kevesebb vagy egyenlé minden ezer darabbdl. | > 1.67 1

A control plan-be az FMEA-ban meghatarozott, lehetséges problémadkra vezetlink be
ellenérzési modszereket, rogzitjik, hogy ki végzi el ezeket és milyen id6kozonként (mérések,
ellen6rzések gyakorisaga). Barmilyen folyamatbéli mddosulds esetén vagy akar egy vevdi

reklamacidra hozott akcié meghatarozasakor, fellilvizsgdlom az ellenérzési tervet és minden
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modositast is rogzitek benne. Ha bevezetlink barmilyen Uj ellen6rzést, ami nem atmeneti

jelleg, azt is fel kell tiintetni ebben a dokumentumban is.

4.5 Auditok lebonyolitasa, azokon részvétel

Vevéi auditok: alkalomszer(ien szoktak lenni céglinknél vevéi auditok, mind belféldi, mind
pedig kilfoldi cégektél. Ezen auditok lebonyolitasa, megszervezése, illetve azokon valé
részvétel is a munkdam részét képezi. Ezeknél az ellen6rzéseknél kiemelten fontos, hogy
minden vevdi el6irds, illetve hazon bellli utasitds be legyen tartva. A komplett
minGségbiztositasi rendszeriinket is szoktdk ellenérizni a vevGink ilyenkor és a teljes gyartasi,

dokumentdcios folyamatot is.

4.6 Beszallitdi auditok

Féként minGségromlasnal szerveziink beszallitoi auditot is, ahol a beszallitd céget ellenérizzik,
els6sorban a minGségszolgaltatas teriiletén. Megbeszélést tartunk, ahol prezentdlom az
aktualis helyzetet a beszallitott anyagok minGségével kapcsolatban és kozosen meghozzuk a
javuldst el6segit6 akcidkat, feladatokat is. Fontosnak tartom, hogy a beszallitoval is csapatként
dolgozzunk, mert véleményem szerint csak igy lehet eredményesen, egymast tisztelve,

javulast és megfelel6 intézkedéseket hozni.

4.7 Folyamataudit

Meghatarozott id&szakonként ellenérizzik a dolgozdinkat és a folyamatainkat is.
Dokumentaljuk, hogy a munkavallalé betartja-e az el6irt utasitasokat, viseli-e a kotelezé
véddbeszkozoket. Az ellenbrzési szempontokhoz értékpontokat tarsitunk, attél fliggéen, hogy
volt-e probléma az auditalt elvarassal kapcsolatosan. Amennyiben igen, a nem megfelel6ség
mértékével egyenes aranyossagban szabhato ki blintetépont. Amennyiben a dolgozé az adott
hénapban egy meghatdrozott ponthatdrt, a mozgdbére részben vagy teljes egészében
megvonhatd. A dolgozdék egészségének a megdvasa érdekében, a kilonb6z6 védbeszkozok
viselése kotelezd céglinknél, ezért ezeknek az ellendrzése kiemelt fontossagu szempont és

megszegésik is sulyozottan szamit a hibapontok megallapitasakor.

4.8 1SO audit
Az évenkénti ISO audit megszervezése és lebonyolitasa is a feladataim kozé tartozik. 3 évente
megujité fellilvizsgalatot tartunk, ezen id6szakon belil, viszont évenkénti megujité ellenérzés

torténik, kiils6s auditald cég altal. Elsé korben az el6z6 évi eredményeknek a visszaellendrzése
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torténik. Amennyiben eltérések (enyhe vagy sulyos) voltak, azokra minden esetben akcidkat
kell meghatarozni, felel6soket kell kijelolni. Ha fejlesztési lehet&ség kerlil megallapitasra,
akkor a vezetdség fellilvizsgdlja annak a bevezetési lehet&ségét, de ezekre nem kotelezé

tevékenységeket létrehozni.

4.8.1 Bels6 auditok

Minden tervezett I1SO auditkor, az el6z6 évi belsé auditoknak az eredményeit kell
szemrevételeznem. Minden kordbbi eltérésre, akciokat kell hozni, melyeknél az enyhe nem
megfelel6ségekre altaldban 3 hdénapos hataridét szoktam meghatdrozni, viszont a sulyos
eltéréseket minél el6bb, akdr azonnali intézkedésekkel kell javitani, hiszen ezek kihatassal
hogy legyen. Ezt kdvet6en létrehozom az aktualis évi bels6 audit tervet egy folyamatabraban,
majd értesitem az auditorokat az elvégzend6 feladatrdl és az idérendi Utemezésekrdl.
Megtervezem, hogy melyik belsé auditor, melyik teriiletet és annak az eljarasat ellendrizze,
ugyelve, hogy Osszeférhetetlenség ne legyen, illetve figyelek arra is, hogy minden évben mas
és mas teriletet kapjanak a kollégdk. A kérdéslistak megfogalmazasa és a konkrét ellenérzés
elvégzése mar a munkatdrsak feladata. En is rendelkezem belsS auditori végzettséggel, igy én
is végzem ezt a fajta ellenGrzést, minden évben. Ezeknek a fellilvizsgalatoknak az eredményeit
be fogom vezetni a vezeté6i felllvizsgalati jegyz6konyvbe. Az észlelt nem megfelel6ségek
fajsulyanak flggvényében, szintén intézkedési tervet kell létrehozni, a fentebb leirt

szabdlyoknak megfelelSen.

4.8.2 Alvallalkozok, partnerek listaja

Minden évben aktualizalni kell az elfogadott beszallitok, alvallalkozdk listajat. A valtozasokat
rogziteni kell a felsorolasban. Ezt a minGségbiztositasi terileten belil én végzem, illetve
minden terlletnek a kordbban kijel6lt munkatarsat is én kérem meg az elvégzésére és én is

ellen6rzom vissza a feladat elkésziltét.

4.8.3 Beszallitok értékelése

A korabban havi szinten létrehozott beszallitdi értékeléseket egyesitem egy egész éves
lefedésli kimutatasban, melyet szintén felhaszndlok majd a vezet6i feliilvizsgalati

jegyz6kényvhoz.
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4.8.4 Képzésiterv

Minden évben aktualizdljuk a kovetkezé évre vonatkozdé képzési terviinket, amit a HR
vezetGnkkel egylitt hatdrozunk meg. Ebben a dokumentumban rogzitjik az éves
munkavédelmi- és tlizvédelmi képzéseket, illetve a munkavédelmi képvisel6 és mérlegképes
konyvel6i tanfolyamokat is. Amennyiben barmelyik munkatdrsat tovabbképzésre kildjik el,

az a kurzus is rogzitésre keril ebben a tervben.

4.8.5 Kockazatértékelés

Minden terlletnek aktualizalnia, frissiteni kell a kockazatértékeléseket. A min&ségbiztositas
terlletén belil, én végzem el ezt a feladatot. Rogziteni kell minden lehetséges veszélyforrast,
ami kihatdassal lehet a normal mikodésre vonatkozdlag. Ez lehet példdul kdrnyezeti hatas, de
lehet dolgozdi hidnyzas is betegség vagy szabadsagolas miatt. Minden mikodést veszélyeztetd
hibaforrast értékelni kell (hasonldéan egy FMEA értékeléshez), a lehetséges veszélyek
fenyegetések valdszinlisége, sériilékenysége és a kovetkezmény mértéke szorzataval. A magas
kockazati szintre becsilt rizikdkat csokkenteni kell, kilonb6z6 elrendelt intézkedésekkel,
redukdlni lehet a fenyegetettségeket.

5. dbra: Kockdzatértékelési szempontok, értékelései

(Forrds: sajat munka)

El6fordulasi gyakorisaga Sériilékenység valoszinlisége A sériilés kovetkezménye | Sulyszam

Igen kis valészind az folyamat sériilése (a

Igen ritkan fordul eld, hogy a folyamat és az elérendd cél nem sérdl, . i ,
g gy ¥ Eszrevétlen maradhat, hatdsa

veszély fe’IIép (pl. egy-két hal a veszély fellép, az a'IkaImaz?tt elhanyagolhato 1
évente) védelmekkel megakadalyozhatd a
sérllés).

Nem valészind (a jelenlegi gyakorlat jé
védelmet biztosit pl. rendszeres
ellenérzéssel érzékelhet6 a veszély és
javithato a hiba).

Kisebb zavart okoz, de javithato
(a kar kicsi, nehezen 2
forintosithato)

Ritkan, de el6fordul, hogy a
veszély fellép (el6fordult mar
egyszer-kétszer évente)

Lehetséges (elképzelhetd, hogy ha a

L ; B veszély fellép, a folyamat, illetve az Az lUgyfelek szdmara is
Valészin( (a veszély mar , R i L, . L.
. L elérend6 cél sérilni fog, pl. nincs érzékelhetd, reklamacidk (max. 3
tobbszor eléfordult, pl. havonta) Y, ,
rendszeres ellenérzés, gyenge 1 MFt-os kar)

szabdlyozds).
L 3 Valészin( (a veszély fellépése esetén a
Igen valdszin( a veszély . , PR I .
fellépése ( " c folyamat, illetve az elérendd cél sérilni | Uzleti veszteséget okoz (max. 4
ellépése (a veszé akran L. -y « .
P i ¥ 8y fog, pl. csak késéssel érzékelheté a 10 MFt-os kar)
fellép, pl. hetente)

sérllés, hianyzo szabalyozasok).

Nagyon gyakran fellép a veszély|Biztos (a folyamat, illetve az elérendé cél
(a veszély fellépése allanddsult, biztosan séril, a jelenlegi gyakorlat
pl. naponta fellép) semmilyen védelmet nem nyujt).

Igen nagy Uzleti veszteséget
okoz (10 MFt vagy a folotti kar)
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4.8.6 VezetGifelllvizsgalati jegyz6konyv készitése

Amikor az 6sszes, atvizsgaldshoz sziikséges bemend adatok rendelkezésre allnak, aktualizalom
a vezetGi fellilvizsgalati jegyz6konyvet, mely atfogd, komplex képet ad a vezet6ségnek.
Részletezem az el6z6 vezetGségi atvizsgaldsbol adodo ligyeket és kielemzem az elmult évi,
min&ségbiztositasi tervet. Osszesitem a kiils§ és belsé tényez6ket és valtozasaikat, majd
kiértékelem az elmult évi min&ségcélokat. Itt részletezem a fébb vevéink PPM eredményeit és
nagyobb valtozasaikat, valamint az elért éves selejtszintet. Osszefoglalom a belsé és kiilsé
auditok eredményeit, valamint itt is rogzitem az eltérésekre vonatkozé akcidk hataridejét.
Készitek egy részletesebb leirdst a vevOktél érkezett reklamdcidkrél, panaszokrél. Kilon
pontban Osszesitem a kockazatértékelést és a beszallitok teljesitményét, eredményét.
Kiértékelem az el6z6 évi oktatdsokat, valamint 6sszegzem, hogy milyen edukaciok torténtek.
Osszegzem a varhatd jov6beni fejleményeket, valtozasokat, amik hatdssal lehetnek a
mindségiranyitdsi rendszerre. Rogzitem a fejl6dési lehetGségeket, ajanlasokat is, majd
csatolom a kovetkez6 évi képzési tervet. Megvizsgalom és dokumentalom a jogszabalyi
megfelel6ségeket, illetve hogy milyen hivatali ellen6rzések torténtek az elmult évben. Végiil
meghatarozom a nagyobb |éptékd akcidkat, példaul a kovetkez§ évi minGségbiztositasi tervet,
melyben elérendd célokat fogalmazok meg, hogy még jobban ki tudjuk elégiteni a termékeink

mind&ségét a vevbink felé.

Amikor a jegyz6konyv aktualizdlasaval elkészilok, egy megbeszélésen a vezetdség elé
terjesztem, majd az alairasukkal ellatjak, jelezve egyetértésiiket a dokumentumban

foglaltakkal.

4.9 Gyartas kozben felmerilt mindségbiztositasi Ugyek

Minden olyan min@séget érint6 kérdésben dontést kell hozni, amikor egy termék gyartdsa
eltér az elGirt folyamattdl. Figyelembe kell venni a gazdasagi hatdsokat is. llyenkor a gyakorlati
tapasztalatra is lehet tamaszkodni, illetve eltérés engedélyt is lehet kérni a vev6tél, mely

szintén a feladataim kozé sorolhato.

Nem megfelel6 termékek észlelésekor, a problémat észlel6 személynek meg kell jel6lnie a
tételt és azonnal értesiteni kell a min&ségbiztositast és a csoportvezetst, majd gondoskodni

kell annak karanténba mozgatasardl.
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A minGségbiztositasi vezetd és a technikus megallapitjak, hogy az adott termék javithaté-e,
majd ennek megfeleléen felviszik a dontést az adatbazisba. Ennek értelmében a tovdbbi sorsa
a tételnek lehet: megfelels, selejt, javithatd vagy eltérés engedéllyel kimehet. A nem
megfelel6 termékekrdl statuszat illetéen, a beviteltél szamitva maximum hdrom nap alatt
donteni kell. Amennyiben a tétel selejt, a minGségbiztositasi technikus elkésziti a selejtezési
jegyz6konyvet, amit aldirasommal jévahagyok. Ezutdn a pénziigy kiszamitja az értékét,
amennyiben lehet6ség van rd, az értékcsokkenést is, majd visszajuttatja a mindségbiztositasi

osztdlyra a jegyz6konyvet, ahol fizikdlisan is kidobasra keril a tétel.

Amennyiben a dontés az, hogy eltérés engedélyt kell kérni, akkor a folyamatot elinditom,
egyeztetek a vevlvel, és irdsos engedélyt kérek a kiszallitadsra. A nem megfelel6séget minél
jobban részletezem, akdr a csatolt gyartmanyrajzon torténé bejel6léssel, akar néhany fotd

segitségével, amik szemléltetik a hibat. Csak ezzel a dokumentummal szallithaté ki a tétel.

Amennyiben a gyartasi folyamat adott helyzetben folyamatosan nem megfelel8, de javithaté
terméket gyart, ugy a dolgozo és a csoportvezets folyamatos ellenérzése alatt, a tevékenység

tovabb folytathaté addig, amig a gyartégép nem allithaté meg a javitas céljabal.

4.10 MérGeszkozok nyilvantartasa, karbantartasa

Elhaszndlodott mérbeszkoz esetén, vagy ha egy Ujfajta méréshez sziikséges mérbeszkoz,
ennek a beszerzése az ajanlatkéréstél, az eszkoz kiaddasaig is a feladataim kozé tartozik. Excel
adatbazisban vezetjik a cégiinknél hasznalatos 6sszes mér6eszkozt, melyben nyilvantartjuk
és tervezzik a sziikséges kalibralasokat és a selejtezéseket is. J6 kapcsolatot apolok tébb
méréstechnikai céggel, akikkel a multban volt mar olyanra példa, hogy egy teljesen ujfajta
mérési mddszert, technikat kellett bevezetni a céglinknél és teljes korlien a segitségemre
voltak. Kozosen dolgoztuk ki az uUj ellen6rzéseket, mddszereket vagy akdr teljesen egyedi
mérémdlszerek tervezésében és Kkivitelezésében is maradéktalanul partnerek voltak. A

kiilonb6z6 segédeszkdzoket belsd- és kilsé kalibralassal szoktuk hitelesiteni.

Bels6 kalibraldssal az egyszerlbb eszkozoket (mérGszalagok, idomszerek, tolémérdk,
mikrométerek) szoktuk vizsgalni és validdlni a kilonb6zé elGirt idSintervallumokban

(altaldnossagban egy évet szoktam meghatarozni).

Kils6é kalibralaskor szintén a meghatdrozott periddusonként szikséges a mérGeszkdzeink

hitelesitése, melyeket kiils6 partnerekkel végeztetiink el. Ezeknek a teljes kor( szervezése is a
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munkdm része. Arajanlatot kell kérni a kiils6 partnertSl, majd egy formalis megrendeléssel
elinditani a vizsgalatot. Az eszkdzok szallitdsanak megszervezése és a hitelesitdi jegyz6konyvek
nyilvantartdsa, leflizése is a folyamat része. Ha barmilyen eszkdz mérési értéke kivil esik a

tliréshatarbdl, akkor az eszkozt selejtezni kell és gondoskodni kell a potlasarol.

4.11 Mutatdészamok, KPI-ok szamolasa, nyomon kdvetése

A fontosabb kulcs riportszamokat (KPI — Key Performance Indicator) havonta kell riportozni és
figyelemmel kisérni. Ezen szamok ismeretében lehet donteni akciok bevezetésérdl,
fokuszteriletek kijelolésérdl. Ezek a szamok altaldban konkrét célokat vagy stratégiai
prioritasokat képviselnek, és lehetévé teszik a vezet&ség és a munkatarsak szamadra, hogy

kovessék és értékeljék ezeket a célokat az id6 mulasaval.

e COPQ (Cost Of Poor Quality): els6re nem megfelel6 termékek koltsége. Tobb
értékbdl tevédik dssze a végosszeg. Rogzitem a vevdi reklamdacidk miatt kapott
blintetéseket, a nem megfelel6 termékek miatti, extra fuvarok dijat, illetve a hazon
belili javitando termékek, javitasi koltségeit is. A teljes havi végosszesitési adatot,
a havi értékesitési bevételhez képest, szazalékos formaban szdmolom ki.

e PPM (Part Per Million): ezzel a mutatészammal azt nézziik, hogy hany darab hibas
termék keletkezik a folyamatainkban. Tobbféle PPM-et is kovetink (vevdi,
beszallitoi és belsé selejt). Ezek a mutatdszamok tikrozik a legjobban a kiilonb6z6
vizsgalt terliletek minGségi szintjeit. Ha szlikséges, csokkentésiikre akcidterveket
hozunk létre felelsokkel és hatarid6kkel.

e selejt %: ezt a mutatdszamot az értékesitéshez viszonyitva szamolom ki. Kitlzlink
egy elérendé célt és azt vizsgdljuk, hogy az aktudlis honapban legyartott selejt
0sszege, hany szazaléka az aktudlis havi értékesités 0sszegének, tehat mennyire
tudtunk megfelelni a kitlizott elvarasnak. Ha nem megfelel6 az elért eredmény, itt

is akcidkat kell megfogalmazni, hogy javitsunk az értékén.
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5 Szakmai 6sszegzés

Mindent 6sszevetve elmondhatd, hogy a folyamatok jol strukturaltak, az egyes m(ikodési
mlveleteket részletesen tartalmazzak a kiilonboz6 eljardsok. Az informatikai elldtottsag
kielégit6, de fejlesztési javaslatként, megfontolandd lenne a gydrtégépek halézatba
integralasa. Ezzel megoldddna a manualis adatrogzités, szabadulna fel potencialis munkaeré,

illetve ki lehetne zarni az adatfelvitel kozben el6forduld tévesztést vagy redundanciat is.

2014. janudrja 6ta a vallalat tobb terlletén bevezetésre keriilt a Microsoft Dynamics AX
vallalatiranyitasi rendszer. A logisztikai terlleten a kilonb6z6 anyagok, termékek
készletmozgdsara haszndljak. A pénziigyi osztalyon magasabb a hasznalati fok, itt a targyi
eszkozok nyilvantartdsdra és a kdnyvelés elGsegitése céljabdl, a kilonb6z6 be- és kimend
szamlak készitésére, jegyzékbe vételére hasznaljak. Ennek a programnak a hasznalatat, ki
lehetne terjeszteni a tobbi teriletre is, lefedve példdul a termelés tervezést vagy a gydrtasi
adatok rogzitését. Ezzel el lehetne kerlilni a rengeteg excel fajlok és a kiilonallé adatbazisok
haszndlatat. Minden adat egy egységesitett rendszerben lenne, ahol konnyebb lenne az adat

kinyerés és a karbantartas is.

A belsé auditok tobbszori eredménye az, hogy az eljarasok nem minden esetben naprakészek,
pedig az informacidk alapjan, folyamatos a fellilvizsgdlat. Erre nagyobb hangsulyt kellene

forditani, jobban lehetne aktualizalni a kilénbo6z6 elGirdsokat.
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7 Abrajegyzék

1. abra
2. abra
3. 4bra
4. 3bra
5. abra

: Foglalkoztatottak Iétszama 2018 - 2022. (Forrds: sajat munka) .......cceevveeecieeeiiieccee e 6
: Addzott eredmény alakuldsa 2018 - 2022. (Forras: sajat munka) ......cccceeeeeeeeiieesieeeiieescieeenns 6
: 5 Miért? médszer példa (Forrds: sajat muNKa) ......ccceccericieeecie e 13
: Folyama FMEA el6fordulas szintjei (Forras: sajat munka) .......cccceeecierecieeccee e eciee e 18
: Kockazatértékelési szempontok, értékelései (Forras: sajat munka).......ccccecoveevveescienecneennnnnn, 21
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g8 Mellékletek

1. kép: Bundy Kft. utcakép

(Forrds: sajat munka)

2. kép: Bundy Kft lokdcidja az ipari parkban — pirossal bekeritve

(Forrds: Google Térkép)
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3. kép: Szervezeti dbra

(Forrds: Bundy Kft.)

Organization Chart, Bundy Kft. 2023/01/09

Bundy
e R Bty Retieration
‘Managing Director Group CFO Sales Director

.
1
1
1
Bundy Kft. .

T8D 1 _|

Plant Manager i

1

e - -
l [ , s

Produston Planner
T
Q. Sampling
Cunu»mrcuuﬂ m—- "o,
S ey M’m Trainer ‘Sample Maker
Lco Rachar e w
et Eggp o I I Contrter
Mo Bt ‘Mig. Quality
Purchasing - - m’
. u - Quality Technician

| e | ey | I

We are Bundy. The name behind world’s leading refrigeration appliances.

1. kép: Gydrtott termékek

(Forrds: sajat munka)




2. kép: Vevdi riport - minta

(Forrds: sajat munka)

QA PERFORMANCE REPORT

Customer Quality Assurance Customer Contact:
BUNDY Kft. STEP-BACK-LINK
BUNDY Supplied Componeats: WOT + DW products
CUSTOMER FAILURE ANALYSIS
A 4%
[ u
< 4“5
n 3
E 0 o
¥ 0 °
G 0 o
" 0 °
1 o °
] " o
5 o 0
L 0 o
TOTAL Defoxts | manth 4 s 4 [ [ a [) [ [ [ [ [ 13

Detoverad Quantly 37 5% 25 683 20734 0 o o o o o o 0 0 K3 906
PP MONTH 107 | 195 | 193
P.P M. Comalative wr 142 155 158 158 188 155 154 153 148 158 154

CUSTOMER RATING PER MONTH 3 o [T & (S [ v v | v

CUSTOMER RATING I'ROGESSIVE T N T 1 % 1 1 1 [

CUSTOMER RATING QUARTERLY 1 &7 ISZ10! ZEROOSZTO!

CUSTOMER RATING YEAR-TO-DATE 1 l

I RATING DEFINITION -
“Gool IMANCE" REQUESTED" NACCEPTABLE PERFORMANCE"]
I <= 100 0 - 299 300 =<

l Monthly / Cumulated P.P.M

500 500
450 as0
0 400
. 3%0 %0 8
b3 a
& 300 00 &
F 0 250 §
g 200 200 g
2.0 190 3
“w 3
100 100
50 50
o (1]
G v U PP MONTH  ——P.P.M. Cumulative |
| YTD P.P.M. Pareto by Failure
&0 120%
50 100% e
100% s
5“’ 8% 3
£ 0%
& 2 & 3
gzo 0% R
E
0 20% a
0 o

30



NYILATKOZAT

a zarddolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Csicsoszki Sandor

A Hallgaté Neptun kédja: OMWO0B4

A dolgozat cime: Mindségbiztositdsi Vezet6i Tapasztalatok: Folyamatok
és Kovetkeztetések

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudomany Egyetem Kéroly

Roébert Campus

A konzulens tanszékének a neve: Kéroly Rébert Campus Féigazgatosag,
Agrardigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarddolgozat egyéni, eredeti jellegdi, sajat szellemi
alkotdasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmlen
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 202k & M«NZA he AS nap// %

Hallgato alairdsa




NYILATKOZAT

Csics6szki Sandor (név) (hallgaté Neptun azonositdja: OMWOBA4) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a zarédolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zar6dolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténd
védésre / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen *2
Kelt: Gyongyos, 2024. 04. 14.

nN— -
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belsé konzulens

' A megfelel6 aldhuzandé.
2 A megfelel6 aldhizandé.



