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2. BEVEZETES

A tudas alapu tarsadalom mara része mindennapjainknak. Az egyes orszagok kozt
egyre fokozddik a fontossaga e témanak, hiszen a tudés jelenti a jovOnket. Mértéke azonban

elssorban tdliink fiigg, a motivacionktdl, a hajlandosagunktol és lehetdségeinktdl.

Korabban szignifikdnsan alacsonyabb volt a felsdoktatisban végzettek szama, ¢és
azon beliil is nemek kozti aranyban is hangsulyos kiilonbségek vehetok észre. Mara nemtol
fiiggetlentil, fiatalabb ¢s idosebb generaciokban is fellelhetd a hajlanddsag arra, hogy tovabb
tanuljanak. Egyesek, igyekeznek egy iranyba haladni és azon beliil fejlesztik tovabb meglevd
tudasukat, mig masok szertedgazdan, tobb teriileten is kiprobaljak magukat. Ezért van példa
arra, hogy valaki végzett informatikusként a bioldgia tudomanyaban mélyil el, igy lesz
valaki bioinformatikus, vagy épp olyan programozo, aki 10j eszkozoket fejleszt az

orvostudomany szamara.

A tudas alapu tarsadalom lényege, hogy az embereknek van lehetdségiik akar életiik
végeig tanulni €és rendre €lnek is a lehetdségiikkel, tehat hajlanddak és képesek tudasukat
fejleszteni. A tudas biztositékarol azonban megoszlanak a vélemények. Vannak, akik a
»papirra” eskiisznek, vagyis tanfolyamok vizsgak elvégzését szorgalmazzak, mashol viszont
a gyakorlatban szerzett tapasztalati tudds a mérvaddbb, mely az évek alatt rogziil a
munkavallaloban, viszont formalis tanusitvany nincs a tuddsarol. Példanak emlitem a
nyelvvizsgéakat. Egy évekkel korabbi nyelvvizsga mit sem ér, ha az idok sordn ,,kopik” a
tudas. Es ott van a harmadik oldal, akik nem részre hajloak egyik iranyba sem, hiszen a kettd
egylitt alkot egy egészet. A papir a képzésrdl ad tanubizonysagot, a tapasztalat pedig arrol,
hogy valéban jartas a kolléga az adott téméaban. Oszintén hiszem azt, hogy az el6bb emlitett

két faktor megléte egyarant fontos, nem lehet eldre tenni egyiket a masiknal. A tudas alapu



tarsadalom nem csak most, de a jovOben is relevans kérdéskor lehet, melyet folyamatosan

lehet kutatni szamtalan teriileten.

Szakdolgozatom témadjanak célkeresztjében a Robert Bosch Elektronika Kft. all.
2022. oktoberében kezdtem dolgozni a Robert Bosch Elektronika Kft.-nél mint osztalyos
asszisztens gyakornok, mara féallasu osztalyos asszisztensként dolgozom ott ahol
gyakornoki munkakérom végeztem. Munkam sokszind, valtozatos, napi kontaktban vagyok
a hozzénk tartoz6 munkavallalokkal, és ez a szakdolgozatom kutatdsadt nagymértékben
segitette. Cégvalasztasomat az eldbbiek mellett a vallalat specidlis munkavallaléi képzési

szisztémdja indokolja, mely mar elsé hallasra is felkeltette az érdeklédésem.

A szakdolgozatom célja, szemléltetni a téma napjainkban egyre névekvo fontossagat,
szakirodalmi forrasokkal alatamasztva, képet adjak arrol, hogy a Robert Bosch a hatvani
telephelyén keresztiil milyen modon segiti eld munkavallaloi edukalis fejlesztését a
tarsadalmi feleldsségvallalds részként, megvizsgalom a korabban valamilyen képzést mar
elvégzett kollégak véleményét, illetve feltérképezem, milyen modon lehetne javitani,

fejleszteni a mar meglévd oktatasi rendszert.

A témat koriiljarva néhany hipotézis is megfogalmazodott bennem, melyre szerettem
volna megerdsitést vagy éppen cafolast kapni. Véleményem szerint a tovabbtanulasra egyik
legmotivalobb faktor az, ha latjuk masok sikerét az elvégzett képzés altal. A kutatds végére
ugy becsiilom, hogy az a korcsoport, mely régebben szallt ki az iskolapadbol kevésbé lesz
hajland6 képzést elvégezni, mint azok, akik 30 éves koruk elétt allnak. A valaszadok
tobbsége ugy becsiilom, hogy a képzés elvégzésével jelentds szakmai eléremenetelt
szereztek, vagy legalabbis munkakdriik valtozésat eredményezte. Kortol fiiggetlentil
szerintem a képzésben résztvevoknek a vallalatnal toltott éviik atlagosan 5 esztendd lesz
majd. Tovabba ugy vélem a munkavallalok szivesen adnak hangot véleményiiknek egy

anonim kérdoiv altal.



3. IRODALMI ATTEKINTES

3.1. A tudas alapi tarsadalom és az informacids tarsadalom kozotti kiilonbség

A tudas alapu tarsadalom témakorében egyre tobb relevans szakirodalmi alkotas
képzoédik. Ezen teriilet rengeteg fogalommal rendelkezik, és egy definicioval szamos
megfogalmazasban talalkozhatunk. Sokszor két definicio — habar hasonldé megkdzelitéssel
birnak - eltérd jelentésiik van. Vegyiik példaul az informécios tarsadalom és a
tudastarsadalom kapcsolatat. Tattay Levente irdsdban olvashatd, hogy mig a tudas
tarsadalom és a tudas alapt tarsadalom egymds szinonimdjaként kezelhetok a
tudastarsadalom és az informacios tarsadalom, bar hasonlo jelentéssel birnak nem ugyanazt
a jelentést hordozzak, mivel a tudastarsadalom az informécios tarsadalommal szemben
magasabb szintet képvisel. Ezt a kovetkezére alapozza: ,,.az informaci6 nem egyenld a
tudassal. A tudas emberkdzponta ismeretanyag, amelynek az elsajatitdsa szamitégépeknek
sem tanithatd, masrészt az informacid fogalma altalanosabb. A tudas szellemi tevékenységet
feltételez, informécionak pedig az olyan egyszerli adatok is tekinthetdk, amelyek mogott

semmilyen gondolat vagy kreativitas sem all. (Tattay, 2012)

Varga Csaba is a fenti véleményt osztja a 2000-ben irt publikdcigjaban a
tudastarsadalom ¢és az informdacios tarsadalom Osszefiiggésérdl. ,,A tudastarsadalom
gyakorlatilag az informécids tarsadalom magasabb szintje; a tudastarsadalom nem mas, mint
az ember (transzcendensen) kapott €és a foldi 1étben szerzett szellemének globalis tudatként
¢és globalis tudastarsadalomként valé visszafordithatatlan megvaldsulasa; a tudastarsadalom
tehat (a térid0 koordinatai kozott) az emberi kultirdk multjanak-jelenének hipotetikus

Osszegzése egy konkrétan elérhetd jovokép formajaban” (Varga, 2000/1)

Az informécids tarsadalomrol kiegészitéseként: ,,.. informacids tarsadalom sajatos

valtozatdnak megjelolésére szolgalhat, egy olyan informacids tarsadalmi forma



megnevezésére, amelyben az informacids szabadsag révén képesek vagyunk kiilonbséget
tenni tarsadalmi viszonyaink reprodukcidjadhoz sziikséges esetleges ¢€s sziikséges
meghatarozottsagai kozott, amely atmenet az esetlegesség birodalmabdl a sziikségszerliség

birodalméba.” (Ropolyi, 2006/1)

Tehat a két fogalom kozti kiilonbség megnyilvanul abban, hogy minden tudas lehet
informacidé, de nem minden informacié tudas, hiszen az informacid lehet id6t mult,

megtévesztd szobeszéd alapjan alhir.



3.2. A Life Long Learning helyzete Magyarorszagon

A mellékletekben az elsd tablazat megmutatja a 15-74 éves kortak legmagasabb
iskolai végzettségét nemenként lebontva ¢és Osszesitve is. A tablazat kivonataként
készitettem egy diagramot, mely megmutatja az el6bb emlitett lakossag legmagasabb iskolai

végzettségét 2009 és 2021 kozott.

A 15-74 év kozottiek legmagasabb iskolai végzettsége 2009 és
2021 kozott. (ezer f8ben megadva)
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Felsofokil végzettség, egyetem vagy mesterképzés
1. dbra A 15-74 év kizéttiek legmagasabb iskolai végzettsége 2009 és 2021 kézott (ezer foben megadva)
JOl lathatd, hogy a 8 osztalyt végzett emberek ardnya visszaesik a szakmai
végzettséggel, de €rettségi nélkiil rendelkez6khoz képest, €s 2021-re mértéke kozel azonos
azon csoporttal, melynek a legmagasabb iskolai végzettsége érettségit nytjtdé kozépiskola.

Az egyetemet vagy mesterképzést elvégzok szama 12 év alatt majdnem megduplazodott.

»A tudasalapi gazdasag €s tarsadalom megvalosulasanak feltétele az oktatési és
képzési rendszer teljes atalakitdsa, illetve az egész €leten at tartd tanulas stratégidjanak

kimunkalasa és megvitatasa az Europai Uni6 tagallamaiban.” (Csizmady, 2006)
,»A program megvaldsitasdhoz harom stratégiai célt tiiztek ki.

1. Az EU-s oktatasi és képzési rendszerek mindségének ¢€s hatékonysaganak

javitasa



2. Megkonnyiteni az oktatasi/képzési rendszerekhez vald hozzaférést mindenki
szamara

3. Az oktatasi és képzési rendszerek megnyitasa a kiilvilag felé” (Csizmady, 2006)

Az Eurépai Unio torekvései mentén Magyarorszag is haladt tudastarsadalom
megvaldsitasa felé. Sziiletett egy torvény az iskolarendszeren kiviili felndttképzésrdl mely
célul tiizi ki, hogy ,,a tanulashoz val6 jog az allampolgar egész €letpalyajan érvényesiiljon.
A felnéttkori tanuldshoz és képzéshez vald hozzaférés szabalyozott lehetdségei a tarsadalom
minden tagja szdmara bdviiljenek. Az allampolgirok meg tudjanak felelni a gazdasagi,
kulturalis és technoldgiai fejlédés kihivéasainak. Eredményesen tudjanak bekapcsolodni a
munka vilagaba, és sikeresek legyenek életiik soran. A felnéttkori tanulds és képzés révén
az életvitel mindsége is javuljon. Mindezek a célkitlizések Osszhangban vannak az EU-S
ajanlasokkal.” (Csizmady, 2006) Létrejottek a nonprofit szervezetek iskolai, a képzést
tevékenységként folytatd gazdasagi tarsasdgok, valamint a munkaadok képzdhelyei. A
foglalkoztatasi torvény 2001-es modositasa lehetdvé tette, hogy a gyesen és gyeden 1évd
kismamak ingyenesen képzésben részesiilhessenek. Megalakult az Orszagos Felndttképzési
Tanacs szakmai dontés-elokészitd, véleményezd €s javaslattevd orszagos testiilet, mely a

feln6ttképzéshez kapcsolodo elékészitd tevékenységet iranyitja. (Csizmady, 2006)

»A 21. szézad elejére a tanulds kezdete kordbbra tolodott, a vége pedig attol fiigg,
hogy a munkavallalé6 mikor kivan kilépni a munkaerdpiacrol.” (Csizmady, 2006) Mar az
soran kezdddik meg a tanulds modszerének elsajatitdsa (informécidkeresés, szelektalas,
feldolgozas ¢és értelmezés technikai, illetve nyelvi alapok), olyan alapismereteket €s
alapkészségeket sajatitanak el a tanulok, melyekre a tovabbi altalanos és szakirdnyu

tanulmanyok épiilnek majd. A kozép- és felsdfokt oktatas idészakaban kell a hallgatoknak



megtalalniuk  sajat  érdeklodési  koriiket ¢€s  ennek  megfeleléen  valamely

témakorre/témakorokre specializalodniuk.” (Csizmady, 2006)

Az oktatasi rendszer azonban nem teljesen felel meg ezeknek az elvarasoknak. Az
alapokon torténd elcsuszast rontdst az ember tovabb viszi, akar fokozodhat, vagy
lemorzsolddashoz is vezethet a késdbbiekben. ,,A 2000-es PISA- vizsgalat szerint a jelenleg
képzésben 1évOk egyotode (a szakmunkasképzokbe jard tizenot évesek tObbsége)
funkciondlis analfabétanak tekinthetd, azaz a kozoktatdsi rendszer a most mar 12 évig
oktatott fiatalok mintegy hisz szdzalé¢kanal nyilvanval6an nem alapozza meg az egész ¢életen
at tartd tanulast. A 2001-ben elvégzett OECD-vizsgalat szerint a magyar felnéttek
szOvegertési képességeik tekintetében a vizsgalt orszagok alsd 6todében foglalnak helyet.”
(Vago, ) Kimutatasok szerint az alapfoku oktatdsban elsajatitott tudas feltétele a sikeres,
LLL-nek. Ennek érdekében csokkenteni kell a lemorzsolodast, javitani kell az oktatas
mindségén, és egyénre kell szabni a tanitist, innovativ technoldgidkat, moddszereket

bevezetni és nagyobb figyelmet kell forditani a tanarok tovabbképzésére.



3.3. Nemek szerinti megoszlas a fels6oktatasban és azon til

Korabban szignifikansan alacsonyabb volt a felsdoktatasban végzettek szama, azon
beliil is nemek kozti aranyban is hangsulyos kiilonbségek vehetok észre. Mara nemtdl
fliggetlentil, fiatalabb és id6sebb generaciokban is fellelhetd a hajlandosag arra, hogy tovabb
tanuljanak. Az 1. tdblazat kivonataként az alabbi diagram szemlélteti a nemek kozti
megoszlast a felsdoktatasban végzettek kozott 2009 és 2021 kozott.

FelsOoktatasban végzettséget szerzett nok és
férfiak aranya (ezer foben megadva)
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2. dbra Felséoktatdsban végzettséget szerzett nék és férfiak aranya (ezer foben megadva)

Az ardnyok koOzott észrevehetéen nincs szignifikdns kiilonbség, kisebb
ingadozéasokkal folyamatosan nétt a felsGoktatdsban végzettséget szerzettek szdma. A ndk

szama atlagosan 213 ezerrel tobb a férfiakénal.

Az Allami Szamvevészék az embereket igen megosztd véleményét fejezte ki azzal
kapcsolatban, miszerint a til sok fels6oktatasban részt vett nék szama olyan demografiai
problémakat hozhat, mint az, hogy nehezitheti a partalalast, valamint a hdzassagkotés és a
gyermekvallalas esélye is csokkeni fog. Az elemzés fobb megallapitasai kozott tobb érvet is
felsorakoztattak. A nék tobbségét a felsdoktatasban alatamasztja az is hogy a 2022-es tanév
0szi félévében mar kozel 55% lett a nék ardnya. Ezt az eltolodast a pedagdgus szakma

elndiesedésével magyarazzak, hiszen a tanari palyan mozgok 82 szdzaléka nd.



A kutatés részeként készitett felmérés szerint a ndk alapvetd tulajdonsagai (mint az
érzelmi, szocialis érettség, szorgalom, szofogadas, monotonia tlrés, jO szobeli és irasbeli
kifejezOkészség stb.) fontosabbak az iskoldkban, mint a férfiakénak elkonyvelt készségek.
(példaul a real tantargyakhoz sziikséges matematikai, technikai és miiszaki érzék, a logika,
a térlatds vagy éppen a kockazatvallalas) Az allami szamvevdszék szerint a kiilonb6zo
lekorlatozasuk miatt (fegyelmezés, biintetés) mentalis problémaékat okoz, igy nem tudjak
sajatos képességeiket kibontakoztatni és hatassal van a szorgalmukra is. Ez akar gazdasagi
karokat is okozhat a késébbiekben ezért az ASZ véleménye szerint a nék is érdekeltek abban,
hogy a férfiak jol teljesitsenek és sikeresek legyenek. A téma kutatoi szerint a pink education
(elndiesedd oktatds) az orszag versenyképességére €s az iskolarendszer tarsadalmi mobilitast

elémozditd szerepére is negativ hatassal lehet. (Internetl, 2022.)



3.4. Globalis versenyképesség, mint gazdasagi feltétel

»A nemzetgazdasagi versenyképesség a fejlodés, a fejlettség egyik legfontosabb
feltétele. Ezen a nemzetnek azt a képességét értjiikk, hogy olyan tarsadalmi, gazdasagi
kornyezetet teremtsen, amelyben a szereplok a leginkabb ¢€s tartdsan képesek a vilagpiacon

is elismert hozzaadott érték képzésére.” (Findrik & Imre, 2000)

Gazdasagi feltételek egyik oszlopos eleme a gazdasagi novekedés. A globalizacio
egyre nagyobb jelentdséggel bir melynek lényege hogy a vildgunkban a tavolsag, mint
fogalom Uj értelmet nyer. Néhany évtizeddel korabban elképzelhetetlen volt az, ami
mostanra szdmunkra oly természetes. Kapcsolatokat épitiink a vildg barmely pontjan
¢lokkel, az orszagok ¢és kontinensek kolcsondsen elonyds kapcesolatkiépitésének
koszonhetden joval egyszerlibb az atjards, kiilfoldi arucikkekhez valéo hozzajutds. A
kapcsolatok kialakuldsaval nétt a rivalizalas is egymas kozott, igy létrejott egy faktor, a

globalis versenyképesség.

A versenyképességet alapvetden az inputok hatarozzdk meg, vagyis: ,,a belsd és
kiilsé elonyok, mint példaul a birtokolt és teremtett vagyon szerkezete és mindsége (ezek a
materidlis javak), illetve az intézményi hattér és politikai kornyezet mindsége (az
immateridlis javak). Ezen inputtényezOék (adottsagok) egyiitt hatarozzdk meg a
nemzetgazdasag stratégidjat és mozgasterét abban, hogy megfeleléen kompetitiv szerkezetet
alakitson ki. A versenyképesség pedig ezen targyi eszk6zok €s immaterialis javak hatékony,
termelékeny hasznalata, melynek hozadéka a jolét. Ez utdbbi a jovedelmek, az életszinvonal
¢s az életkoriilményeik elegyén keresztiil valésul meg.” (Béresné dr. Martha & Dr. habil
Darabos, 2017) A versenyképesség lehetdvé teszi az egyes orszagok 1j megkozelitésbol

torténd rangsorolasat. Ezt szemlélteti a mellékletek fejezetében lathato 1. tablazat is.

A magyar versenyképességet tekintve 1990-2017 kozott nem mondhatd lineédrisan

emelkedonek. Béresné dr. Martha-Dr. habil Darabos paros a 2017-es publikacidjaban



megemliti, hogy ha a versenyképesség a tudastol és annak kamatoztatasabol épiil fel, akkor
érdemes a témat feltarni abbdl a szempontbdl, amibdl lathatjuk egy orszag (esetiinkben

Magyarorszag) mennyire fordit figyelmet ezen két tényezore.

Magyarorszag a rendszervaltas idején, a kutatas-fejlesztés teriileten a recesszié miatt
nagy veszteséget szenvedett el. Ezt kimutatta K+F raforditasok viszonyitasa a GDP-hez,
mely alig 6 év alatt 1,61%-r6l 0,63%-ra esett vissza. Ekkoriban a szféraban hatalmas
visszaesés vette kezdetét. A szakemberek utdnpotldsa a tudasfejlesztés hidnyaban
visszaesett, novekvéd mértékli volt a kényszerli palyaelhagyas jelensége. A kutatas és
fejlesztés teriiletén tevékenykeddk szdma az évtized kozepére tobb mint 20 000 fével
csOkkent. 1998-t6l dinamikus fellendiilés vette kezdetét, azonban a lemaradas a fejlett
orszagokhoz képest igy is szignifikans volt, mely egészen 2013-ig tartott, s azota csokkend
tendencia fedezhet6 fel. A raforditasok aranya a Magyarorszagon 2016-ban 1,22%-ot tett ki,
mely kevesebb, mint a 2015-ben mért EU-28 értéke, mely 1,9% volt. Ismét csokkent a K+F
szféraban 1évok szdma, nétt a kényszerli palyaelhagyas melyet elsésorban az erkolcesi és
anyagi megbecsiilés hidnya okozott. A két ir6 ugy véli, hogy ennek megallitasa kellene, hogy
legyen az egyik legfontosabb nemzetgazdasagi cél. (Béresné dr. Martha & Dr. habil

Darabos, 2017)

A 2022-es globalis versenyképességi index alapjan Magyarorszag a 39. , megeldzve
ezzel Olaszorszagot, Romaniat és Horvatorszagot. (Erdekesség képpen, 2022-ben
Horvéatorszag volt a legtobb helyet javitod allam, 11 helyet ugrott, melyet egyrészt a pandémia
utan megnovekedett turizmus masrészt az EURO zonaba torténd bekeriilés nagymértékben
eldsegitett.). Azonban példaul India, Csehorszag és Kina felettiink végeztek a rangsorban.
Elobbi kettot azért érdemes megemliteni, mert egy €ve alatt tobb mint 5 helyet is javitottak.

(Mig India 6 hellyel kerilt feljebb addig a koztarsasag 8 helyet javitott, a 2021-es



eredményén. ) De ejtsiink szot Kinar6l. 2022-ben a 17. helyen végzett, de 3 évvel korabban

csak a 28. helyig ért fel. Mi a titok? (Bris & Cabolis, 2022)

Zak Dychtwald Kina 10j innovacios eldnyérdl végzett kutatast, melyet a Harvard
Business Review jelentetett meg. Dychtwald publikaciojaban vazolja hogyan is mikodott
nem olyan rég Kina a bekovetkezett szemlélet valtasig. Kordbban a gazdasag mozgatorugdja
tett lehetdvé. A tobb mint 700 millié ember, akik a habora utani baby boom idején sziilettek
jelentették azt az effortot, mely méas nemzeteknél az ipari forradalom idején hidnyzott. A
gyors €s olcsd tomeggyartds rdnyomta a bélyeget Kina megitélésre megitélésére, hosszu

idore.

A forduldpont ezutdn kovetkezett. Kina bevezette az 1970-es években az ,.egy
gyermek torvényt”, és az évek alatt a baby boomer generacid tagjait kezdte felvaltani a
Millenniumiak és a Z generacio, akik ezen torvény alatt sziilettek. A torvény megtette az
elvart hatast, de a kovetkezmények sem maradtak el. A baby boomer generaciot nincs elég
ember, aki levalthatna éppen a mesterséges népesség csokkenés miatt. Elorejelzések szerint
2030-ra 81 millioval kevesebb keres6 képes ember lesz, mint 2015-ben. Tovabba 2030 utan
az évenkénti népesség csokkenés varhatéan 7,6 milli6 ember koriil varhatd. Ennek
kovetkezménye, hogy Kina nem lesz képes azon szerepét betdlteni a tarsadalomban, amit

eddig ellatott, igy eljott a szemlélet valtas ideje.

Globalis szinten a fejlett nemzetek az innovacio miatt tartanak azon a szinten, amit
elértek. 2014-ben Regina M. Abrami, William C. Kirby, és F. Warren McFarlan a Harvard
Business Review-nal megjelent munkajukban Kina innovaciora vald képtelenségét vették
goreso ald. Bar érveik megalapozottnak bizonyultak alig két évvel a publikalast kovetden

késziilt egy rangsor, mely a vilag 10 olyan cégét allitotta sorba, melyek a valaha volt



legrévidebb 1d6 alatt realizaltak 1 milliard dollaros értéket. A tiz cégbdl nyolc kinai

tulajdonban volt, ebbdl hatot a rangsor irasanak évében alapitottak.

Nem sokkal késObb mar az els6 20 nemzet kdzott volt a globalis innovacios indexen.
Mostanra pedig egyfajta innovacios hideghdboru, illetve paritas alakult ki Kina és az USA
kozott. Kina fonixi felemelkedését Dychtwald a nemzet azon eréforrasdban latja, mely mas
nemezeteknél hianynak tekinthetd. A ,,one child policy” ellenére is hatalmas népesség, mely
az utobbi idében soha nem latott mértékii valtozason ment at kevesebb, mint egy emberdltd
alatt. A valtozas mértéke a GDP emelkedésében konnyen megfigyelhetd. Alig harminc év

alatt az egy fore jut6 GDP a harminckétszeresére nott melyet az alabbi diagram szemléltet.
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Bangladesh
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India jmm—

Ireland :
Singapore
Thailand
Philippines
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Egypt, Arab Rep.
Nigeria
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Russian Federation
Turkey
Saudi Arahia
Mexico

3. dbra Az elsé 20 orszag egy fore juto GDP névekedése 1990 és 2019 kozott
Forras: https://hbr.org/data-visuals/2021/05/the-lived-change-index

A Kinadhoz valo felzarkozas kulcsa az innovacios inputok é€s az innovacios
teljesitmények stratégiai rangsoroldasa. Ro&vidtdvon Kina eldnnyel rendelkezik a
populacidjuk ¢és a kibocsatasuk mértéke, valamint évek soran kialakult ,hiper
alkalmazkodas” és ,hiper adaptivitas” altal. (Dychtwald, 2021) Ugy vélem, arra hogy egy

emberoltd alatt Kina lakossaganak hanyszor valtozott a status quo-ja egy tovabbi kutatdst

érdemes lenne forditani a kés6bbiekben.



3.5. Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
1.  Bosch a kezdetektol napjainkig

A bevezetésben korabban mar emlitettem, hogy jelenleg a Robert Bosch Elektronika
Kft.-nél dolgozom, mint osztalyos asszisztens. Munkakordmnél fogva napi kontaktban allok
a legtobb dolgozoval, akik hozzank tartoznak, és igyeksziink az 6 munkajukat segiteni a
miénk altal, ide tartozik az is, hogy segitek nekik a jelentkezési folyamat elinditdsdban,

tovabbitasaban.

A viallalat honlapjan olvashatunk a vallalat alapit6jar6l, Robert Bosch német
iparosrol. 1886-ben alapitotta meg a ma ismert Bosch Csoportok el6dét a Finommechanikai
¢s Elektronikai Muhelyét Stuttgartban. A céget a kezdeti nehéz 1épések utan dinamikus
(orszagokon ativeld) terjeszkedés jellemezte, 1898-ban mar megalapitottdk az elso
Németorszagon kiviili Bosch vallalatot Londonban majd Franciaorszagban, 1912-re pedig
mar az Egyesiilt Allamokban is rendelkeztek gyarral. A vallalat mind az elsé mind a méasodik
vilaghaborut atvészelte, kisebb nagyobb veszteséggel. 1945-re a gyartolétesitmények 50%-
a tonkrement a bombazasok altal, de a vallalat tilélte a kemény megprobaltatasokat. Sikeriik
és talélésiik kulcsat az innovacios-, és alkalmazkodo készségiikben, rugalmassadgukban
rejlett. A gyartas mindig az adott igényekhez igazitottak, igy a haboruk alatt atalltak
fegyvergyartasra. A haboruban harcold férfiakat az otthon haztartdst vezetd ndk
helyettesitették. A haborukat kdvetden a profitszerzés volt az elsddleges, a fogyasztoi
igényeket figyelembe véve pedig bovitették a termékskalat. A globalizacio, mint jelenség
1990-t81 kezdett kiteljesedni, ekkor jottek 1étre az Azsiai piacok is. Magyarorszagon 1898
oOta van, jelen mara 8 6nallo vallalattal szoros stratégiai egyiittmiikddésben tevékenykedik.
A hatvani telephely 1998-ban 1étesiilt a Bosch csoport gépjarmii-elektronikai részlegének
legnagyobb gyart6 kdzpontja a vilagon. A hatvani telephelyen tobb mint 5300 munkavallalo

dolgozik jelenleg is. (Internet, 2022)



2. Robert Bosch tarsadalmi felséségvillalds

A Bosch tarsadalmi feleldsség vallalasanak 2 {6 faktora van. Oktatds és Kornyezet,

melyet az alabbi kép foglal dssze.

We Create Balance BOSCH

Invented for life

EDUCATION . ENVIRONMENT

VOLUNTEERING

4. dbra: A Bosch tarsadalmi felel6sség vallalasanak gondolattérképe
Forras: https://www.bosch-softwaretechnologies.com/en/our-company/corporate-social-responsibility/

Az oktatasra és a kornyezetvédelemre forditott figyelmet onkéntességgel igyekszik a

vallalat megvalositani.

Par szot ejtve a kornyezetvédelmi oldalrol, nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
felhivjak a figyelmet a kozOsségi tereken, legyen az virtudlis vagy a ,,valdvildgban”. FObb
pontjai a vadallatok és a vizi vilag védelme, a biodiverzitas minél magasabb szintii
fenntartdsa, valamint természet technologiai beavatkozasok tamogatasa. A hatvani
telephelyen, éves szinten szamos alkalommal szerveznek szemétszedést, amikor is
megtisztitjak a telephelyet és annak kornyékét szemetet szedve. Létrejott egy Green Team
is, mely az eldbb emlitett események szervezésén felil mind a telephelymind a

munkavallalok minél ,,z61debbé” valasat tamogatja



Az oktatds oldal egyrészrél a tarsadalmi felel0sségvallalasra valdo nagy
hangsulyfektetésben rejlik. A vallalat igyekszik a tamogatasaval segiteni a hozzaférést az
okos osztalytermekhez, tdmogatja az iskoldkat onkéntes megmozdulasaival, eszkozoket
biztosit a biztonsagos ¢€s higiénikus kornyezet megteremtéséhez. Ezen feliil fogyatékkal €16
gyermekek esélyegyenldségét €s hatranyos helyzetli gyermekek sporttevékenységeket
szervez. Emellett arva gyermekek iskolaztatasaban is szerepet vallal. A cég mindemellett
Osztondijakat is adomanyoz, mellyel az arra érdemes didkok/hallgatok oktatdsban valo
részvételében ¢€s karrierépitésében és a szakmai fejlddésben nyujt segitd kezet. Tovabba

nagy hangsulyt fektet a sajat munkavalldinak fejlédésének 6sztonzésére.

,,Dynamic technological progress as well as new working processes and methods
make lifelong learning crucial for all associates. For Bosch, a qualified workforce is a
strategic determinant of success. We see ourselves as a learning organization in which
learning is an integral element of day-to-day work. This includes building up the
competencies that will be relevant in future and empowering people to acquire knowledge
faster and more flexibly. As a result, our associates benefit from increased employability and
the company secures its competitive position” (Prof. Dr. Ehrhart, et al., 2022, p. 97) Az
eldbbi idézet a Bosch oldalan talalhato jelentésben a Learning and Development fejezet alatt
talalhat6, ami leirja, hogy a dinamikus technologiai fejlédés és az 1j munkafolyamatok,
illetve munkamodszerek minden munkavallalo szamara kulcsfontossagiva teszik az egész
¢leten at tartd tanulast. A Bosch szdmara a szakképzett munkaerd a siker stratégiai
meghatarozoja. A vallalat egyébként egy tanuld szervezetnek tekinti oGnmagat, amelyben a
tanulas a mindennapi munka szerves része. Ez magaban foglalja a jovO relevans
kompetencidinak kialakit4sat, valamint azt, hogy az emberek gyorsabban €s rugalmasabban
szerezzenek tudast, tapasztalatot, végzettséget. Ennek eredményeként munkatarsaink

eldnye, hogy noveli a foglalkoztathatdsagot, a cég pedig biztositja a versenyhelyzetet. A



Bosch csoport tehat igy vallal szerepet a tudéds alapu tarsadalom létrehozasaban ¢és

fenntartdsaban az altaluk fontosnak vélt tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjai altal.



3. Munbkaerd fejlesztés

Manapsag egyre tobb vallalat készit stratégiat a foglalkoztatottjainak tuddsanak
fejlesztésére, iskolazottsaguknak emelésére. Sajat véleményem, hogy napjainkban a
munkavallalok élnek az olyan lehetéségekkel, amikkel novelhetik onmaguk szakmai
képességét, iskolai végzettségiiket emelhetik magasabb szintre, vagy éppen a soft skill-jeiket
fejleszthetik. Soft skill alatt az emberek azon faktoraira gondolok, amik nem feltétlen
szakmai vagy technikai tudast jelentik, de nagyban hozzajarulnak munkavégzésiik
mindségéhez, példaul a kommunikacid, a csapatmunkdban vald részvétel, pontos

munkavégzés, vagy a szervezoképesség.

3.6. Ipar 4.0 fogalma és a vallalatok életében betoltitt szerepe

Ez a fogalom a késdbbiek soran feltiinhet a szakdolgozat késébbi fejezeteiben, bar
direkt médon nem fogok kitérni rd, mint fogalom szeretném bemutatni. Az Ipar 4.0 fogalmat
gyakran tévesztik Ossze a IV. Ipari forradalom és az ipari digitalizacié fogalmaval. Nagy
Judit publikaciojaban kiilonbséget tesz a fent emlitett fogalmak kozott. Maga az ipari
forradalom egy gazdasagi feltétel, amelyhez a vallalatoknak alkalmazkodni, felzarkdzni
1épést tartaniuk sziikséges, hiszen a termelési rendszereket szignifikdnsan folyamatosan
valtozasban tartja. Az Ipari forradalom egy tagabb fogalom a wvallalati szférdhoz
kapcsolodoan. Lényege, hogy az emberek és gépek kozti magas szintii kommunikacio

hatarozza meg a gyartast CPS-en (cyber-physical system) keresztiil.

Az Ipar 4.0 az eldbbivel ellenben sziikebb fogalom, de a vallalati szféra all ezen
fogalom kozéppontjaban. A fogalom a német kormanyzattdl szarmazik az iparfejlesztési
programjukkal kapcsolatban hasznaltdk fel. A termelésre koncentralva a véllalatok altal

hasznalt eszk6zok és szolgaltatasok, de még a késztermékek is halézatba vannak kapcsolva,



igy a gyartas intelligens termelési folyamatot alkot.(Hofmann és Riisch (2017)) (Brettel et

al., 2014).

,»Az Ipar 4.0 tigy irhat6 le, mint valami, ami a digitalizacié segitségével integralja a
vallalat értékteremtd tevékenységeit ¢s az értékteremtési lancot. Masként fogalmazva, az
eddig izolaltan miikddo termelési egységek integralt, automatizalt és optimalizalt termelési
folyamatta olvadnak 6ssze, amelynek kovetkeztében atalakul a beszallitok és az tligyfelek
kozotti viszony. A digitalis gazdasdg mara szorosan Osszefonodott az Ipar 4.0 fogalommal.
A digitalis megolddsok, az automatizalds és a rendszerek Osszekapcsoldsat a magyar

koznyelvben is leginkabb Ipar 4.0 néven emlitik.” (Doszpoly, 2019)

,(Geissbauer és szerzdtarsai (2016) az Ipar 4.0 megvaldsitasat szolgdlod eszkozok
alkalmazdsdnak harom szintjét értelmezik. Az elsé szinten a termelési folyamat
digitalizacidja zajlik; a mésodikon ennek partnerkapcsolatokra toérténd kiterjesztése torténik;

majd pedig 0j termék-szolgaltatas portfoliok kidolgozasa.” (Doszpoly, 2019)

Osszességében a manapsag a gyarak életében ez egy olyan fogalom, jelenség, mely
a folyamatos megujulashoz, fennmaradashoz épp oly fontos, mint a korabbi fejezetben

emlitett globalis versenyképesség Kina szdmara.



4. ANYAG ES MODSZER

Adatgytijtés céljabol eldszor is kiilonb6zo platformokon keresztiil informalédtam
annak érdekében, hogy pontos képet fogalmazhassak, meg arrdl mit szeretnék vizsgélni a
késébbiekben. A Robert Bosch Elektronika Kft.-nél egy komplex egység miikddik azon,

hogy a munkavéllalok egy folyamatos fejlodést segitd kozegben dolgozhassanak.

A kotelezd oktatasok mellett a soft skill-eket erdsitd tréningeket is szervezésre

keriilnek honaprél honapra az egyén szakmai €s egyben személyes fejlodése érdekében.

Ahogyan mar korabban emlitésre keriilt, a kollégaknak lehetdsége iskolarendszerii
képzések végzésére is. Az altalam vizsgalt témaval foglalkozo két kolléga részére egy Word
dokumentumban elkésztett kérddivet kiildtem el. A kérdések ugyan azok voltak, azonban
igy a kozépfoku, technikusi-, és a felsGoktatassal kapcsolatban egyforma szempontok

alapjan kapok képet a képzésekrol. A kérdéssor megtalalhato a mellékletek kozott.

Egy masik kérddivet is készitettem, célcsoportom azon munkavallalok voltak, akik
nem csak részt vettek, de el is végezték az adott képzés(eke)t. A képzéseket szervezd
kollégaimtol 1-1 névsort kaptam, rajta 22-22 névvel egyetemet és technikusi képzést végzett
kollégakrol. A Kérdéivet Microsoft form-on készitettem, el és ezt kiilldtem korbe a

kontaktként kapott kollégak szadmara. A kérddiv kitoltésére 3 hét allt rendelkezésre.

A viélaszadok eredményeit nem csak egyben, a kifejtds kérdések miatt kiilon-kiilon

is néztem.



5. EREDMENYEK

A képzések milyenségére késziilt kérdéssora kapott valaszok a kozépfoku és

technikusi képzések fényében a kovetkezok voltak.
A munkavallaloknak az alabbi képzésekre van lehetdségiik jelentkezni:

Az egyik lehetéség Technikus Karrierprogramban valé részvétel, amelynek

keretében az alabbi SzakmajegyzEk szerinti szakmak szerezhetok meg:

Automatikai technikus (5 0714 04 01)

Elektronikai technikus (5 0714 01 03)

Ipari informatikai technikus (5 0714 01 05)

e Jarmiipari karbantarté technikus (5 0714 19 09)

A Technikusi Karrierprogramba felvételt nyerteknek lehetéségiik van a program
megkezdése elott Matematika-fizika eldkészitd tanfolyam elvégzésére, ahol a

kozépiskoldban tanultakat elevenithetik fel.

Ezen feliil 1éteznek oktatasi csomagok, Tu-szerli miszaki képzések. Ez ilyen
csomagok vdalasztisa esetén Pneumatikdval, FElektropneumatikdval, szenzorokkal,
elektrotechnikéval, PLC programozéssal, robottechnikdval foglalkoznak a jelentkezd

kollégak.

Szamok tiikrében a jelentkezOk szama igy fest az egyes képzéseken. Tecnikusi
Karrierprogramban szakmanként 10 fével indul képzés. Eves szinten jelenleg 3 szakmat van

lehetdség inditani, igy ez a szdm 30 f6/év

A tii-szerii képzések esetében az egyes képzések 5-15 fés 1étszammal indulnak. Eves

szinten atlagosan 10 képzés indul, tehat a részvételi arany megkozelitéleg 100 f6/év.

A képzés jelentkezéshez adottnak kell lennie a kovetkezo feltételeknek:



A jelentkez6 kolléganak érettségi bizonyitvannyal kell, hogy rendelkezzen, ennek
tikrében elvart a 18. életév bet6ltése, mindemellett a felvételi vizsgan, és az orvosi
alkalmassagi vizsgalaton valoé megfelelés sziikséges, valamint hogy a kolléga legalabb 1 év
foallast munkaviszonnyal rendelkezzen melybe adott esetben a kolcsonzott statusz is
beleszamit. Kizard oknak mindsiilhet az, ha a jelentkezd kapott irasbeli vagy szobeli
figyelmeztetést az elmult 1 évben. Ezeken feliil a koltséghely-felelds altal alairt képzés
engedélyezési nyomtatvany sziikséges, illetve adott esetekben az eld kovetelménye,

eléképzések megléte vagy elvégzése.

Az egyes képzésekhez vald jelentkezés a kovetkezOként zajlik: A Tecnikusi
Karrierprogram esetében van részletes jelentkezési folyamat. A vallalat a bels6
kommunikécios feliileteken hirdetik meg az adott képzések inditasat, ennek megjelentetést
kovetden a jeloltek a kivalasztott szakmdéra jelentkezhetnek. Ehhez sziikség van a
bizonyitvanymasolat, Onéletrajz, motivaciés levél beadasara és a kozvetlen vezetd
tajékoztatasara (engedélyt kérni nem sziikséges). Ezt koveten a fentebb felsorolt bemeneti
feltételeknek valo megfelelést ellenérzik az illetékes kollégak. Ha ezek rendben vannak, a
felvételi eljaras elsé alkalmaval sor keriil egy matematika és fizikai ismereteket felmérd
kompetencia teszt megirasara. Ha ez sikertil, egy kivalasztasi napon vesznek részt. Itt keriil
sor a jelentkez6 munkavéllalo motivaltsdganak felmérésére, és ezen tal a tarsas
kompetencidk vizsgélatara. Itt olyan soft-skillek keriilnek gorcsé ala, mint a
csapatmunkaban valo helytallas, vagy a problémamegoldé képesség. Ez a folyamat altaldban
4 napot olel fel, az id6tartamot a jelentkezok szamatdl teszik fliggévé. A kivalasztasi napok
végeén sziiletik meg a felvételi dontés. Az egyéb oktatasi csomagokra vald jelentkezés
folyamata egyszerii. A vezetd jovahagyasa sziikséges, esetleges eld kovetelmények

fennallasa esetén ellendrzik, hogy megvan-e az egyes jelentkezOknek.



A képzésekre torténd jelentkezések elbiralasara egy egyéni technikat alkalmaz a
vallalat. A Technikus Karrierprogram esetében tobb év alatt sikeriilt kimunkalni egy olyan
Excel alapu értékel6 rendszert, amibe a tesztek eredményei keriilnek felvezetésre és ez
automatikusan jelzi, ha valamelyik kompetencia nem megfeleld, ¢és az eltérés mértékét is.
Ide a motivacids elbeszélgetések eredményei is felkeriilnek, amely alapjan az alabbi 4

csoportba soroljak a jelentkezdket:

Igen+

Igen-

Nem+

e Nem-

Az Excel és a besorolas adja meg a végeredményt, de a motivacios beszélgetés
értékelése nagyobb stllyal szerepel az értékeléskor. Jellemzd, hogy ha valaki Igen+-ban van
a beszélgetés alapjan, annak végén sikeres lesz a jelentkezése, a Nem- kategoriaju jeldltek
pedig sikertelen felvételi eljarastiak mindig. Az utobbi években azonban oly mértékben nott
a jelentkezési rata, hogy csak a két Igen kategoriabol van értelme valogatni. A tuljelentkezés

megkozelitdleg 2,5-sz6rds a pandémia eldtti allapothoz képest.

Ha a képzést végzd munkavallalo és a munkaltatd kdzott tanulmanyi szerzddés kertil
megkotésre, ebben a képzéskor kapott munkaidé kedvezmények mértéke van hiiségidében

kompenzalva. A képzés folyamatanak megszakitasa tobb oktol is torténhet.

Ha a munkavallalé dont a megszakitds mellett, az indok nem mérvado, a

kedvezmények értékét idéaranyosan meg kell a kolléganak fizetnie a vallalat felé.

A masik esetben, a munkaltatdé dontése miatt keril felfliggesztésre a képzése a
munkavallalonak. Itt tobb forgatokonyv is létezik. Ha a munkavéllalé megszlinése miatt

kertil sor a felfiiggesztésre a {6 kérdés az, hogy erre 1étszamleépités miatt vagy fegyelmi



vétség okan kertl sor. Létszamleépités esete elég ritka, eddig 2020-ban, a pandémia idején
fordult el6. Ebben az esetben természetesen nem Kellett visszafizetni semmit a
munkavallalonak. A Voltak olyan kollégak, akiknek néhany hét volt hatra a képzésbol, 0k
lehetéséget kaptak befejezni a képzést, igy a Bosch ezzel is segitve a késObbi
boldogulasukat. Fegyelmi vétség okan torténé munkaviszony megsziintetésekor ugyanaz az

eljaras, mint a munkavallalé dontése miatti képzésfelfiiggesztés esetében.

A Technikusi Karrierprogramban résztvevo kollégak esetében a munka melletti
iskolavégzés terhe azt a célt is szolgalja, hogy kiprobalja, élesben mennyire lehet megterheld
ez a tanulasi elfoglaltsag. Ha a képzési rész alatt ugy itéli meg valaki, hogy nem tudja ezt
vallalni, akkor indoklas nélkiil kiszéllhat. Ilyenkor nem terheli semmilyen koltség a
munkavallal6t. Amennyiben erre az elsé napokban van, keriil sor akkor a 1étszam potlasara
azon jelentkezdkbdl torténik, akik elutasitdsra keriiltek kordbban. Az évrdl-évre torténd
tuljelentkezések aranya egyre neheziti az egyes képzésekre valo bekeriilést. Adott esetben
nem azért lesz visszautasitva egy jelentkezd, mert rosszul teljesitett volna a jelentkezés

folyamata alatt, csupan vannak, akik jobb eredménnyel kertiltek be.

Technikusi Karrierprogram esetén a munkavallalo és a Bosch kozott tanulmanyi
szerzOdés kotddik. Ebben az esetben, ahogy fentebb is irtam, nincs egyéb feltételhez kotve.
Nem torténik feliilvizsgalat a tényleges képzési koltségekben, hanem a munkaidd
kedvezmény keriil ellensulyozasra hiliségidével. A kollégénak, ha adott esetben
munkanapjara esnek a tanorai, akkor a tavolléte nem az éves rendes szabadsagkeretébdl kell,

hogy fedezze.

A részvételi ratat évrél évre tobb tényezd is befolyasolja. A Technikusi
Karrierprogram 7 éve van a vallalat €letében jelen, és ennek kdszonhetden egyre nagyobb
sikerrel tudnak a kollégak a képzéssel betolthetd 1) pozicidoba keriilni (elsésorban a

vallalaton beliil). Gyakran el6fordul, hogy a képzés végére sem értek még a kollégak, de mar



»elkeltek™, azaz mar varjak az 0j poziciora. A képzések ilyen fajta rekldma a legnagyobb
hajtoereje az Karrierprogram folyamatos miikodésének, mar megfigyelésre keriilt az is, hogy
konkrét vallalati Karrierrel, tervvel, jovéképpel érkeznek a jelentkezOk. A motivaciods
beszélgetésecken a jelentkezé és az interjuztatok kozott, gyakran elhangzik, hogy a
jelentkezOk masok, korabban képzést elvégzd kollégdk példajat kovetve szeretnének
fejlodni, hiszen latjak a pozitiv velejaroit, hogy jol boldogulnak a késébbiekben. Ezen feliil,
vannak kollégak, akik szervizponton dolgoznak azonban tecnikusi végzettség nélkiil, igy 6k
is elvégzik ezt a képzést. A tii-szerli képzések esetében a képzési igényt a technologiak
fejlodése indikalja. A meghirdetett képzésekre napokon beliil betelnek a helyek, egyes

termelési teriiletek képesek akar onmagukban feltdlteni egy-egy csoportot.

A munkavallalok a képzés leteltét kovetden kivaldan alkalmazzdk az ott megtanult
kvalitasokat. Az ott alkalmazott eszkozok referenciaszam-azonosan talalhatok meg a

gyartasi teriileten.

A képzési tartalmak kialakitasanal nagy gondot forditanak arra, hogy a képzési
eloirasok figyelembe vétele mellett minél inkabb megfeleljenek a vallalati elvarasoknak
technologia és ismeretanyag vonatkozéasaban is. Ez a kulcsa a véllalaton beliili sikeres

karrierépitésnek.

A tli-szerli képzések jelentds részét a vallalati igények indikaljak, ezért a képzést
leteltét kovetden itt is jO lehetdségekkel tudja kamatoztatni megszerzett tuddsat a
munkavallalo. Hiszen igény van a munkaltato részérdl a képzés inditasra, hiszen ezaltal jut

munkaerohoz is az adott terultre.

Ez az egész egyfajta redisztribuicios folyamat. Nem feltételen 1) munkavallaldval
tolti be az Uj helyeket, hanem a mar meglévd létszammal gazdalkodva torténik a

munkavallalok teriiletek kozotti Gjraclosztasaval. A munkavallalo esélyt kap, hogy dnmagat



fejlessze, hiszen a képzésre jelentkezés és annak elvégzése elsOsorban a munkavallald
dontésén, motivaltsagan alapul. A vallalat részérdl pedig, egyrészt a munkaerd-fejlesztés
eredményeként magasabb mindségben torténik a gyartas, optimalizdlodnak a gyartasi
kovetelmények masrészrdl pedig koltséghatékonyabb azéltal hogy sajat kollégat alkalmaz
mas teriileten, és ennek kovetkeztében kitlizott célt is teljesit, hiszen a Bosch tarsadalmi
felel0sségvallalasa kozott ott van a kollégak szakmai €s egyéni fejlesztésének lehetdségének

biztositasa.

A munkavallalok motivaltsaga kifejezettén magas. Révén, hogy a képzések
elvégzése a munkavallalé dontésén, motivaltsagan alapul, tehat 6nkéntes, igy nincs rajuk
erbltetve az elvégzés. A képzések dinamikaja olyan kialakitassal bir, hogy magas motivécio
nélkiil nem lehet végig csinalni. A lemorzsolodas jelensége gyakorlatilag nincs is jelen

szignifikansan.

Az viszont mar tobbszor tapasztalhatd volt, hogy igazan a képzések megkezdését
kovetden kaptak kedvet igazan a munkavallalok. Tehat eleve meg egy alapvetd motivaltsag
szint, amit késébb még tobbet emelkedett. A kapcsolat a tii-szer(i képzések és a Technikusi
Karrierprogram kozott itt jon 1étre igazan, hiszen aki tii-szeri képzést végzet nagy eséllyel

fogott bele a Karrierprogramba, vagy éppen jelentkezett felséoktatasba.

A képzéskinalat évrdl évre novekszik. Az utobbi évek alatt 2 0j szakma keriilt a
portfolidba, ami az Ipar 4.0-hoz kothetd (negyedik ipari forradalom). Egyelére azonban

ebben az iranyban nem terveznek ujabb szakmat felvenni a kinalatba.

A tli-szerti képzések katalogusa is folyamatosan béviil. Ujabban a robottechnikaval
foglalkoz6 képzések keriiltek a repertoarba, ezen feliil tervben van 1) képzések felvétele is,
mint példaul kifejezetten a direkt allomany részére az Ipar 4.0 technologiai ismeretek

fejlesztésére szolgald tréning, vagy az elektro-mobilitashoz kapcsolodo illetve erésaramu



kompetenciakat fejleszté képzések. Utdbbinak a jogszabalyi hattere 2023-ban varhatéan

valtozni fog, mely befolyasolja a konkrét tervek megvalositasat a késébbiekben.

A képzésekre jelentkezOok szamat a tapasztalatok alapjan nincs sziikség ennek
novelésére, mert éppen a folyamat tiljelentkezés okozta kapacitas problémaja, ami fennall.
Véleményem szerint ez aligha probléma. Ez csupan azt mutatja, hogy a dolgozok

kelloképpen motivaltak arra, hogy fejlesszék szakmai ismereteiket.

A képzést elvégzését kovetden a cégiranti lojalitds rendkiviili magas. Tehét a
munkavallalok a képzés altal megszerzett tapasztalattal nem kerestek 1j munkahelyet, cégen
kiviil, habar a képzések alatt olyan ismertekre tesznek szert, amit nem csak a Bosch, de
barmelyik gyarban kamatoztathatnanak, nem érzik sziikségét annak, hogy el kellene
mennilik mashova, hiszen ahogy kordbban emlitettem, van, hogy a képzés abszolvalasa elott
mar varjak az 0j helyén a telephelyen beliil a kollégat. A lojalitast hiien tiikr6zi az a konkrét
példa, amikor a 2023 januarban inditott Technikus Karrierprogramban megnovelték
munkavallalok képzéshez kapcsolodd kedvezményét, ezzel egyiitt természetesen ez a
hiiségidét is. Amikor kiszamoltdk a kedvezménynek a hiiségidé egyenértékét, akkor a
csoport az igy meghatarozott id6 kétszeresét is szivesen bevallalta volna. A motivaltsag és a
lojalitas mogott sokszor az is meghuzodhat, hogy gy vélik, egy esetleges 1étszamleépitésnél

a képzés elvégzése biztositja szamukra a vallalatnal maradas lehetdségét.

A valtozo tarsadalmi feltételekkel akarcsak barmely vallalatnak, a Boschnak is
szembe kell néznie. Ezek kikiiszobolésére a munkavallalok képzése szempontjabol a
kovetkezoképpen alakul. Minden képzésben vannak noék és férfiak is. Fontos szempont a
vallalat szamara, hogy tudjunk olyan képzéseket kinalni, ahol technikusok mellett
technikusnodket is tudnak képezni. Kifejezetten ilyen az Elektronikai technikus, ahol magas

andk részvételi aranya vagy a tli-szerii képzésekben az analizatori munkakorh6z kapcesolddo



képzések. Annak ellenére, hogy ,,férfias” szakmak ezek, szamok tiikrében nem reprezentativ

felmérés alapjan a résztvevok nemek kozti aranya 1:3.

Az eltér6 életszakasz indikalta tudasbeli kiilonbségek athidalasara, a matek-fizika
elokészitd tréning egy remek példa, hiszen az iskolapadbol mar tobb évtizede kikeriilt
kollégak sincsenek hatranyban. Eletkor vonatkozasaban teljesen heterogén a résztvevok

aranya, 20-55 éves kor kozott mindegyik képzési forméban.

Emellett a direkt allomany Ipar 4.0-hoz kapcsolodé ismereteinek bdvitése a képzési
aktivitds bovitésénél is fontos szempont, hogy az alacsonyabban képzett kollégak is fel

tudjak venni a versenyt a gyorsan fejlédd technoldgia kapcsan jelentkezd kihivasokkal.

A valtoz6 gazdasagi feltételek befolyasanal jelenleg az egyik legnagyobb kihivas az,
hogy csak a magasabb hozzaadott értékii termékek gyartdsdval marad versenyképes a
magyar munkavallalo és ez igaz a hatvani telephelyre is. Emiatt sokkal dinamikusabban
fejlédnek az Ipar 4.0-hoz kapcsolhatd technologiak, ill. a robotizalas is komoly kihivasokat

jelent.

Képzési portfolio fejlesztése kapcsan mindkét teriilet fejlesztése hangsulyos. Az idei
évtdl ezért bevezetésre keriilt robot oktatasokat a tii-szerli képzésekben, valamint 2023-t6l
minden Technikus Karrierprogramot elvégzett kolléga részt vesz egy alapszintli robot

oktatason, fliggetleniil a képzési tartalomtol.

A képzésekre torténd tuljelentkezések miatt érdemes megvizsgalni a képzést
elkezdék ¢és a technikusi oklevelet megszerzok aranyat. Ebben az esetben, a teljes
évfolyambol talan 1-1 {6 esik ki, az is inkabb élethelyzet miatt (pl. terhesség). Jellemzden

Ok is inkéabb az elsd évfolyamban. A technikusi vizsga eddig sikeriilt minden vizsgdzonak.

A felzarkoztat6 tréningen sok éven keresztiil 1-2 f6 mindig kiesett. Idén el0szor (igaz,

egy nagyon motivalt csapatot sikeriilt valogatni) senki nem Iépett ki.



A tli-szerl vizsgat minden jelentkezo elvégzi. Nincs szamottevo lemorzsolodas.

Folytatva a felsdoktatasi képzésekkel, 2016-ban a hatvani 6nkormanyzat és a Robert
Bosch Elektronika Kft. valamit a Budapesti Gazdasagi Egyetem és a Budapesti Miiszaki
Egyetem megalapitotta a Hatvani Ko6zosségi Felsdoktatasi Képzési Kozpontot. Ilyen
intézményforma, bar Amerikaban régdta széleskoriien elterjedt, akkoriban az orszag
teriiletén, még nem volt, igy a hatvani volt az els0, melyet létrehoztak, ezt kovette késdbb a

slimegi, a siofoki és a kisvardai k6zosségi felsdoktatasi képzési kozpont.

A vallalat nagy hangsulyt fektet a dolgozok jolététére és szorgalmazza a folyamatos
tovabb képzést, ezért lehetdség van dudlis felsGoktatasi képzésben vald részvételre, ha a
minimum 1étszdm megvan hozza. Ezen feliil tanulmanyi szerz6dés kotése is lehetséges. A
tanulmanyi szerzddésnek két fajtija ismert. Az egyik esetben pénzbeli tAmogatassal jarul
hozz4 a vallalat a munkavallald képzésének abszolvalasdhoz, amennyiben 6nkoltséges
képzésre nyer felvételt, a képzés koltségének akkora részét téritik, amennyiben a
szerzOdésben megallapodnak. A masik esetben nem pénzbeli hozzajarulassal, hanem id6vel
tdmogatjadk a munkavallalot. Azokon a napokon, amikor oktatasi 6rdk miatt a munkavallalo
képtelen munkaba allni, nem fizetett igazolt tavollétek keriilnek rogzitésre részére, igy nem

a szabadsagat, vagy cstiisz6 keretét terheli a tdvolmaradas.

A HKFKK falai kozott felsboktatdsban végzett munkavallalok szdma 63 {6 volt
2022.06.30-ig. Ebbol 22 f6 a Budapesti Miszaki Egyetemen szerzett felséfokt
bizonyitvanyt villamosmérndk szakon, ez 3 évfolyamot olel. fel. Tovabba a Budapesti
gazdasagi egyetemen, 6 évfolyamon 41 {6 végzett gazdalkodasi és menedzsment szakon.
Jelenleg a Budapesti Miiszaki Egyetemen 17 f6 (3 évfolyamon); a Budapesti Gazdasagi

Egyetemen 12 {6 (2 évfolyamon) a munkavallalok 1étszama.



A fels6oktatasba vald bekeriiléshez mind a két képzéshez vannak jelentkezési
feltételek. Ami mind a két képzés alapfeltétele az a minimum egyéves munkaviszony melybe
beleszamit a technikusi TGA vagy a kolcsonzott munkavallaloként vagy gyakornokként
eltoltott idészak is, amennyiben az atvétel megszakitds nélkiil tortént és a megel6zo
munkaviszony legalabb 6 honapig tartott. de a kordbban folytatott angol vagy német
nyelvtanulas is ide sorolhatd. Sikeres felvétel esetben tanulmanyi szerzédés kotodik. 2022-
ben a Gazdalkodasi és menedzsment FOSZK-hoz a feltétel volt tovabba a legalabb 260
felvételi pont elérése, mig a Villamosmérnoki alapképzés esetében a kotelezd felvételi
targyakbol legalabb 3-as érdemjegy megléte sziikséges, €s a matek-fizika targyak iranti

érdeklddés érthetd okokbol.

A tanulmanyi szerzddés igényléséhez A Robert Bosch Elektronika Kft. dnkéntes
intézkedéseként tanulmanyi tamogatast nytjthat. A jelentkezési feltételek megléte esetében
tanulmanyi szerz6dés kothetd abban az esetben, ha Onkoltséges tanulmanyokat folytat a
munkavallalo. A palyazat leadasdhoz csatolni sziikséges a képzésrdl szolo tajékoztatast, a
felvételt igazold dokumentum madsolatat, az oktatdsi intézmény altal kiallitott hallgatoi
jogviszony igazolast. Ezt kdvetden a kérelmet az osztaly vagy foosztalyvezetd véleményezi
¢és engedélyezi ezt kovetden jut el a kérelem a személyzeti osztilyra. A tanulmanyi
szerzOdéssel olyan koltségek finanszirozhatok, mint a folytatashoz sziikséges regisztracios
dij, a tandij (szerzodésben rogzitett mértékben) valamint a vizsgadij. A tdmogatas mértékét
az osztalyvezetd javasolja 180 000 forintos Osszeghatarig (féosztalyvezetd javasolhat

magasabb 0sszeget).

A munkaltatonak és a munkavallaloknak egyarant keletkeznek kotelezettségei
tanulmanyi szerz6dés kotésekor. A munkaaltatd oldalardl az 1d6 biztositdsa az egyetemi
oralatogatds megvalositasahoz, illetve a szerzédésben foglaltakban szerinti Osszeg

folyositasa a munkavallald szamara. A munkavallal6 koteles a kivenni kivant szabadnapjait



5 munkanappal elébb jelezni, illetve hogy a képzést a megallapodas szerinti idépontig

elvégzi, és ennek igazoldsat bemutatja a személyligyi osztaly részére.

Abban az esetben, ha munkavallalé nem tesz eleget kotelezettségeinek, nem fejezi
be a megallapodas szerinti hataridére tanulmanyait, akkor onnantol a képzési idében to1tott

1dore szabadido6 és tavolléti dij nem illeti a munkavallalot.

A HKFKK-n 2016 6ta van lehetdsége a munkavallaloknak tovabbtanulni. Akkor 35
6 kezdte meg tanulmanyit melybdl 34 {6 a Robert Bosch Elektronika munkavallaldja volt.
A Kozpont nem csak a HtvP dolgozoinak nyujt lehetdséget tovabb tanulni, de a hallgatok
zome onnan keriil ki. 2022 szeptemberére mar 102 munkavallal6é volt vagy jelenleg is a
Kozpont hallgatoja. ,,A BME villamosmérnok képzésen 22 f6 végzett sikeresen, a BGE
képzésein pedig 43 f6 végzett, akik a digitdlis vagy automatizalt folyamatokat timogatjak a
teriileteken” (Ziegenbein, 2022) — hangzik el a HKFKK 2022 szeptemberi tanévnyitojan,
Arne Ziegenbein igazgatd altal. A képzéseken vald részvételi ratat olyan tényezdok
befolyasoljak, mint a munkavallalok novekvd motivacidja a tovabbtanulas irant, melyet a
folyamatosan fejldddé kornyezet tart fent. Személyes tapasztalatom, hogy motivaltabbnak
érzem magam a tovabbtanulds terén, miutan tobb mar képzést végzett kollégammal is
beszélhettem, akik a HKFKK fala kozott végeztek. Az 6 tapasztalatiak, amiket rajtam kiviil
masokkal is szivesen megosztanak 6sztonzéen hathatnak azokra, akik fontolora veszik a
tanulast. A felvételizést a sziikség esetén megkdtendd tanulmanyi szerzOdés megitélése is
befolyasolja. Egyesek pozitivan vélekednek, mig mdasok tartanak a szerz8déskotés
vonzataitol. Hiszem azt, hogy egy kolcsondsen eldnydsen kotott szerzodés esetében nincs

ok az aggodalomra.

A képzés elvégezését kovetden a munkavallalok kivaloan tudtak alkalmazni az ott

tanultakat, hiszen olyan képzésre van eleve lehetdség jelentkezni, melyet a késObbiekben



tudnak kamatoztatni. Ezt kovetden a karrierben vald eldmentelben rengeteget szamit a

képzés.

A jelentkezok motivaltsiga a szakmai tudds bovitésében €s a régi ismeretek
frissitésén til az 0j tuddsoknak az elsajatitasa a f6 cél. Gyakran a sajat képesség megitélése
is fontos szerepet jatszik, tovabba a maximalizmus €s a nosztalgia melyet a sok €v kihagyast
kovetden torténd iskolapadba vald visszaiilés eredményez, de kulcsfontossagli, mondhatni

alappillér a munkaltatd tdmogatasa is.

Felséoktatas szempontjabol jelenleg nincs a tervek kozott a képzés kindlat bovitése.
Jollehet mas, a vallalat szdmara hasznos képzések inditasa kifizetédd volna a késdbbiek

soran.

A képzésre jelentkezdk szdmanak novelése nem sziikséges. A kollégak motivaltsagi
szintje mellett a felsdoktatasi képzésre jelentkezd kollégak szama optimalis. Abban az
esetben, ha mégis tanacsossad valna a munkavalok jelentkezésre vald 0sztonzése, abban az
esetben a kommunikaciora kellene nagyobb hangsulyt tenni. Tobb rendelkezésre 4llo feliilet
alkalmazéasa az induld képzések hirdetéshez. A csarnokokban elhelyezett plakat tartok
feltoltése, forumok rendezése online vagy személyesen, ahol a munkavéllalok kérdéseik

megvalaszolasra a kételyek pedig kikiiszobolésre keriilhetnek.

A munkavallalok lokalitdsa a képzések elvégzését kovetd években is kivaldan
mérheté. A HKFKK ugyan 2016 o6ta nyujt csak lehetéséget személyesen is ismerek két
kollégat, akik az els6k kozott értek el sikeres felvételit, a képzés elvégzését kovetden pedig
mérnokkeént tevékenykednek azon csarnokban, ahol én is osztdlyos asszisztensként
dolgozom. Motivacidjuk nem csdkkent az id6 mulédsaval, folyamatos 0sztonzést kapnak a
munkaban szerzett sikereiknek kdszonhetoen, amit a felsdoktatasban szerzett tudasuknak

koszonnek.



Ahogy a kozépfoku oktatdsndl a nemek aranya a jelentkezok kozott szintén
heterogén. Jollehet, a mérnoki alapképzésen részvevok zome férfi, holgyek is ugyanugy
jelentkezhetnek, ha érdeklddésiik ilyen iranyba tendal. A gazdéalkodasi €s menedzsment
képzésen viszont sokkal Gsszetettebb a nemek ardnya. A nok tovabbtanulasa, mint tarsadalmi
feltétel itt is megnyilvanul, és a Bosch tesz azért, hogy a néi munkavallalok ugyan ugy
részesiilhessenek lehetéségekben, a megkiilonboztetést, a diszkrimindciot kiiktatva. A
kiilonboz6 életszakaszban 1év6 jelentkez6 kollégak kozott akadhat némi kiilonbség, hiszen
aki régebben kertilt ki az iskolapadbdl, a lexikalis tuddsa a kevésbé hasznalt témdkban

megkophat. Erre ad lehetdséget a felzarkoztato képzéseken valo részvétel.

A valtozo gazdasagi feltételek estében nem tortént megfigyelés arra vonatkozoan,
hogy ez hogyan befolyasolja a részvételi ratat. Az olyan baljos idékben, mint a kozelmultban
lezajlott Covid-19 vilagjarvany megnehezitette ugyan a kivitelezést, de az akkor éppen

aktualis szabalyozasokat kdvetve tovabb zajlott a kollégak képzése.

A kollégak szdmara e-mailben elkiildott kérddivek valaszai a kovetkezd képpen

alakultak.

A vélaszadasi hajlandosag az altalam véltnél sajnos alacsonyabb lett. 44 {6 kapta meg
a kérdéivet, ebbdl azonban 15 £ volt, aki élt a kérddiv kitoltés lehetdségével. Igy ez a
kitoltdk 34%-at jelenti. Talnyomo részt a kapott nevek kozt férfiak voltak, igy a kitoltok

nemi eloszldsa nem vératlan szamomra. Az aldbbi diagram szemlélteti a megoszlast:



A kitoltok nemek szerinti megoszlasa

W Férfi
m NG

M Egyéb

5. abra A kitolték nemek szerinti megoszlasa

A valaszadok kor szerinti megoszlasa a kovetkezd diagram figyelhetd meg:

A valaszadok kor szerinti megoszlasa

M 18-30 év kozotti
W 31-40 év kozotti
M 41-50 év kozotti

M 51-55 év kozotti

6. abra A valaszadok kor szerinti megoszldsa

A valaszadok kozott a legrégebb ota Bosch-osként dolgozd kolléga 2004-ben
csatlakozott a vallalathoz, mig a legrovidebb ideje alloméanyban 16vé 2020-ban. Atlagosan

kitoltdk valasza alapjan az eddig cégnél toltott ido 11 év.

A egyetemi ¢€s tecnikusi képzést végzo kitoltdk szdma kdzel azonos, mig egyetemi

képzést 8 f6 végzett, addig technikusit 7 f6 jelolt meg. A szamokat befolyasolhatja, hogy aki



tecnikusi képzést végzett vélhetden miiszakban jar dolgozni, kevesebb ideje volt effektive

kérdoiv toltésre.

A soron kovetkez6 diagramon a kollégdk elvégzett képzéseinek megoszlasa lathato.
A kitoltok korében egyetemi képzés esetében a Gazdalkodasi és menedzsment FOSZK, mig
tecnikusi képzés esetében az Ipari informatikai és az Automatikai tecnikusi képzést

ugyanannyi kit6ltd valasztotta.

Az elvégzett képzések megoszlasa a
valaszadasok alapjan

M BGE gazdalkodasi és
menedzsment felsGoktatasi
szakképzés

BME Villamosmérnok BSc

M Ipari Informatikai Technikus

B Automatikai technikus

7. dbra Az elvégzett képzések megoszlasa a valaszadasok alapjdan

A képzésekkel kapcsolatban tamasztott elképzelések egy 5-0s skalan mérve 4,4-es
eredményt kapott. Tehat hozzavet6legesen a kollégak azt kaptak a képzéssel, amire
szamitottak. A villamosmérnoki alapképzést végzett kollégak az 6tds skalan 5-re jelolték
valaszukat. Mindossze egy fo értékelte 3-ndl kevesebbre, az a kitolté gazdalkodasi és
menedzsmentet végzett. Meglepd modon a masik 4 f0, aki ugyanezt a képzést végezte el,

egyhangutan valaszolt:



Megegyezett a képzéssel
Kérlek, add meg a képzés nevét! kapcsolatos elSzetes elképzelésed

azzal, amit a képzés alatt
E megtapasztaltal? n

BGE gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés 4
BGE gazdalkodasi és menedzsment felsdoktatdsi szakképzés 2
BGE gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés 4
BGE gazdalkodasi és menedzsment felsdoktatdsi szakképzés 4
BGE gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés 4

8. dbra A gazdalkoddsi és menedzsment képzésben rész vett kollégak valasza a kérddiv 3. kérdésére vonatkozéan

A képzeések értékelése a kiilonbozd faktorok mentén a kdvetkezd eredményt hozta:

M Elvarasom alatti W Elégséges W Kozepes M Megfeleld M Elvarasom feletti

A tananyag attekinthetosége ._
Az egyes modulok és tantargyak egymasra I_
épllése

A résztvevoi bevonas/akt ivitas foka I_
A kivetelmén yrendszer teljesithetds ége I_
A szamonkeéré sek nehézsége -_

A tanarok felkésziltsé ge I_
Az tanarok eldadas modja ._

A segédanyagok mindsége I_
A segédanyagok mennyisége I_

100% 0% 100%

9. dbra A képzések értékelése a kiilonbozo faktorok mentén



Technikusok esetében a képzés természetesen gyakorlatorientalt, a valaszadok 71%-
ra becsiilik a gyakorlatkdzpontisagot. Az egyetemi képzést végzOk esetében ez a szdm

62,5%.

A kovetkezd kérdés esetében a motivald tényezdket vetettem Ossze. A legtdbb valaszt
a munkakdron beliil fejlodési lehetdség kapta, 15-bdl 14-16 jeldlte be. Masodik legtobbet
kapott tényez6 a karrierben vald eldrelépés kapta. Egyik hipotézisemmel ellentétben az
ismerdsok képzés altali sikereit senki nem valasztotta, az egyéb opciodra pedig egy valasz

érkezett, az ¢éjszakai miiszakba  jaras elhagyasaval indokolta azt.

Fejlodési lehetdség a munkakér... 14 14
Onmegvalésitas 8 12
Elérelépés a karrierben 13 10

Anyagi motivacio 8

Ismerdsok sikerei a kepzések altal 0
Személyes érdeklodési korbe ille... 8
Mas szakteriiletek megismerése,... 3 I
Egyéb 1
9y 0 .

10. dbra A tovabbtanulasra motivalo tényezok dsszevetése

b (=] L=

M

A tanulas 0sszehangoldsat a munkaval, illetve maganélettel a tobbség egy 5 foku
skalan kettre értékelte. Igy a munkavallalok tobbségének nehezére esett megtalalni az
Osszhangot. Volt, aki nagyon egyszeriinek talalta mégis az 6sszehangolast. A valaszado Ipari
informatikai tecnikusi végzettséget szerzett, a valaszadd egy korabbi kérdésben azt felelte,
hogy elképzelései teljes mértékben megegyeztek azzal, amit tapasztalt a képzés soran, ami

még kiilonlegesebb, hogy miiszakvezetdi beosztasban végezte az iskolat.

A képzés alatt szerzett tudast a legtobb esetben jol tudtdk kamatoztatni, egy 5 foku

skalan 3.6-ra jott ki az atlag. Abban az esetben, ahol nem tudja kamatoztatni, tudéasat, a



valaszaikbol az dertil ki, hogy (jelenleg) nem olyan munkakdrben dolgoznak, &m ez késobb
még valtozhat. Akik teljes mértékben tudjdk hasznositani, azok pedig vagy mar abban a
munkakdrben dolgoztak, ahol az ott szerzett tudas elény, vagy a képzést kovetden tudott

elhelyezkedni olyan pozicioban.

A képzés elvégzése semmi esetben sem eredményezte a lojalitdas megromlasat a
vallalat felé¢. Akiket semlegesen érint lojalitas szempontjabdl a képzés, 0k egyetemi

képzésben részestiltek.

11. Szeretnél a késdbbiekben mas képzésben részt venni a Bosch altal nydjtott
lehet&segek kdzil?

. Igen 6
. Nem 1

Talan 8
o

11. abra A kollégak megoszlasa a jovobeni képzésre valo jelentkezést illetoen

A legtobb kolléga szamara jelenleg még nem egyértelmil, hogy a késdbbiekben
szeretnének-e masféle képzésben részt venni, aki nemmel valaszolt, egy fiatal magat 30 év

alatti korcsoportba sorol6 kolléga jeldlte, aki villamos mérndki alapképzést végzett.

A késobbiek soran a kollégdk szivesen vennék részt a kovetkezd képzések
valamelyikén. Ez a kérdés kifejtds valaszadd volt, elére felsorolt opcidk nem keriiltek

megadasra.

e Szakiranyu mester képzés
e FElektronikai, elektromossagi képzések.
e |par 4.0-hoz kapcsolodé képzések, szenzorika képzés, kamera képzés.

e Egy masik technikusi képzés, vagy egyetemi képzés



e Data mining, i4.0
A kollégak szivesen megosztottak pozitiv és negativ tapasztalataikat egyarant.

Volt, aki vezetdje rugalmas hozzaallasat koszonte, a képzés miatti tavollétekkel
kapcsolatban, volt, aki képzést lebonyolitd oktatok hozzaallasat dicsérte. Olyan valasz is
érkezett, hogy az 6rak j6 hangulatban, barati 1égkorben zajlottak, de olyan valasz is érkezett,
hogy mindharom fél (a vallalat, az iskola és a tanulok) 6sszehangolt egyiittmiikodése az,

amit szeretett volna kiemelni.

Negativ tapasztalatként az informacié hianyt jelezték, illetve az adminisztrativ
dolgokkal kapcsolatban nem kapott segitséget az iskolatol. Volt, aki a vezet6i karrierje
bukasat irta meg, a képzésre orditott id0 €s energia miatt, de végiil mérnokként folytatja
munkajat.

Javaslataik kérésekor a kitoltdk a még bdovebb informacid nyujtast, a tanarok
felkésziiltségének novelését, az elméleti €és gyakorlati tematika pontosabb lekovetését
jelezték. Ezeken feliil a képzés soran a képzési jegyzékben meghatarozott vizsga
kovetelményeket, témakoroket (a tovabbiakban, mert a képzés még csak nem rég mddosult)
a képzés soran kiemelten kezelni, illetve, hogy ha sziikséges a csapatmunka erdsitése,

melyhez minden résztvevonek csatlakoznia sziikséges.

Arra a kérdésre, hogy segitett-e a képzés a szakmai eldrementelben, megoszlok a
valaszok. 7 {6 egyértelmii igennel valaszolt, mig 4 {6 pillanatnyilag, vagy idaig még nem
érezte igaznak. 2 f6 egyértelmli nemmel valaszolt, tovabbi 2 f6 pedig szakmai

,hatramenetnek” jellemezte.



6 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Véleményem szerint a kozépfoku iskolai képzések egy jol strukturdlt széles
képzéskinalattal varja az érdeklddo, vallalkozo kollégakat. A miszaki teriileti oktatasok
mellett azonban a kozgazdasagi technikusi képzésekre valo jelentkeztetés a késdbbiekben
megfontoland6 lehet. Elére lathatélag erre tobb holgy munkavallalé jelentkezne, de meg
lenne az aranyok kozti 6sszhang, ha a muszaki képzésekkel vetnénk 6ssze. Ez a 1épés pedig
kivaldé ugrodeszkaként szolgalna a késdbbiekben, és tekintélyes szakmai elOmenetelt
segithetne el6, amennyiben a kolléga, aki ezt elvégezte kozgazdasagi irdnyon tovabbhaladva
eléoktatasi képzésben is részt kivan venni. Ebbdl a szempontbol a felsdoktatasi képzéseket
vizsgalva kifizet6d6 volna mas miszaki-, vagy kozgazdasagi fels6oktatasi képzések inditasa
a HKKFK-n, mint példaul a Pénziigy és szamvitel FOSZK-on vagy alapképzésen, vagy
éppen a gépészmérnoki képzések kiilonbozOo valaszthatd specializacidi. Amit
felsGoktatasban részesiilt munkavallaloként kivalo lehetdségnek tartanék az az igény alapjan
inditott mester képzések lennének. A késébbiekben mondjuk egy emberi eréforras tanacsadd

mesterképzésre tigy vélem szamos jelentkezd lenne.

A lojalitas ¢és az elégedettség felméréseként hasznos lehet a képzések elvégzését
kovetden a kapcsolatot tartani a munkavallalokkal abban az értelemben, hogy tiszta képet
alakulhasson ki abbdl mi és hogyan valtozott a munkdjukban a képzésnek kdszonhetden. Ezt
a feladatot a gyakornok kollégakra teljes kortien ré lehet bizni. Ezaltal dokumentalasra
keriilhetnek olyan adatok, olyan adatbazis vezethetd ezéltal mely megkonnyiti a képzések
eredményének visszakutatdsat. Szamszer(i adatokat sajnos nem kaptam, kontaktok hijan
nem tudtam sajat adatokat sem gytjteni. fgy ha létrehoznak egy ilyen adatbézist, azzal ez a

téma tovabbi boncolasra alkalmassa valhat.



A koréabbi fejezetekben emlitett lehetdségek mellett akadnak olyan iddszakos
képzések, melyek példaul az Excel, mint program magabiztos mindennapi alkalmazasat
segiti elo. A felzarkozato oktatasok, melyek a kiilonbozo képzéseket eldzik meg, kifejezetten
egy jo otlet. Meglehet, ezek dnmagukban is megallnak a helyiiket, mint 6nallé képzés. igy
akik régebb ota kertiltek ki az iskolapadbol, €s az ebbdl érzett hatranyukat szeretnék behozni
ez egy kivalo lehetdség volna. Arrdl nem is beszélve, hogy ha éppen emiatt félnek nyitni is
a képzések felé, onmagaban elvégezhetd volna a képzés, és ezt kovetden a kolléga donthet

arrol, vallalna-e a tovabbi képzéseket.

Az iddszakos képzésekkel kapcsolatos forumok megrendezése segitené azt, hogy a
kollégak tisztdban legyenek a lehetdségeikkel, kérdéseik pedig megvalaszoldsra
keriilhetnek. Ezzel kikiiszobolve azt, hogy a jelentkezési ratdt negativan befolydsolja a

munkavallalok informécidhianya.

A Bosch altal jelentkezett kollégak részére kikiildott kérddivre attérve, a valaszadasi
hajlandosag sajnos alulmulta korabbi becslésemet. Az alacsony Kkitdltési szadm
megindokolhatd a szabadsagolasok, betegségekbdl és egyéb okokbdl vald tavollétekkel,
vagy épp a miiszakban dolgoz6 kollégak leterheltségével. A kollégak szamara, a kitoltésre
szant intervallum kdzepén egy emlékeztetoként kértem a kitoltést szandékozo, de még nem
teljesitd kollégéakat, hogy toltsék ki a kérddivet. Ezzel egyiitt is, a valaszadasi hajlanddsag
tehat kevesebb, mint a fele, mintegy 34%. A legtobb valaszt a 31 és 40 év kozotti korosztaly
biztositotta. Az 50 és 55 év kozotti korosztaly pedig nem képviseltette magat, az igy kapott
aranyok szerint a hipotézisem megddntve nem a 31 év alatti korosztaly jelentkezik a legtobb
esetben. Ennek oka a korabban is jelolt képzések elott felzarkoztato kurzusok, mely lehetove
teszi az iskolapadbdl régebben kiesett kollégak képzéseken valo részvételét. Kérddivem

készitésekor becsiilt cégnél toltott idonek 5 évet irtam egy korabbi fejezetben. Ez is



megcafolasra keriilt, hiszen a legkorabban Bosch allomanyba keriil6 kolléga 2004-ben

csatlakozott, az atlagos céghez keriilési év pedig 2012.

A motivacios tényezok kozt a legtobb szavazatott a masok képzések altali sikereinek
tapasztalasara vartam. Mint egy j6 marketing, egy masoknak bevalt termékrél, masok
véleménye, tapasztalata, sikere épp olyan j6 reklam. A felsorolt motivacios tényezdk koziil

azonban ez az egy volt melyre egyetlen valasz sem érkezett.

Az utols6 megfogalmazott hipotézisem szerint, a képzést kdvetéen nagyobb
aranyban nyilatkozzak azt, hogy valtozott a munkakoriik a képzés eldttihez képest, vagy,
hogy jelentdsen hozzdjarul a szakmai eldre menetelhez. Azonban a kit61ték koziil csak 7 £6
jelezte, hogy hatarozottan hozzajarult a képzés, és mind a heten mas, magasabb pozicidoban

dolgoznak, mint azel6tt. Igy ez a hipotézis csak félig teljesiilt.



7 OSSZEFOGLALAS

Diplomamunkdm irdsa alatt végig torekedtem arra, hogy minél tisztabb képet
adhassak arrol, hogy a Robert Bosch miként is timogatja munkavallaldit, amennyiben azok
tudasuk bovitését szeretnék megvaldsitani munkajuk mellett. A vallalat sziviigyévé valt,
ezaltal a tarsadalmi felel0sségvallalasuk egyik meghatarozé fejezete, hiszen a vallalat
versenyképességének egyik alappillére a tanult, megfeleld oktatdsban részesiilt
munkavallalok alkalmazéasa. A Bosch szamos eszkozzel igyekszik a valtozé feltételekhez
alkalmazkodni. Ez azonban globalis kérdés, s mas eredményt sziilhet az, ha ugyanezt a témat
egy német, vagy egy romaniai telephelyen vizsgalnank. Hiszen a problémak, tényezok,
melyekhez alkalmazkodni sziikséges sokszor globalisak, megoldasuk azonban az alapoktol

tertileti szinten kezdddik.

Ez a téma tobb szakirodalmi témaban vald elmeriilést segitett. A szakirodalmi
attekintésnek kdszonhetden belatast nyertem az élethosszig tartd tanulas helyzetébe, és hogy
néhany év alatt milyen gyokeres valtozasok kovetkeztek be a kor €s nem szerinti eloszlasban
a felsdoktatast figyelembe véve. A vilagszintl versenyképesség a globalizacionak
koszonhetden egyre inkabb eldtérbe keriil, s ez a jelenség vizsgéalhato akar vallalatok,

orszagok vagy épp varosok kozott is.

Minden multinaciondlis cég rendelkezik CSR programmal, személyes tapasztalatom
viszont, hogy sajnos az igért és megfogalmazott pontok melyet az egyes vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa megfogalmaz, nem minden esetben keriilnek megvalositasra,
vagy éppen nem akkora mértékben mely barmilyen eldrelépést segitene. A Robert Bosch
vilagszerte dolgozik azon, hogy karitativ jellegli megmozduldsok mellett tobb modon is
segitse az eldrelendiilést, legyen sz6 a munkavallaloinak képzésérdl, a telephelyek altal

szervezett onkéntes szemétszedésekrdl vagy éppen a véradasok megszervezésérol.



Ugy vélem a munkavallalok edukalis fejlesztése egy kivalé rendszerben zajlik,
azonban a képzéskinalat bdvitésével, a tapasztalatok dokumentalasaval, adatbazis
folyamatos vezetésével és a munkavallalok idészakos informaldsaval novelhetd lenne a

hatékonysag.
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9 ABRA JEGYZEK

1. dbra A 15-74 év kozottiek legmagasabb iskolai végzettsége 2009 és 2021 kozott
(57755 @ 0] o <3 110 40 1S e 16 A2 LTSRS UPRSPPROPPRTRN 7
2. abra Fels6oktatdsban végzettséget szerzett nok és férfiak aranya (ezer foben
I LT0 o U0 V7. ) OSSPSR 10
3. abra Az els6 20 orszag egy fore jutdé GDP novekedése 1990 és 2019 kozott Forras:
https://hbr.org/data-visuals/2021/05/the-lived-change-indeX..........cccoevvveiecic e 15
4. abra: A Bosch tarsadalmi feleldsség vallalasdnak gondolattérképe Forras:
https://www.bosch-softwaretechnologies.com/en/our-company/corporate-social-

FESPONSTDIIITY/ ...t 17



10 MELLEKLETEK

2022 Orszag 2021 | Kiilonbség Megjegyzés
1. Dania 3. 2
2. Svéjc 1 -1
3. Szingapur 5 2
4. Svédorszag 2 -2
S. Hong Kong SAR 7. 2
6. Hollandia 4 -2
7. Taiwan 8 1
8. Finnorszag 11. 3
9. Norvégia 6. -3
10. USA 10. 0
11. Irorszag 13. 2
12. Egyesiilt Arab Emiratusok 0. -3
13. Luxemburg 12. -1
14. Kanada 14. 0
15. Németorszag 15. 0
16. {zland 21. 5
17. Kinai Népkoztarsasag 16. -1
18. Qatar 17. -1
19. Ausztralia 22. 3
20. Ausztria 19. -1
21. Belgium 24. 3
22. Esztorszag 26. 4
23. Egyesiilt Kiralysag 18. -5
24, Szaud-Arabia 32. 8
25. Izrael 27. 2
26. Cseh Koztarsasag 34. 8
27. D¢l Korea 23. -4
28. Franciaorszag 29. 1
29. Litvania 30. 1




2022.-ben mérték

30. Bahrain N/A -
elészor

31. Uj-Zéland 20. -11

32. Malajzia 25. -7

33. Thaifold 28. -5

34. Japan 31. -3

35. Lettorszag 38. 3

36. Spanyolorszag 39. 3

37. India 43. 6

38. Szlovénia 40. 2

39. Magyarorszag 42. 3

40. Ciprus 33. -7

41. Olaszorszag 41. 0

42. Portugalia 36. -6

43. Kazahsztan 35. -8

44, Indonézia 37. -7

45, Chile 44, -1
EURO  zondba
valo  bekeriilés,

46. Horvatorszag 59. 13 Jarvany utani
turisztikai
fellendiilés

47. Gorogorszag 46. -1

48. Fiilop szigetek 52. 4

49, Szlovak Koztarsasag 50. 1

50. Lengyelorszag 47. -3

51. Romania 48. -3

52. Torokorszag 51. -1

53. Bulgéria 53. 0

54, Peru 58. 4

55. Mexikd 55. 0

56. Jordania 49. -7

57. Kolumbia 56. -1




58. Botswana 61. 3
99. Brazilia o7. -2
60. Dél-Afrikai Koztarsasag 62. 2
61. Mongolia 60. -1
62. Argentina 63. 1
63. Venezuela 64. 1

1. Melléklet: Orszagok kozotti versenyképességi rangsor 2021-2022 kézott




Kérdéssor a kozép €s felsdoktatasi képzésekrol

Milyen lehetdségei vannak egy munkavallalénak kozépiskolai/ technikusi képzések

kozott?

Milyen feltételei vannak az egyes képzések jelentkezéshez?

Hogy néz ki a jelentkezés folyamata?

Milyen modon torténik ennek elbiralasa?

Mi torténik abban az esetben, ha a munkavallal6 valami oknal fogva nem tudja a képzést

elvégezni, befejezni? (0nhibajan kiviil/ sajat dontés /munkaviszony megsziinésekor)

Tanulmanyi szerz6dés van-e ebben az esetben? Milyen feltételekhez kotott?

A részvételi ratat milyen tényezdk befolyasoljak évrdl évre?

A képzést elvégzését kovetden a munkavallalok mennyire tudtdk alkalmazni az ott

tanultakat?

Hogyan jellemeznéd a jelentkezOk motivaltsagat a képzéssel, tovabbtanulassal

kapcsolatban?

Tervezett-e a képzéskinalat bovités a kozeljovoben?

Milyen modon lehetne novelni a képzésre jelentkezOk szamat? Mivel lehetne motivalni a

munkavallalokat?

Hogyan jellemezné a képzést elvégzd munkavallalok lojalitasat a cég fele.

Milyen modon valtoztatjak meg a valtozo tarsadalmi feltételek (pl. nemek arénya, eltérd
¢életszakaszban €16k megkiilonboztetése stb.) a munkavallalok képzését? Milyen

eszkozoket alkalmaz a Bosch ezek kikiiszobolésére?

Milyen modon valtoztatjdk meg a valtozd gazdasagi feltételek (pl. geopolitika) a

munkavallalok képzését? Milyen eszk6zoket alkalmaz a Bosch ezek kikiiszobolésére?

Evrdl évre hany f6 élt ezzel a lehetéséggel?

Milyen a képzést abszolvalok aranya %-ba a jelentkezettekhez viszonyitva?

2. Melléklet: Képzésekkel kapcsolatos kérdéssor




Kérlek jelold meg, milyen képzésben részt vettél a Bosch altal!

Kérlek, add meg a képzés nevét!

Megegyezett a képzéssel kapcsolatos eldzetes elképzelésed azzal, amit a képzés alatt

megtapasztaltal?

Milyenre értékelnéd a képzést az alabbi kritériumok mentén?

Egy tizes skalan milyennek itéled a program gyakorlatiassagat?

Mi motivalt téged a képzés elvégzésével kapcsolatban? (T6bb valasz is megadhato)

Milyen volt 6sszehangolni szamodra a tanuldst a munkéval és a maganélettel?

Az elvégzett képzés alatt szerzett tudast mennyire tudtad alkalmazni a munkédban?

Ha az el6z0 kérdésnél a skalan az 1-es vagy 5-0s értéket jeloltél, kérlek ird le mi az

okal

Véleményed szerint, a képzés elvégzése erdsitette a személyes lojalitasod a véllalat

felé?

Szeretnél a késObbiekben mas képzésben részt venni a Bosch altal nyujtott

lehetdségek koziil?

Ha az el6z0 kérdésre igennel valaszoltal, ird meg kérlek, milyen képzésen vennél

szivesen részt?

Van olyan pozitiv tapasztalatod, amit szeretnél kiemelni?

Van olyan negativ tapasztalatod amit szeretnél megosztani?

Kérlek ird le, ha van valamilyen javaslatod altaldban a képzésekkel kapcsolatban!

Kérlek valaszd ki a nemed!

Kérlek, valaszd ki melyik korcsoportba tartozol!

Kérlek, add meg, hogy a képzés kezdésekor milyen munkakorben dolgoztal!

Kérlek, ad meg a jelenlegi munkakdrdd, amiben dolgozol!

Hozz4jarult az elvégzett képzés a szakmai eldremeneteledhez?

Kérlek, add meg a Bosch-hoz csatlakozasod évszamat!

3. Melléklet A kollégaknak kiildott kérdoiv kérdéssora




MATE Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat

11l. Hallgatéi Kévetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos

......

NYILATKOZAT

.....

eredetiségérdl

|
A hallgatdé neve: HODN/Z QBOPP\O e &@JL(L
A Hallgaté Neptun kddja: VA P9 Xl

A dolgozat cime:

A megjelenés éve:

A konzulens intézetének neve:

A konzulens tanszékének a neve:

\(622746‘54%4"34‘/_);;5&'}2,

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsara, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetéen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: (;’:_ag /')%569.53 00> év OOU(’ mbe—hé /Lz nap Sy
: ST/ LY

Hallgaté alairdsa

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Hennel Barbara Réka hallgatd (Neptun azonosithja: K4PYXV) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a zérbdoleozatot/szakdolsozatot/diplomadolgozatot/portfolic! attekintettem, a
hallgatit az irodalmi forrisok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairél

ti) ékoztattam.

A zirddolgozatot/szakdolzozatot/ diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgin torénd védésre
javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgilati titkot tartalmaz: igen  nem*’

1N ) Hn\,L Labenla

Belsi konzulens

Kelt: Gyongyos, 2023, november 10,

I & megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a iobbi tipus tGrlendd.

* A megfelels alihizandd.
3 A megfeleld alihizands.




