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1. Bevezetés

Engedjék meg, hogy rdviden bemutassam magam: Csucsi Laszl6, Emberi Erdforras
Tanacsado (Master of Human Resource Counseling) szakos (MA szint), végzds hallgato
vagyok. Munkam soran (hivatasos katona, személyligyi szakteriilet) személyiigyi
referensként dolgozom, és nap mint nap talalkozok a mindségbiztositasi technikak széles
skalajaval. A diplomadolgozatom célja az, hogy még izgalmasabbd, atlathatobba,
strukturaltabba és hatékonyabba tegyem a mindennapi munkémat.

Az igény a valtozasra beliilrdl fakad és a folyamatos tanuldsban, fejlesztésben, kutatasban,
implementalasban, ellenérzésben és az allandd koordinalasban latom az eldre 1épés ¢€s
haladas lehet6ségét. Az Onfejlesztést arra hasznalom, hogy kompenzaljam hianyzé vagy
kevésbé fejlett képességeimet, illetve ) képességeket szerezzek, mikdzben a megléviket
folyamatosan fejlesztem.

A személyligyi tevékenységek tervezésével, szervezésével, koordindldsaval ¢és
fejlesztésével, jogi tevékenységekkel egylitt 2015. aprilis 01-je ota foglalkozom. Az elmult
8 évben szamos poziciot toltottem be, beleértve a beosztott, alosztalyvezetd helyettes és
megbizott alosztalyvezetd szerepeket. Ennek eredményeként széles korli vezetdi és
beosztotti  latasmoddal — rendelkezem, amelyeket felhasznalok  feladatmegoldas,
problémamegoldas, kommunikacid és rendszerszintii ismeretek terén.

Nap mint nap szamos kihivassal talalkozom, példaul motivaciovesztéssel, kiégéssel,
valtozasmenedzsmenttel, munkafolyamatok pontatlansagaval, rossz munkaszervezéssel,
kiilonb6z6 vezetdi stilusok hatasaival, allandd bizonytalansaggal (szervezeti struktira
valtozasok, jogszabalyi valtozasok). Kutatasom célja az volt, hogy feltarjam ezeknek a
tényezOknek az Osszefliggéseit és azok hatdsait, annak érdekében, hogy a személyiigyi
tevékenységeim hatékonysagat fokozhassam. A mélyebb miértekre, az ok-okozati
Osszefiiggésekre ez a tanulmany nem tér ki.

Annak érdekében, hogy a mindennapi munkémat és az Osztalyunk munkdjat hatékonyabba
tudjam, tudjuk tenni sziikséges az innovacio az egyes munkafolyamatokban, az
onfejlesztésben, a munkatarsak fejlesztésében, a motivacid fenntartdsaban, az allomany
megtartasaban.

Az innovécio és a hatékonysdg novelése érdekében, a mindségfejlesztés, a teljeskorii
mindségmenedzsment (angolul: Total Quality Management, a tovabbiakban: TQM), a
Ko6z6s Ertékelési Keretrendszer (angol megfelelje: Common Assessment Framework, a

tovabbiakban: CAF) és teljes eszkoztarukra koncentraltam. A Magyar Honvédség specialis
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szervezet, ¢s ennek megfelelden latom benne a fejlodés és fejlesztés lehetdségét. A kutatas

szamos meglepd eredményt hozott, amelyeket statisztikai adatokkal alatdmasztottam.

Kérem, vegyék figyelembe a diplomadolgozatom eredményeit, és azon gondolatokat, hogy
hogyan jarulhatok hozza a szervezetiink hatékonysaganak ¢és fejlddésének eldomozditasdhoz.

Ko6sz6ndm, hogy id6t szantak a munkam megismerésére, és varom értékes visszajelzéseiket.
A vizsgalat feltevései és a kutatas kérdéskorei a kovetkezok voltak:
H (1): A katonai kornyezetben a ki¢gés legalabb 20%-kal meghaladja az allami
szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb)

mérhetd kiégési aranyt.

H (2): A folyamatos racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti

hatékonysdgot és noveli a kiégést. Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd

(kapcsolat) a katonai szigorubban szabalyozott munkakdrnyezetben.

H (3): A katonai kornyezetben, a folyamatosan valtozo vezetok, az elvarasbeli
kiilonbségek, a bizonytalansdgok nagyban befolyasoljak a szervezet hatékonysagat
(teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést. Feltevés: a katonai kornyezetben a
kapcsolat erdsebb / magasabb, mint az 4llami szféra mas elemeinél (pedagogus,

egeészseégligy (védond), rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat).



2.Szakirodalom feldolgozas

A mindennapi munkdmban (hivatdsos katona, személyligyi szakteriilet, személyligyi
referens) naponta talalkozok mind a kiégés, mind a mindségbiztositasi technikak szamtalan
valfajaival és a hétk6znapi munkamat eme tanulmany, kutatas segitségével kivanom még
izgalmasabba, atlathatobba, strukturalhatobba, hatékonyabba tenni, illetve javaslatot
szeretnék adni a munkahelyi kiégés jelenségének megeldzésére vonatkozoan. A fejezet célja
a kiégés jelenségének €s a mindségiranyitas sziikitett bemutatasa, a relevans teriiletek felé

kibontva. El6szor is lassuk a kiégés jelenségét.

2.1. A kiégés jelensége

A kiégés (angolul: burnout) egy pszicholdgiai tiinetegylittes, ami arra utal, hogy valaki a
munkéjaban egy bizonyos iddszak utdn nagyfoku kimeriiltséget és az érdeklddés teljes
elvesztését ¢li meg. Herbert Freudenberger klinikai pszichologus alkotta meg a kifejezést
1974-ben, aki sokszor onkénteskedett egy akkoriban kabitoszerekkel sujtott New York-i
East Village egyik ingyenes klinikdjan. Idével Freudenberger érzelmi kimeriilést és ezt
kisér6 tiineteket figyelt meg a klinika 6nkéntes munkatarsai kozott, és kiégésnek nevezte a
jelenséget, mely kifejezést a kabitoszerfiiggd betegek szlengjébdl kolcsonzott.
,Freudenberger a kiégést a tulzott munkahelyi energiabefektetésbdl, erdkifejtésbdl vagy
er6forrasigénybdl eredd kimeriiltségként hatarozta meg, amelyet olyan tiinetek jellemzik,
mint rossz kozérzet, faradtsag, frusztracio, cinizmus és hatékonysag-csokkenés.” (Magasvari
et. al., 2020., 3. old). Tovabba megfigyelte, hogy a kiégés azon foglalkozasok korében
gyakoribb, melyek interperszonalis kapcsolatokat és empatiat igényelnek (dontden a segitd
szakmakban dolgozokat érinti, mint példaul a szocialis szféraban vagy pedagogusi palyan
dolgozokat) (Magasvari et. al., 2020., 4. old, Kiss, Rajna, 2021, Nagy 2023).

C. Maslach kutatocsoportjanak munkai ttéré szerepet jatszottak a koncepcid
tanulmanyozéasaban ¢és kidolgozasaban. Maslach és Jackson a kiégést olyan szindromaként
hataroztdk meg, mely tekintetében az egyén érzelmi eréforrasai kiapadnak, a munkahoz valo
negativ viszony alakul ki, valamint teljesitménycsokkenés is jellemez. Az intenziv kutatasok
ellenére sem egyértelmiien tisztdzott jelenség, besoroldsa vitatott. Elmondhato, hogy a
kiégés, elhtizodo érzelmi megterhelés és stressz hatdsara kialakuld érzelmi, szellemi és testi

kimeriilés, melynek viselkedési és onértékelési zavarokkal, sériilt megkiizdési stratégidkkal



tarsul, melynek komoly mentalis és szomatikus kdvetkezményei is lehetnek (Magasvari et.

al., 2020., 3-4. old, Nagy, 2023).

A kiégés kialakulasa hosszi folyamat eredménye, mely tobb részre bonthatd. Az elsé
szakaszban a dolgozo lelkesedik a hivatasaért, a szakmaért, és intenziv a munkatarsakkal
torténd kapcsolattartas is (idealizmus szakasza). A kovetkezd szakaszban az érintett
személy még elkotelezett a hivatdsa irant. Egyiittmikodési képesség, kreativitds is még
jellemz0, de az érintett a részvét és a tavolsagtartas egyensulyanak megteremtésére fokuszal
(realizmus szakasza). A folyamat elérehaladtaval az érdeklddés és a teljesitmény csokkend
tendenciat fog mutatni, az egylittmtkddés/kapcesolattartas  kevésbé  nyitott
(stagnalas/kiabrandultsadg szakasza). A negyedik fazist negativ attitlid, becsmérlés jellemezi
(frusztracio szakasza). Az utols6 fazis az apatia, amikor az interakciok minimalisra

korlatozodnak, ellenséges viselkedés és hangulat a jellemz6 (Magasvari et. al. 2020., 4. old).

2.1.1. A Kkiégés rizikotényezoi

A kiégés kialakulasaért els6sorban munkahelyi tényezok tehetok feleléssé, de az egyén
tulajdonsagai (személyiségjegyek) is fontos szerepet jatszanak benne. A kutatdsok soran
megallapitottdk, hogy a hat legfontosabb tényez6 a munkahelyi kontextus
figyelembevételével az alabbiakba korlatozhato:

a) Munkahelyi terhelés: a tualterheltség, illetve thlterheltség érzete az egyik
legfontosabb oka a kiégésnek.

b) Ellenorzés/kontroll: alapvetden azt jelenti, hogy a munkavallald6 mekkora
autonomidval rendelkezik a munkafolyamatok végrehajtasa/ellendrzése soran. A nem
megfeleld kontroll (korlatozott autondmia, illetve nem megfeleld eréforrasok biztositdsa)
magasabb rizikoval jar.

c) Jutalmazas: a pozitiv visszajelzéseket és elismeréseket tiikrozi (pénziigyi és/vagy
tarsadalmi jellegiiek). A jutalmazas vélt vagy valos hianya szintén kockazati tényezo lehet.

d) Kozosség: a munkahelyi kapcsolat mindségét jelenti a kollégakkal, vezetdkkel és
tgyfelekkel az egyiittmiikodések soran (személyes kapcsolat, illetve csapatmunka).

e) Méltanyossag/korrektség: munkahelyi bizalmat, nyitottsagot és tiszteletet jelent.

Problémat jelenthet, ha a munkavéllalo ennek hianyat érzi.



f) Ertékrend: tikrozi az egyén torekvéseit, motivaciojat és idealjait a munkajaban. Az
egyensuly felborulasa akkor kovetkezik be, ha eltérnek az egyéni értékek és a szervezeti

kovetelmények (Magasvari et. al., 2020., 4-5. old).

A fenti leirt teriileteken tapasztalt kihivasok mind-mind ndvelik a kiégés valosziniiségét.
Minél tobb kategoriat érint a probléma, annal magasabb a kiégés kialakulasanak lehetdsége.
A munkahelyi lojalitas pedig annal erésebb, minél inkabb illeszkednek a fent felsorolt
munkahelyi tényezoék a munkavallalo személyiségéhez. A személyiségjegyek jelentds
szerepet jatszanak a megfeleld6 megkiizdési mechanizmusok (coping) létrejottében. A
nagyobb egyéni ellendlloképesség (reziliencia az a képesség, amely visszabillent a rossz
stressz allapotbol, nehézségekb6l a normal lelki allapotba (Vella and Pai, 2019))
alacsonyabb kiégési rizikoval jar. Az alacsonyabb ellenalloképesség magasabb érzelmi
kimertiltséggel jarhat. A konnyebb befolyasolhatdsag/kiils6 befolyasra vald nagyobb hajlam
szintén noveli a kiégés valdszinliségét. A munkavallalé ugy érezheti, hogy a dolgok
kicsusznak az iranyitasa alol (Magasvari et. al., 2020, 4-5. old, Nagy, 2023). Egy friss
tanulmanyban kovetkezetesen beazonositottak a reziliencia elényeit, mint példaul, ahogy a
magasabb szintli reziliencidhoz alacsonyabb szintli idegeskedés, depresszi6d tarsul ¢és
magasabb szintli az élettel vald clégedettség érzése, illetve magasabb szintli volt a
pszicholdgiai jol-1ét (psychological well-being) érzete is (Padmanabhanunni, et al., 2023)
(Gary, 2023).

A hatarozottsag, kitartas (Grit) egy fontos faktora az egyéni ellenalloképességnek
(resilience), de nem szabad azt gondolnunk, hogy ez az elsddleges és kizarélagos faktor. Az
¢életlink sordn szdmtalanszor szembesiilhetlink lekiizdendd akadalyokkal, melyeken vald
atjutashoz, megkiizdéshez fontosak és hozzajarulnak a sikerhez a kovetkezok: a jellem
erOssége, a személyiségjegyek, életvitel béli szokasok, szocialis és csaladi kornyezet és a
genetika. A kemény munka és az elszantsag onmagaban nem elég és nem is sziikséges a jo

¢lethez, bar sok esetben segithet (Duchworth et. al. 2019., Michael, 2020).

2.1.2. A Kkiégés kovetkezményei

A kiégés egyértelmilen negativ hatassal van a mindennapi munkavégzésre,
munkafolyamatokra. A szindromaban szenvedd dolgoz6 gyakrabban van tavol a
munkahelyétél (megnovekedett tappénzes napok szama), €s hajlamosabb ra, hogy

valtogassa az allasait. Kevésbé torekszik mindségi munkavégzésre, mind a munkahoz valod
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hozzaallasa, mind a termelékenysége rohamosan romlik. A munkavallalo a munkahelye
iranti lelkesedését elvesziti, a munka irant k6zombdosséget tantsit, és ebbdl fakadoan
személyes és munkahelyi konfliktusok szama fokozottan megemelkedik, illetve szorongas
¢és depresszio 1éphet fel. Megnovekszik a munkahelyi hibak és balesetek szama is. Ennek
kovetkezményeként nehézséggel jar a megfelelé onkontroll gyakorlasa, igy a munkavallalo
nehezen vagy alig képes befolyasolni sajat életét, elhanyagolja tarsas kapcsolatait.
Szorongésa, frusztracidja, depresszidja, valamint munkahelyi (vélt vagy valos)
sikertelensége gyakran fligg6ségek kialakulasahoz vezethet. A kronikus stressz, illetve a fent
felsorolt mentalis problémak testi tiinetek kialakuldsdban is szerepet jatszhatnak, és
¢letmddbeli (alvaszavar, mozgasszegény életmod, dohanyzas, alkoholfogyasztas stb.)

valtozasokkal egyiitt jar (Magasvari et. al., 2020., 6. old, Gyongyvér, 2023).

2.1.3. A Kkiégés mérési lehetdségei

a) A munkahelyi kiégés mérésének leggyakrabban alkalmazott eszkoze a Maslach-
kiégésleltar (angolul: Maslach Burnout Inventory — a tovabbiakban: MBI), amelyet el6szor
az 1980-as évek elején fejlesztettek ki. Az MBI a kiégés mindharom felvetett dimenzidjanak
mérésére alkalmas, gy, mint érzelmi kimeriiltség, deperszonalizacido és személyes
teljesitmény. Ez a hdromdimenzids felépités lett a Maslachék altal megalkotott elsd elméleti
modell alapja is, és ezt tikrozte az elsd valtozata, amely harom dimenzid, az érzelmi
kimertilés, a deperszonalizacid és a személyes hatékonysag mentén mérte fel a dolgozok
tiineteit. Az altaluk végzett kiégés kutatasok késObbi iddszakaira is jellemzd, hogy az MBI
ujabb valtozatai er6sen meghataroztak Maslachék modelljeit. ,,Maslach csoportjanak elsé
jelentdés konceptudlis valtoztatdsa az 1980-as évek végére kovetkezett be, amikor
ujrafogalmaztak addigi elméletiiket. Az 1j modell értelmében a kiégés tiinetei nem csak
azoknal jelentkezhetnek, akik emberekkel dolgoznak, hanem szakmatol fliggetleniil
barmilyen munkakort végzo személynél.” Ez a szemléleti valtas eredményezte a kérddiv ujra
alkotasat is. Ezaltal 1étrejott az MBI Human Services Survey (roviditése: MBI-HSS), mely
specidlisan a segitd szakmakban, és féleg az egészségligyben dolgozok kiégésének
mérésénél hasznaltak. Kicsivel késObb 1étrehoztdk a szakmaktol fliggetlentil hasznalhato
MBI General Survey-t (roviditése: MBI-GS) is (Magasvari et. al., 2020, 7. old).

b) ,,Az MBI egy masik elterjedt alternativaja a Shirom—Melamed Kiégés-méréeszkoz
(angolul:  Shirom-Melamed Burnout Questionnaire, roviditése: SMBQ), ami Hobfoll

eréforrasok megorzésének elméletére alapozva szintén az egydimenzids megkozelitést
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képviseli. Ez az elmélet a kiégést az egyes személyek fizikai, érzelmi és kognitiv
kimeriiléseként értelmezi, ami a tartésan fennalld6 munkahelyi stressz kovetkeztében a
megkiizdéshez hasznalhatdé erdforrasok fokozatos kiapadasat eredményezi.” A szerzok
egyetértenek abban, hogy a megkiizdési stratégidkat és a stressz kovetkezményeit nem
szabad egyiitt kezelni a kivalté okkal, az érzelmi kimeriiléssel (Magasvari et. al., 2020, 8.
old).

c) A Kiégés Mérés Kérdoiv (angolul: Burnout Measure Test) a masodik
leggyakrabban hasznalat kiégés kérd6iv tipus. Az alapvetd koncepcioja az volt, hogy mérni
tudja a kiégés dimenzidit és széleskdrben alkalmazhat6 legyen. A kérddiv 21 tételbdl all,
amelyek harom kimeriilés hdrom alcsoportjara (fizikai, érzelmi és mentélis kimeriiltség)
kérdeznek ra. A kérdoiv hétpontos
gyakorisagi skalan értékelt (0-t6l (soha) 6-ig (minden nap)). Rendelkezésre all a mindennapi
gyakorlatban, a konnyebben hasznalhaté 10 kérdéses verzid is, mely szintén validalt valtozat
(Magasvari et. al., 2020, 8. old).

d) A kovetkez6 mérési lehetéséget a Koppenhaga Kiégésleltar (angolul: Copenhagen
Burnout Inventory, roviditése: CBI) mutatja meg, mely egy dimenziot vizsgal. Az érzelmi
kimeriilésnek a két aspektusat veszi gorcsd ala, mely soran a kimeriiltséget és a faradtsagot
méri (megkiilonboztetésre keriil a személyes kiégés, valamint a munkahoz és tigyfelekhez
kothetd kiégés).

e) Szintén gyakran alkalmazott kérdéiv az Oldenburg Kiégés Leltar (angolul:
Oldenburg Burnout Inventory, roviditése: OLBI). A kérdéiv elénye, hogy altalanossagban
(barmely munkakor esetében) hasznalhatdo méréeszkoz, illetve megalkotasakor kifejezetten
tigyeltek arra, hogy kikiiszoboljék az MBI kérddivvel kapcsolatos tartalmi és elméleti
kritikakat. Az allitasok konkrétak lettek és szamuk kiegyenlitett az egyes skalakon beliil (a
pozitiv és kevésbé pozitiv tételek elosztasa is egyenletes lett). A kérd6iv a kiégés mértékét
két dimenzidé mentén méri. Ezek a kovetkezOk: kimeriilés (a munkaval kapcsolatos
faradtsag), illetve a kiabrandultsag (a munkaval kapcsolatos érdeklddésvesztést, a munka
elszemélytelenedését, az elkotelezodés csokkenését méri). Ebben az esetben is rendelkezésre
all 10 kérdéses, roviditett, mindennapi gyakorlatban konnyen felhasznalhato validalt verzid
IS (Magasvari et. al., 2020., 8-9. old). A tételek fele forditott, és a valaszok pontozasa
négyfoku Likert-skalan tortént, ahol az 1 = teljesen egyetértek, 4 = egyaltalan nem értek
egyet (Demerouti et al., 2020).



2.2. A humaneréforras biztositas (a tovabbiakban: HR) jelenlegi

kihivasai

Egy igen friss kutatds a kovetkezoket tartalmazza: ,, A munkavallalok lelki egészsége

gyakran meglatszik a vallalat teljesitményén is, de van-e ezen feliil felel0ssége a
munkaltatonak az alkalmazottak mentalis allapotat illetéen? A Dreamjobs allasportal 2023-
as kutatdsa szerint a tavalyi 26 szazalékrol 32 szazalékra nétt Magyarorszagon a fluktuacios
arany, ami jelentds terhet jelent a cégeknek, kiilondsen a nagyvallalatoknak, ahol a
legnagyobb az elvandorlas. A kutatias eredményei szerint a szellemi munkat végzok
korében a vezetével valo altalanos rossz kapcsolat, a pozitiv megerdsités és az elismerés
hidanya, valamint a til sok munkahelyi stressz vezet a legtobb esetben felmondashoz. A
vezetdvel apolt rossz kapcsolat 59,3 szazalékban, az elismerés hianya 50,8 szazalékban, a
kiégés és stressz 48 szazalékban, a rossz munkahelyi légkor 45,8 szazalékban, a nem
megfeleld fizetés pedig 45,2 szdzalékban oka a magyarok munkahelyvaltasanak. A
munkahelyi stressz és annak kovetkezményei — példaul a gyakoribb megbetegedés és a
csOkkend teljesitmény — nem csak egyéni viszonylatban jelentenek komoly problémat: éves
szinten jelentés GDP-kiesést okoznak. Magyarorszdgon a munkéabdl valo tavollét legfébb
oka a stressz: kozvetve vagy kozvetleniil a betegszabadsagok 50-60 szazaléka
tulajdonithaté a kiégésnek, azonban a tartés munkahelyi stressz boritékolhatoan
felmondashoz vezet.” (Pénzcentrum, 2023, HR Portal, 2023, Johanna, 2023, Gelencsér et.
al. 2022).

A HR teriileten a 2023. évben a kovetkezo teriiletek jelentik a potencialis kihivasokat:

a) fizetésemelés,

b) kompenzaciokkal és juttatasi csomagokkal kapcsolatos elvarasok menedzselése
(pl.: személyre szabott juttatasi csomagok, egyéni, teljesitményalapt bonusz),

€) adolgozok elkotelezo6désének megbrzése,

d) alegjobban teljesitok megtartasa és a tehetséges vezetok fejlesztése,

e) edukacios- €s tréningprogramokban torténd részétel (munkatarsak fejlesztése),

f) rugalmas munkavégzési opciok (munkavégzés helye és a munkaid6t érintd
rugalmassag),

g) a munka és a maganélet egyensulyanak (work-life balance) biztositasa,

h) toborzasok biztositasa,
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1) valtozasmenedzsment fejlesztése (akar interim menedzser igénybevételével is),

J) motivaciovesztés megeldzése (*).
Ezek a kihivasok minden szférara egyarant érvényesek és aktudlisak — foldrésztol
fliggetlentil is, azonban ezt még nem minden munkaado, cég, vallalat ismerte fel, illetve, ha
felismerte nem feltétlentil késziilt fel ra (Alex, 2023, Develor, 2023, HR Portal, 2023,
Interium, 2023, Johanna, 2023).

(*) Motivaciovesztés kialakulhat a kovetkezo6k miatt:

a) Vezetdi visszajelzés hianya,

b) belsé kommunikacidés és (egylitt)ymikodési problémak (klikkesedés; multbeli
sérelmek, konfliktusok, folyamatos ,tlizoltds”, egymasra gyakorolt hatas
turbulenciaja);

C) vezetdi konfliktuskeriilés (a nyul viszi a vadaszpuskat, a nem-dontés, a
kovetkezménynélkiiliség, elhamarkodott vezetdi igéretek;

d) vezetdi ,,diktatara” és tulszabalyozottsag;

e) apénziigyi intelligencia hianya;

f) arelativ alulfizetettség érzése;

g) akollektiv jutalmazas;

h) a talfizetettség;

1) egyénijovokép (karriertt) hianya;

J) Vvezetdéi kommunikacios stilus;

K) a biztonsagérzet sériilése;

[) személyes problémak.

melyek figyelmen kiviil hagyasa nagyban megnoveli a kiégés kockazatat. Most nézziink par

példat a kdszszolgalat teriiletérol.

2.3. Kiégés a kozszolgalatban dolgozok korében

Az el6z6 bekezdésben ismertetett tények alapjan is jol lathato, hogy a munkahelyi stressz
egy ismert jelenség: az egzisztencidlis bizonytalansdg, a munkahely megtartasaért vald
aggodas, a teljesitménykényszer, a karriercélok megvaldsitdsa nagyfoka érzelmi
stresszforrds. A stabilitdst megingathatja az ideiglenes vagy dallandé atszervezés, a
racionalizalds, vagy akar Onmagaban a szakmai kovetelményeknek valo folyamatos

megfelelési kényszer is. A felelosség vallalasa, atvallalasa, esetleg nem vallalasa vagy a
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munkahelyi konfliktusok is szorongast, folyamatos targyalasi technikak hasznalatat valthatja
Ki, valamint sziikségessé teszi a hatékony valtozasmenedzsment hasznalatat is (Magasvari
et. al., 2020., 10.p).

Egyesek szamara a felfokozott allapottal jaré stressz motivalo erd, addig méasok képtelenek
megbirkdzni ezzel a helyzettel. Az emlitett jelenségek a kodzszolgdlatban is kivaloan
iIsmertek. Azonban a kozszféraban a versengés ¢€s a teljesitménykényszer kevésbé érezteti
hatasat, azonban az allas elvesztése nagyobb aggodalomra ad okot. Itt a zart karrierrendszer
keretei miatt szerzett kozigazgatasi ismeretek és tapasztalatok egyaltalan nem vagy kevésbé
hasznosithatok a versenyszféraban, s emiatt lényegesen megneheziil az ismételt
elhelyezkedés. A hierarchikus miikddés erds lojalitast és alkalmazkodast kovetel meg, amely
kevésbé jellemzi a versenyszférat (Magasvari et. al.,, 2020, 10-11. old). A Magyar
Honvédség ennek a kikiiszobolése érdekében, a személyi dlloményénak jelentds részére teszi
kotelezévé a kozigazgatasi alapvizsga letételét az aktiv szolgalatteljesitése soran. A jelenleg
hatalyos humanpolitikai életpalyamodell alapjan, a képzés sikeres elvégzését kdvetden, ez
az eszkdz nagyobb lehetdséget biztosit az dllami szféra mas elemeinél torténd
elhelyezkedésre, illetve nagyban hozzajarulhat a  versenyszféraban  torténd
elhelyezkedéshez. ,,Az Gjonnan belépd (nem csak palyakezdd) kozszolgalati tisztviselok 1j
munkakoérnyezetbe vald beilleszkedésének tamogatasa alapvetd fontossagu a jol szervezett
munkavégzés elsajatitasa, illetve az ennek hidnyabol fakado talterheltség és kiégés
megelézése céljabol.” (Magasvari et. al., 2020., 10. old))

A jogviszony hosszi tava fenntartdsa dontéen a sikeres beilleszkedésen mulik
(alkalmazkodas, rugalmasak a munkakdriilmények). ,,A burnout kialakulasaért azonban nem
csak a munkahelyi, hanem a tarsadalmi/szocialis és egyéni tényezok is feleldsek, ugy, mint
a csaladi hattér, maganéleti problémak, pszichés terhelhetdség, onértékelési tényezdk,
vallasi és politikai meggy6zddés, tarsadalomban betdltott szerep és még lehetne sorolni.”

(Magasvari et. al., 2020., 10-11. old)

2.3.1. Kiégés az egészségiigyben, kozoktatasban foglalkoztatottak korében

A kiégés legnagyobb mértékben az egészségiigyben dolgozokat érintheti. A gazdasagban
végbemend valtozasok, a kialakult munkaerd-hiany egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a
megfeleld human erdforrés biztositdsara (Magasvari et. al., 2020, 15. old).

Kiilonb6z6 tanulmanyok szerint, a segitd foglalkozasok egészségiigyi terhei mar régebben

IS jol ismertek voltak. Hazai adatok szerint a negyven év folotti orvosok halandosaga
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feliilmulta a lakossag haldlozasi mutatoit (Gyorffy és Adam, 2004). Az egészségiigyben
dolgozok kozott a pszichiatriai morbiditas jelentésen magasabb, mint az atlagnépességben.
Az ongyilkossagi rata is magas, kiilondsen a ndorvosok kozott (Hem és mtsai, 2004).
Mindezek hatterében a feldolgozatlan stressznek nagy lehet a szerepe. Ennek lehetséges
okai: a hivatéssal jar6 érzelmi involvalodas, a miihibaperek, az egészségiigy eliizletiesedése,
a betegek novekvd elvardsai, a rohamosan bdviild ismeretanyag, az adminisztracios
kényszer, az idéhiany, nem megfeleld javadalmazas, értékrendbeli litkdzések (Maslach és
Leiter, 1997; Shanafelt, Sloan és Habermann, 2003, Szényei et. al., 2015, A kiégési
szindroma megeldzése — a hagyomanyoktol a modern informacios technologidkig, 848-849.
old).

Napjainkra az egészségiigyben dolgozok megtartasa, a human eréforrés fejlesztése az ellatas
biztositasdhoz nélkiilozhetetlenné valt, hiszen megndtt a palyaelhagyok és kiilfo1ldon munkat
vallalok szama. A hazai egészségiigyi ellatorendszer jelentds atalakuldson ment keresztiil az
elmult idészakban, melynek kozéppontjdban az allami szerepvallalas, a hatékonysag
novelése, az dllamhaztartdsi hiany csokkentése allt (Magasvari et. al., 2020, 14. old).
1990-ig a magyar egészségiigyi szolgéltaté rendszer fo feladata a fert6zd betegségek
visszaszoritdsa volt. Az egészségpolitikai célok az aktiv fekvobeteg ellatas helyett a
kronikus, jarobeteg és egynapos sebészeti ellatdsok kertiltek elétérbe. A munkaerd
megtartasanak kérdése hosszu ideig hattérbe szorult. A megvaldsult reformok és hatasaik is
komoly kihivasok elé allitottak az agazat dolgozoit (Magasvari et. al., 2020, 14. old).
»Fejes €s munkatarsai eredményei alapjan az egészségiigyi dolgozok jelentds része —
kiilondsen az aktiv ellatdsban dolgozok - kdzepes foku kiégésben, csekély, de szignifikans
hanyada pedig sulyos foku kiégésben szenved, egy tizede pedig kdzepes fokl depresszioban
is” (Magasvari et. al., 2020, 14. old). A kiégés befolyasolhaté (munkakor, tarsas tamogatas,
javadalmazas) és nem befolyasolhatd tényezoit (életkor, nem, csalad) a prevencid soran
figyelembe kell venni (Magasvari et. al., 2020., 14. old).

A pedagoégusi feladatok ellatasa alkalmaval az érintettek sok frusztracioval, problémas
fiatallal talalkozhatnak. A rendszerben a jovedelem szintje mindig kdzéppontban van. Az
¢letpalya modell jelenleg hianyossagokkal kiizd és a karrier lehet6ségek is korlatozottak. A
tarsadalmi megitélés és megbecsiilés sajnos tovabb romlott az utobbi idészakban. ,,A munka
¢s maganélet kozotti egyensuly megtalalasa, a hatarok kijelolése, valamint a nemet mondas
képessége a legfontosabb tényezok a testi-lelki egészség megoérzése érdekében. A
pedagdgusok 60-70%-a folyamatos stressznek van kitéve hazai és nemzetkdzi adatok

alapjan, tovabba akar harmaduknal valamilyen foku kiégés 1éphet fel. A téma fontossaga
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ellenére a tanari kiégés hazankban csak részlegesen kutatott teriilet.” (Magasvari et. al.,
2020., 15. old)

,Mindazonaltal hazdnkban Osszetett allapotfelmérés nem all rendelkezésre a szocialis
szféraban dolgozok kié¢gésérdl. Magasvari Adrienn, Dr. Szab6 Andrea, Dr. Fehér Gergely ¢és
Nagy Gébor kutatdsi eredményei alapjan, a szocialis munkasok jelentds része kozepes foku
kiégésben, 5%-a pedig sulyos foku kiégésben szenved. Jelentds résziik pedig sulyos foku

depresszioban is.” (Magasvari et. al., 2020., 15. old)

Osszességében a kiégés magas aranyban jelen van kozalkalmazottak korében és feltehetéen
minden olyan munkakorben kiemelt jelentdséggel bir, ahol a munkakdr interperszonalis
kapcsolatokat és empatiat igényel. Az egészségi allapotot 43%-ban az életmdd (1gy, mint a
taplalkozas, fizikai aktivitas, dohanyzas, alkoholfogyasztas, kornyezeti tényezok), 27%-ban
a genetika, 11%-ban az egészségligyi ellatas (annak mindsége, elérhetésége) hatarozza meg

(Magasvari et. al., 2020., 15. old).

2.4. Megel6zési javaslatok

A kiégés megeldzeése szervezetpszichologiai szempontbdl szervezeti vagy egyéni szintli
lehet. A szervezeti szintli megel6zésbe tartozik példaul a kor szinvonalanak megfeleld, jobb
mindségli munkafeltételek biztositasa, a munkahelyi stresszkezelés (angolul: stress
management), mig az egyéni szintli megel6zésbe tartoznak a kiilonféle relaxacios technikak,
az 6nismeret és annak novelése, a fesziiltségoldo technikak gyakorlasa, illetve a testmozgas
is (Adam — et. al., 2009, Edwards — Burnard, 2003; Palfi et. al., 2008, Palfiné Szabo et. al.,
2007). A prevencidés ¢és intervencios programok gyakran Osszemosodnak, azaz a
megeldzésben sok olyan modszer van, amelyet a kiégés kezelésében is hasznalnak
(Mészaros, 2012, Szényei et. al., 2015), A kiégési szindroma megel6zése — a

hagyomanyoktol a modern informacios technologiakig, 850. old)

2.4.1. Hagyomanyos és modern megkozelités a megel6zés teriiletén

A kiégés megeldzése elsOsorban a munkahely feladata, de nem hdrithaté pusztan a
munkaltatora, annak megeldzéséért mindkét félnek tenni kell. Kolcsondsen kell segiteni

egymast a kiégés megeldzése, elkeriilése érdekében.
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A megelézés hagyomanyos  megkozelités¢hez  tartoznak a  kovetkezdk:
stresszmenedzsment; hatarok Kijelolése (pl.: munka, maganélet Gsszeegyeztetése; ne
olvassunk munkahelyi e-mail-eket a munkaidé utan); hatékony idégazdalkodas (pl.:
prioritaisok meghatarozasa, Pareto-elv, kreativ halogatas, Eisenhower-matrix, SMART
célok); ongondoskodas és a személyes jolét el6térbe helyezése (pl.: megfelelé mennyiségii
¢s mindségl alvas; kiegyenstlyozott taplalkozas; 6romet €s ellazulast okozo tevékenységek
végzése, olyan tevékenységek, melyek feltdltenek energiaval); timogaté munkakornyezet
(pl.: nyilt kommunikacio, empatia gyakorlasa, mentoralas biztositasa, tigyfélkozpontiasag -

emberkdzpontusag) (Kaszas, 2021, 2022).

A megel6zés modernebb, haladobb megkozelités¢hez tartoznak a kovetkezok: tudatos
jelenlét (angolul: mindulness); a reziliencia (angolul: resilience, pszichologiai
immunrendszer, lelki rugalmas alkalmazkodoképesség, ,,nyeld le a békat” felfogas
alkalmazasa); a palyaorientacié tényleges hasznalata a palyairanyitas helyett
(6nmegvalositasi irany, kiteljesedés, megfelelé személy a megfeleld munkakorbe,
beosztasba); motivacios kérdéivek hasznalata (Ki miért megy be dolgozni); vezetdi
tréningek az U iranyelvek mentén (élmény legyen a ,munka” — lehetdleg ne érezze
munkanak az érintetett, csapatosszekovacsolasok, teljesitményértékelések megreformalasa
— kotetlen beszélgetés, de informativ); konfliktuskezelési (elosztasi, célkonfliktus,
megitélési, kapcsolati és szerepkonfliktus) és targyalastechnikai tréningek biztositasa;
telemedicina (a telekommunikaciés eszkdzok orvosi felhasznaldsa egészségiigyi
szakemberek altal) (Bokodi, 2013, Kaszas, 2021, Oktataskutato és Fejleszto Intézet, 2012,
Barta, 2023).

Példaul a vezet6i tréningek fontossaga jelenleg is egy felkapott téma. A Forbes tagja
Carmelina Piedra (Founder, Certified Career Coach, and Executive Innovation Coach &
Facilitator at CareerCoachingPro) a kovetkezoket irta: ,,Az alkalmazottak azt szeretnék,
hogy lassak meg, hallgassak meg, értékeljék és tamogassak ¢ket. De most, a felmérések
szerint, a munkavallalok 63%-a nem érzi ezt a tamogatast a vezetOk részérdl. A
munkavallalok 35%-a szerint, a vezeték nem torédnek veliik, mint személlyel, és 34%-uk
mondja, hogy a menedzser nem veszi ket komolyan. Ez nem a vezet6kre, hanem a képzés
€s a vezetési képesség hianyara utal. A legtobb menedzser egy vagy két embert feliigyel
(59%) és egyaltalan nem kapnak képzést, illetve a vezetok 41% -a sem, akik harom-G6t embert
feliigyelnek. Ez a kozvetlen jelentések alapjan, a vezetdkbe vetett bizalom hianyahoz vezet.

Valgjdban a konferencian, amelyen részt vettem, az egyik eléadd azt allitotta, hogy a
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munkavallaloknak csak koriilbeliil a fele bizik a vezetdkben. Osszességében a
munkavallalok egyediil érzik magukat, és a vezetok nem torédnek veliik. Azok a vezetdk
vannak tobbségben, akik nem kindlnak karrierfejlesztési lehetdséget. Az Inc.com
nemrégiben irt cikke feltarja, hogyan a Kkarrierfejlesztési lehetoségek hianya a fo oka
annak, hogy az alkalmazottak elhagyjak a szervezeteket (nem feltétleniil kifejezetten a
vezetdik). Miért van az, hogy a vallalatok nem fektetnek be vezetdi képzésbe, hogy segitsék
a vezetoket abban, hogy az alkalmazottak szdmara biztositsak azt, amire sziikségiik van?”

(Carmelina, 2023).

A fenti dolgok egyidejti alkalmazasa, rendszer kiépitése teszi egyre hatékonyabba a kiégés
szindroma megelézését. Ha megvizsgaljuk a fentieket egy Kicsit tiizetesebben, lathatova
valik, hogy ezek a tevékenységek nem mas elemei, mint a teljes korti mindségiranyitasé. Ez
miatt is dontéttem amellett, hogy a prevencié oldalarol, konkrétan a teljes kori
mindségiranyitasi rendszerek — mint példaul a TQM és ennek a tovabbfejlesztett, kdzszférara
kialakitott valtozata, a CAF - alkalmazasa fel6l kozelitem meg a felmeriilt kihivasokat. Ezek
a tevékenységek nagyban segitik a munkavallalo tevékenységének a végrehajtasat, mellyel
a munkaadojanak plusz értéket képes teremteni. Ett6l pedig az adott munkavallalo még
értékesebbé valik a munkaadoja szamara (European CAF Resource Center, 2023).

A CAF-modellben azt kell megvizsgalni, hogy a szervezet eredményei menyiben
koszonhetdek a miikodésének. Az ilyen jellegll 0sszefliggések vizsgalata néha nehéz, mivel
a szervezet dsszetettsége miatt a kiilonb6zo okok (adottsagok) egymasra is hatnak, mikdzben
kivaltjak az eredményeket. Mindenesetre az értékelésnél ellendrizni kell a jobb oldalon
megjelend eredmények feldl is azt, hogy az egyes eredmények az adottsagok oldalon
szerepld kritériumok koziil melyik felé adnak visszajelzést (A ,,6/A. Mindségmenedzsment
— CAF 2013 modell médszertani kézikdnyve” munkacsoport, 2013., 7. old).

Péld4ul a munkatarsak képzéséhez kapcsolodo eredményeknél azt kell leellendrizni, hogy
az mennyire koszonhetd a szervezetnél miikodd képzési rendszernek. Ha a munkatarsak
példaul elégedettek a képzésekkel, akkor annak az is oka lehet, hogy egy jol felépitett képzési
rendszer mitkddik a szervezetnél, de az is kivalthatta, hogy a munkatarsak azt értékelték
pozitivan, hogy nem tartanak képzést a szervezetnél, vagyis ,,békén hagyjak dket” (A ,,6/A.
Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikdnyve” munkacsoport, 2013,
7. old., European CAF Resource Center, 2023).
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A fentieknek a korabban leirt HR-es kihivasok megoldasaban van ¢s lesz nagy jelentdsége,
példaul a megtartasban. Kérdés: melyik munkavallal6 szeretne ott dolgozni, ahol semmilyen
formaban nem becsiilik meg? Vagy aki minden teriileten (a kompetenciajan beliil)
szandékosan akadalyoznak a munkatarsak/fonokok? A felvildgosult modszerek nem
alkalmazasa miatt a munkavallalok feltételezhet6en, elébb-utobb el fogjak vesziteni a
versenyképességiiket, majd Kkis id6 elteltével a kiképzett, felkészitett munkaerdt.
Mindségiranyitastechnikai eszkdzokkel mérhetd, hogy a motivacidvesztett személy mennyi
felesleget, selejtet termel a vallalatnak, cégnek, illetve az is, hogy az idejét mire forditja
(nézegeti a mobiljat, jatszik rajta, kozosségi oldalt néz, beszélget — chit-chat, small talks,
kimegy cigizni, érdektelenné valik stb.) (anonim, nemzetkozileg elfogadott és validalt
kérd6iv). Az emlitett jelenség a vallalatnak, cégnek sokba keriil. Ezt a modellt a japan
szarmazasu Genichi Taguchi (1924-2012) dolgozta Ki.

2.4.2. Pénzeszkoz nélkiili megoldasi javaslatok

A motivaciovesztés megeldzése érdekében igen egyszerli és koltséghatékony megoldasok
léteznek. Amennyiben megvizsgaljuk egy kicsit kozelebbrdl, azt lathatjuk, hogy igen
konnyen megeldzhetd a vezetdi visszajelzés hianya egy kis odafigyeléssel és torodéssel. A
miltbeli sérelmek feldolgozatlansaga a probléma mélységétdl fiiggden orvosolhatd egy
egyszerli beszélgetéssel (meghallgatds, atbeszélés), melyet elsOsorban targyalasi
technikaval tudunk megkozeliteni. Amennyiben elmélyiilt esetrél van sz6, akkor
mindenképpen elemezni kell a kialakult konfliktus (elosztasi, célkonfliktus, megitélési,
kapcsolati és szerepkonfliktus) és a tipusatol fiiggden lehet a kezelését megkezdeni
(konfliktuskezelés). A folyamatos ,tiizoltas” érzése szintén jelentGsen rombolja az
emberek motivaltsagat, azonban egyszerli megoldassal, a munkafolyamatok ujra
szervezésével, elorelatassal, tervezhetéséggel, prioritas hasznalataval (Pareto-elv — 80-20-as
szabaly) eszk6z6lheté a modositas és a javulas pillanatok alatt megmutatkozik.

A vezeté konfliktuskeriilése kozvetett modon nagyobb érdekérvényesitésre készteti a
kollégakat, és igy tovabbi dontési helyzeteket €s konfliktusokat generdl a vezetd szdmara,
amellyel még kevésbé akar konfrontalni. Ez egy onismereti tréninggel, illetve hozzaallassal
(hatarozottsag, érdeklddés, kivancsisag) kezelhetd (alljon a sarkdra és vallalja fel a
konfliktust). A relativ alulfizetettség érzését nemcsak pénzzel, hanem a stressz
csOkkentésével €s a vezetdi odafigyelés novelésével is kezelni lehet. A tilfizetettség

konnyen kialakithatja az ,,ez nekem jar” életérzést, ami mar kozéptavon is kevesebb betett
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energiat eredményez a munkatars részérdl, hiszen, ha neki ez jar, akkor miért is dolgozna.
Ezt jabb feladat kiosztasaval lehet konnyen eszk6zdlni, hogy az érintett érezze és tudja
(el6zetes vezetdi egyeztetést kovetden), hogy az emelést a tobbletfeladatok miatt kapja és
nem csak ,,ugy jar neki”. A kollégaknak mindig legyen egyéni jovoképe (karrierttja) a
cégen beliil! Folyamatos nyomon kovetés sziikséges az eldre haladas és fejlodés biztositasa
érdekében. A motivacio alapfeltétele az, hogy a munkatarsak érzelmileg is biztonsagban
érzik magukat. Az érzelmi biztonsag targyiasitasanak legjobb eszkdze a vezetdi odafigyelés.
A Kklikkesedés feloldasa példaul a csapatépitéssel orvosolhato gy, hogy a kiilonb6zo
klikkek tagjait vegyitve kell a jatékos feladatokat megoldani (Kaszas, 2021, 2022).

Egy masik, hasonldan egyszerii és igen hasznos eszkdz, nem mas, mint a Motivacios térkép.
A térkép megmutatja, hogy az érintett munkavallalo miért is jar be dolgozni, mi motivalja
6t. A hasznalata igen egyszer(i. 9 db kartyat tartalmaz, 3 db (barat, meg6rzo, sztar) alkotja a
kapcsolatok szegmens, 3 db (épitkezd, iranyito, szakértd) alkotja az eredmény részt és 3 db
(felfedezo, alkoto, szabad szellem) alkotjak a fejlodés részt. A 9 kartyat sorrendbe allitva
megismerhetjiik a szdmunkra, vagy a munkatdrsaink szamdra fontos mozgaté erdket. Az elsd
harom lesz az, amelyik igazan fontos. Az utols6 pedig az, amelyiket esetleg elhanyagoljuk
az életedben, és szamos fejlodési lehetdséget rejthet! Most pedig lassuk egy Kicsit
részletesebben a fent emlitett teljes korii mindségiranyitasi rendszereket, illetve, hogy mit is

értiink mindségen!

2.5. A mindség

A mindség meghatarozésa egy igen szertedgazo sokasaghoz vezet és nem is olyan egyszerii
definialni. Az MSZ EN 1SO 9000-es szabvany 2015-ben kiadott valtozata szerint a mindség
annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzdk (megkiilonboztetd tulajdonsagok)
egy csoportja a kovetelményeket, kinyilvanitott igényeket vagy elvarasokat, amelyek
lehetnek maguktol értetédok vagy kotelezok. Feigenbaum szerint a termék és a szolgaltatas
mindazon értékesitési, tervezési, gyartasi és karbantartasi jellemzdinek teljes Osszetettsége,
amely altal a termék, szolgaltatds a hasznalat sordn kielégiti a vevo elvarasait.
A torténelem soran a mindség a szamtalan modon Ujraértelmezdédott €s tobb fejlodési
stidiumon ment keresztiil, melynek soran a kordbbi tapasztalatokat felhasznalva
fejlesztették, javitottak a teljes rendszert (1. abra)
Ennek a rendszernek az egyik tovabbfejlesztett dga lett, specialisan a kdzszférara kidolgozott
Ko6z6s Ertékelési Keretrendszer. A CAF torténete 1998-ig nytlik vissza, amikor az Europai
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Kozigazgatas-fejlesztési Halozat (a tovabbiakban: EUPAN) miniszterei megbiztdk az
Europai Kozigazgatasi Intézetet (a tovabbiakban: EIPA) ,,az allampolgaroknak nyujtott

szolgaltatdsok mindségének javitasara iranyuld altalanos alapelvek™ kialakitasara.

1. dbra: Mindségiranyitas rendszer — 6sszefoglald

(Forras: egyetemi jegyzet — sajat szerkesztéssel)

Minoségiigyi
rendszerek
Minéségellenérzés EU 7| QAS = Quality
Minéségbiztositas Assurance System

EU, USA
USA

Minéségszabalyozas

Teljeskori
\ Japan mindségmenedzsment

Teljes korii mindségszabalyozas TQM = Total Quality

TQC = Total Quality Control Management

A CAF ennek eredményeként, az EUPAN keretében, az EIPA koordinalasaval jott 1étre. Az
onértékelés eredményei révén segit a szervezet helyzetképének meghatirozésaban, az
onértékelés eredményei alapjan elkészitett és végrehajtott intézkedési tervvel tamogatja a
ciklikus szervezetfejlesztést, és egyben fontos visszajelzés a vezetés szdmara a szervezet
valamennyi f6 miikodési teriilete vonatkozésaban. Jellemzdi miatt kivalo eszkoz arra, hogy
integraltan segitse a stratégia, a szervezeti teljesitményértékelés, valamint az egyéni
teljesitményértékelés egymasra €piild, megfeleld célkitlizéseinek kialakitasat, rendszerszerti
mikodtetését (Reizinger, 2020).

A CAF ,egy teljes korli mindségiranyitasi eszkoz TQM, amelyet a kozszféra képviseldi
dolgoztak ki a kozszféra szdmara az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany (angol
megfeleldje: European Foundation for Quality Management, a tovabbiakban: EFQM)
Kivalosag Modelljét alapul véve. A CAF azon alapelvre épiil, hogy a szervezet
teljesitményének szinvonala, ,,kivalosaga” a miikodés o6t teriiletének megfeleld irdnyitasatol
figg” (A ,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikonyve”
munkacsoport, 2013., 5. old).
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Ezek a teriiletek a vezetés, a stratégiaalkotias és tervezés, a munkatarsak, a
partnerkapcsolatok és eréforrasok, valamint a folyamatok. ,,A kivalosagot a szervezet
eredményei kapcsan is tobb szemszogbdl kell értékelni: szervezet teljesitménye (kitizott
céljai), az lgyfelek szemszdge, a munkatarsak nézOpontja, valamint a tarsadalmi hatasok
alapjan. A CAF-0nértékelés a szervezeti teljesitmény elemzésének holisztikus (egészelvi,
azaz teljességre torekvd, a rendszer egészére, minden elemére kiterjedd) megkozelitésén
alapul, mivel a szervezetet egyazon id6ben kiillonb6z6 szemszogekbdl és szempontok szerint
kell megvizsgalni mind a miikodés, mind a szervezet eredményei tekintetében” (A ,,6/A.
Minéségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikdnyve” munkacsoport, 2013.,
5. old).

A CAF f6 célja

A CAF barki szamara ingyenesen hozzaférhet6, konnyen elsajatithatd eszkoz, amely az
europai kozszféra szervezeteinek (a tovabbiakban: kozszolgalati szervezetek) nyujt
segitséget, olyan mindségiranyitasi technikdk alkalmazdsdhoz, amelyek segitik e
szervezeteket teljesitményiik javitdsdban. A CAF-modellt tigy tervezték, hogy a kozszféra
minden teriiletén egyarant alkalmazhat6 legyen (A ,,6/A. Minéségmenedzsment — CAF 2013
modell modszertani kézikonyve” munkacsoport, 2013., 5. old).
A CAF a szervezeten beliili teljes fejlesztési folyamatot tdmogatja, és 6t f6 célkitlizést jelol
meg:
V' akivalosag kulturajanak és a TQM alapelveinek bevezetése és elterjesztése
a kozszolgalati szervezeteknél,
v a szervezetek fokozatos végig vezetése a teljes tervezés-tevékenység-
ellendrzés-végrehajtas cikluson (Deming-kor, angolul: Plan-Do-Check-
Act, roviditése: PDCA) fejlesztési cikluson;
v’ a kozszolgalati szervezetek onértékelésének eldsegitése, hogy azonositani
tudjak a hibakat, és meghatarozzak a sziikséges fejlesztési intézkedéseket;
v' a mindségiranyitasban hasznalt kiilonféle modellek kozotti  hid
megteremtése a magan- és a kozszféraban egyarant;
v’ a kozszolgalati szervezetek kozotti egymastol tanulas (angol megfelelje:

benchlearning) lehetdvé tétele és tdmogatasa.
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Amely szervezetek elkezdik alkalmazni a CAF-modellt (2. abra), azoknak a célja nem mas,
mint a kivalo teljesitményre elérése (probalkozas), és amelyek meg kivanjak honositani a
kivalosag kulturajat (A ,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani
kézikonyve” munkacsoport, 2013., 6. old, Bokodi, 2013).

Ahogy lathat6 az 2. dbran a modell kilenc elembdl all, mely azokat a fébb szempontokat
tartalmazza, amelyeket barmilyen szervezeti elemzés soran figyelembe kell venni. Az 1-5.
kritérium — az igynevezett Adottsagok — a szervezet iranyitasi (menedzsment) gyakorlatait
veszi szamba. E kritériumok hatdrozzak meg, hogy mit csindl a szervezet, és milyen
modszerekkel oldja meg feladatait a kivant eredmény elérése érdekében. A 6-9. kritérium az
igyfelek, a munkatarsak, a tarsadalmi felel6sségvallalas és a szervezet kulcsfontossagu
teljesitményének teriiletén elért Eredményeket mutatja be egyrészt személyes vélemények,
személyes értékelések, masrészt a teljesitményre vonatkozd mérések alapjan (,,6/A.
Minéségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikdnyve” munkacsoport, 2013,
6. old).

2. abra: A CAF-modell felépitése

(Forrds: A ,,6/A. Minéségmenedzsment — CAF 2013 modell mddszertani kézikonyve”
munkacsoport, 2013., 6. old — sajdt szerkesztéssel).

A CAF modell
Adottsagok Eredmények

ﬂ

Innovacio és tanulas

A kategoridk tovabbi 28 alkritériumra oszthatéoak. Azokat a f6 szempontokat hatdrozza

meg, amelyeket a szervezet értékelésénél figyelembe kell venni. A kulestényezok és az
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eredmények értékelése alapjan levont kovetkeztetések beépitése a vezetési gyakorlatba
biztositja az innovaciés és tanuldsi ciklusok folyamatossagat, amelyek végig kisérik a
szervezeteket a kivalosag felé vezet6 uton (,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell

modszertani kézikonyve” munkacsoport, 2013., 6. old).

A modell belsé kapcsolatrendszere

A TQM ¢és a CAF holisztikus megkozelitése nem csupan azt jelenti, hogy a szervezet
miikddésének minden teriiletével atfogdan foglalkoznak, hanem azt is, hogy az alkotéelemek
kolcsondsen hatnak egymasra. Tehat meg kell kiilonboztetni:
v"a modell bal oldala (adottsigok — okok) és jobb oldala (eredmények —
okozatok) kozotti ok-okozati kapcsolatot, valamint
v az okok kozotti  sokoldali  kapcsolatot  (adottsdgok)  (,,6/A.
Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikonyve”

munkacsoport, 2013., 6. old).

A kivalésag 8 alapelve (3. abra)

A CAF mint a teljes korli mindségiranyitas eszkoze, a kivalosag EFQM altal alkalmazott
alapfogalmait ugy veszi at, hogy azokat hozzaigazitja a kozszféra nyelvezetéhez, és igy
fejleszti a kozszolgalati szervezetek teljesitményét. Ezek az elvek jelentik a kiilonbséget a
tradicionalis, biirokratikus és a teljes korti mindségre torekvd kozszolgélati szervezetek
kozott (A ,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell moddszertani kézikonyve”
munkacsoport, 2013., 8. old).

1. alapelv: eredményorientdltsag

A szervezet az eredményekre Osszpontosit. A kitlizott célok vonatkozasdban az Osszes
érdekelt fél (hatosagok, tligyfelek, partnerek és a szervezetben dolgozd munkatarsak)
szamara kielégitd eredmények sziiletnek.

2. alapelv: iigyfélkozpontiisig

A szervezet mind a meglévd, mind a potencialis allampolgarok/iigyfelek sziikségleteire
figyel. Bevonja Oket a szervezet szolgaltatasainak és termékeinek (amennyiben van ilyen)

fejlesztésébe, és a szervezet mitkodésének €s teljesitményének javitasaba.

22



3. abra: A kivalosag alapelvei
(Forras: A ,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikonyve”
munkacsoport, 2013., 8. o., sajdt szerkesztéssel)

Eredményorientéltsag

Tarsadalmi Allampolgar-
felelosségvallalas /igytélkdzpontusag

Vezetés és a célok

Partnerkapcsolatok KlVfll(')SZ’lgl a]apelvek

fejlesztése allandosaga
Folyamatos tanulas, Folyamatokon és
innovacio és fejesztés tényeken alapuld

Munkatarsak fejlesztése
¢és bevonasa

3. alapelv: vezetés és a célok dllandosdga

A szervezet vezetésének jovokép-alakitd és 6sztonzd szerepe van, ami valtozasokat indukal,
mikdzben biztositania kell a szervezet céljainak szilardsagéat a szervezetre hatd valtozo
kornyezetben. A szervezet vezetése egyértelmiien megfogalmazza a szervezet kiildetését,
jovoképét és értékrendjét, valamint olyan kornyezetet alakitanak ki és tartanak fent,
amelyben a munkatérsak teljeskoriien bevonhatoak a szervezet céljainak elérése érdekében.
4. alapelv: folyamatokon és tényeken alapulo irdnyitds

Az alapelv azt fejezi ki, hogy a szervezet a céljait hatékonyabban elérheti, amennyiben
er6forrasainak felhasznalasat €s miikodését (tevékenységeit) folyamatokba szervezve
iranyitja, és a szervezet iranyitasahoz kapcsol6do dontéseit a szervezet altal gytijtott adatok
¢s informaciok elemzése alapjan hozza meg.

5. alapelv: munkatarsak fejlesztése és bevondsa

A munkatarsak minden szinten a szervezet alapkovei. Teljes bevonasukkal érhet6 el, hogy
tehetségiiket a szervezet javara forditsdk. A munkatarsak kozremiikodését maximalizalni
kell a fejlesztésiikon €s bevonasukon keresztiil, tovabba az elismerés, felhatalmazés, nyiltsag
¢és Oszinteség kultirdjan, illetve k6zos értékein alapuld munkakornyezet megteremtésével.
6. alapelv: folyamatos tanulds, innovdcio és fejlesztés

A kivalosag a fennallo allapotot kérddjelezi meg, és valtozasokat eredményez azaltal, hogy
a folyamatos tanuldson keresztiil jitasi és fejlesztési lehetOségeket teremt. A folyamatos

fejlesztésnek ezért a szervezet allando céljanak kell lennie.
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7. alapelv: partnerkapcsolatok fejlesztése

A kozszolgalati szervezeteknek sziikségiik van masokra is ahhoz, hogy elérjék céljaikat,
ezért értekteremtd partnerkapcsolatokat kell kialakitaniuk és fenntartaniuk. Egy szervezet €s
partnerei egymasra vannak utalva, ezaltal a kozottiik 1évo kdlcsondsen elényods kapesolat
valamennyiliket segiti céljaik elérésében és abban, hogy értéket teremtsenek. Ezért a jol
mikodo szervezet a vele egyiittmiikodd partnerekkel kolcsondsen eldnyds kapcsolat
kialakitasara torekszik (partnerkapcsolatok).

8. alapelv: tdrsadalmi feleldsségvallalas

A tarsadalmi feleldsségvallalas fontos eleme a kozszolgélati szervezetek miikodésének. A
szervezeteknek tiszteletben kell tartaniuk az 6kologiai fenntarthatdésagot, tovabba meg kell
felelniiik a globalis és helyi kozosségek legfobb elvarasainak és kovetelményeinek is (1-8.
alapelv: A ,,6/A. Mindségmenedzsment — CAF 2013 modell modszertani kézikonyve”
munkacsoport, 2013., 8.-10. old).

2.6. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

A tudomanyos kutatas soran, a kutatd a kutatasi probléma, kérdésfelvetés meghatarozasa
utdn tervezetten, szabalyszerlien adatokat gylijt, az adatokat feldolgozza, elemzi és a
tudomanyos publikdciok elvart tartalmi elemei és formdja szerint kdzzéteszi masok szdmara.
A kutatasi folyamat fazisait az 4. dbra szeml¢lteti.

A kutatasi folyamat elséként meghatarozando, alapvetd kérdése, hogy milyen témakort
kivan a kutat6 valasztani a vizsgélata targyanak. A témavalasztashoz a Iényeges szempontok
a kovetkezdk, melyeket mindenképpen figyelembe kell venni a kutatas indulasanal. E16szor
1s, a valasztott témakor illeszkedjen a kutatdo érdeklddési koréhez, felkésziiltségéhez,
kordbban végzett vizsgalataihoz. Masodszor a valasztott témakorhoz legyen elérhetd
szakirodalom, esetleg legyen olyan a témakdrben jartas kutatoval kapcsolat, aki szakmai
tanacsokat adhat a kutatds megtervezésénél és megvalositasanal is. Harmadszor, a
valasztott témakorben végzett kutatds legyen idében és koltségekben jol megtervezhetd.
Negyedszer, a valasztott témakor hatarai (minta nagysaga, megfigyelések szama, megkivant
terjedelem) legyenek jol koriil hatarolhatoak. A nagy témakor megolddsi problémakat
okozhat, akércsak az, ha tal szlikre szabjuk a vizsgélat kereteit. A témavalasztast kovetden,
meg kell hatarozni milyen kutatasi problémara, kérdésre keresi a valaszt a vizsgélatot végzo

személy. Két alapvetd kutatasi modszert kiilonboztetiink meg. Az egyik a kvantitativ, azaz
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mennyiségi kutatds, a masik pedig a kvalitativ, vagyis a minéségi kutatas (Héra-Ligeti,
2014).

4, abra: A kutatas fazisai

(Forras: Boncz, 2015): Kutatdsmodszertani Alapismeretek, Pécs, 2015., 19. old), sajat
szerkesztéssel)

A kutatés Konceptualizélés ADATGYUJT
Témavalasztas el6zményeinek (fogalmak ES
, kutatasi feltarasa, definialasa), TERVEZES:
probléma e= szakirodalom, = operacioanalizalas o
meghatarozasa egyéb forrasok (kutatasi modell y Val,t,OZ,Ok
attekintése elkészitése) definidlasa
e modell
‘ ‘ ‘ egyszerlsitése
A kutatas céljanak, hipotézisének megfogalmazasa, - o kutatési
kutatasi terv készitése modszer
meghatarozasa
e kutatdsi
Vilasz a kutatasi Kovetkeztetés, javaslat, ‘es,zkijzé’k
kérdésre ‘ publikacio, tovabblépés kivalasztasa
e kutatdsi
t eszkoz
: Témavalasztas, kutatasi Osszeallitasa
Referencia adatokkal probléma o Tartade
Osszehasonlitas ‘ eszkdz
1 _ BELSO VALIDITAS vizsgélata Mintavetel
) O.k'OkOZ‘at' (szelekcids hiba, zavard tényezok Adatgyiijtés
Osszefligges vizsgalata - kontrollja, mérési hiba)
(magyaraz6 kutatasok Adatbazis

esetében) KULSO VLIDITAS az
altalanosithatosag kérdése

2.6.1. Kvantitativ kutatasi modszerek

A kvantitativ moddszerek arra épitenek, hogy az emberi tulajdonsdgok bizonyos
megnyilvanulasai mérhetok, ezaltal szamszertisitheték is. Eppen ezért a szamitasokra, illetve
a mért adatokra fokuszal, a jelenségeket elsdsorban a mérheté vonatkozasaikban szemléli.
Célja, hogy szamszerlien is alatdmasztott eredményeket nyujtson. Segitségével valaszt

kaphatunk példaul az aldbbi kérdésekre: Hanyan? Hany szazalékban? Milyen aranyban?
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Milyen mennyiségben? Mennyi? Vagyis a kapott adatok mennyiségi mutatok. E kutatési
modszer rendszerességeket és szabalyszeriiségeket kutat, és ezekre nézve von le
kovetkeztetéseket.

Ebben az esetben a kutato (vagy kérdezd) nem mindig talalkozik kézvetlen médon a kutatasi
alannyal, ezért csak azokkal az adatokkal dolgozhat, amelyek a strukturalt adatfelvétel soran
rogzitésre keriiltek. {gy a kvantitativ modszerrel Gnmagaban nem lehet hasznositani azokat
a kiegészito informacidkat, amelyek esetleg a kutatas soran jelentkeznek és megfigyelhetok
(példaul, amik a kikérdezett nonverbalis kommunikacidja révén az adatok arnyalasara
lennének alkalmasak). Ezért ,kvantitativ kutatas” helyett helytallobb a ,kvantitativ
szemléletll kutatas” megnevezés, ami jobban kifejezi, hogy a kutatas egészében kvantitativ
mozzanatok (Iépések) is vannak.

Kvantitativ szemléleti kutatast végziink:

e ha célunk, hogy kvantitativ modon is alatdmasszuk az altalanos, alapérvényt
jelenségek feltarasat;

e ha nagyobb létszdmu csoportrdl szeretnénk mennyiségileg is feldolgozhato
informaciokat kapni;

o ha az alkalmazott kvantitativ modszerek jelentdsen hozzajarulnak a kutatasi
eredmény pedagogiai (kvalitativ) értelmezéséhez, és nem csupan illusztrativ
értékli numerikus adatok feltiintetésérdl van szo.

Ebbe a kutatasi modszerbe tartozik a szisztematikus adatgylijtés, a kérddives interju, a

strukturalt interju €s a tartalomelemzés.

2.6.2. Kvalitativ kutatasi médszerek

A kvalitativ kutatasi modszereknél (Héra G. — Ligeti Gy., 2014) - az el6z6ekben leirtakkal
ellentétben - nem a szdmszerli adatok bemutatisa, nem az A4ltalanos érvényességii
megallapitdsok (mindség) megalkotasa a cél. A kvalitativ mddszerek altaldban mélyebb,
arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyulnak és viszonylag kis elemszami mintan
torténik az adatfelvétel. A kapott eredmények nem szamszertsithetok, nem mérheték. A
kutatas célja a kiilonb6z6 szabalyok mozgatérugdinak feltardsa, a szabdlyszeriiségek
megértése. Nem az altalanossagra, hanem a specifikumokra helyezi a hangsulyt, emiatt

érvényesseége magas.
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Ebben az esetben az emberek, célcsoportok gondolkodasa, a reakcidi, a cselekedetei is a
kutatas részét alkotjak. A kvalitativ, mindségi kutatds alkalmas a jelenségek mélységi
rétegeinek feltarasara, az ok-okozati viszonyok megallapitasara, a ,,miértek” megértésére.

Egyes kvalitativ kutatdsoknal (pl. az interjis vizsgalatoknal) elengedhetetlen a kutatd
jelenléte, sziikséges a kutat6 és a kutatas alanya kozott kozelebbi kapcsolat kialakitasa. Igy
olyan teriiletekre is betekintést nyerhet a kutatd, amelyek a mennyiségi adatok mogott
rejlenek. A nonverbalis informacidtartalom gyakran tobb adatot szolgéltathat a kutatod
szamara, mint a kimondott szavak informacidtartalma. Sajatossagaibol adodnak a kapott
adatok hatranyai is: a mérés soran nagyon magas a szubjektivitas lehetdsége, amely erdsen

befolyasolhatja a megbizhatdsagot.

A kvalitativ kutatasok két nagy csoportba oszthatéak

e abeavatkozas modszerét alkalmazé kutatasok, példaul az interju;

o a beavatkozas mentes kutatiasok, melyek lényege a megfigyelésekben
ragadhatdo meg. Funkcidjuk az egyéni jellemzés, leirds, magyarazat adasa
kiilonb6zé  személyekrdl ¢és tevékenységeikrdl, dokumentumokrol,
pedagogiai szituaciokrol, jelenségekrol, torténésekrdl (Sdntha, 2007). A
beavatkozds mentes kutatasok egyik gyakran alkalmazott formdja a
tartalomelemzés, mely a meglévd adatok masodlagos elemzését jelenti
(példaul a beszédek, anyakonyvi adatok, az oktatdsi rendszerek

dokumentumainak 6sszehasonlitasa, analizise).

A kutatasok alkalmabol, az adatok leirdsara kiilonbozd, alapvetden négyféle mérési szintet
hasznalunk attol fliggéen, hogy a méréssel, megfigyeléssel kapott értékek milyen
tartalommal rendelkeznek. A mérési szintek érintik a vizsgalattervezést, az adatgylijtést,
dontéen befolydsoljadk a vizsgalat menetét, a megjelenithetdség szintjét, tovabba a
statisztikai modszereket is. Ezek a mérési szintek a kovetkezOk: mominalis, ordinalis,
intervallum, aranyskala.

Nominalis (névleges) skalan mérhetd megallapithato adatok, melyek a kérddivek, interjuk
kérdései esetén keletkeznek. A szimbolumok, szamok csak az azonositast szolgaljak,
amelyek segitségével elvégezhetd a jelenségek, folyamatok egyértelmii osztalyozasa. Az
egyes szamok nem mennyiség vagy sorrendiség szerinti kiilonbséget fejeznek ki, hanem a

kategoridk kodolasara hasznaljuk dket. Példak: nem, csaladi allapot.
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Ordinalis (sorrendi) skalan mérhetd, rangsorolt adatfajtat akkor kapjuk, ha a vélaszado
feladata éppen a sorrend kialakitasa volt. Az adatokhoz rendelt szamértékek kozott
egyértelmi a sorrend, nyilvanval6, hogy melyik a nagyobb vagy kisebb. Ugyanakkor nem
allapithatdo meg, hogy a rangsorolt tényezok kozott pontosan mekkora kiilonbség van.
Példak: telepiilési tipus, iskolai osztalyzatok, elégedettség mértéke.

Intervallum- (kiilonbség-) skalan értelmezett adatok esetében ismert és egyértelmi a
sorrend, de emellett barmely két szomszédos érték kozott szamszerlien €s tartalmilag is
ugyanakkora tavolsag van.

Az aranyskala a legszigorubb mérési szint. A sorrendiség és az adatok azonos tavolsaga
mellett a kiilonbségiik aranya is mérhetévé valik. Ha valaki 200.000 forint, egy masik
személynek 300.000 forint, akkor pontosan tudjuk, hogy a méasodik személy 50%-kal tobbet
visz haza, mint a masik személy. Ennél a mérési szintnél a kezdépontnak (0 pontnak) valodi
tartalma van.

A mérési szintek kozott hierarchia van, mely alapjan a magasabb szintrdl at lehet térni
alacsonyabb mérési szintre, azonban alacsonyabbrol nem lehet egyszeriien 4ttérni a

magasabb szintre.

Valtozok meghatarozasa

A kutatasi folyamatban nyert adatok elemzéséhez, értelmezéséhez sziikség van arra, hogy az
eredményeket szamszersitsiik, valtozokat alakitsunk ki, ezzel biztositva — bizonyos
feltételek figyelembevételével — az egyes kutatdsi elemek, személyek adatainak
Osszehasonlithatésagat. Megkiilonboztetiink kategorialis és numerikus valtozokat. A
kategorialis valtozok nem fejeznek ki mennyiségi vagy mindséget jelold értéket, csak a
vizsgalt tulajdonsag egyes eseteit kiilonboztetik meg egymastol. Ilyen valtozd példaul a
,»hem”, aminek két Uin. attribituma/értéke lehet férfi vagy no.

A numerikus valtozok esetében a valtozo értéke mar kifejezi az egyes értékek kozotti
sorrendet, s6t néha a koztiik 1évé mérhetd tavolsagot is. Eldbbire példa az iskolai végzettség
foka, utobbira a jovedelem. A numerikus valtozokat tovabb osztalyozhatjuk: diszkrét €s
folytonos valtozokra. A diszkrét valtozok lehetséges értékei korlatozottak. Példaul a
gyermekek szama egy csalddban csak egész szam lehet, és hazankban csak ritkan tébb hat-
nyolcnal. Ezzel szemben a kort folytonos valtozonak lehet tekinteni. A diszkrét és folytonos
valtozok kozotti hatarvonal némileg onkényes, de a gyakorlatban egy valtozot folytonosnak

tekinthetiink, ha a lehetséges értékeinek szama tobb mint husz.
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A kutatasban alkalmazott valtozok az osszefliggések vizsgalataban elfoglalt helyiik szerint
fiiggetlen és fiiggo valtozok lehetnek. Fiiggetlen valtozéonak nevezziik azokat a valtozokat,
amelyek az ok-okozati Osszefiiggésben okként szerepelnek, és valtozasuk hat a fiiggo
valtozo alakulasara, az okozatra. Fontos megjegyezni, hogy a fiiggetlen ¢és a fiiggd valtozoi
,»pozicid” kutatdsonként eltér. Vannak olyan valtozok, amelyek gyakrabban filiggetlen
valtozok (csaladi allapot, iskolai végzettség, foglalkozas, lakohely stb.), de bizonyos kutatasi

célok mellett, ezek is alhatnak fiiggd valtozova.

A mintavétel alapfogalmai és formai

A mintavétel problémajanak kiindulopontja, hogy a legtdbb esetben nem lehetséges a teljes
populacid vizsgalata, ezért valamilyen mdodon ki kell valasztani azt a szlikebb csoportot
(mintat) akik/amik vizsgalataval 4altalanositasokat fogalmazhatunk meg a nagyobb
populéciora vonatkozoan. A mintavétel tehat magaban foglalja a megfigyelendok korének
meghatarozasat és kivalasztasat. A minta az elemek Osszessége. Az elemek azok az
alapegységek, melyekrdl informacidt gyiijtiink, és amelyek az elemzés alapjaul szolgalnak.
Altalaban emberek, de lehetnek élettelen dolgok is.

Populacié vagy alapsokasag a vizsgalando elemek elméletileg meghatarozott dsszessége,
azok a személyek vagy dolgok, amelyek az elére eldontott bevalasztasi kritériumoknak
megfelelnek, és akikre, amikre vonatkozoan szeretnénk kovetkeztetést levonni. A vizsgalati
vagy célpopulacié sziitkebb kor, azoknak a személyeknek, dolgoknak az Osszessége,
amelyek kozil ténylegesen mintat vesziink. A mintavételkor arra kell torekedni, hogy a
minta reprezentalja az alapsokasagot. A reprezentativitas azt jelenti, hogy a minta
Osszesitett jellemzoi, tulajdonsagai, paraméterei jol kozelitik a sokasdg ugyanezen
Osszesitett jellemzoit. Nem sziikséges, hogy a minta minden szempontbol reprezentativ
legyen, elegendd, ha a konkrét kutatas szempontjdbol fontos jellemzokre korlatozodik
példaul nem, életkor, iskolai végzettség, teriileti elhelyezkedés (Pakai és Kivés, 2013). Ha
lehetséges a teljes populécio vagy célpopulécio vizsgalata, akkor nem beszélhetiink a fentiek
alapjan definialt mintavételrdl, hanem teljes korid vizsgalatrol van szo, amelynek

eredményei tisztan és megbizhatdan irjak le a vizsgalt populaci6 ismérveit.

A mintavételi eljarasokat alapvetden két nagy csoportra oszthatjuk: a véletlenszerii és a
nem véletlenszeri mintavételre. A véletlenszerii, vagy valdsziniliségi vagy random

mintavétel soran a mintaba val6 bekeriilésre a populdciéo minden tagjdnak egyforma esélye
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van. Az ily mddon vett minta kell6képpen reprezentdlja a populaciot, tehat a levont
kovetkeztetések megalapozottabbnak tekinthetdk. A kutatasok soran torekedni kell a
valoszinliségi mintavétel kivitelezésére, mely azonban sokszor nehézségekbe iitkozik pl.
adatvédelmi-, anyagi okok, vagy, mert nem all rendelkezésre a kivalasztashoz sziikséges

lista a vizsgalni kivant populacié alanyairdl.

A mintavétel tobbféleképpen végezheto:

a. egyszeri nem véletlen mintavétel esetében a populdciordl rendelkezésre 4llo listarol
véletlenszertien valasztjuk ki a minta tagjait. A lista elemeinek sorszdmokat adunk, majd
véletlenszam-tablazat vagy szamitogép segitségével kivalasztjuk a mintaba keriild elemeket.
b. A szisztematikus mintavétel soran a teljes lista minden k-dik elemét valogatjuk be a
mintaba. P¢ldaul, ha a vizsgalati populaciéo 1000 (N) fobdl all és egy 200 (n) 6 elemszami
mintat szeretnénk kivalasztani, akkor a lista minden 5-ik (k) elemét valasztjuk be a mintaba.
Ha a lista elemei valamilyen rendszer szerinti elrendezésben szerepelnek, nem célszerli ezt
a modszert valasztani.

C. A rétegzett mintavétel soran a sokasdgot homogén részcsoportokra osztjuk és
mindegyikbdl megfeleld szamu elemet valasztunk véletlenszertien. A rétegek kialakitasa
torténhet példaul nemek, életkor, lakohely szerint. Akkor alkalmazhatjuk, ha ismert az egyes
rétegek aranya az alapsokasagban.

d. Az aranyosan rétegzett mintavételnél az alapsokasagnak megfeleld aranyokban
valasztunk mintét. A kialakitott csoportokbol szisztematikus mddszerrel

e. valasztjuk ki az elemeket.

f. Csoportos mintavétellel nem egyes eclemeket, hanem a csoportokat valasztjuk ki
véletlenszertien. Jol alkalmazhat6 abban az esetben, ha nehezen kivitelezhetd a teljes lista
elkészitése az alapsokasagrol.

g. A tobblépcs6és mintavétellel eldszor csoportokat valasztunk ki, majd a csoportok

tagjairol listat készitiink, és a listabol vesziink mintat véletlenszeriien.

A minta nagysagat részben szakmai megfontolasok, részben statisztikai modszerek
hatdrozzak meg. Lényeges a mintavétel szempontjabol, hogy a kapott eredmények
mennyire fontosak, milyen célra kivanjak felhasznalni azokat. A hosszu évekre kihato,
sokakat érintd dontés megalapozdsdhoz nagyobb mintdra van sziikség. Ha a vizsgalt

valtozok hatasa erés, jelentds kiilonbséget, valtozast idéz eld, akkor kisebb minta is
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elegendd. Ha a vizsgalt valtozo eltérden hat az egyes vizsgalt személyekre, tehat minél
tobb a hatast befolydsolo réteg van jelen a populdcidban, annal nagyobb mintara van sziikség
ahhoz, hogy a mintaban jelen 1év6 személyek ,.torzitd” hatasat kikiiszoboljik. A primer
kutatas esetében konkrét kutatasi céllal, els6 kézbdl szarmazd informdaciogytijtése és
elemzése torténik. A kutatds tipusa lehet kvalitativ és kvantitativ. Alapvetéen ebbe a
csoportba sorolhato tobbek kozott a kisérlet, a kérddives felmérés, a megfigyelés és az interju
modszere. A szekunder kutatds esetében a feldolgozni kivant adatok mas forrasbol
szarmaznak, melyek els6sorban nem kutatasi céllal keriiltek rogzitésre (Parahoo, 2006,

Lehota, 2001, Lazar, 2009, Pakai és Kivés, 2013, Papp, 2013).

A kérdoives felmérés

A kérdbives vizsgalat a leggyakrabban hasznalt primer kutatdsi, informacidszerzési
technika, alkalmas leird, magyarazo és felderitd célokra. Elonye, hogy viszonylag konnyen
kivitelezhetd, tobbnyire nem terheli a megkérdezetteket, megfelelden szerkesztett és kitoltott
kérddivek relevans informaciokat szolgaltathatnak a kutaté szaméra. Bizonyos kutatasi
témak esetén gyakran az egyetlen alkalmazhato lehetOség. Hatranya a kutatd és a

megkérdezett szubjektivitasa, esetenként az dszinteség hianya.

A kérddiv szerkesztésének elsd Iépese a sziikséges informaciok korének meghatarozasa a
kutatasi céloknak megfeleléen, majd a kérdések logikailag ¢€s tartalmilag Osszetartozo
csoportokba rendezése. Dontést kell hozni a kérdezés modjarol és a kérddiv tipusarol. A
kérdezés modjatol fliggden feldllitjuk a témacsoportok sorrendjét, formdba ontjiik a
kérdéseket (szovegezés, skalak, valaszkategoéridk, téblazatok stb.) és végiil egy
probakérdezés (pilot vizsgalat) soran feltarjuk az esetleges hibakat (Parahoo, 2006, Lehota ,
2001, Hornyacsek, 2014).

Az informdciok korének meghatdrozasaban a konceptualizalds (kapcsolodd fogalmak
definidlasa) €s az operacionalizalas (,,miiveletesités” — elvont fogalmak vizsgalhatdva tétele)
folyamata nyujthat segitséget. A vizsgélati modell kialakitasa segiti a kutatdt azon faktorok
hatdsainak kontrollalasdban is, melyeknek vizsgalatara adott esetben nincs vagy korlatozott
a lehetdsége.

A kérdezés mddja alapvetden meghatdrozhatja a kérdések sorrendjét, felépitését és

megfogalmazasat. A kérddivet kitoltd személy alapjan beszélhetiink un. kérdezobiztos éltali

31



lekérdezésrdl, amikor a kérdezd teszi fel az eldre megfogalmazott kérdéseket, sziikség
szerint értelmezi azokat €s rogziti a valaszt. Elénye a mddszernek, hogy kikiiszobolhetd az
adathiany, hatranya lehet, hogy a valaszado kevésbé Oszinte.

Az onkitoltés forméanal a megkérdezett maga olvassa el, értelmezi és valaszolja meg a
kérdéseket. Hatranya, hogy nem megfeleld kérdésfelvetés, értelmezési problémak esetén
nem teljes a kitoltés. Telefonos kérdezés soran az interjlialanyt otthondban, munkahelyén
vagy mobiltelefonjan hivja fel a kérdezObiztos. Interneten keresztiil torténd kérdoiv
lekérdezést a segitett kérdezések koz¢ soroljuk, mivel a programozas lehetové teszi, hogy a
hibas valaszra, valasz hidnyra figyelmeztessiik a megkérdezettet, illetve a kérdések kozotti
logikai  kapcsolatokat, ugrasokat automatikusan koveti. Hatranya, hogy az
internettel/szamitogéppel nem rendelkezdk kimaradnak a vizsgélatbol, illetve a szamitogép
felhasznalok sem minden esetben hajlandoak a kit6ltésre, igy a minta jelentés torzulasaval

jérhat.
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3.Sajat vizsgalat:
3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Az alapkutatds egy személyes indittatast, induktiv modszerli, kvantitativ (kérdoives)
felderité jellegli, keresztmetszeti kutatds. A kérddiv egy interneten kozzétett, survey
technikdval végrehajtott, véletlen (de csoportos) mintavétellel kivitelezett, Onkitdltds
kérdéiv, melyben a kiilonféle szekunder forrasokhoz képest hajtottam végre a személyes
kutatdsomat.

A dolgozat egy sajat indittatast (induktiv) kutatds, melyben dokumentumelemzéssel
szeretném bemutatni a mindségiranyitasi rendszereket, jellegzetességeit, illetve kérddivek
(internetes feliileten (k6zosségi média felhasznalasaval) segitségével szeretnék képet kapni,
hitelesebbé tenni a kapott eredményeket. Ezt a felderitd jellegli kutatdst, keresztmetszeti
vizsgalattal, szakirodalom és szekunder adatbazis felhasznalasaval hajtottam végre. Ehhez a

kutatashoz a kdvetkezo kutatasi kérdéseket, illetve hipotézis kérdéseket fogalmaztam meg.

Bemelegito kérdések: kérdésszamok: Fsz. 1. — 2. - 3.

a) On milyen teriileten tevékenykedik?
b) Az On neme?
¢) Az On életkora?
Hattér kérdések: kérdésszamok: Fsz. 31. - 32. - 33.

a) A jelenlegi munkakore milyen iskolai végzettséget kovetel meg?
b) Munkaviszonyban, szolgalati jogviszonyban eltoltott évek szama?
c) Kozos haztartas: egyediil €, csaladdal (hany f6) szama?

H (1): A kiégés, a szakmai bizonytalansag ¢s a napi feladatok hatékonysaganak
vizsgalata katonai kornyezetben. Kérdésszamok: Fsz. 6., 8., 10., 12., 14., 16., 19., 20., 22.,
25.

a) Vannak napok, amikor faradtnak érzem magam, mieldtt munkaba érkezek

b) Munka utan egyre t6bb idére van sziikségem, mint a multban, hogy
pihenhessek és jobban érezzem magam

C) Az utobbi idében inkabb kevésbé tudok a munkara koncentralni, és szinte
mechanikusan végzem a munkamat

d) Munkam soran gyakran érzem magam érzelmileg kimertiltnek
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9)
h)

i)
)

Munka utdn elegendd energiam van a szabadidds tevékenységeimhez
Munkam utan altaldban elhasznalodottnak, elnytittnek és faradtnak érzem
magam

Egyre inkabb elkotelezodott vagyok a munkam irant

Amikor dolgozom, altalaban tele vagyok energiaval, feltoltotten érzem
magam

Minden munkat a munkaidében be tudom fejezni

Mindenki annyi illetményt, bért kap, amennyit teljesitett.

H (2): A folyamatos racionalizalas, megujulds negativan befolydsolja a szervezeti

hatékonysagot és noveli a kiégést. Kérdésszamok: Fsz. 5., 7., 9., 11., 13., 17.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Munkamban mindig 0j és érdekes kihivasok taldlok

Egyre gyakrabban fordul eld, hogy negativ modon beszélek a munkdmrol
Nagyon jol tolerdlom a munkdm nyomasat

Ugy gondolom, hogy munkam pozitiv kihivas

Iddvel, levalaszthatova valok az ilyen tipusti munkétdl (motivacidvesztett
leszek)

Ez az egyetlen olyan munka, amelyet el tudok képzelni a magam

szamara.

H (3): A katonai kdrnyezetben, a folyamatosan valtozo vezetdk, az elvarasbeli

kiilonbségek, a bizonytalansdgok nagyban befolyasoljadk a szervezet hatékonysagat

(teljesitménycsokkenés) €s noveli a kiégést. Kérdésszamok: Fsz. 15., 18., 21., 23, 24.

a)
b)
c)
d)
e)

Néha ugy érzem, hogy a munkam, feladataim megbetegitenek
Altaldban j6] tudom kezelni a munkam mennyiségét

Ha tehetném, munkahelyet valtanék

Hétvégén gyakran kell talordznom

A csalad - munka egyenstlya nagyban a munka iranyaba ddl el.

Kontroll kérdések: kérdésszamok: Fsz. 26. - 27. - 28.

a. A folyamatos szervezeti racionalizalds, atszervezés .... befolyésolja a
szervezet mikodését

b. A munkahelyvaltast akadalyozo tényezo

C. A jogi kornyezet dinamikus valtozasa, a munkafolyamatokat negativan

befolyasolja.

Levezeto kérdések: kérdésszamok: Fsz. 29., 30., 34.

a) Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
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b) Az On csaladi allapota?
C) Milyen jellegii telepiilésen é1?

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

A kutatas végrehajtasara 2023. szeptember 01. — 2023. oktober 08. kozotti idészakban kertilt
végrehajtasra. Ebben az id6szakban, az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének ¢és életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teendd intézkedésekrol sz0l6 Kormany rendeletet is figyelembe véve, a kérdoiv kitoltésére
internetes megkeresést terveztem. A kutatast az ismerdseim, munkatarsaim, eloljar6im (kozel 800
f6) korében (orszagos lefedettség), nagyrészt a Facebook kozosségi platformjanak
felhasznalasaval hajtottam végre.

A kérddiv altalanos megszerkesztési iranyelvek felhasznalasaval (Héra G. - Ligeti Gy.,
2014., 76. old, 173-197 old) és a Google online feliiletnek koszonhetéen (kérdéiv)
megszerkesztése az Interneten konnyen végrehajthatova valt. Azonban ennek sajnos az a
hatranya, hogy ez a mddszer egyrészt lesziikitette a valaszadok korét, illetve, mivel internetes
(Facebook, Intranet) feliileten tortént meg a kérddiv kikiildése, igy csak azon szereploket
vehettem goresO ald, akik internetes elérhetdséggel, mobil applikacioval (okos mobiltelefon)
rendelkeznek és elérhetdek voltak a koroztetés fazisaban.

A valaszok beérkezését kovetden, megkezdtem a kérddivek feldolgozasat (hibakeresést is —
pl.: kitoltetlen kérddivek, alkalmazasi gondok (telefonon kitoltott kérddivek a legordiild
meniit nem mindig nyitottak meg), majd az adatok elemzését. A beérkez6 kérddiveket 2023.
oktober 08-ai allapotnak megfeleléen dolgoztam fel. Azonban az kutatas pontosabba tétele
érdekében, a kérdbiv bekiildési lehetdségét még nem zartam le. A kérddives minta nagysaga
tervezetten 100-150 £6 volt. A tervezett mennyiséget tobb mint 50 db-bal (33%-kal) sikeriilt
meghaladni, igy mélyrehatobb képet kaphattam a megoszlasrol.

3.3. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

Mint kordbban mar emlitettem, a dolgozat tartalma egy sajat indittatasu (induktiv) kutatas,
mely internetes feliileten (kozdsségi média felhasznéladsaval) torténd felderitd jellegli
kutatas. Ezt a felderitd jellegli kutatast, keresztmetszeti vizsgalattal, egyszerli véletlenszerti

mintavétellel, szakirodalom és szekunder adatbazis felhasznéaldsaval hajtottam végre.
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A kutatas célja az érdeklddési kor kiszélesitése és a felderités volt, az allami szféraban
szolgalatot teljesité személyek kié¢gésének vizsgalatara, illetve arra, hogy ez a jelenség a
katonasagon beliil mennyire érhetd tetten. A kutatas csak azt vizsgalja, hogy van-e
Osszefiiggés vagy sem. llletve, amennyiben van, milyen szorosan fiiggnek egymastol a
valtozok, indikatorok. A miértre, az ok-okozati dsszefiiggésekre ez a kisérlet nem tér ki. A
kutatasi kérdésekhez meghatarozasra keriiltek a statisztikai ismérvek, a mérési szintek, a
megjelenitési modjai €s a statisztikai modszer, amellyel a kiilonféle elvégezheté miiveletet
végre kivantam hajtani. Most pedig lassuk a kérddiv kérdéseit, azokhoz tartozo kutatasi
modokat részletesen. A hipotézisek kérdései az érdemi kérdések (1.-6. tablazat) (lasd a 4.sz.

mellékletben).

A fenti elemzési modszereket, annak érdekében valasztottam, hogy az egyes kérdésekhez
tartoz6 valtozok szdmszakilag dsszehasonlithatoak legyenek, de fokozottan figyeltem arra,
hogy a mérési szintek kozott hierarchia van, mely alapjdn a magasabb szintrdl egyszeriin at
lehet térni alacsonyabb mérési szintre, azonban alacsonyabbrol nem lehet egyszeriien attérni
a magasabb szintre. A kutatas soran tobb alkalommal végeztem fiiggetlenség vizsgalatot,
annak érdekében, hogy a fiigg6 és a fiiggetlen valtozok mennyire fliggnek egymastol, milyen
relacidban vannak. Ebben a kutatdsban kettd fajta fliggetlenség vizsgalatot hasznaltam fel.
Az egyiket egy 2x2-es, mig a masikat egy 2x3-as tablazatban.

Az eltérést alapvetden az okozta, hogy voltak olyan helyzetek, amikor a kialakitott tablakat
ujra kellett kodolni, mert tartalmaztak nullds celldkat. Azonban egy szint utdn mar a
kategoridkat nem lehetett 6sszevonni és at kellett térnek a méasodik fiiggetlenség vizsgalatra.
Mindkettd esetben vizsgaltam azt, hogy a vizsgalat statisztikailag igazolhato-e vagy sem.
Majd, ha igazolhatova valt (Ho — az ismérvek fiiggetlenek), akkor ezt a kovetkeztetest
vontam le bel6le. Amennyiben nem volt igazolhat6, ugy elvetettem a Ho-t.

A vizsgélatokat, illetve az abrazolasokat minden kérdés vonatkozéasiban elvégeztem
(melléklet:  Fliggetlenségvizsgalat vizsgara.xlsx). A fiiggetlenség  vizsgalathoz
kereszttablakat alkalmaztam. A harom hipotézissel kapcsolatban minden feltett kérdéshez

kapcsolodott kereszttabla, melyeknek az eredményeit a kovetkezokben fogom bemutatni.
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3.4. Eredmények:

Mielott ratérnék a hipotézisek elemzésére, vegyiink par pillantast a kiindul6é adatokra. A
kezdeti minta nagysagat és dsszetételét a kdvetkezo tablazat szemlélteti (7. tablazat) (N=190
6) (1asd a 4.sz. mellékletben). A minta bemutatasa soran csak a f6bb paramétereket mutatom
be (tablazatosan, illetve grafikusan), mint példaul az életkor megoszlas (8. tablazat),
Grafikus életkor megoszlas (5. abra), Eletkor megoszlas-1I (9. tablazat), Tevékenységi korok
(10. tablazat), Munkaviszonyban, szolgalati jogviszonyban eltoltott évek szama (11.
tablazat). A 8. tablazatban az életkor megoszlasokat mutatom be az E.P.E.R.-rel szemben,
mind el6fordulasi gyakorisdg, mind relativ gyakorisdga alapjan. Az 5. abrén az életkor
megoszlas grafikusan is bemutatasra a konnyebb vizualizacidé érdekében. A 9. tablazat
(Eletkor megoszlas-1I), egy fontos tablazat, mert ez mutatja meg azt, hogy a mintavétel
mennyire illeszkedik a K&zponti Statisztikai Hivatal (KSH) adataihoz. Ez szdmomra pedig
a kutatds hitelességét teremti meg. A tdblazatban szerepld adatok alapjan, a kutatas
reprezentativnak tekinthet6 (Nem sziikséges, hogy a minta minden szempontbol
reprezentativ legyen, elegendd, ha a konkrét kutatds szempontjabdl fontos jellemzokre
korlatozédik példaul nem, €letkor, iskolai végzettség, teriileti elhelyezkedés (Pakai és Kivés,

2013)

8. tablazat: Eletkor megoszlas

(Forras: sajat tablazat)

Az eléfordulasok gyakorisaga Relativ gyakorisag
Eletkor Osszes Osszes Osszes Osszes
Honvédelem E.P.E.R. Honvédelem E.P.E.R.

18-24 kozott 2 5 0,0323 0,0391
25-29 kozott 1 ) 0,0161 0,0391
30-34 kozott 5 14 0,0806 0,1094
35-39 kozott 9 17 0,1452 0,1328
40-44 kozott 16 12 0,2581 0,0938
45-49 kozott 19 22 0,3065 0,1719
50-54 kozott 8 18 0,1290 0,1406
55-59 kozott 2 19 0,0323 0,1484
60-64 kozott 0 11 0,0000 0,0859
65+ folotti 0 5 0,0000 0,0391
Végosszeg 62 128 1,0000 1,0000
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Az ¢életkorok relativ gyakorisaga alapjan, a valaszadok atlag életkor a 42,953 év, a szorés
15,478 év, a median 42,500 év és a modusza pedig 45-49. kozotti korcsoport. A kutatasi
mintaban felbukkano tevékenyégek, foglalkozashalmazok relativ gyakorisdga nagyban eltér
a KSH altal nyilvantartott tevékenységi korok relativ gyakorisagatol (10. tablazat). A
kutatdsi mintdban a kozos haztartdsban €16 személyek szama a kovetkezd eléfordulési
gyakorisdgot mutatja: 1 — 18 £6, 2 — 58 6, 3 — 39 10, 4 — 43 16, 5 -20 £6, 5+ - 5 {6 és 6 10

nem kivant valaszolni ra.

5. abra: Grafikus életkor megoszlas

(Forras: kérddsivek alapjan sajat szerkesztés)

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55259 60-64 65+

9. tablazat: Eletkor megoszlas-1|

(Forras: KSH sajat szerkesztésii tablazat)

] cléfordulasok  Relativ Relativ Relativ Relativ
Eletkor . . . . gyakorisag gyakorisag gyakorisag
gyakorisaga  gyakorisag (0sszesitett)  (KSH) (eltérés)
18-24 7 3,68% 3,68% 6,077% -2,397%
25-29 6 3,16%
30-34 19 10,00%
35-39 26 1368% o6 aa0t 76,614% +0,228%
40-44 28 14,74%
45-49 41 21,58%
50-54 26 13,68%
55-59 21 11,05%
60-64 11 579%  19,47% 17,309% +2,161%
65+ 5 2,63%
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10. tablazat: Tevékenységi korok

(Forras: KSH sajat szerkesztésii tablazat)

. Lo eléfordulasok  Relativ Relat‘l v
Tevékenységi kor . . . . gyakorisag
gyakorisaga gyakorisag
KSH
Egészségligy (védondi csoport) 87 45,79% 1,21%
Egyéb (felsdoktatoi oktatok) 33 17,37% 41,81%
Honvédelem (katona + honvédelmi alk. is) 62 32,63% 5,16%
Nem kivanok ra valaszolni! 1 0,53%
Pedagbgus 6 3,16% 35,61%
Rendvédelem 1 0,53% 16,22%

A hipotézisek a kovetkezok voltak:

H (1): A kiégés, a szakmai bizonytalansag és a napi feladatok hatékonysaganak
vizsgalata katonai kornyezetben (kérddives vizsgalat).

Feltevés: A katonai kornyezetben a kiégés legalabb 20%-kal meghaladja az allami
szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb)

mérheto kiégési aranyt.

H (1): A kiégés, a szakmai bizonytalansag €és a napi feladatok hatékonysaganak

vizsgalata katonai kornyezetben. Kérdésszamok: Fsz. 6., 8., 10., 12., 14., 16., 19., 20., 22.,

25.

a) Vannak napok, amikor faradtnak érzem magam, mieldtt munkaba érkezek

b) Munka utan egyre tobb iddre van sziikségem, mint a multban, hogy
pihenhessek és jobban érezzem magam

C) Az utobbi idében inkabb kevésbé tudok a munkara koncentralni, és szinte
mechanikusan végzem a munkamat

d) Munkam soran gyakran érzem magam érzelmileg kimeriiltnek

e) Munka utan elegendd energiam van a szabadidés tevékenységeimhez

f) Munkam utan altalaban elhasznalddottnak, elnytittnek és faradtnak érzem
magam

g) Egyre inkabb elkotelez6dott vagyok a munkam irant

h) Amikor dolgozom, altalaban tele vagyok energiaval, feltdltotten érzem
magam

i) Minden munkat a munkaidében be tudom fejezni
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J) Mindenki annyi illetményt, bért kap, amennyit teljesitett.

A kérdoivek kértékelése érdekében készitettem par tablazatot (lasd Filiggetlenségvizsgalati
MS Excel f3jl), melyben Osszegeztem a kapott értékeket. Az értékek szamos paraméter
alapjan keriiltek szétvalogatasra. Ilyen paraméterek voltak: nem, telepiilés tipusa,
honvédségi dolgozd vagy az allami szféra kordbban emlitett elemei (egészségiigy (védond),
pedagogus, egyéb ¢és rendvédelem — a tovabbiakban: E.P.E.R.), iskolai végzettség, csaladi
allapot, k6z0s haztartasban élok szama, szolgalati jogviszonyban toltott id6, illetve az
életkor, korcsoportonkénti bontasban. Ezek az adatokat az Osszegzé tablazatban (I-V.)
keriiltek megjelentésre (11.-15. tablazat) kertiltek 0sszegzésre.

Az Osszegz6 tablazatban 1.-ben (11. tablazat) lathaté, hogy a megfigyelt minta alapjan, a
kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (53%), azonban szignifikans
értékben tartalmaz a kozepes vagy moderalt kiégési szintet is (44%). Az esetek kis
szazalékaban (3%) magas kiégési szint is megfigyelhetd volt. Szamszakilag ez 5 {6t jelent,
melyben minden érintett né nemii és ebbdl az 5 f6bdl 2 f6 honvédségi dolgozo. 2 {6 falun
vagy kozségben ¢él, kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, €lettarsi viszonyban ¢él és

30-49 év kozotti személyek.

11. tablazat: Osszegzé tablazatban 1.

(Forras: sajat szerkesztés)

glizgt;:: Intervallum Eléfordulas Szazalék n6é férfi honvédelem E.P.E.R
Alacsony <44 100 53% 79 21 35 65
Moderalt 44-59 84 44% 73 11 25 59
Magas >59 5 3% 5 0 2 3

Szdmomra a 2. tablazat tartalmaz egy érdekes Osszefiiggést. Ez nem mas, mint az, hogy a
kiégés jelensége (alacsony és moderalt szinteken) leginkdbb a fdiskolai végzettséggel
rendelkez6 személyeknél fordul el6. Véleményem szerint, a jelenség oka, lehet akar az is,
hogy az felsdfoka végzettséggel rendelkezd személyek jelenlegi munkahelyiikon
alacsonyabb (kozépfoku és alapfoku végzettségli) végzettséget igénylé munkakdrokben
tevékenykednek ¢és ez stresszeli Oket. Ennek a feltérképezése nem része ennek a
tanulmanynak. A 12. tablazatbol is kitlinik, hogy a nem falun vagy kozségben €16 személyek

korében magasabb szinten van jelen a kiégés.
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A kutatasban is felszinre keriilt, hogy az elvalt, 6zvegy, egyediilalld (nétlen/hajadon) csaladi
allapotu személyek esetében a kiégés nagyon alacsony (alacsony: 19 f6, moderalt: 17 {6,
magas: 0 f0) az ¢lettarsi viszonyban vagy hazastarsi viszonyban ¢16khoz képest (alacsony:
78 16, moderalt: 67 f6, magas: 5 f0). Amennyiben a szolgalati jogviszonyt nézziik, abban az
esetben a legkiugrobb (alacsony: 22 {6, moderalt: 15 6, magas: 2 f0) a kiégés jelenléte. A
kutatas ramutatott arra is, hogy a 45-49 éves korcsoportnal iitkdzik ki leginkabb a jelenség

(alacsony: 30 f6, moderalt: 9 f6, magas: 1 f0)

12. tablazat: Osszegzé tablazatban II.

(Forras: sajat szerkesztés)

Kiégés nem falu és falu, alapfoka kozépfoka felséfoku
=" Intervallum . . , . . \ . .
szintje kozség kozség végzettség végzettség végzettség
Alacsony <44 56 44 4 22 74
Moderalt 44-59 48 36 3 13 68
Magas >59 2 3 0 2 3

A vizsgalat soran nem csak a teljes kiégést — mint Gsszetett jelenséget - vizsgaltam, hanem
a kiégés egyes komponenseit is. Az Osszegzd tablazatban III. (13. tablazat) tartalmazza az
N=190 elemszadmra vonatkoz6 minta eléfordulasat, illetve az aranyaikat. Ebbdl az is
kiolvashat6, hogy a megkérdezettek nagyobb ardnyban inkébb kimertiltek (alacsony: 78 {0,
moderalt: 103 f4), mint kidbrandultak (alacsony: 133 6, moderalt: 53 f6). Amennyiben
szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt — 2, magas — 3), akkor az
értekek a kovetkezoket tiikrozik. A kimeriiltség értéke: 308, mig a kiabrandultsagé: 248
o0sszeg lett.

Ezt az 0sszehasonlitast elvégeztem a nék (N=157) és férfiak (N=32) kozott, a honvédelmi
terlileten dolgozdk (N=62) és a nem honvédelmi teriileten dolgozok kozott (E.P.E.R.)
(N=127) illetve a honvédségi dolgozokon beliil is (n6 (N=38), férfi (N=24)). A n6 (N=157)
kontra férfi (N=32) esetben, azt tapasztaltam, hogy a nék mind a kimeriiltség (moderalt:
58,0%, magas: 5,1%), mind a kidbrandultsdg (moderalt: 29,3%, magas: 1,9%) tekintetében
nagyobb mértékben érintettek, mint a férfiak (kimeriiltség (moderalt: 37,5%, magas: 0,0%);
a kiabrandultsag (moderalt: 21,9%, magas: 0,0%)). Amiben a férfiak mélyebben érintettek
az az alacsony szintli kimeriiltség (62,5% - ndk (36,9%)) illetve az alacsony szintli

kidbrandultsag (78,1% - nok (68,8%)).
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13. tablazat: Osszegzd tablazatban II1.

(Forras: sajat szerkesztés)

Kiégés

komponens Szint Intervallum Eléfordulas Szazalék
alacsony <21 78 41%
Kimeriiltség moderalt 21-29 103 54%
magas >29 8 4%
alacsony <24 133 70%
kiabrandultsag  moderalt 24-31 53 28%
magas >31 3 2%

Abban az esetben, amikor a honvédségi dolgozdkat vetettem Ossze a nem honvédségi
dolgozokkal (E.P.E.R.), akkor a kovetkezOket tapasztaltam. A nem honvédségi dolgozok
(E.P.E.R.) tekintetében kettd esetben voltak a mért értékek magasabbak a honvédelemben
dolgozokkal szemben. Az egyik a moderalt kimeriiltség volt (59,1% - honvédelemben
dolgozok: 45,2%)), a masik pedig a magas kimeriiltség (5,5% - honvédelemben dolgozok:
1,6%). A tobbi esetben, a honvédelemben dolgozoknal mutatkozott magasabb arany
(kimertiltség — alacsony: 53,2%; kiabrandultsag — alacsony: 75,8% (E.P.E.R — 67,7%),
moderalt: 32,3% (E.P.E.R — 26,0%)). Ezeken felbatorodva, elvégeztem az elemzést csak a
honvédelemben dolgozd nék (N=38) és férfiak (N=24) kozott is, melyet a 14. tablazat

tartalmaz.

14. tablazat: Osszegzé tiblazatban IV,

(Forras: sajat szerkesztés)

n6 (N=38) férfi (N=24)
alacsony 27,4% 25,8%
kimeriiltség moderalt 32,3% 12,9%
magas 1,6% 0,0%
alacsony 35,5% 30,6%
kiabrandultsag moderalt 24.2% 8,1%
magas 1,6% 0,0%

A kérddiv lezarasat kovetden megkezdtem a kiértékelés végrehajtasat, illetve az adatok
statisztikai elemzését. Az elemzés célja, annak eldontése volt, hogy a hipotézisvizsgalat

eredményeként kapott adat mennyire tamasztja ald a hipotézis hihetdségét ebben az adott
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mintavételi eljarasban. Elsé 1épésként megfogalmaztam a két egymasnak ellentmondo
felvetést. Az egyiket nullhipotézisnek nevezziik ¢és Ho-al jeloltem, mig a masikat
ellenhipotézisnek és Hi-gyel jeloltem. A két hipotézis egyideju felirasat a versenyeztetésiik
végett irtam fel, és a kettd koziil azt fogom igaznak tekinteni, amelyik a mintavétel
eredménye alapjan hihetébbnek tiinik a masiknal.

Ebben az esetben a Ho a kovetkezd: a katonai kornyezetben a kiégés legalabb 20%-kal
meghaladja az allami szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy, rendvédelem, NAV,
egyéb) mérhet6 kiégési aranyt. A Hi pedig az, hogy alacsonyabb, mint 20%. A Ho és Hi is
Osszetett hipotézis, mert a megvalosuldsuk a sokasag eloszlasat végtelensokféleképpen
valdsithatja meg (> 20%). Mint lathatd, ezekben az esetekben a hipotézisek egy egész
intervallumot fednek le. Mivel a klasszikus hipotézisvizsgalatok egyszer(i nullhipotézisek
hasznalatat igénylik, azokat az eseteket, amikor HO és H1 is Osszetett, sziikség van egy
tigynevezett technikai nullhipotézisre, amit a Ho'-vel jeldltem (=20%). Ez a Ho'-vel jeldlt
eset minden alaklommal az egyenldséget szimbolizalja.

Masodik 1épésként kivalasztottam a megfeleld probafiiggvényt. Ebben az esetben egy
egymintas, nemparaméteres probat, az ugynevezett x> probat hasznaltam (jobb oldali kritikus
értékkel) a fliggetlenség vizsgalathoz, illetve az illeszkedésvizsgalathoz. Azonban miel6tt
elkezdem a konkrét vizsgalatot, meghatarozom a szignifikancia szintet (o) és az elfogadasi
tartomanyt (6. abra). Jellemzden az a értéke 0,01 vagy 0,05 esetleg 0,1, amiket szazalékban
szokds megadni. Tehat az értékek: 1%, 5% és 10% (ebben a sorrendben). A sajat
vizsgalataim soran az a értéket 10%-nak tekintettem.

Abban az esetben, ha a probafiiggvény érteke az elfogadasi tartomanyba fog esni, akkor ezt
a tényt a nullhipotézist igazolo jelnek tekintem. Ha az esetben, ha az empirikus szdmolas
(x%emp) alapjan, ezen a teriileten kiviil esik, akkor a nullhipotézist elvetettem. Amikor a kapott
eredmény megegyezik y>-tel, akkor ezt még az elfogadasi tartomanyba vettem figyelembe.
A kiilonféle statisztikdk, probak vizsgalatahoz a Microsoft Office, Excel alkalmazast
hasznaltam, mert a programkornyezet beépitett készleteket tartalmaz €s ez nagyban

megkonnyitette a szamitasi feladat pontos végrehajtasat. A yZemp kiszamitasa a kovetkezd:
Y (fi-fi*)N2/fi*.
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6. abra: Probafliggvény

(Forras: Gerzson, 2020: Statisztikai probak, egyetemi jegyzet 38. oldal)

)

a
’,777/7“,
I
"

elfogadas Xy elutasitas X

Ezt kdvetden az MS Excelben létrehoztam a kérddivek alapjan, a megfigyelési kontingencia
tablat (2x2-es). Majd ebbdl a tablazatbol atkonvertdldssal 1étrehoztam az elvart tablazatot
(15. tablazat), melynek a szabadsag fokainak szama DF = (s-1)(t-1), ahol a DF az angol
degree of freedom (szabadsagfok) roviditése, mig az S és a t = ismérvvaltozatok (SOrok,

illetve az oszlopok) szdma.

15. tablazat: Megfigyelt és elvart tablazat I.

(Forras: sajat szerkesztés)

megfigyelt A B  Osszesen elvart A B
valtozo | a b e=a+b valtozo I~ =g*eli =h*e/i  =(g*e+h*e)/i
valtozo I ¢ d f=c+d  wvaltozo Il  =g*f/i =h*f/i  =(g*f+h*f)/i

Osszesen Qg=at+Cc h=b+d i=atb+c+d Osszesen =g*(e+f)/i =h*(e+f)/i =(e+f)(g+h)/i

Most nézziik meg, hogy ez hogyan is alakult az N=189 kérddivszam esetében. A kiindulasi
megfigyelési, illetve az elvart tablak a 16-17. tablazatok lettek. A jobb oldali kritikus érték
0=10%, DF=1 esetében, % krit. lesz, melynek az értéke 2,71 (MS Excelben szamolva f(x) =
INVERZ.KHI(0,1;1)). A megfigyelt tablazat értékeit fi-vel jeloltem, mig az elvart tabla
értékeit fi*-gal. Mint lathato, az egyes értékek rendre megfeleltetésre keriiltek a fenti
tablazatoknak megfelelden. A vizsgalatot folytattam a y%emp kiszamitasaval. A y%emp = Y (fi-
fi*)"2/fi* képlet szamitasait elvégezve kaptam a 17. tablazatot.

(35-32,8)2 = (27-29.2)2 (65-67,2)2 = (62-59,8)2
APemp = + + + =
32,8 29,2 67,2 59,8

0,46 1)
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16. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla II.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (el6fordulas) - fi Elvart tabla (elé6fordulas) - fi*
. alacsony Kkozepes vagy .. alacsony  Kkozepes vagy ..

kicges foku magas foku osszesen foku magas foku osszesen
Honvédelem 35 65 100 32,80 67,20 100,00
E.P.E.R. 27 62 89 29,20 59,80 89,00
Osszesen: 62 127 189 62,00 127,00 189,00
17. tablazat: Kiégés vizsgalat I.
(Forras: sajat szerkesztés)
kiégés fi fi* (Fi-fix)"N2/fi*
alacsony foku 35 32,80 0,15
alacsony foku 27 29,20 0,17
kozepes vagy magas foku 65 67,20 0,07
kozepes vagy magas foki 62 59,80 0,08

Ebben az esetben lathato, hogy a ykrit > y%emp, igy a Ho hipotézist elfogadtam.

A megallapitashoz kapcsoldddan valoszinliségszamitast is végeztem (jele p lett). Ez a
valdszinliség arra vonatkozott, hogy az elvart tabla értékei mekkora valdsziniiséggel
kovetkeznek be. A p valdszinliség kiszamitasat a y? proba fliggvénnyel hajtottam végre, mely
kiszamitasa az MS Excelben a kovetkez6 f(x) = KHINEGYZET.PROBA(tényleges
tartomany; elvart tartomany). A szdmtasok alapjan, a=10%, DF=1 esetében, a p értéke
0,4955 lett. Ezen megfigyelések alapjan, az érték joval nagyobb, mint az a értéke, igy annak
a valoszinlisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek elég nagy. Ennek kovetkeztébe a Ho
hipotézist elfogadtam.

A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy 2x2-es tdbla, igy a statisztikai
torvényszerliségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani. A korrekcio kiszamitasa a
kovetkezoképpen alakul az MS Excel programkdrnyezetben. f(x) = (ABS(fi*-fi)-Y)"2/fi*),
ahol a megfelel értékek és fi, a 3. tablazat megfelel értékei, az Y a Yates korrekcid, mely
értéke 2x2-es matrixnal 0,5. A kiszdmitasnal a (fi*-fi) értékének kell venni az abszolut
értékét, majd kivonni beldle a Yates korrekciot, azt kdvetden négyzetre emelni és végiil
elosztani a vart értékkel. Legvégiil pedig a kapott 4 eredményt Gsszegezni kell. Igy

megkapjuk a teszt statisztika (TS) eredményét.
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Kovetkezd 1épésként sziikség van a TS y? eloszlas vizsgalatara is, hogy nagy valdsziniiséggel
kimondhat6 legyen a HO vagy -elutasithatova valjon. Az MS Excelben f(x) =
KHINEGYZET.ELOSZLAS(TS; szabadsagfokok szama; logikai érték) képlettel van
lehetdség a kiszamitasara, ahol a TS a teszt statisztika eredménye, a logikai érték pedig az
Igaz vagy a Hamis allitaisok. Amennyiben lgaz-ra allitjuk, akkor az MS Excel az
eloszlasfiiggvényt szamolja ki, mig, ha Hamis, akkor a siirtiségfiiggvényt. A behelyettesitést
kovetden, a y2 eloszlas kapott értéke 0,401348. A szamitas tovabbi 1épése, hogy a kapott
eredményt ki kell vonni 1-b6l. Ekkor megkapjuk, annak valoszintiségét, hogy a Ho hipotézis
mennyire biztosan mondhato ki. Az én esetemben ez 0,598652 lett, mely alapjan, 59,8652%
a valoszinlisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek.

Ahogy emlitettem kordbban tovabb vizsgdlodtam abba az irdnyba, hogy mi van akkor, ha
kiilon tekintem a kiabrandultsagot és kiilon a kimeriiltséget. Az miatt érdekelt, hogy melyik,
hogyan és mennyire tudom aldtdmasztani adatokkal és szamitasokkal. Ezutan a felvezetés
utan nézziikk, hogy ez hogyan is alakult az N=189 kérdéivszam esetében. A kiindulasi

megfigyelési, illetve az elvart tabla a kovetkezok lettek (18. tablazat):

18. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla III.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (elé6fordulas) - fi Elvart tabla (el6fordulas) - fi*
alacsony kozepes alacsony kozepes vagy
kiabrandultsag , ° vagy magas osszesen . > 0sszesen
foku foki foku magas foku
Honvédelem 47 21 68 47,85 20,15 68,00
E.P.E.R. 86 35 121 85,15 35,85 121,00
Osszesen: 133 56 189 133,00 56,00 189,00

A jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, 12 krit. lesz, melynek az értéke 2,71 (MS
Excelben szdmolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1)). %%mp = 0,08. (19. tablazat) Ebben az
esetben lathato, hogy a y2krit > y%emp, igy a Ho hipotézist elfogadtam.

A megallapitashoz kapcsolodoan valdszinliségszamitast is végeztem. A szamtédsok alapjan,
a=10%, DF=1 esetében, a p értéke 0,7774 lett. Ezen megfigyelések alapjan, az érték joval
nagyobb, mint az a értéke, igy annak a valdszintisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek clég

nagy. Ennek kdvetkeztébe a Ho hipotézist elfogadtam.
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19. tablazat: Kiégés vizsgalat 11.

(Forras: sajat szerkesztés)

kiabrandultsag fi fi* (Fi-fi*)N2/fi*
alacsony foku 47 47,85 0,02
alacsony foku 86 85,15 0,01
kozepes vagy magas foku 21 20,15 0,04
kozepes vagy magas foku 35 35,85 0,02

A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy 2x2-es tabla, igy a statisztikai

torvényszerliségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani a kordbban ismertetett

modszerrel. A végrehajtast kovetden, a 2 eloszlas kapott értéke 0,092969. A szamitas

tovabbi Iépése utan a 0,9070 értéket kaptam, mely alapjan, a 90,70% a valdszinlisége, hogy

az ismérvek fiiggetlenek. A fenticket folytatva, a kidbrandultsag alakuldsat lentebb

lathatjuk. A kiindulasi megfigyelési, illetve az elvart tablak a 20-21. tablazatok lettek. A jobb

oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, y? rit. lesz, melynek az értéke 2,71 (MS
Excelben szdmolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1)). %%mp = 5,44.

20. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla I'V.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (el6fordulas) - fi

Elvart tabla (el6fordulas) - fi*

alacsony Kkozepes vagy ..

alacsony  kozepes vagy

kimeriiltség foki magas fokd Osszesen . . magas fokd osszesen
Honvédelem 33 29 62 25,59 36,41 62,00
E.P.E.R. 45 82 127 52,41 74,59 127,00
0sszesen: 78 111 189 78,00 111,00 189,00
21. tablazat: Kiégés vizsgalat I11.
(Forras: sajat szerkesztés)
kimeriiltség fi fi* (fi-fix)~N2/fi*
alacsony foku 33 25,59 2,15
alacsony foku 45 52,41 1,05
kozepes vagy magas foku 29 36,41 1,51
kozepes vagy magas foku 82 74,59 0,74

47



Ebben az esetben lathato, hogy a yZemp > y%rit, igy a Ho hipotézist elvetettem. Az ismérvek
nem fiiggetlenek! A megallapitdshoz kapcsolodoan valdszinliségszamitéast is végeztem. A
szamtasok alapjan, a=10%, DF=1 esetében, a p értéke 0,0197 lett. Ezen megfigyelések
alapjan, az érték joval kisebb, mint az a értéke, igy annak a valoszinlisége, hogy az
ismérvek fiiggetlenek elég kicsi. Ennek kovetkeztébe a Ho hipotézist elutasitottam. Az
ismérvek nem fliggetlenek!

A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy 2x2-es tabla, igy a statisztikai
torvényszertiségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani a korabban ismertetett
modszerrel. A végrehajtast kdvetden, a 2 eloszlas kapott értéke 0,970398. A szamitas
tovabbi 1épése utan a 0,0296 értéket kaptam, mely alapjan, a 2,96% a valoszinisége, hogy
az ismérvek fiiggetlenek. Tehat annak a valdszinlisége, hogy az ismérvek nem fliggetlenek
97,04%.

Mivel az ismérvek nem fliggetlenek, igy végrehajtottam egy Chuprov-féle fiiggetlenség
vizsgélatot, mely megmutatja a fiiggelem mértékét. Ennél az esetnél is a kiindulo6 allapot a
megfigyelt tablazat és az elvart tablazat 1étrehozasa. Az eljaras 1épései megegyeznek az
elébbiekkel egy kis kiilonbéggel. Miutdn a tablak elkésziiltek (lasd 22. és 23. tablazat)
tovabbi mutatok megallapitasa is kell. Ebben az asszociacios kapcsolatban kettd minéségi
ismérv alapjan bontjuk meg a sokasagot. Ez az alapja annak, hogy a sokasag illeszkedésérol
tudjunk mondani informaciét. Ahhoz, hogy ezt megtehessiik, kettdé mutatdo kertil

kiszamitasra.

22. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla V.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (el6fordulas) - fi

kimeriiltség osszesen
alacsony kozepes magas
honvédségi 33 28 1 62
EPER 45 75 7 127
Osszesen: 78 103 8 189

Az egyik mutat6 a x°. Amikor ay?nulla értéket vesz fel (fi = fi*), abban az esetben tudjuk
vizsgalni a fliggetlenséget. Evvel kiilonboztetjiik meg ezt az esetet. Amikor ettdl eltérd lesz

a kapott érték, akkor a y?-tel nem tudjuk meghatarozni a fiiggetlenséget, mert nem tudjuk
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viszonyitani. Ebben az esetben all fenn igazdn egy fiiggvényszerii kapcsolat. A

fiiggvényszeri kapcsolat, azt jelenti, hogy a két ismért kolcsondsen meghatarozza egymast.

23. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla VI.

(Forras: sajat szerkesztés)

Kimeriiltség fi fi* (Fi-Fix)"N2/fi*
honvédségi alacsony 33 25,59 2,15
honvédségi kozepes 28 33,79 0,99
honvédségi magas 1 2,62 1,01
EPER alacsony 45 52,41 1,05
EPER kozepes 75 69,21 0,48
EPER magas 7 5,38 0,49

Ennek kikiiszobolése érdekében sziikség van egy j mutatd, a Cramer-féle asszociacios
2
egyiitthatdo (C) kiszamitasara. A kiszamitdsa a kovetkezd: ¢ = ’ﬁ, ahol N az

elemszam, k a sorok szama. Az értéke pedig 0 < C <I. Ezt kdvetden térhetiink at az
asszociacios kapcsolat szorossaganak vizsgalatdra. Ennek az értéke a kiszamitast kovetden
0,18 lett, ami egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de van kozottik fiiggvényszeri
kapcsolat.

A Magyar Honvédségben létrehozasra keriil egy ) humanstratégiai modell. Ennek keretén
beliil megkezdddik a fiatalitas folyamata, melynek tobb véltozata is megtervezésre kertilt.
Most csak két lehetséges valtozatot szeretnék felvazolni. Az egyik esetben az 55. életéviiket
betoltd €és 25 év szolgalati viszonnyal rendelkezd katona részére tennék lehetdvé az aktiv
kotelékbdl vald kivalast. Egy masik valtozatban az €letkor lecsokkenne egészen 45-re.
Ezen iranyelveket is, mint innovaci6 és elére mutatas (pro-aktivitas) elemeztem ebben a
tanulmanyban. Az elobbi elvek kérd6ivekben eléfordulasait kiilon tablazatokban
Osszegeztem. Az értékek ugyanazokkal a paraméterekkel keriiltek szétvalogatasra, mint
kordbban. Ilyen paraméterek voltak: nem, telepiilés tipusa, iskolai végzettség, csaladi
allapot, koz0s haztartasban ¢él6k szama, szolgéalati jogviszonyban toltott ido, illetve az
¢letkor, korcsoportonkénti bontasban. Itt azonban mar csak a honvédségi dolgozdkat vettem
figyelembe. Ezeket az adatokat az Osszegzé tablazatokban (VI-1X.) Kkeriiltek
megjelentésre (13-16. tablazat).

Az Osszegzé tablazatban VI-ben (24. tiblazat) lathatd, hogy a megfigyelt minta alapjan

(N=60), a kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (57%, a teljes
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allomannyal szamolva ez 53% volt), azonban szignifikans értékben tartalmaz a kzepes vagy
moderalt kiégési szintet is (40%, a teljes allomany esetében ez 44% volt). Az esetek kis
szazalékdban (3% - ez az érték megegyezik az eredetivel) magas kiégési szint is

megfigyelheté volt. Szamszakilag ez 2 {6t jelent, melyben minden érintett né nemi Volt.

24. tablazat: Osszefoglal6 tablazat V1. (55. folottiek kivételével)

(Forras: sajat szerkesztés)

Kiégeés Intervallum Eléfordulds Szazalék  né  ferfi
szintje
Alacsony <44 34 57% 18 16
Moderilt 44-59 24 40% 17 7
Magas >59 2 3% 2 0

A fenti adatok egy kicsit eltérd szdmot mutatnak abban az esetben, ha 18-44. kozotti
korosztaly keriil megvizsgalasra. A megfeleltetésre (teljes allomany, 18-54. kozott és 18-44.
kozott) azért torténhet meg, mert a valaszadd honvédségi dolgozok kizarolag katondk voltak
¢s nem tartalmazott honvédelmi alkalmazottat a minta.

Osszegzé tablazatban VII-ben (25. tiblazat) lathatd, hogy a megfigyelt minta alapjan, a
kiégés szintjei szerint, zomében mar nem alacsony értéket mutatnak (42% - az 55+-0s 57%,
a teljes allomannyal szamolva ez 53% volt), azonban emelkedett értékben tartalmaz a
kozepes vagy moderalt kiégési szintbdl (52% - az 55+-0s 40%, a teljes allomany esetében
ez 44% volt). Az esetek kis szazalékaban (6% - az 55+-0s ¢s a teljes allomanyra ez 3% volt)
magas kiégési szint is megfigyelhetd volt. Szamszakilag ez a 2 f6 ugyanaz a 2 6 volt, mint

az eldbb, igy csak az arany valtozott, az el6fordulés nem.

25. tablazat: Osszefoglald tablazat VII. (45. folottiek kivételével)

(Forras: sajat szerkesztés)

Kiégés Intervallum Eléfordulas Szazalék  né  ferfi
szintje
Alacsony <44 14 42% 10 4
Moderalt 44-59 17 520 12 5
Magas >59 2 6% 2 0
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A vizsgalat soran itt is megvizsgaltam a teljes kiégésen kiviil kiillon a kiégés egyes
komponenseit is (N=60). Az Osszegzé tablazatban VIII. (26. tablazat) tartalmazza az N=62
elemszamra vonatkoz6 minta eléfordulasat, illetve az aranyaikat. Ebbdl az is kiolvashato,
hogy a megkérdezettek nagyobb aranyban inkabb kimeriiltek, mint kidbrandultak.
Amennyiben szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt — 2, magas — 3),
akkor az értékek a kovetkezoket tiikkrozik. A kimeriiltség értéke az S5 év folotti allomany
nélkiil: 89, mig a kiabrandultsagé: 81 dsszeg lett, mig a 45. év alatti allomany esetében

54 (kimeriiltség) és 49 (kiabrandultsag)

26. tablazat: Osszegz6 tablazatban VIII.

(Forras: sajat szerkesztés)

) Kiégés Szint Intervallum Eléfordulas Szazalék
omponens
o alacsony <21 32 53%
klra%r_lgl:)seg moderalt 21-29 27 45%
magas >29 1 2%
alacsony <24 40 67%
kiébrlzgngzltség moderalt 24-31 19 32%
(18-54) magas >31 1 2%
alacsony <21 13 39%
kimeriiltség moderalt 21-29 19 58%
(18-44) magas >20 1 3%
alacsony <24 18 55%
kiéb(rl%'j:)l“ég moderalt 24-31 14 42%
magas >31 1 3%

A dolgozat korabbi részében emlitettem, hogy elvégeztem egy elemzést csak a
honvédelemben dolgozo nék (N=38) és férfiak (N=24) kozott is (14. tablazat tartalmaz). Ezt
az alaptablazatot felhasznalva kiegészitettem az j humanpolitikai iranyelvek tervezetével is
(27. tablazat).

A fentieket alapjan latszolag kijelenthetd, hogy a kizardlag honvédelmi alkalmazottak
korében végrehajtott (n6i — férfi nem bontasban) elemzés eredménye alapjan a nék a
kiégésnek, azon beliil a kimeriilésnek joval nagyobb mértékben ki vannak téve, mint a

férfiak. Azonban ez bizonyitas nélkiil mit sem ér! Igy lassuk a statisztikai adatokat.
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A jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, 2 krit. lesz, melynek az értéke 2,71 (MS
Excelben szamolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1)). x%mp = 3,29. Ebben az esetben lathato,
hogy a yZemp > krit, igy a Ho hipotézist elvetettem. Az ismérvek nem fliggetlenek!

A megallapitashoz kapcsolodoan valdsziniiségszamitast is végeztem. A szdmtasok alapjan,
a=10%, DF=1 esetében, a p értéke 0,06951 lett. Ezen megfigyelések alapjan, az érték
kisebb, mint az a értéke, igy annak a valoszinlisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek Kicsi.

Ennek kovetkeztébe a Ho hipotézist elutasitottam. Az ismérvek nem fiiggetlenek!

27. tablazat: Osszegzd tablazatban IX.

(sajat szerkesztés)

s . 18-54. év kozotti 18-44. év kozotti
teljes allomany . . . .
allomany allomany
no férfi no férfi né férfi

(N=38) (N=24) (N=37) (N=23) (N=24) (N=9)

alacsony 27,4%  258%  283%  250% = 27,3%  121%

kimeriiltség moderdlt 323%  129%  31,7%  13,3% = 424%  152%
magas  1,6% 0,0% 1,7% 0,0% 3,0% 0,0%

alacsony 355%  30,6%  367%  30,0% = 394%  152%

kiabrandultsig moderdlt 2429  81% 233%  83%  303%  12,1%
magas  1,6% 0,0% 1,7% 0,0% 3,0% 0,0%

Azonban egy fontos dolog még hatra van! A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy
2x2-es tabla, igy a statisztikai torvényszeriiségek miatt, Yates korrekciot is végre kell
hajtani a korabban ismertetett mdodszerrel. A végrehajtast kovetden, a 2 eloszlas kapott
érteke 0,8794. A szadmitas tovabbi lépése utan a 0,121 értéket kaptam, mely alapjan, az
12,1% a valdsziniisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek. Tehat annak a valoszintlisége, hogy
az ismérvek nem fliggetlenek 87,9%. Mivel az ismérvek nem fiiggetlenek, igy
végrehajtottam egy Chuprov-féle fiiggetlenség vizsgalatot, mely megmutatja a fiiggelem
mértékét. Ennél az esetnél az asszociacids kapcsolatban értéke a kiszamitast kovetden 0,23
lett, ami egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de van kozottiik fliggvényszerti kapcsolat.

A fentiek tiikrében, javasolt, a munkaaddknak, hogy jobban kellene fokuszalniuk a
nddolgozdkra, hogy a kiégés sulyosabb tiineteit €s esetleges szovodményeiket el lehessen
keriilni. Ezen ponton felmeriil, hogy ezt a kisérletsorozatot érdemes lenne-e az
es¢lyegyenldséggel is, a juttatasi és a teljesitményértékelési rendszerekkel is Osszehasonlitva

végrehajtani mélyebb, atfogdbb szinten. E tanulmanyomban is teszek par javaslatot a kiégés
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elleni prevenciora, amely azonban nem csak és kizarolag a kiégés ellen hasznalhat6, hanem
a toborzasnal, megtartasanal és a kivalasnal is (teljes életcikluson at — recruitment — pre-

boarding — onboarding — reboarding — offboarding).

H (2): A folyamatos racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti

hatékonysagot és noveli a kiégést. Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd (kapcsolat) a

katonai szigoribban szabalyozott munkakdrnyezetben (kérddives vizsgalat).

H (2): A folyamatos racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti
hatékonysagot és noveli a kiégést. Kérdésszamok: Fsz. 5., 7., 9., 11., 13., 17. Munkdmban
mindig 0j és érdekes kihivasok talalok

a) Egyre gyakrabban fordul el6, hogy negativ modon beszélek a munkamrol

b) Nagyon jol toleralom a munkam nyomasat

¢) Ugy gondolom, hogy munkam pozitiv kihivas

d) Idével, levalaszthatova valok az ilyen tipustt munkatol (motivaciovesztett
leszek)

e) Ezazegyetlen olyan munka, amelyet el tudok képzelni a magam

szamara.

A H (1)-ben szereplé adatokat felhasznalva még alaposabban elmélyiiltem a
témaban. A vizsgalataban, a hipotézisek egyes allitdsai nem valaszthatéak el egymastol és
csak komplexen lehet 6ket értelmezni, mivel a kiégés egy nagyon Osszetett szindroma. A
kiindulasi adatokat a 11. tablazat tartalmazza. Az ebben szerepld adatokat kiegészitettem a
Fsz. 26. illetve a Fsz. 27. kérdéseiben szerepld valaszok el6fordulasaval, melyeket a 28.
tablazat tartalmaz. Ez a tdblazat a teljes (N=189) mintara vonatkozoan tartalmazza az
adatokat és a kiégés adatait mutatja be. A kiégés komponensekre torténd bontasat kovetd
adatokat a 29. tablazat tartalmazza.

A fentieket folytatva, a kiégés alakuldsit a jogi kornyezet dinamikus valtozasa, a
munkafolyamatokat negativan befolyasolasa tiikrében vizsgidlom, melynek az el6fordulasi

gyakorisagat a megfigyelési €s az elvart tablazat tartalmazza (29. tablazat).

A jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, 2 krit. lesz, melynek az értéke 2,71 (MS
Excelben szdmolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1)). %%mp = 147,73. Ebben az esetben lathato,
hogy a y2emp >>> y2«rit, igy a Ho hipotézist elvetettem. Az ismérvek nem fiiggetlenek!
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A megallapitashoz kapcsolodoan valdszinliségszamitast is végeztem. A szamtédsok alapjan,
a=10%, DF=1 esetében, a p értéke 5,44*10"-34 lett, ami gyakorlatilag nullanak tekinthetd.
Ezen megfigyelések alapjan, az érték joval kisebb, mint az a értéke, igy annak a
valoszinlisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek elenyészden kicsi. Ennek kovetkeztébe a Ho

hipotézist elutasitottam. Az ismérvek nem fliggetlenek!

28. tablazat: Osszegzd tablazatban X.

(Forras: sajat szerkesztés)

A jogi kornyezet dinamikus A folyamatos szervezeti
valtozasa, a racionalizalas, atszervezés ....
munkafolyamatokat negativan befolyasolja a szervezet
befolyasolja mukodését
Kiégés . . egyetértek nem értek egyet cor ;
szintje Eléfordulas (1-2) (3-4) pozitivan semleges negativan
Alacsony 100 3 97 7 15 78
Moderalt 84 78 6 6 6 72
Magas 5 3 2 0 0 5

29. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla VII.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (elé6fordulas) - fi Elvart tabla (el6fordulas) - fi*
Kiégés  egyetértek nem értek bsszesen egyetértek nem értek egyet bsszesen
szintje (1-2) egyet (3-4) (1-2) (3-4)

alacsony 3 97 100 4444 5556 100,00
foku
kozepes
vagy 81 8 89 39,56 4944 89,00
magas
foku
Osszesen: 84 105 189 84,00 105,00 189,00

A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy 2x2-es tdbla, igy a statisztikai
torvényszerliségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani a kordbban ismertetett
modszerrel. A végrehajtast kovetden, a y2 eloszlas kapott értéke 1,0000. A szamitas tovabbi
1épése utan a 0,0000 értéket kaptam, mely alapjan, a 0,00% a valdsziniisége, hogy az
ismérvek fiiggetlenek. Tehat annak a valdsziniisége, hogy az ismérvek nem fiiggetlenek

100,00%.
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Mivel az ismérvek nem fliggetlenek, igy végrehajtottam egy Chuprov-féle fiiggetlenség
vizsgélatot, mely megmutatja a fiiggelem mértékét. Ennél az esetnél is a kiindulo6 allapot a
megfigyelt tablazat és az elvart tablazat létrehozasa. A Cramer-féle asszociacidés mutatod
kiszamitasa utan érték C = 0.06-nak adodott, ami egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de
van kozottik fliggvényszerii kapcsolat. A fentiek alapjan, lathatd, hogy a folyamatos
racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti hatékonysagot, azonban arra a
kérdésre, hogy ez a folyamat noveli-e a kiégést, sajnos nem kaphattam valaszt, mert csak
egy keresztmetszeti vizsgalatrol van szo6 és nem longitudinalisrol.

A szervezeti, jogi €s szervezetszabalyzd eszkozok folyamatosan valtoznak, sot egyre
dinamikusabban valtoznak a kornyezetiinkben zajlé gazdasagi, tarsadalmi, klima stb.
kihivasok miatt. Az 1j kihivasok, 10j gondolkodasmodot is megkdvetelhetnek
(paradigmavaltas), melyek 0j vezet6i hozzaallast, attitlidot igényelnek. Ez miatt javasolt
ennek a vizsgalatnak a megismétlése 6 és/vagy 12 honappal késébb is, annak érdekében,
hogy a kiégést, kidbrandultsagot, kimeriiltséget hogyan befolyéasoljak a mért adatok. Ez a
tanulmany ehhez kinal egy jo alapot.

A 30. tdblazatban szétbontottam a kiégést a kimeriilésre és a kidbrandultsagra. A vizsgélatot
ezek alapjan, a teljes allomdnyra vonatkoztatva készitettem eld. A 30. tdblazatban szerepld
adatok alapjan, lathato, hogy aki egyetértett ,,a jogi kornyezet dinamikus valtozasa, a
munkafolyamatokat negativan befolydsolja” éllitassal és/vagy ,,a folyamatos szervezeti
racionalizalas, dtszervezés .... befolyasolja a szervezet miikodésér” allitasnal negativan
értéket vagy nagyon negativan valaszokat jeloltek meg, azoknal jol lathatban magasabb
(moderalt) a kimeriiltség, mint azoknal, akik mas valaszokat jeloltek meg. Amennyiben
szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt — 2, magas — 3), akkor az
értekek a kovetkezoket tiikrozik. A kimeriiltség értéke: 270, mig a kidbrandultsagé: 215
(egyetértok esetén). Azoknal, akik a negativan értéket vagy nagyon negativan valaszokat
jeloltek meg a kimeriiltség értéke: 259, a kiabrandultsagé: 208 (negativ befolyas) lett.
Ez a kutatas kivancsiva tett az miatt, hogy a vizsgalat megismétlése utan vajon merre felé
tolddna el az érték? Elértiik mar azt a pontot (a pandémia, az orosz-ukran haborq, az izraeli-
Hamasz hdbort miatt), ahol a kidbrandultsag fiiggvénye (grafikonja) keresztezte-e a
kimertiltség fliggvényét vagy még eldttiink all? Az emberek mar beletdrddtek az
eseményekbe vagy sem? A kovetkezd kérdés, ami felmeriilt bennem az az, hogy az elvarasok
miatt (Szerepek eljatszasa — sziil6, gyerek, tanul6, munkatars stb.) még mennyire ndhet a

kimeriiltség az allomany kdrében, még mieldtt kilépne a munkahelyérdl?
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30. tablazat: Osszegzo tablazatban XI.

(Forras: sajat szerkesztés)

A jogi kornyezet
dinamikus valtozasa,
a munkafolyamatokat

A folyamatos szervezeti
racionalizalas, atszervezés ....
befolyasolja a szervezet

negativan o 12
befolyésolja mitkodeset
Kiégés egyetértek o értek
g Szint  Eléfordulas 5 egyet pozitivan semleges negativan
komponens (1-2) (3-4)
alacsony 78 54 24 5 14 59
kimeriiltség moderalt 103 96 7 8 7 88
magas 8 8 0 0 0 8
alacsony 133 104 29 10 18 105
kiabrandult-— qerslt 53 51 2 3 3 47
sag
magas 3 3 0 0 0 3
H (3): A katonai kornyezetben, a folyamatosan valtozo vezetok, az elvarasbeli

kiilonbségek, a bizonytalansagok nagyban befolydsoljadk a szervezet hatékonysagat

(teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést. Feltevés: a katonai kdrnyezetben a kapcsolat

erdsebb / magasabb, mint az dllami szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy (védond),

rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat).

H (3): A katonai kdrnyezetben, a folyamatosan valtozo vezetdk, az elvarasbeli

kiilonbségek, a bizonytalansdgok nagyban befolyasoljadk a szervezet hatékonysagat

(teljesitménycsokkenés) €s noveli a kiégést. Kérdésszamok: Fsz. 15., 18., 21., 23, 24.

a)
b)
c)
d)
e)

Néha gy érzem, hogy a munkam, feladataim megbetegitenek (Fsz. 15.)
Altalaban jol tudom kezelni a munkam mennyiségét (Fsz. 18.)

Ha tehetném, munkahelyet valtanék (Fsz. 21.)

Hétvégén gyakran kell taléraznom (Fsz. 23.)

A csalad - munka egyensulya nagyban a munka iranyaba dél el (Fsz.
24.)).

Az el6z0 vizsgalatot végrehajtottam csak a honvédelemben dolgozok korében is, ahol hdrom

tovabbi valtozatot elemeztem. Ezek az elemzések arra vonatkoztak, hogy a teljes allomany

tekintetében, a 18-54. év kozotti és a 18-44. év kozotti korcsoportban, hogyan nyilvanulnak
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meg a fenti osszefliggések. A kiindulasi adatokat a 28. tablazat tartalmazza. Az ebben
szereplé adatokat aszerint modositottam, ahogyan a honvédelemben dolgozé allomany
eléfordulasi gyakorisaga kiadta az eredményeket. Ez a tabldzat (31. tablazat) a
honvédelemben dolgozo allomanyra (N=62) illetve a nem honvédelemben dolgozo
alloméanyra (N=127) vonatkozoan tartalmazza az adatokat és a kiégés adatait mutatja be. A
kiégés komponensekre torténd bontasat, a 32. tablazat tartalmazza (kiilon a honvédelemben
dolgozok és kiilon a nem honvédelemben dolgozok korében).

A H (3)-ban szerepl6 allitas miatt az el6fordulasi gyakorisagok mellett feltiintetésre keriiltek

az el6fordulasi aranyok kiilonbségei (%-ban) is.

31. tablazat: Osszegzd tablazatban XII.

(Forras: sajat szerkesztés)

A jogi kornyezet dinamikus A folyamatos szervezeti
valtozasa, a racionalizalas, atszervezés ....
munkafolyamatokat befolyasolja a szervezet
negativan befolyasolja milkodését
Ki_égc_és Eléfordulas egyetértek  mem értek pozitivan semleges negativan
szintje (1-2) egyet (3-4)
Alacsony 35 27 8 2 3 30
(H) (+5,27%) (+3,39%) (1,88%) (-0,71%) (-5,40%) (+11,38%)
Moderalt 25 20 5 0 2 23
(H) (-6,13) (-11,05%) (4,91%) (-3,94%) (0,08%) (-2,27%)
Magas 2 1 1 0 2 0
(H) (+0,86%) (-0,75%) (1,61%) (0,00%) (+3,23%) (-2,36%)
Alacsony
(EPER) 65 51 14 5 13 47
Moderalt
(EPER) 59 55 4 5 4 50
Magas
(EPER) 3 3 0 0 0 3

A fentieket folytatva, a kiégés alakulésat ,,a folyamatos szervezeti racionalizalas, atszervezés
.... befolyasolja a szervezet miikédése” tikrében vizsgalom, melynek az eléfordulési
gyakorisagat a megfigyelési és az elvart tablazat tartalmazza (32. tablazat). A tablazat felsd
része a honvédelemben tevékenykeddket tartalmazza, mig az alsé a nem honvédelemben
tevékenykeddk eléforduldsat a mintaban.

Mindkettd esetben jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, ¥ krit. lesz, melynek az
értéke 2,71 (MS Excelben szdmolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1)). x%mp ()= 0,00. Ebben az
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esetben lathatd, hogy a y%emp (H) < ¥’krit, igy a Ho hipotézist elfogadtam. Az ismérvek
fiiggetlenek!

32. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla VIII.

(Forras: sajat szerkesztés)

Megfigyelt tabla (el6fordulas) - fi Elvart tabla (elé6fordulas) - fi*
Kiégés egyetértek nem értek Ssszesen egyetértek nem értek egyet Ssszesen
szintje (1-2) egyet (3-4) (1-2) (3-4)

alacsony
27 8 35 27 8 35
(H)
kozepes
vagy 21 6 27 21 6 27
magas (H)
Osszesen: 48 14 62 48 14 62
alacsony
(EPER) 51 14 65 55,79 9,21 65,00
kozepes
vagy 58 4 62 53,21 879 62,00
magas
(EPER)
Osszesen: 109 18 127 109,00 18,00 127,00

A megallapitashoz kapcsolddoan valdszinliségszamitast is végeztem. A szdmtasok alapjan,
a=10%, DF=1 esetében, a prH) értéke 0,952725 lett, ami elég nagy valdszinliség. Ezen
megfigyelések alapjan, az érték joval nagyobb, mint az a értéke, igy annak a valdszintisége,
hogy az ismérvek fiiggetlenek jelent6s. Ennek kovetkeztébe a Ho hipotézist elfogadtam. Az
ismérvek fliggetlenek!

A megfigyelt és az elvart tabladk mindegyike egy 2x2-es tabla, igy a statisztikai
torvényszerliségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani a kordbban ismertetett
modszerrel. A végrehajtast kovetden (H), a y2(H) eloszlas kapott értéke 0,1951. A szamitas
tovabbi Iépése utan a 0,8049 értéket kaptam, mely alapjan, a 80,49% a valdszinlisége, hogy
az ismérvek fiiggetlenek. Tehat annak a valoszinlisége, hogy az ismérvek nem fliggetlenek
19,51%. Biztos, ami biztos végrehajtottam egy Chuprov-féle fiiggetlenség vizsgalatot, mely
megmutatja a fliggelem mértékét. Ennél az esetnél is a kiindul6 allapot a megfigyelt tablazat
¢s az elvart tablazat 1étrehozasa. A Cramer-féle asszociacios mutatd kiszamitasa utani érték
C =0.00-nak adodott, ami alapjan nincs fiiggvényszerii kapcsolatot takar az ismérvek kozott

(az ismérvek fliggetlenek).
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Az E.P.E.R. oldal esetében, a jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében, 12 krit. lesz,
melynek az értéke 2,71 (MS Excelben szamolva f(x) = INVERZ.KHI(0,1;1). A %%mp (EPER)
= 5,94. Ebben az esetben lathato, hogy a y%emp (EPER) > ykrit, igy a Ho hipotézist elvetettem.
Az ismérvek nem fiiggetlenek!

Az elvégzett szamitasokat kovetden (0=10%, DF=1) a perer) értéke 0,014822 lett, ami elég
kis valoszintiség. Ezen megfigyelések alapjan, az érték joval kisebb, mint az a értéke, igy
annak a valdsziniisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek elég kicsi. Ennek kovetkeztébe a Ho
hipotézist elvetettem. Az ismérvek nem fiiggetlenek!

A megfigyelt és az elvart tablak mindegyike egy 2x2-es tabla, igy a statisztikai
torvényszeriségek miatt, Yates korrekciot is végre kell hajtani a korabban ismertetett
modszerrel. A végrehajtast kovetden (E.P.E.R.), a x2Er.ER) eloszlas kapott értéke 0,9709.
A szamitas tovabbi 1épése utdn a 0,014822 értéket kaptam, mely alapjan, a 1,4822% a
valoszintisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek. Tehat annak a valdsziniisége, hogy az
ismérvek nem fliggetlenek 98,5788%.

Mivel az ismérvek nem fiiggetlenek, igy végrehajtottam egy Chuprov-féle fiiggetlenség
vizsgalatot, mely megmutatja a fliggelem mértékét. Ennél az esetnél is a kiindul6 allapot a
megfigyelt tablazat és az elvart tablazat létrehozésa. A Cramer-féle asszociacids mutato
kiszamitasa utani érték C = 0.08-nak adodott, ami egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de
van kozottiik fliggvényszerli kapcsolat.

A fentiek alapjan, lathato, hogy katonai kdrnyezetben, a folyamatosan valtozo vezetdk, az
elvarasbeli kiillonbségek, a bizonytalansdgok hatranyosan befolyasoljadk a szervezet
hatékonysagat (teljesitménycsokkenés), azonban arra a kérdésre, hogy ez a folyamat noveli-
e a kiégést, sajnos nem kaphattam valaszt, mert csak egy keresztmetszeti vizsgélatrol van
sz6 és nem longitudinalisrol.

A 33. tdblazatban szétbontottam a kiégést a kimeriilésre és a kidbrandultsagra. A vizsgélatot
ezek alapjan, a teljes allomdnyra vonatkoztatva készitettem eld. A 33. tdblazatban szerepld
adatok alapjan, lathatd, hogy aki szerint negativ, vagy nagyon negativ ,,a folyamatos
szervezeti racionalizalas, dtszervezés .... befolydsolja a szervezet miikodését” allitas, azoknal
volt jol lathatd, hogy mind a kimeriiltség, mind a kiabrandultsag szintje alacsony.
Amennyiben szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt — 2, magas — 3),
akkor az értékek a kovetkezoket tiikrozik. A Kimeriiltség értéke (honvédelemben
dolgozok): 81, mig a kidbrandultsagé: 72. Azoknal, akik a semleges vagy pozitiv

valaszokat jeldltek meg a kimeriiltség értéke: 8, a kiabrandultsagé: 9 lett.
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33. tablazat: Megfigyelt és elvart tabla IX.

(Forras: sajat szerkesztés)

Kiégés . B i L )
komponens Szint Eléfordulas  pozitivan  semleges negativan
L alacsony 47 3 12 32
"EPER)  moderil 7 7 7 63

magas 7 0 0 7
Kidbréndul alacsony 94 9 16 69

idbrandultsag ,
moderalt 35 1 3 31

(E.P.ER)

magas 2 0 0 2
&) alacsony 32 2 2 08

kimeriiltség (H ,
deralt 27 1 1 o5

(18-54) mo

magas 1 0 0 1
alacsony 40 1 2 37

kiabrandultsag ,
(H) (18-54) moderalt 19 2 1 16
magas 1 0 0 1
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds szamos eredményt igazolt a kiégéshez kapcsoloddan, azonban a kutatas
keresztmetszeti jellegére tekintettel, a kiégés mértékének valtozasa - H (2) illetve a H (3)
... €s noveli a kiégést” allitas statisztikai vizsgalat - igy nem valt mérhetévé. A megfigyelt
minta alapjan, a kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (53%), azonban
szignifikans értékben tartalmaz a kozepes vagy moderalt kiégési szintet is (44%). Az esetek
kis szazalékaban (3%) magas kiégési szint is megfigyelhetd volt. Szamszakilag ez 5 {6t
jelent, melyben minden érintett né nemi és ebbdl az 5 f6bdl 2 6 honvédségi dolgozé. Az
adatok miatt ez a jelenlegi allapot egy jo lehetdséget jelent ahhoz, hogy a kiégés magasabb
szintjeit, az orvosi kezelést el lehessen keriilni kiilonféle preventiv mindségiranyitési
eszkozokkel. A HR tekintetében ilyen eszkozok példaul: onismereti tréning, hatékony
vezetdi  visszajelzések, vezet6i  odafigyelés, konfliktuskezelés,  hatékony

targyalastechnika vagy akar a CAF hasznalata.

A vizsgalat feltevései és a kutatas kérdéskorei a kovetkezok

H (1): A katonai kdrnyezetben a kiégés legalabb 20%-kal meghaladja az allami szféra mas

elemeinél (pedagdgus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb) mérhetd kiegési aranyt.

Vizsgalat eredménye: Amikor a honvédségi dolgozokat vetettem dssze a nem honvédségi

dolgozokkal (E.P.E.R.), akkor a nem honvédségi dolgozok (E.P.E.R.) tekintetében kettd

esetben voltak a mért értékek magasabbak a honvédelemben dolgozokkal szemben. Az egyik
a moderalt kimeriiltség volt (59,1% - honvédelemben dolgozok: 45,2%)), a masik pedig a
kimeriiltség magas szintje (5,5% - honvédelemben dolgozok: 1,6%). A tobbi esetben, a
honvédelemben dolgozoknal mutatkozott magasabb arany (kimeriiltség — alacsony: 53,2%;
kiabrandultsag — alacsony: 75,8% (E.P.E.R — 67,7%), moderalt: 32,3% (E.P.E.R — 26,0%)).
Ebben az esetben a y?«rit > y%mp VOIt, igy a Ho hipotézist elfogadtam. A megallapitdshoz
kapcsolodoan valoszinliségszamitast is végeztem, melynek az értéke 0,4955 lett. Ezen
megfigyelések alapjan, az érték joval nagyobb, mint az a értéke, igy annak a valosziniisége,
hogy az ismérvek fiiggetlenek 59,8652%. Ennek kovetkeztébe a Ho hipotézist
elfogadtam. Ezek alapjan a hipotézist bizonyitottnak tekintem!
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H (2): A folyamatos racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti

hatékonysagot és noveli a kiégést. Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd (kapcsolat) a

katonai szigortibban szabalyozott munkakornyezetben.

A fentieket folytatva, a kiégés alakuldsit a jogi kornyezet dinamikus valtozasa, a
munkafolyamatokat negativan befolyasolasa tiikrében vizsgidlom, melynek az el6fordulasi
gyakorisagat a megfigyelési €s az elvart tablazat tartalmazza (29. tablazat).

A y%emp = 147,73 mely jelentdsen nagyobb, mint a ¢%krit, igy a Ho hipotézist elvetettem. Az
a=10%, DF=1 esetében, a p értéke 5,44*10"-34 lett, ami gyakorlatilag nullanak tekinthetd.
Ennek kdvetkeztébe a Ho hipotézist elutasitottam. Az ismérvek nem fiiggetlenek!

A Yates korrekciot kovetden, a y2 eloszlas kapott értéke 1,0000 lett, mely alapjan 0,00%
a valoszinlisége, hogy az ismérvek fiiggetlenek ¢s 100,00% annak a valosziniisége, hogy
az ismérvek nem fiiggetlenek. A Cramer-féle asszociacios mutato értéke C = 0.06-nak
adodott, ami egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de van kozottik fiiggvényszeri
kapcsolat. A fentiek alapjan, lathatd, hogy a folyamatos racionalizalas, megtjulas negativan
befolyasolja a szervezeti hatékonysagot, azonban arra a kérdésre, hogy ez a folyamat noveli-
e a kiégést, sajnos nem kaphattam valaszt, mert csak egy keresztmetszeti vizsgalatrdl van
sz6 és nem longitudinalisrol.

A 30. tablazatban szerepld adatok alapjan, lathato, hogy aki egyetértett ,,a jogi kornyezet
dinamikus valtozasa, a munkafolyamatokat negativan befolyadsolja™ éllitassal és/vagy ,.a
folyamatos szervezeti racionalizalas, atszervezés .... befolyasolja a szervezet miikodését”
allitasnal negativan értéket vagy nagyon negativan valaszokat jeldltek meg, azoknal jol
lathatoan magasabb (moderalt) a kimeriiltség, mint azoknal, akik mas valaszokat jeloltek
meg. Amennyiben szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt — 2, magas
— 3), akkor az értékek a kovetkezOket tiikrozik. A Kimeriiltség értéke: 270, mig a
kiabrandultsagé: 215 (egyetértok esetém). Azoknal, akik a negativan értéket vagy
nagyon negativan valaszokat jeldltek meg a kimeriiltség értéke: 259, a kiabrandultsagé:

208 (negativ befolyas) lett. Ezek alapjan a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem.

H (3): A katonai koérnyezetben, a folyamatosan valtozo vezetok, az elvarasbeli kiilonbségek,
a  bizonytalansdgok  nagyban  befolyasoljdk a  szervezet  hatékonysagat
(teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést. Feltevés: a katonai kdrnyezetben a kapcsolat
erdsebb / magasabb, mint az dllami szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy (védond),
rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat).
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Az el6z0 vizsgalatot végrehajtottam csak a honvédelemben dolgozok kdrében is, ahol harom
tovabbi valtozatot elemeztem. Ezek az elemzések arra vonatkoztak, hogy a teljes alloméany
tekintetében, a 18-54. év kozotti és a 18-44. év kozotti korcsoportban, hogyan nyilvanulnak
meg a fenti 6sszefliggések. A fentieket folytatva, a kiégés alakulasat ,,a folyamatos szervezeti
racionalizdlas, dtszervezés .... befolyasolja a szervezet mitkodése” tiikkrében vizsgaltam.

A jobb oldali kritikus érték a=10%, DF=1 esetében a y%emp (H) = 0,00 lett, mely kisebb, mint
y’krit, igy a Ho hipotézist elfogadtam. A pr) értéke 0,952725 lett, ami elég nagy
valoszinlisége annak, hogy az ismérvek fiiggetlenek. A Yates korrekciot kovetden a y2(H)
eloszlas értéke 0,1951. Ez alapjan 80,49% a valoszinlisége annak, hogy az ismérvek
fiiggetlenek. A Cramer-féle asszociacios mutato értéke C = 0.00 lett.

Az E.P.E.R. oldal esetében, a szamitasok elvégzését kovetéen annak a valosziniisége, hogy
az ismérvek fiiggetlenek 1,4822%. Tehat annak a valdszinlisége, hogy az ismérvek nem
fiiggetlenek 98,5788%. A Cramer-féle asszociacidos mutato érték C = 0.08-nak adodott, ami
egy viszonylag laza kapcsolatot takar, de van kozottiik fliggvényszerli kapcsolat.

A fentiek alapjan, lathat6, hogy katonai kornyezetben, a folyamatosan valtozé vezetdk, az
elvarasbeli kiilonbségek, a bizonytalansagok hatranyosan befolyasoljak a szervezet
hatékonysagat (teljesitménycsokkenés), azonban arra a kérdésre, hogy ez a folyamat noveli-
e a kiégést, sajnos nem kaphattam valaszt, mert csak egy keresztmetszeti vizsgélatrol van
sz6 és nem longitudinalisrol.

A 33. tablazatban szerepld adatok alapjan, lathato, hogy aki szerint negativ, vagy nagyon
negativ ,,a folyamatos szervezeti racionalizalas, dtszervezés .... befolyasolja a szervezet
miikodeésér” allitas, azoknal volt jol lathatd, hogy mind a kimeriiltség, mind a kidbrandultsag
szintje alacsony. Amennyiben szamértékeket rendeliink a szintekhez (alacsony — 1, moderalt
— 2, magas — 3), akkor az értékek a kovetkezOket tiikrozik. A kimeriiltség értéke
(honvédelemben dolgozok): 81, a kiabrandultsagé: 72. Azoknal, akik a semleges vagy
pozitiv valaszokat jeloltek meg a Kimeriiltség értéke: 8, a kiabrandultsagé: 9 lett. Ezek

alapjan a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem.

Javaslatok, felvetések, kérdések

A mintdk alapjan, a vizsgalatok tiikrében, lathatova valt, hogy az allami szféraban
tevékenykedd ndk a kiégésben jobban és magasabb aranyban voltak érintettek. Az

eredmények miatt javasolt, a munkaadoknak, hogy jobban kellene fokuszalniuk a
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nddolgozodkra, hogy a kiégés stilyosabb tiineteit és esetleges szovodményeiket elkeriilhessék.
Egyrészrol, ezt a kisérletsorozatot érdemes lenne az esélyegyenldséggel is, a juttatasi és a
teljesitményértékelési rendszerekkel is Osszehasonlitva végrehajtani mélyebb, atfogobb
szinten is. E tanulmanyomban is teszek par javaslatot a kiégés elleni prevenciora, amely
azonban nem csak ¢és kizarolag a kiégés ellen hasznalhatd, hanem a toborzasnal,
megtartasanal és a kivalasnal is (teljes életcikluson at — recruitment — pre-boarding —
onboarding — reboarding — offboarding).

Masfelol, a kiilonféle szervezeti, jogi ¢és szervezetszabalyzo eszk6zok folyamatosan
valtoznak, s6t egyre dinamikusabban valtoznak a kornyezetiinkben zajlo gazdaségi,
tarsadalmi, klima stb. kihivasok miatt. Az uj kihivasok, uj gondolkoddsmoédot is
megkovetelhetnek (paradigmavaltas), melyek 0 vezetdi hozzaallast, attitlidot igényelnek.
A helyzetben rejlé potencidl miatt a kutatdst javasolt folytatni, tovabb bdviteni a
lehetéségeket. Erdemes lenne, egy kontrol kutatas a honvédelemben szolgalatot teljesit6
teljes személyi alloméanyra vonatkozoéan is, hogy vajon az ottani feltételek, paraméterek
menyire vannak dsszhangban a tobbi szféraval, teriilettel. Javasolt a vizsgalat megismétlése
6 és 12 honappal késébb is, annak érdekében, hogy mérni lehessen a kiégés, a
kiabrandultsag, a kimeriiltség mértékének valtozasat, illetve azt, hogy az elkovetkezendd
valtozasok hogyan befolyasoljak a mért adatok. Véleményem szerint ez a tanulméany ehhez
kinal egy jo alapot.

Harmadrészt ez a kutatas kivancsiva tett az miatt, hogy a vizsgalat megismétlése utan vajon
merre felé tolddna el az érték? Elértiikk mar azt a pontot (a pandémia, az orosz-ukran haboru,
az izraeli-Hamasz haboru miatt), ahol a kidbrandultsag fliggvénye (grafikonja) keresztezte-
e a kimeriiltség fliggvényét vagy még elbttiink all? Az emberek mar beletérddtek az
eseményekbe vagy sem? A kovetkezd kérdés, ami felmeriilt bennem az az, hogy az elvarasok
miatt (szerepek eljatszasa — sziil6, gyerek, tanuld, munkatars stb.) még mennyire néhet a

kimeriiltség az allomany korében, még mieldtt kilépne valaki a munkahelyér6l?

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a 190 f6bdl 46 {6 (az atlag kiégési szint: moderalt lett —
42,37) olyan, akinek a legmagasabb iskolai végzettsége magasabb, mint a jelenlegi
munkakoréhez sziikséges iskolai végzettség. Ez a kiilonbség negativ (alacsonyabb
végzettségli munkakor), igy eléfordulhat az is, hogy ez az eltérés stresszeli az érintett
személyeket. Sajnos azonban ez nem képezte targyat ennek a kutatasnak. Véleményem
szerint, a kiégés megeldzésében, illetve a jelenlegi szintjének a csokkentésében kiemelt

jelentdséget kaphatna a ,,megfelelé6 személyt, a megfelelé munkakorbe” elv. Itt nem a
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munkaad6 oldalarol, hanem a munkavallalo oldalarél kozelitem meg a lehetdséget, mert ez
egy lehetdséget vetit elére az Onfejlesztésre, az Onkiteljesedésre. A huméanerdforras

biztositasa szempontjabol ez lenne a kivant cél!

Megoldasi javaslatok

A motivacio, mint egy lehetséges, koltséghatékony megoldas

A motivaciovesztés mindig valamilyen elakadéassal kezdddik. Az illetd azt érzi, hogy a
befektetett munkdja, energidja nincs aranyban azzal, hogy mennyire ,halad”. Azt érezheti
tehat, hogy egyre tobb energiat kell beletennie a mindennapi tevékenységeibe.
Altalanossagban a motivaciora negativ hatast gyakorlé jelenségeket harom f6 tipusra lehet
osztani: a vezetével kapcsolatos problémak; a belsé egyiittmiikodéssel, kollégakkal
kapcsolatos problémak, illetve a személyes (maganéleti, egészségiigyi stb.) problémak
(Kaszas, 2021, 3. old).

Pénzeszkoz nélkiili megoldasi javaslatok

A motivaciovesztés megeldzése erdekében igen egyszerl és koltséghatékony megoldasok
léteznek. Amennyiben megvizsgaljuk egy kicsit kozelebbrdl, azt lathatjuk, hogy igen
konnyen megeldzhetd a vezetdi visszajelzés hianya egy kis odafigyeléssel és torddéssel. A
miultbeli sérelmek feldolgozatlansaga a probléma mélységétdl fliggéen orvosolhatd egy
egyszeri beszélgetéssel (meghallgatas, atbeszélés), melyet elsOsorban targyalasi
technikaval tudunk megkozeliteni. Amennyiben elmélyiilt esetrdl van sz6, akkor
mindenképpen elemezni kell a kialakult konfliktus (elosztési, célkonfliktus, megitélési,
kapcsolati és szerepkonfliktus) és a tipusatol fiiggden lehet a kezelését megkezdeni
(konfliktuskezelés). A folyamatos ,tiizoltas” érzése szintén jelentdsen rombolja az
emberek motivaltsdgat, azonban egyszeri megoldassal, a munkafolyamatok ujra
szervezésével, elorelatassal, tervezhetdséggel, prioritas hasznalataval (Pareto-elv — 80-20-as
szabaly) eszk6zolheté a modositas és a javulas pillanatok alatt megmutatkozik. A vezeté
konfliktuskeriilése kozvetett mdédon nagyobb érdekérvényesitésre készteti a kollégakat, és
igy tovabbi dontési helyzeteket és konfliktusokat general a vezetd szamara, amellyel még

kevésbé akar konfrontdlni. Ez egy onismereti tréninggel, illetve hozzaallassal
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(hatarozottsag, érdeklddés, kivancsisdg) kezelhetd (alljon a sarkéra és vallalja fel a
konfliktust). A relativ alulfizetettség érzését nemcsak pénzzel, hanem a stressz
csokkentésével és a vezetdi odafigyelés novelésével is kezelni lehet. A tulfizetettség
konnyen kialakithatja az ,,ez nekem jar” életérzést, ami mar kézéptavon is kevesebb betett
energidt eredményez a munkatars részérdl, hiszen, ha neki ez jar, akkor miért is dolgozna.
Ezt jabb feladat kiosztasaval lehet konnyen eszk6zdlni, hogy az érintett érezze és tudja
(elozetes vezetdi egyeztetést kovetden), hogy az emelést a tobbletfeladatok miatt kapja és
nem csak ,,agy jar neki”. A kollégdknak mindig legyen egyéni jovoképe (karrierutja) a
cégen beliil! Folyamatos nyomon kovetés sziikséges az eldre haladas és fejlédés biztositasa
érdekében. A motivacid alapfeltétele az, hogy a munkatarsak érzelmileg is biztonsagban
érzik magukat. Az érzelmi biztonsag targyiasitasanak legjobb eszkoze a vezet6i odafigyelés.
A Klikkesedés feloldasa példaul a csapatépitéssel orvosolhato ugy, hogy a kiilonboz6
klikkek tagjait vegyitve kell a jatékos feladatokat megoldani (Kaszas, 2022)

A Motivacios térkép — amint mar korabban emlitettem — szintén egy hatékony eszkdz, ami
megmutatja, hogy az érintett munkavallalé miért is jar be dolgozni, mi motivalja 6t. A
hasznalata igen egyszerti. 9 db kartyat tartalmaz, 3 db (barat, megdrz6, sztar) alkotja a
kapcsolatok szegmens, 3 db (épitkezd, iranyito, szakértd) alkotja az eredmény részt és 3 db
(felfedezo, alkoto, szabad szellem) alkotjak a fejlodés részt. A 9 kartyat sorrendbe allitva
megismerhetjiik a szdmunkra, vagy a munkatarsaink szdmara fontos mozgat6 eréket. Az elsd
harom lesz az, amelyik igazan fontos. Az utolso pedig az, amelyiket esetleg elhanyagoljuk

az ¢életedben, ¢és szamos fejlodési lehetdséget rejthet!

Részletesebben kibontva:
a) kapcsolat szegmens:

a. barat: A valahova tartozast, a baratsagot ¢és a tartalmas emberi kapcsolatokat
keresi. Olyan kornyezetben €s szerepben érzi jol magat, ahol fontos az erds
csapatszellem. Szereti azokat a kozos programokat €s lehetdségeket, ahol
segiteni vagy tamogatni kell mésokat. Motivalja Ot, amikor érzi masok
tdmogatasat, illetve, ha bevonjak 6t és szamitanak a véleményére. Nagyra
értekeli a kapcsolodast masokhoz, fontos szadmara a barati és kollegialis
kapcsolat teremtés €s viszony (kiilondsen szereti, ha nyilvanosan is kiallnak
érte és érzi, hogy csapattagnak szamit). Kérdezziik meg 6t rendszeresen: ,, Mit

gondolsz errdl vagy arrol” és fogadjuk 6t a bizalmunkba.
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b.

megorzé: A fennalld rendszert és strukturdkat szeretni és védelmezi.
Biztonsagot, kiszamithatosagot ¢s stabilitast keres. A rendszeres
kommunikacid erdsiti a biztonsagérzetet. A rendszeresen végzett rovid
tajékoztatas és ezaltal a pontos informaciok gyakori megosztasa, rendkiviil
motivald szdmara. Vezetdjétdl folytonossagot ¢és kovetkezetességet var el.
Mondjuk el neki, hogy mit varunk téle, és fektessiik le irdsban is. Az 11j célok
elérését kapcsoljuk Ossze a biztonsag igénye kielégitésével, €s timogassuk 6t
a valtozas idészakaban. Jutalmazzuk és értékeljiik lojalitasat €s hliségét.

sztar: Megbecslilést, tiszteletet és elismert statuszt keres. Szereti a vilagos
hierarchiat, a nagyviladg eldtt is nyilvanvalod juttatdsokat és elismeréseket,
amelyek a pozicidjahoz és tudasahoz kothetéek. A nyilvanos dijak és kiemelt
statusz motivalja. Szeret szerepelni és mindenki el6tt elismerést és dicséretet
kapni. Vonjuk be 6t projektekbe, foleg azokba, amik nagy nyilvanossagot
kapnak, mikdzben vilagossd tesszilk szaméara a karrier-eldmenetel
1épcsdfokait. Adjunk rendszeres pozitiv visszajelzést, a célok mentén elért
haladésrol. Kiilondsen nagyra értékeli a pozitiv visszajelzést, és ha publicitast

kap, amikor fontos célokat teljesit.

b) eredmény szegmens:

a.

b.

épitkezo: Pénziigyi €s anyagi javakat, atlag feletti €letszinvonalat keres.
Szereti, ha a teljesitmény ¢€s jutalom szoros kapcsolatban van. Ez a tipus
kifejezetten er6sen motivalhatd pénziigyi és anyagi természetii juttatasokkal.
Versengd alkat. Motivalja 6t a vilagosan meghatarozott karrier at, a pontos
tervek és megfogalmazhatd célok, a rendszeres teljesitményértékelés és a
novekvo feleldsségi kor. Taplaljuk versenyszellemét kiilonbozo kihivasokkal
¢s megmérettetési lehetdségekkel, ez szintén motivaldan hat majd ra.

iranyité: A hatarkor, a befolyas, és az emberek/eréforrasok feletti
rendelkezés a fontos szamara. Motivalja 6t, ha feleldsséget €s hataskort kap.
Delegaljunk szamara kulcsfeladatokat, és adjunk lehetOséget arra, hogy
felelds szerepben helyettesitsen-szereti, ha a hatarait feszegetheti! Olyan
munkakori megnevezések és titulusok, amelyek hataskort és pozicidt
tikkr6znek, nagy motivald erdt jelentenek szamara. Biztositsunk neki mentort.
Azon képzések €s coaching iilések, amelyek eldsegitik, hogy jol teljesitsen,

szintén motivacids erdvel birnak szamara.
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c. szakértd: A minél magasabb szintii tudast, és a szakmaja részleteiben vald
elmélyiilést keresi. Olyan szerepben érzi jol magat, amely specidlis tudast és
szakértelmet kivan meg. Kiemelten motivaldo szaméra, ha tanulhat és
fejlodhet, kiilonosen, ha ez eldléptetést és a szakértelmének formalis
elismerését vonja maga utan. Motivaljak az ambicidzus szakmai célok, és ha
masokat szakteriiletén fejleszthet, és mentor szerepben segithet tudasa
megosztasaval. Batoritsuk mas szakértokkel torténd kapcsolatfelvételre, és
szakmai tudasanak tovabbfejlesztésére. Kiildjiik képzésekre.

c) fejlédés szegmens:

a. felfedezé: Munkajaban az értelmet és a magasabb rendii célt keresi. Meg
akarja valtoztatni a vildgot, hatassal akar lenni a vildgra. Ot az olyan munka
¢s tanulas motivalja, aminek értelme, és célja van, szereti az olyan feladatot
¢és azt a szerepkort, ahol gondoskodhat, illetve az olyan projekteket, ami
magaba foglalja az tigyfelekkel valo személyes kapcsolattartast. Energiat ad
neki, ha tisztdban van a teljes képpel, az egész helyzettel, ¢&s
Osszekapcsolhatja sajat céljait, magasabb rendii csapat vagy szervezeti
célokkal, valamint, ha visszajelzést kap arrol, hogy a munkéjaval hogyan
idézett eld pozitiv valtozast. Adjunk neki fontos, mélyebb értelemmel bird
feladatot, biztositsunk valtozatossagot és sokoldalu lehetdségeket szamara.

b. alkotdé: A megljulast és az Gjjal valo azonosulast keresi, ahol kifejezheti a
benne rejld kreativitast. Motivalja 6t, ha bevonjuk az 6tletgytijtés fazisaba,
illetve, ha innovativ megoldasokat igényld, egyedi probléma megoldasi
folyamatokat és projekteket bizunk ra. Ugy ismerjiik el a kreativitasat, ha
jutalmazzuk 6tleteit. Olyan inspiralo kornyezetre és térre van sziiksége, ahol
az Otletelés az innovacio a feladat, mert az nagy energizald erdvel bir
szamara. Igyekezziink elkeriilni, hogy hosszabb idére rutin feladatok
végzésére kényszeriiljon, mert akkor konnyen elunja magat, és gyorsan
elvesziti a motivaciojat.

c. szabad szellem: A szabadsagot és filiggetlenséget keresi, ahol sajat

dontéseket hozhat, maga oszthatja be idejét és munkajat. Szabadsagra,
fliggetlenségre €s autonomiara vagyik, ahol a sajat sorsat és helyzetét
befolyasolé dontések csak rajta mulnak és sajat meglatasait szabadon
alkalmazhatja. Azaltal motivalhatjuk, hogy megosztjuk vele a szervezeti

viziot €s iranyokat, letisztazzuk a célokat €s a hatdrokat, delegalunk neki
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felelosséget, €s vilagosan megszabjuk a kereteket, amelyek kdzott biztositott
szamara az a szabadsagfok, amelyre vagyik. Esetében keriiljiik a mikro
menedzselést. Ki nem allhatja az adminisztraciét és a bilirokraciat.
Tamogassuk Ot azaltal, hogy ravilagitunk az értékeire, €s segitiink neki

letisztazni a munkéjara és ¢életére vonatkoz6 tavlati célokat.
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5. Osszefoglalas:

A munkdm sordn szamtalan alkalommal talalkozom kihivasokkal. A kihivasok nagy része a
motivaciovesztésre, a kiégésre, a valtozdsmenedzsmentre, a munkafolyamatok
pontatlansagara, a rossz munkaszervezésre, a kiilonb6zé vezetdi stilusok hatasaira, az
allandé bizonytalansadgra (folyamatos szervezeti struktira valtozas, allandé jogszabalyi
valtozasok), a bizonytalansagi tényezOk kezelésére és annak hatasaira voltak
visszavezethetok. Ezek miatt a kutatasom célja is annak a vizsgalata volt, hogy az egyes
tényezok, a tényezok kezelése és azoknak a hatdsai milyen kapcsolatban allnak egymassal.
A kutatds csak azt vizsgélja, hogy van-e Osszefliggés a valtozok kozott vagy sem. Illetve,
amennyiben van, milyen szorosan fiiggenek egymastol.

Az alapkutatas egy személyes indittatast, induktiv modszeri, kvantitativ (kérddives)
felderitd jellegli, keresztmetszeti kutatas. A kérddiv egy interneten kozzétett, survey
technikaval végrehajtott, véletlen (de csoportos) mintavétellel kivitelezett, Onkitdltds
kérdéiv, melyben a kiilonféle szekunder forrasokhoz képest hajtottam végre a személyes
kutatdsomat. A kérdéives minta nagysaga tervezetten 100-150 f& volt. A tervezett
mennyiséget 40 darabbal (26,67%-kal) sikeriilt meghaladni, igy mélyrehatobb képet

kaphattam a megoszlasrol.

A vizsgalat feltevései: H (1): A katonai kdrnyezetben a kiégés legalabb 20%-kal meghaladja
az allami szféra mas elemeinél (pedagdgus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb)
mérhet6 kiégési aranyt. Eredménye: a hipotézist igazoltnak tekintem. H (2): A folyamatos
racionalizalds, megujulas negativan befolyédsolja a szervezeti hatékonysagot és noveli a

kiégést. Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd (kapcsolat) a katonai szigorubban

szabalyozott munkakornyezetben. Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem.
H (3): A katonai kdrnyezetben, a folyamatosan valtozo vezetdk, az elvarasbeli kiilonbségek,
a  bizonytalansdgok  nagyban  befolydsoljdk a  szervezet  hatékonysagat
(teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést. Feltevés: a katonai kdrnyezetben a kapcsolat
erdsebb / magasabb, mint az 4llami szféra mas elemeinél (pedagdgus, egészségiigy (védono),
rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat). Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak
tekintem.

A kutatds szamos eredményt igazolt a kiégéshez kapcsoloddan, azonban a kutatés
keresztmetszeti jellegére tekintettel, a kiégés mértékének valtozasa - H (2) illetve a H (3)

»-.. €s nOveli a kiégést™ allitas statisztikai vizsgalat - igy nem valt mérhetévé. A megfigyelt
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minta alapjan, a kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (53%), azonban
szignifikans értékben tartalmaz a kozepes vagy moderalt kiégési szintet is (44%). Az esetek
kis szazalékaban (3%) magas kiégési szint is megfigyelhetd volt. Az adatok miatt ez a
jelenlegi allapot egy jo lehetdséget jelent ahhoz, hogy a kiégés magasabb szintjeit, az orvosi
kezelést el lehessen keriilni kiilonféle preventiv mindségiranyitasi eszkozokkel. A HR
tekintetében ilyen eszk6zok példaul: onismereti tréning, hatékony vezetoi visszajelzések,
vezet6i odafigyelés, konfliktuskezelés, hatékony targyalastechnika, motivacios térkép
hasznalata (lasd a megoldasi javaslatoknal) vagy akar a CAF hasznalata.

A mintdk alapjan, a vizsgalatok tiikrében, lathatova valt, hogy az allami szféraban
tevékenyked6 nék a kiégésben jobban és magasabb aranyban voltak érintettek. Az
eredmények miatt javasolt, a munkaadoknak, hogy jobban kellene fokuszalniuk a

nddolgozdkra, hogy a kiégés sulyosabb tiineteit és esetleges szovOdményeiket elkeriilhessék.

Javaslatok a kutatas folytatasara vonatkozéan

Egyrészrol, ezt a kisérletsorozatot érdemes lenne az esélyegyenldséggel is, a juttatasi és a
teljesitményértékelési rendszerekkel is Osszehasonlitva végrehajtani mélyebb, atfogobb
szinten is. Masfelol, érdemes lehet, egy kontrol kutatds a honvédelemben szolgalatot
teljesito teljes személyi allomanyra vonatkozoan is (6 és 12 honappal késobb). Harmadrészt
ez a kutatas kivancsiva tett az miatt, hogy a vizsgalat megismétlése utan vajon merre felé
tolodna el az érték? Elértiilk mar azt a pontot, ahol a kidbrandultsag fiiggvénye keresztezte a
kimertiltség fliggvényét vagy még elottiink all? Az elvarasok miatt (szerepek eljatszasa —
sziild, gyerek, tanuld, munkatars stb.) még mennyire néhet a kimeriiltség az allomany

korében, még mieldtt kilépne valaki a munkahelyérél?
Kapcsolodo teriiletek lehetnek a kiégés elleni prevencioban: toborzas, megtartasanal és

a kivalasnal is (teljes életcikluson at — recruitment — pre-boarding — onboarding — reboarding

— offboarding
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1.sz. mellékKlet:

Felhasznalt kutatasi kérdaéiv (iires)

Kiégés vizsgalata az allami szféraban
Tisztelt Onkéntes Kitoltd! Jelenleg egyetemi tanulméanyokat folytatok Magyar
Agrartudomanyi Egyetemen és a tanulmanyaim szerves részét képezi a kutatds is. A
kovetkezo kérdoiv feldolgozasa a tanulményaim sikeres befejezéséhez sziikséges.
Megkérem Ont, hogy a kérdéiv kitdltésével segitse a kutatdsomat.
A kitoltésti onkéntes és név nélkiili (anonim).
Ez egy onkitoltds kérddiv, melyben szerepld adatok kizardlag statisztikai célt szolgalnak
¢s a késObbiek folyaman a valaszad6 személyét semmilyen moédon nem lehet visszakeresni.
A kérdoiv kitoltésének iddigénye kb. 7 perc.
A kérddiv annak vizsgalata érdekében keriil 6sszeallitasra, hogy a kérddivben szerepeltetett
informéaciok alapjan, milyen mértékben mutathato ki dsszefiiggés.
A segitd egyiittmiikodést eldre is koszondm!
* Kotelezd kérdés
1. 1. On milyen teriileten tevékenykedik? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Pedagogus

Egészségligy

Rendvédelem

Honvédelem

NAV

Egyéb

Nem kivanok ra valaszolni!

2.  2.AzOnneme? *

Soronkeént csak egy ovdlist jel6ljon be.
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Feér
NG
Nem binaris
Nem kivanok ra vélaszolni!
3. Az On életkora? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65+
nem kivén ré vélaszolni
4.  On az alabbi kijelentésekkel menyire ért egyet?
Kérem legyen szives valasszon az alabbi lehetdségek koziil, ahol a hatarozottan egyetértek
a legpozitivabb, mig az erésen nem érte egyet a legkevésbé pozitiv valasz.
5. Munkamban mindig 0j és érdekes kihivasokat talalok: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
6. Vannak napok, amikor faradtnak érzem magam, miel6tt munkéba érkezek: *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
7. Egyre gyakrabban fordul eld, hogy negativ modon beszélek a munkédmrol: *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
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hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erdsen nem €rte egyet
8. Munka utan egyre tobb iddre van sziikségem, mint a miltban, hogy
jobban érezzem magam:
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet erésen
nem érte egyet
9. Nagyon jol toleralom a munkdm nyomadsat: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet

erésen nem érte egyet

* pihenhessek és

10. Az utobbi idében inkabb kevésbé tudok a munkara koncentralni, és szinte  *

mechanikusan végzem a munkémat:
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erosen nem érte egyet
11. Ugy gondolom, hogy munkam pozitiv kihivas: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
12. Munkdm sordn gyakran érzem magam érzelmileg kimertiltnek: *

Soronkeént csak egy ovdlist jeléljon be.
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hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erdsen nem €rte egyet
13. Id6vel, levalaszthatova valok az ilyen tipusu munkatol (motivaciovesztett leszek):
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
14. Munka utén elegendd energidm van a szabadidds tevékenységeimhez: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erosen nem érte egyet
15. Néha ugy érzem, hogy a munkam, feladataim megbetegitenek: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
16. Munkéam utan altalaban elhasznalddottnak, elnylittnek és faradtnak érzem magam:
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
17. Ez az egyetlen olyan munka, amelyet el tudok képzelni a magam szdmara: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet

erésen nem érte egyet



18. Altalaban jol tudom kezelni a munkam mennyiségét: *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
19. Egyre inkdbb elkotelez0dott vagyok a munkam irant: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erosen nem érte egyet
20. Amikor dolgozom, altaldban tele vagyok energiaval, feltoltdtten érzem magam:
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
21. Ha tehetné, munkahelyet valtana? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erosen nem érte egyet
22. Minden munkat a munkaidében be tudom fejezni: *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet
erésen nem érte egyet
23. Hétvégeén gyakran kell tuléraznom: *

Soronkeént csak egy ovdlist jeléljon be.
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hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet

erdsen nem €rte egyet

24. A csalad - munka egyensulya nagyban a munka irdnyaba dol el: *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet

erésen nem érte egyet

25. Mindenki annyi illetményt, bért kap, amennyit teljesitett: *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek
inkabb nem értek egyet

erosen nem érte egyet

26. A jogi kornyezet dinamikus valtozasa, a munkafolyamatokat negativan

befolyasolja:

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
hatarozottan egyetértek
inkabb egyetértek inkabb
nem értek egyet
erosen nem érte egyet

27. A folyamatos szervezeti racionalizalas, atszervezés
miikddését:

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
nagyon pozitivan
pozitivan
nem befolyésolja (semleges)
negativan nagyon
negativan

28. A munkahelyvaltast akadalyozé tényezd:

Valassza ki az osszeset, amely érvenyes.

.... befolyéasoljaa *

szervezet
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pénzeszkoz hianya (kevés pénz)

¢letkor iskolai végzettség hiany

a szandék, elhatdrozas hidnya

mobilitasi gondok (munkabajaras)
mobilitasi gondok (tavolsag)

mobilitasi gondok (nagy 1d6 kiesés)
presztizsveszteség

nem tamogatna a csalddom

nem tdmogatna a kornyezetem (ismerdsok)
a munkahelyen nélkiil6zhetetlen vagyok
egyéb

nem kivan valtani nem kivan ra valaszolni

29. Az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
8 altalanosnal alacsonyabb
alapfoku (8 altalanos)
alapfoku és ra ¢épiléd szakképesités
kozépfoku (érettségi, szakmunkas)
kozépfokura  ¢épiilld  szakképesités
technikum
foiskola
egyetem
PhD
doktori tudomanyos fokozat

nem kivan ra valaszolni

30. Az On csaladi allapota?

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

(OKJ)

(OKJ)
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egyediilallo (nétlen / hajadon)
¢lettarsi viszony

hazas

elvalt

0zvegy

egyeb

nem kivan ra valaszolni

31. K6z0s haztartasban €16 személyek szdma:
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

1 6
2 fo
3 16

4f6 5 f6 tobb nem

kivanok ra valaszolni

32. Munkaviszonyban, szolgalati jogviszonyban eltoltott évek szama: *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

0-5 év

6-10 év

11-15 év

16-20 év

21-25 év

26-30 év

31-35 ¢év

36-40 év 40+ év nem

kivanok ra valaszolni
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33. A jelenlegi munkakore milyen iskolai végzettséget kovetel meg? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be. alapfoku (8 altalanos)
alapfoku és ra épiil6 szakképesités (OKJ)
kozépfoku (érettségi, szakmunkas)
kozépfokura épiilé szakképesités (OKJ)
technikum
foiskola
egyetem
PhD
doktori tudomanyos fokozat

nem kivan ra valaszolni

34. Milyen jellegt teleptilésen €1? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
tanya
falu
kozség
varos
varmegye székhely
févaros

nem kivan ra valaszolni

35. ElkOszonés

K6szonom szépen, hogy a kérddivemet kitoltotte!
Tovabbi kellemes napot kivanok Onnek!

Legyen szép napja!

Ezt a tartalmat nem a Google hozta 1étre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok
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4.sz. melléklet:

Felhasznalt nagy méreti tablazatok

1. tablazat: Kérdoiv kérdései-|

(Forras: sajat tablazat)

Kérdéiv ~ On milyen teriileten w .
2 ?
Keérdései tevékenykedik? Az On életkora? Az On neme?
al . . . .
vaasz szelektiv szelektiv dichotém
lehetdségek
kérdés tipusa  bemelegit6 kérdés bemelegitd kérdés bemelegitd kérdés
kérdés o1 . , o
s e s nominalis arany skala nominalis
meresi szintje
elemzési mod megoszla§ ! atlag, szoras, median rpegoszla;s !
viszonyszam viszonyszam
tablazat tipus kereszttabla kereszttabla kereszttabla
abrazolasi kor vagy " . kor vagy
, . k 1 .
mod oszlopdiagram or vagy oszlopdiagram oszlopdiagram
A jelenlegi
Kérdoiv Ko6zos haztartaisban  Munkaban eltoltott munkakore milyen
kérdései €16 személyek szama évek szama? iskolai végzettséget
kovetel meg?
va!’as'z szelektiv szelektiv szelektiv
lehetosegek
kérdés tipusa hattér kérdés hattérkérdés hattérkérdés
kérdés

mérési szintje
elemzési mod
tablazat tipus
abrazolasi
mod

arany skala arany skala
atlag, szoras, median

kereszttabla

atlag, szoras, median
kereszttabla

kor vagy

oszlopdiagram kor vagy oszlopdiagram

ordinalis skala

atlag, szoras, median

kereszttabla
kor vagy
oszlopdiagram
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2. tablazat: Kérdoiv kérdései-l|

(Forras: sajat tablazat)

vannak napok Munka utan egyre Az utobbi idében
. , POK, tobb idore van inkabb kevésbé tudok
. xrr amikor faradtnak R . .
Kérdoiv . sziikkségem, mint a a munkara
. vr s érzem magam, . e s .
kérdései . 1x . multban, hogy koncentralni, és szinte
mielott munkaba . . . . ,
. pihenhessek és jobban mechanikusan végzem
érkezek , .
érezzem magam a munkamat
va"as,z dichotom dichotom dichotom
lehetéségek
kérdés
tipusa érdemi kérdés érdemi kérdés érdemi kérdés
kérdés
méreési intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
elemzési , L, . , L .y , , .,
méZd ! atlag, szoras, median atlag, szoras, median atlag, szoras, median
tablazat , , ,
, z kereszttabla kereszttabla kereszttabla
tipus
abrazolasi kor vagy kor vagy kor vagy
moéd oszlopdiagram oszlopdiagram oszlopdiagram
Munkam utan
Munkam soran Munka utan elegend6 altalaban
Kérdoiv gyakran érzem energiam van a elhasznalédottnak,
kérdései magam érzelmileg szabadidos elnytttnek és
Kimeriiltnek tevékenységeimhez faradtnak érzem
magam
ala . , . , . ,
v B S,Z dichotom dichotom dichotom
lehetdségek
kérdés
tipusa érdemi kérdés érdemi kérdés érdemi kérdés
kérdés
meéreési intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
¢ ::,;es} atlag, szoras, median atlag, szoras, median atlag, szoras, median
abla , , ,
tal? azat kereszttabla kereszttabla kereszttabla
tipus
abrazolasi kor vagy kor vagy kor vagy
mod oszlopdiagram oszlopdiagram oszlopdiagram
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3. tablazat: Kérdoiv kérdései-1l1

(Forras: sajat tablazat)

Amikor dolgozom,

Egyre inkabb re 1x . .
eli?’dtellzt’i dott altalaban tele Minden munkat a
Kérdéiv vaavok a vagyok energiaval, munkaidében be tudom
kérdesei g}/ ., feltoltotten érzem fejezni
munkam irant
magam.
valasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek
k’erdes érdemi kérdés érdemi kérdés érdemi kérdés
tipusa
kérdés ) , . , . ,
e intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
‘s atlag, szoras, , f s . , - .
elemzési £ Z atlag, szoras, median atlag, szoras, median
méd median
tablazat kereszttabla kereszttabla kereszttabla
tipus
PR ko ko N .
abrazolasi or vagy or vagy kor vagy oszlopdiagram
méd oszlopdiagram oszlopdiagram
Mindenki annyi , p
letménvt bér)'/t Munkamban Egyre gyakrabban fordul eld,
Kérdéiv Ka am);;ln i mindig dj és érdekes hogy negativ médon beszélek
kérdései b, amenny kihivasok talalok a munkamrél
teljesitett
valasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek
k,erdes érdemi kérdés érdemi kérdés ¢rdemi kérdés
tipusa
kérdés . , ) , . .
TR intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
14 . ’tl ) A .7 r 14 r *r
elemzési atas, s‘z’oras, atlag, szoras, median atlag, szoras, median
méd median
tablazat kereszttabla kereszttabla kereszttabla
tipus
o rsos ko ko .
abrazolasi orvagy orvagy kor vagy oszlopdiagram
méd oszlopdiagram oszlopdiagram
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4, tablazat: Kérdoiv kérdései-1V

(Forras: sajat tablazat)

Idével,
levalaszthatova
Kérdéiv Nagyon jél toleradlom a  Ugy gondolom, hogy valok az ilyen
kérdései munkam nyomasat  munkam pozitiv kihivas tipusi munkatol
(motivaciovesztett
leszek)
valasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek
kérdés tipusa érdemi kérdés érdemi kérdés érdemi kérdés
kérdé_s mérési intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
Al ‘s i (il .y i atlag, szoras,
elemzési méd atlag, szoras, median atlag, szoras, median medidn
tablazat tipus kereszttabla kereszttabla kereszttabla
IR ) . kor vagy
abrazolasi kor vagy oszlopdiagram  kor vagy oszlopdiagram .
méd &y paiag £y paiag oszlopdiagram
Ez az egyetlen olyan o Altalaban jol
gy y Néha ugy érzem, hogy a 10
Keérdéi munka, amelyet el > : tudom kezelni a
creon tudok képzelni a munkam, feladataim munkam
kérdései pzein megbetegitenek e 22
magam szamara mennyiségét
valasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek
kérdés tipusa érdemi kérdés érdemi kérdés érdemi kérdés
kérdés mérési intervallum skala intervallum skala intervallum skala
szintje
Al - i (il . i atlag, szoras,
elemzési méd atlag, szoras, median atlag, szoras, median median
tablazat tipus kereszttabla kereszttabla kereszttabla
kor vagy

abrazolasi  kor vagy oszlopdiagram  kor vagy oszlopdiagram

méd oszlopdiagram
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5. tablazat: Kérdoiv kérdései-V

(Forras: sajat tablazat)

Ez az egyetlen

Néha ugy érzem,

olyan munka, hoev 2 munkam Altalaban jol tudom
Kérdoéiv amelyet el tudok gy ) ’ kezelni 2a munkam
kérdései képzelni a magam feladataim mennyiségét
. megbetegitenek
szamara
valasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek

kérdés tipusa érdemi kérdés

kérdés mérési  intervallum skala

érdemi kérdés

intervallum skala

szoras, median atlag, szoras, median

kereszttabla

kor vagy
oszlopdiagram

érdemi kérdés
intervallum skala
atlag, szoras, median

kereszttabla

kor vagy oszlopdiagram

Hétvégén gyakran
kell tuléraznom

A csalad - munka
egyensiilya nagyban a
munka iranyaba ddl el

szintje
elemzési mod 41128,
tablazat tipus kereszttabla
abrazolasi kor vasy
méd oszlopdiagram
Ha tehetném,
Kérddiv munkahelyet
kérdései valtanék
valasz dichotom
lehetdoségek

kérdés tipllS a érdemi kérdés

kérdés mérési  intervallum skala

szintje
elemzési mod 21132,
tablazat tipus kereszttabla
abrazolasi kor vagy
méd oszlopdiagram

dichotom
érdemi kérdés

intervallum skala

szoras, median atlag, szoras, median

kereszttabla

kor vagy
oszlopdiagram

dichotom
érdemi kérdés
intervallum skala
atlag, szoras, median

kereszttabla

kor vagy oszlopdiagram
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6. tablazat: Kérdoiv kérdései-VI

(Forras: sajat tablazat)

A folyamatos

A jogi kornyezet szervezeti A
Kérdiv dinamikus valtozasa, a racionalizalas, munkahelyvaltast
kérdései munkafolyamatokat atszervezés .... akadalyozé
negativan befolyasolja befolyasolja a tényezo
szervezet mukodését
vilasz dichotom dichotom dichotom
lehetoségek
kérdés tipusa kontroll kérdés kontroll kérdés kontroll kérdés
kér dé_s n_léréSi intervallum skéala intervallum skala nominalis skala
szintje
. . ., , ., ., atlag, szoras,
elemzési méd  atlag, szoras, median atlag, szoras, median medidn
tablazat tipus kereszttabla kereszttabla kereszttabla
IR ) . kor va
abrazolasi kor vagy oszlopdiagram kor vagy oszlopdiagram agy
moéd & pag &y pciag oszlopdiagram
Kérdéiv Az On legmagasabb Az On csaladi Milyen jellegii
kérdései iskolai végzettsége? allapota? telepiilésen €1?
valasz szelektiv szelektiv szelektiv
lehetoségek
kérdés tipusa levezet6 kérdés levezet6 kérdés levezet6 kérdés
kérdés mérési  ordinlis skdla nominalis ordindlis skala
szintje
atlag, szoras, median megoszlasi megoszlasi
elemzési méd & ’ viszonyszim viszonyszém
tablazat tipus kereszttabla kereszttabla kereszttabla
kor vagy

abrazolasi  kor vagy oszlopdiagram  kor vagy oszlopdiagram

méd oszlopdiagram

95



7. tablazat: Kimutatés a kérddives vizsgalatban részt vett személyekrol

(Forras: Kérdoéivek alapjan sajat szerkesztés)

Az eléfordulasok gyakorisaga
Eletkor

Minta (kozott) I-;gre‘;ﬁ- Rde;g:’né- Eg,eﬁsgi;e,,g Pegf}f > Egyéb k’i\lf\:iilTré. Osszesen
(védono) valaszolni
18-24 2 0 4 1 0 0 7
25-29 0 0 4 0 0 0
30-34 4 0 11 1 2 0 18
35-39 6 0 12 0 4 0 22
40-44 12 0 7 0 4 0 23
No 45-49 10 1 13 0 7 0 31
50-54 0 12 1 4 0 20
55-59 1 0 14 0 4 0 19
60-64 0 7 1 2 0 10
65 folotti 0 0 1 1 1 0 3
Osszesen 38 1 85 5 28 0 157
18-24 0 0 0 0 0 0 0
25-29 1 0 1 0 0 0 2
30-34 1 0 0 0 0 0 1
35-39 3 0 0 0 1 0 4
40-44 4 0 0 0 1 0 5
Férfi  45-49 9 0 0 0 0 1 10
50-54 5 0 1 0 0 0 6
55-59 1 0 0 1 0 0
60-64 0 0 0 0 1 0
65 folotti 0 0 0 0 2 0
Osszesen 24 0 2 1 5 1 33
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5.sz. melléklet:

Tartalmi kivonat

Minéségiigyi modszerek alkalmazasanak lehetoségei a kozszféraban megjelené kiégés
preventiv kezelésére

Csucsi Laszlo

Emberi er6forras tanacsado szak, MA, levelez6
Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet
Agar- és Elelmiszergazdasagi Intézet Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing

Tanszék

Bels6 témavezetd: dr. Bene Andrea, egyetemi docens, Agar- és Elelmiszergazdasagi

Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

A munkdm sordn szamtalan alkalommal talalkozom kihivasokkal. A kihivasok nagy része a
motivaciovesztésre, a kiégésre, a valtozasmenedzsmentre, a munkafolyamatok
pontatlansdgéra, a rossz munkaszervezésre, a kiilonb6zd vezetdi stilusok hatdsaira, az
allando bizonytalansidgra (folyamatos szervezeti struktura valtozds, alland6 jogszabalyi
valtozasok), a bizonytalansagi tényezOk kezelésére és annak hatasaira voltak
visszavezethetok. Ezek miatt a kutatasom célja is annak a vizsgalata volt, hogy az egyes
tényezOk, a tényezOok kezelése és azoknak a hatdsai milyen kapcsolatban 4llnak egymassal.
A kutatds csak azt vizsgalja, hogy van-e Osszefliggés a valtozok kozott vagy sem. Illetve,
amennyiben van, milyen szorosan fiiggenek egymastol.

Az alapkutatas egy személyes indittatasu, induktiv modszerii, kvantitativ (kérdbives)
felderitd jellegli, keresztmetszeti kutatas. A kérddiv egy interneten kozzétett, survey
technikdval végrehajtott, véletlen (de csoportos) mintavétellel kivitelezett, Onkitdltds
kérddiv, melyben a kiilonféle szekunder forrdsokhoz képest hajtottam végre a személyes
kutatdsomat. A kérdéives minta nagysaga tervezetten 100-150 {6 volt. A tervezett
mennyiséget 40 darabbal (26,67%-kal) sikeriilt meghaladni, igy mélyrehatobb képet

kaphattam a megoszlasrol.
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A vizsgalat feltevései: H (1): A katonai kdrnyezetben a kiégés legalabb 20%-kal meghaladja
az allami szféra mas elemeinél (pedagdgus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb)
mérhet6 kiégési aranyt. Eredménye: a hipotézist igazoltnak tekintem. H (2): A folyamatos
racionalizalds, megujulads negativan befolyasolja a szervezeti hatékonysagot és noveli a

kiégést. Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd (kapcsolat) a katonai szigortibban

szabalyozott munkakdrnyezetben. Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem.
H (3): A katonai kornyezetben, a folyamatosan valtozo vezetok, az elvarasbeli kiilonbségek,
a  bizonytalansdgok = nagyban  befolydsoljak a  szervezet  hatékonysagat
(teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést. Feltevés: a katonai kdrnyezetben a kapcsolat
erdsebb / magasabb, mint az dllami szféra mas elemeinél (pedagogus, egészségiigy (védond),
rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat). Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak
tekintem.

A kutatds szdmos eredményt igazolt a kiégéshez kapcsolodoan, azonban a kutatas
keresztmetszeti jellegére tekintettel, a kiégés mértékének valtozasa - H (2) illetve a H (3)
-+« €8 NOveli a kiégést” allitas statisztikai vizsgalat - igy nem valt mérhetévé. A megfigyelt
minta alapjan, a kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (53%), azonban
szignifikans értékben tartalmaz a kozepes vagy moderalt kiégési szintet is (44%). Az esetek
kis szazalékaban (3%) magas kiégési szint is megfigyelheté volt. Az adatok miatt ez a
jelenlegi allapot egy jo lehetdséget jelent ahhoz, hogy a kiégés magasabb szintjeit, az orvosi
kezelést el lehessen keriilni kiilonféle preventiv mindségiranyitasi eszkozokkel. A HR
tekintetében ilyen eszkdzok példaul: onismereti tréning, hatékony vezetéi visszajelzések,
vezetoi odafigyelés, konfliktuskezelés, hatékony targyalastechnika, motivacios térkép
hasznalata (lasd a megoldasi javaslatoknal) vagy akar a CAF hasznalata.

A mintdk alapjan, a vizsgalatok tiikrében, lathatova valt, hogy az allami szféraban
tevékenykedd ndk a kiégésben jobban ¢és magasabb aranyban voltak érintettek. Az
eredmények miatt javasolt, a munkaadoknak, hogy jobban kellene fokuszalniuk a

nddolgozodkra, hogy a kiégés stilyosabb tiineteit €s esetleges szovodményeiket elkeriilhessék.

Javaslatok a kutatas folytatasara vonatkozoan

Egyrészrol, ezt a kisérletsorozatot érdemes lenne az esélyegyenldséggel is, a juttatasi és a
teljesitményértékelési rendszerekkel is Osszehasonlitva végrehajtani mélyebb, atfogobb
szinten is. Masfelol, érdemes lehet, egy kontrol kutatds a honvédelemben szolgalatot

teljesito teljes személyi allomanyra vonatkozdan is (6 és 12 honappal késébb). Harmadrészt
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ez a kutatds kivancsiva tett az miatt, hogy a vizsgalat megismétlése utdn vajon merre felé
tolddna el az érték? Elértiik mar azt a pontot, ahol a kidbrandultsag fiiggvénye keresztezte a
kimeriiltség fiiggvényét vagy még elottiink all? Az elvarasok miatt (szerepek eljatszasa —
sziilo, gyerek, tanuld, munkatars stb.) még mennyire néhet a kimeriiltség az allomany

korében, még miel6tt kilépne valaki a munkahelyér6l?
Kapcsolodo teriiletek lehetnek a kiégés elleni prevencioban: toborzas, megtartasanal és

a kivalasnal is (teljes életcikluson at — recruitment — pre-boarding — onboarding —
reboarding — offboarding
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Fiiggelékek

1. szamu fliggelék: Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

2. szamu fiiggelék: A dolgozat tartalmi kivonata
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1. szamu fiiggelék:

NYILATKOZAT

a zar6dolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvinos

hozzaférésérdl és eredetiségérdl
A hallgatd neve; Csuesi Laszld
A Hallgatd Neptun kédja: MIWT14
A dolgozat cime: Mindségligyl modszerek alkalmazdsinak lehetfségei a
kéizszférdban megjelend kidgés preventiv kezelésére
A megjelends dve: 2023.
A konzulens intézetének neve: Agir- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Agrirlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyijtott
rarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlic? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzdk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az rodalomjegyrékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valatlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zirdvizsga-bizottsdg a
zardvizsgdbol kizdr és a zardvizsgdt csak Oj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul wveszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsdra, hasznositisdra a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltditésre keril a Magyar Agrar-
&s Elettudomanyi Egyetem kiinyvtiri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvadett és

- nem titkositott dolgozat a védést kivetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyijtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: OB ey MUI'.?!??IJX:},.? he U6 nap

Hallgato alairdsa

! A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tious térkendd.
1 p megfelell dolgozattipus meghagyvdsa mellett a tébbi tipus tériendd.
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2. szamu fiiggelék:

NYILATKOZAT

Csucsi  Laszlo  hallgatd  (M1W714) konzulenseként  nyilatkozom  arrdl, hogy a
rarddolgozatorfszakdolgozatot/diplomadolgozator/portfoliot’ dtekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kéwvetelményeiral, jogi &s etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfdliot a zardvizsgén torténd
vadésre javaslom f nem javaslom?.

& dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem**

Kelt: Ev ho nap

belsd konzulens

* & megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a t3bbi tipus t3rendd.
2 & megfzleld slghuzands.
i & megfeleld aléhozands.
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