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A munkdm sordn szamtalan alkalommal taldlkozom kihivasokkal. A kihivasok nagy része a
motivaciovesztésre, a ki¢gésre, a valtozasmenedzsmentre, a munkafolyamatok pontatlansagara,
a rossz munkaszervezésre, a kiilonbozo vezetodi stilusok hatésaira, az 4llando bizonytalansagra
(folyamatos szervezeti struktura valtozas, alland6 jogszabalyi véltozasok), a bizonytalansagi
tényezOk kezelésére és annak hatdsaira voltak visszavezethetdk. Ezek miatt a kutatasom célja
is annak a vizsgalata volt, hogy az egyes tényezok, a tényezdk kezelése €s azoknak a hatasai
milyen kapcsolatban allnak egymassal. A kutatas csak azt vizsgélja, hogy van-e 6sszefliggés a
valtozok kozott vagy sem. Illetve, amennyiben van, milyen szorosan fiiggenek egymastol.

Az alapkutatas egy személyes indittatasu, induktiv modszeri, kvantitativ (kérddives) felderitd
jellegli, keresztmetszeti kutatds. A kérddiv egy interneten kozzétett, survey technikéval
végrehajtott, véletlen (de csoportos) mintavétellel kivitelezett, 6nkitoltds kérdéiv, melyben a
kiilonféle szekunder forrasokhoz képest hajtottam végre a személyes kutatdsomat. A kérddives
minta nagysaga tervezetten 100-150 f6 volt. A tervezett mennyiséget 40 darabbal (26,67%-kal)

sikeriilt meghaladni, igy mélyrehatobb képet kaphattam a megoszlasrol.

A vizsgalat feltevései: H (1): A katonai kdrnyezetben a kiégés legalabb 20%-kal meghaladja
az allami szféra mas elemeinél (pedagdgus, egészségiigy (védond), rendvédelem, egyéb)

mérhet6 kiégési aranyt. Eredménye: a hipotézist igazoltnak tekintem. H (2): A folyamatos



racionalizalas, megujulas negativan befolyasolja a szervezeti hatékonysagot és noveli a ki¢gést.

Vizsgalati téma: ez mennyire tetten érhetd (kapcsolat) a katonai szigorubban szabalyozott

munkakornyezetben. Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem. H (3): A katonai
kornyezetben, a folyamatosan valtozo vezetok, az elvarasbeli kiilonbségek, a bizonytalansagok
nagyban befolyasoljak a szervezet hatékonysagat (teljesitménycsokkenés) és noveli a kiégést.
Feltevés: a katonai kornyezetben a kapcsolat er6sebb / magasabb, mint az allami szféra mas
elemeinél (pedagogus, egészségligy (védond), rendvédelem, egyéb) (kérddives vizsgalat).
Eredménye: a hipotézis egy részét igazoltnak tekintem.

A kutatds szamos eredményt igazolt a kiégéshez kapcsolédoan, azonban a kutatés
keresztmetszeti jellegére tekintettel, a kiégés mértékének valtozasa - H (2) illetve a H (3) ,,...
és noveli a kiégést” allitas statisztikai vizsgalat - igy nem valt mérhetévé. A megfigyelt minta
alapjan, a kiégés szintjei szerint, zomében alacsony értéket mutatnak (53%), azonban
szignifikans értékben tartalmaz a kdzepes vagy moderalt kiégési szintet is (44%). Az esetek kis
szazalékaban (3%) magas kiégési szint is megfigyelhet6 volt. Az adatok miatt ez a jelenlegi
allapot egy jo lehetdséget jelent ahhoz, hogy a kiégés magasabb szintjeit, az orvosi kezelést el
lehessen kertilni kiilonféle preventiv mindségiranyitasi eszkdzokkel. A HR tekintetében ilyen
eszk6zok példaul: onismereti tréning, hatékony vezetdi visszajelzések, vezet6i odafigyelés,
konfliktuskezelés, hatékony targyalastechnika, motivacios térkép hasznalata (lasd a
megoldasi javaslatoknal) vagy akar a CAF hasznalata.

A mintdk alapjan, a vizsgdlatok tiikkrében, lathatova valt, hogy az &llami szféraban
tevékenykedd ndk a kiégésben jobban és magasabb aranyban voltak érintettek. Az eredmények
miatt javasolt, a munkaadoknak, hogy jobban kellene fokuszalniuk a nddolgozokra, hogy a

kiégés sulyosabb tiineteit €s esetleges szovodmeényeiket elkeriilhessék.

Javaslatok a kutatas folytatasara vonatkozoan

Egyrészrol, ezt a kisérletsorozatot érdemes lenne az esélyegyenldséggel is, a juttatdsi €s a
teljesitményértékelési rendszerekkel is 0sszehasonlitva végrehajtani mélyebb, atfogdbb szinten
is. Masfelol, érdemes lehet, egy kontrol kutatas a honvédelemben szolgalatot teljesitd teljes
személyi allomanyra vonatkozoan is (6 és 12 honappal kés6bb). Harmadrészt ez a kutatés
kivancsiva tett az miatt, hogy a vizsgalat megismétlése utdn vajon merre fel¢ tolodna el az
érték? Elértiik mar azt a pontot, ahol a kidbrandultsag fliggvénye keresztezte a kimeriiltség

fliggvényét vagy még elbttiink all? Az elvardsok miatt (szerepek eljatszasa — sziilo, gyerek,



tanul6, munkatars stb.) még mennyire ndhet a kimeriiltség az allomany korében, még mielott

kilépne valaki a munkahelyérdl?

Kapcsolodo teriiletek lehetnek a kiégés elleni prevencioban: toborzas, megtartasanal és a
kivalasnal is (teljes életcikluson at — recruitment — pre-boarding — onboarding — reboarding —

offboarding



