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A bankok és a lakossag kapcsolata vonzo €s tanulmanyozhat6 téma, amely széleskort kutatasi
¢s elemzési lehetoségeket kinal. Az aktualis gazdasagi helyzet és a digitalis forradalomi
kihivasok elé allitja a bankokat és lehetdségeket nyit a fintech vallalkozasok szamara. A
témakor kutatasa és megértése hozzajarulhat az iizleti dontések jobb meghozatalahoz és az

innovativ megoldasok kidolgozasahoz a bankiigyletek terén.

Ehhez kapcsolddoan két hipotézist fogalmaztam meg. Az elsd hipotézisemben a célom az volt,
hogy megvizsgaljam a pénziigyi/banki szektorban végbemend fintech folyamatokat, ebbdl
adodoan a szekunder és primer kutatdsom alapjan a kovetkezo hipotézisre kerestem a valaszt:
A Fintechekek ismeretlensége elonyt jelent a bankoknak, mert nem fognak a jelenlegi tigyfeleik
bankot valtani. A kutatdsom azt bizonyitotta, hogy ez az allitds igaz. Habar az emberek
szeretnek online bankolni és biztonsagosnak tartjak az internetes bankolast a csak online
ligyintézés nem jo Otlet, mivel, ha a fizetésiink erre a szamlara érkezik, akkor csod esetén ezt
nem kapjuk vissza vagy hossz id6 mulva, igy érdemes hagyomanyos banknal szamlat nyitni
¢s oda kérni a bérutalast, mert nem jelent magas koltséget és panasz esetén (pl. hamis e-mail
vagy telefon) barmikor bemehetiink iligyeinket intézni. Ennek tudataban Fintech alkalmazast
pedig érdemes meghagyni kiegészitd ,,pénztarolasra” foleg kiilfo1don valo tartdozkodas esetére.
Masodik hipotézisem célja volt az adatbiztonsag kérdéskore, hiszen barmennyire is 6vatosak
vagyunk az adatok barmikor idegen kezekbe keriilhetnek, hiaba védi a privat banki adatainkat
erés jelsz6 vagy pin kod. Az ilyen eseményekbdl adodoan a kovetkezd hipotézisem: Az
adatbiztonsag és a személyes adatvédelem tovabbra is kritikus fontossagu a banki és fintech
szektorban. A szervezeteknek folyamatosan fejleszteniiik kell védelmi intézkedéseiket, hogy
megvédjék az ligyfelek érzékeny informacidit. Ez a hipotézis igaznak bizonyult, mert a
fintecheknek és a bankoknak is fontos, hogy megvédjék ligyfeleik adatait, melyhez fejlesztik a
kiilonb6z0 biztonsagi rendszereiket és kétfaktoros hitelesitéssel, arcfelismeréssel vagy PIN kod

segitségével is segitenek az adatokat biztonsagban tartani kiberbiin6z6k és masok elott.

Kovetkeztetéseim kozott szerepel mind banki mind fintech oldalra vonatkozoéan, hogy fontos
szamukra a technologia fejlesztése, ligyfélcentrikussag €s az eldirt szabalyok betartasa, mely
nélkiil nem tudnanak mikodni. Javaslataim kozott megjelenik az iskoldkba bevezetett
megtakaritas fontossaga. A hamis emailek és telefonhivasokkal kapcsolatban valo észrevétel és
megfeleld eljaras, tehat a bankjukban észrevételt tenni, hogy tortént valami €s szeretnének
megoldast. Ezeken kiviil pedig az okos megoldasok bevezetése, mely vonzobba teszi a meglévo

¢s 1j tigyfeleknek a kinalt szolgaltatasokat.



Dolgozatom célja volt, hogy atfogd képet adjon a bank és a lakossag kapcsolatarol, ehhez
kutatasom céljanak a kérddives modszert valasztottam, mely a legcélravezetobbnek tiint a
témakor vizsgalatahoz. Koziililk a bankszamlanyitast, fizetést, utalast is vizsgaltam. A
bankszamlanyitas a leggyakoribb bankszolgaltatasok koz¢ tartozik, mivel a lakossag nagy része
dolgozik, erre utaljak a fizetésiiket vagy a didkoknak az Osztondijat. A bankszamla segiti a
mindennapi pénziigyi tranzakcidkat, a fizetéseket és a megtakaritdsokat. A bankszamlahoz
tartoz6 bankkartyaval pedig egyszeriien és gyorsan lehet fizetni egy érintéssel. Elonyei kozé
tartozik, hogy szemben a készpénzzel, a bankkartya barmennyi 0sszeget is tartalmaz nem
valtozik annak mérete, tehat kis helyen is elfér. Ezekhez pedig a megfelelé intézetekre van
sziikség, mint a bankok, illetve az ezeket kiegészité Fintech cégek. Nem beszélve arrdl, hogy
kiilonb6z6 banki tranzakcidkat mar nem csak helyben a banknal lehet elvégezni, hanem netbank
segitségével mar online formaban is lehet tigyeket intézni. A kérdéivben deriilt ki, hogy a
legtdbbszor vasarlasra hasznaljak a bankkartyat, amihez bankszamla is kapcsolddik, aminél a
tobbség a netbank alkalmazast is igénybe veszi és rendszeresen hasznalja, ami a fintechekeknek
elony jelenthet, mert 6ket konnyebben eltudnak csabitani magukhoz, viszont mivel a kitoltok
nem ismerik létezésiiket, nem ismerik ezt a lehetdséget. Fintech vallalatok alkalmazasai koziil
a Revoult a legnépszeriibb. A bankokra ratérve olyan eldnnyel rendelkeznek, hogy Oket
alkalmazasban is és személyesen is elérhetnek. Ugyfeleik rugalmas {igyintézést és pénziigyi
adataik biztonsagat is elvarjak, aminek érdekében sokan SMS-t kapnak a tranzakcioikrol vagy
megnézhetik Oket a netbankban. Okos megoldasok bevezetésével, mint a mesterséges
intelligencia vagy a zold hitelek pedig még inkabb elérhetik, hogy Oket tartsdk a legmegtelel6bb

valasztasnak pénziigyeik intézésére.

Az biztosan megallapithatd, hogy a fintechekek sem Magyarorszagon sem a vizsgalt kiilfoldi
orszagokban nincsennek hattérbe szoritva a bankokkal szemben. A vilag egész részén
tamogatast kapnak a helyi kormanytol a cég inditashoz, fenntartashoz és mitkédéshez. Tehat
barki valaszthatja a fintech alkalmazasokat vagy a banki alkalmazasokat egyarant, habar a
személyes jelenlét egy pluszt ad az ilyen fontos iigyek intézésében vagy probléma
felmertilésében €s kiberbiztonsagi szempontbdl is érdemesebb bankoknal folytatni a pénziigyi

iigyek intézését. Illetve, a bankok szerepe emiatt tovabbra is igen jelent0s lesz.



