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I. Bevezetés

A bankok olyan intézmények, amelyek alapvetd szerepet jatszanak a modern pénziigyi
rendszerben. Ezek az intézmények a pénziigyi kozvetitok, amelyek lehetéveé teszik a pénz, a
toke €s a kockazatok aramldsat a gazdasagban. A bankoknak kiilonb6z6 szerepeik vannak,
mint példaul a betétek elfogadasa, hitelnytjtas, befektetési lehetdségek kinalasa és egyéb
pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasa. A bankok ¢és a fintech cégek kozotti verseny €s
egylittmiikodés az elmult évtizedben intenzivebbé valt a pandémia hatasa miatt. A bankok
egy része megprobalta sajat digitalis szolgaltatasait és alkalmazasait fejleszteni a versenyben
valé megmaradas érdekében. Mas bankok inkabb egytittmiikddnek fintech vallalkozasokkal,
hogy kihasznaljak az innovativ megoldasokat és technologiakat. Az egyiittmiikddés lehetdvé
teszi a bankok szamara, hogy gyorsabban és hatékonyabban javitsak szolgaltatasaikat, és 11
piacokat fedezzenek fel. A fintech (pénziigyi technologia) egy dinamikusan névekvo iparag,
amely az innovacio erejével atalakitja a pénziigyi szolgaltatasokat. A fintech cégek digitalis
megoldasokat kindlnak az online pénziigyi tranzakcioktol kezdve a befektetési
lehetdségekig. A fintech iparag gyors fejlodése és folyamatos innovacidja megzavarta a
hagyomanyos bankokat, és lehetdséget teremtett a pénziigyi piac atalakitisara. Az egyik
legfontosabb eldnye a fintech vallalkozasoknak az agilitds és az innovacioképesség. Az
alacsonyabb koltségek és a digitalis platformok lehetové teszik szamukra, hogy rugalmasan
reagaljanak a piaci igényekre és uj megoldasokat hozzanak 1étre. A fintech vallalkozasok az
igyfelek szamara egyszeriibb és gyorsabb pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtanak, és egyre
inkabb népszertsitik a digitalis pénziigyeket. Azonban a fintech ipardg szamos kihivassal
szembesiil. Az egyik ilyen kihivas a szabalyozas és a biztonsag. Mivel a fintech
vallalkozasok 0j €s innovativ megoldasokat kinalnak, a szabalyozd hatésagoknak nehéz
lehet 1épést tartani a valtozo kornyezettel. A biztonsag is kiemelt fontossagu, mivel a digitalis
pénziigyi tranzakciok és az online adatvédelem sériilékeny lehet a kiberbiindzok

tamadasaival szemben.

A bankok ¢és a lakossag kapcsolata vonzd ¢és tanulmanyozhatd téma, amely széleskori
kutatasi ¢és elemzési lehetdségeket kinal. Az aktudlis gazdasagi helyzet és a digitalis
forradalomi kihivasok elé allitja a bankokat ¢és lehetoségeket nyit a fintech véllalkozasok
szamara. A témakor kutatdsa és megértése hozzdjarulhat az iizleti dontések jobb

meghozatalahoz és az innovativ megoldasok kidolgozasahoz a bankiigyletek terén.



A dolgozatom egyik fo célkitiizése, hogy megvizsgdaljam a pénziigyi/banki szektorban
végbemend fintech folyamatokat, ebbol adédoéan a szekunder és primer kutatisom alapjan
a kovetkezo hipotézisre keresem a vdlaszt: A Fintechekek ismeretlensége elonyt jelent a

bankoknak, mert nem fognak a jelenlegi iigyfeleik bankot viltani.

Szakdolgozatom masik célja az adatbiztonsdagra iranyul, hiszen barmennyire is ovatosak
vagyunk az adatok bdarmikor idegen kezekbe keriilhetnek, hiaba védi a privdat banki
adatainkat eros jelszo vagy pin kod. Az ilyen eseményekbdl adodoan a kivetkezo
hipotézisem: Az adatbiztonsdg és a személyes adatvédelem tovabbra is kritikus fontossdagu
a banki és fintech szektorban. A szervezeteknek folyamatosan fejleszteniiik kell védelmi

intézkedéseiket, hogy megvédjék az iigyfelek érzékeny informdcidit.



II/1. A pénz kialakulisa

A bankrendszer kialakulasaban, fejlédésben nagy szerepet jatszik a pénz kialakulasanak
szakaszai, melyet ebben a fejezetben ismertetek. Kezdetben barter kereskedelem volt a
jellemzo, ahol aru cserélt gazdat aruval. Ez mindaddig jol miikodott, mig a két félnek egymas
termékeére volt sziiksége. Nem tortént meg az ligylet, ha nem tudtak kiegyezni vagy a cserélt
termékek értéke nagyon kiilonb6z6 volt. Emiatt vezették be az arupénz fogalmat melyek
azok a termékek voltak, amik minden haztartasban alapvetoek voltak (pl. so, liszt, haziallat).
Az arupénz masnéven primitiv pénz jol miikddott rovid tavolsagi szallitasnal, de hossza tava
szallitasnal nehézségeket okozott, mivel az élelmiszerek elromolhattak vagy az allatok
elpusztulhattak az 0t soran, illetve etetni és itatni kellett 6ket. Ezeket valtottdk fel a
nemesfémek, melyek alkalmasabbak voltak fizetdeszkozként. Korszakai: monometallizmus
— csak arannyal vagy eziisttel valo fizetés, bimetallizmus — az arany és eziist barmelyike
alkalmazhato és a trimettalizmus — réz valtopénzként vald hasznalata. Mivel az arany
értékesebb volt az eziistnél, igy azt félreraktdk megtakaritas gyanant, ezaltal megjelent a
pénz kincsképzé funkciodja. ,,Altaldban igaz az a torvény: kétfajta mindségii pénz egyiitt
forgasa esetén az értéktelenebb pénz kiszoritja az értékesebbet a forgalombol (Gresham
torvény).” (VARGA 2014; 6 p.) Hossza tavi utakon rablasok miatt nem voltak kedveltek ez
a nemesfémek. Az ekkor megjelend bankintézményeknél bankjegyekre cserélhették a
nemesfémeket €s visszavalthattak azt. Valsag kovetkezett be mikor a bankok aranyfedezet
nélkiil bocsatottak ki papirpénzeket, amit a papirpénzek utani kotelezo aranyfedezettel
oldottak meg. A ndvekvd aruforgalom miatt az arany és papirpénz kevésnek bizonyult és
elterjedt a hitelek felvétele mellett a valtd, banki valtd és végiil 1étrehoztak a klasszikus
bankjegyeket. 1929-1933-as vilaggazdasagi valsagra tehetd az arany demonetizalasa és

lassan a bankjegyek aranyfedezete is megkezdett megsziinni. (VARGA 2014)
,»A mai pénz négy funkcidjat kiilonboztetjiik meg:

o Ertékmérd vagy elszdmolasi egység: a pénz homogenitasinak megfelelden a
gazdasagi szambavétel egységeként funkciondl, alkalmas aruk ardnak,
jovedelmeknek és vagyonoknak mérésére és 6sszehasonlitasra.

e Forgalmi eszk6z: a pénz €s aru cseréjében az azonnali fizetéskor kozvetit, amely

feltételezi, hogy a pénz mindenki altal elfogadott.



e Felhalmozasi (kincsképzo funkcio): a pénz legyen alkalmas a vagyontartas eszk6zéiil
szolgalni.
o Fizetési eszkdz: a pénz legyen alkalmas halasztott fizetésre, hitelek nytjtasara és

visszafizetésére.” (VARGA 2014; 7 p.)

11/2. A bankrendszer kialakulasa és fejlédése

Miutan korbejartam a pénz kialakulasanak témakorét a bankrendszer fejlodésének
ismertetésével folytatom. A bankok elddei az okorban alakultak ki, mint Babilon vagy
Egyiptom. Templomok és kiralyi raktarhazakban taroltak a terményeket. Kolcsoniigyleteket
bonyolitottak le veliik, majd letéti iigyleteket €s a pénzvaltas is feladatukka valt. A mai bank
sz0 az olasz banko sz6bol ered. ami pénzvaltd pultként. Legeldszor Anglidban lehetett az
aranyat ¢s/vagy ezlistot megtakaritasra atadni, cserébe elismervényt kaptak, amivel fizetni
lehetett. Europaban a nagyhatalmi bankok a 19. szazadban alakultak ki, mint az
Osterreichische National Bank, mely Magyarorszdgon jegybanki funkciokat nyujtott. Nem
minden banknak volt megengedve a befektetési tevékenységek nyujtasa. Az 1929-33-as
gazdasagi vilagvalsagban tigy vélték a bankok sok kockazatot vallalnak az USA-ban. Emiatt
1939-ben elfogadott Glass-Steagall torvény értelmében el kell valasztani a befektetési
bankokat a kereskedelmi bankokt6l. Amerika mellett az Egyesiilt Kiralysagban is érvénybe
Iépett a torvény, késobb enyhitettek rajta, majd végiil teljesen eltorolték. Europaban mas
tiltasokkal talalkozhattunk pl. pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa faktoring €s lizing esetében
vagy ingatlanokba val6 befektetés. El6fordultak olyan bankok, ahol némileg vagy egyaltalan
nem volt tiltas, erre példa Németorszag. Mara mar liberalisabb szabalyok hatnak a bankokra
¢s a befektetések beagyzodtak a kereskedelmi bankok altal nyujtott szolgaltatdsokba.
(GYULALI et al 2009)

Folytatom az els6 6nallo magyar pénzintézettel Magyarorszagon. A 19. szazad elején mar
felmertilt a bank gondolata, de csak 1830-ban nytjtottak be javaslatot ezzel kapcsolatban a
helytart6 tanadcshoz. Az Osztrak Nemzeti Bank mintdjara kihagytak a bankjegykibocsatast
¢és a betétgyljtést. Pesti Magyar Kereskedelmi Bank néven jott 1étre 1840. oktdber 14-én
Magyarorszag elsé bankja. Sokdig ez volt Magyarorszag egyetlen bankja, mert kiillonbséget
tettek bank és takarékpénztar kozott. A kiilonbséget az alaptoke nagysaga és felépitésiik
jelentette. (TOMKA 2000) Az elsé takarékpénztarakat Hamburgban (1778) és
Oldenburgban (1789) alapitottak, a késobbiekben pedig Bécsben, Londonban, Parizsban és



mas kiilfoldi varosban is megjelentek. Magyarorszagon is el6fordultak ezek az intézmények,
viszont bécsi fiokkal rendelkeztek. Ezek kés6ébb megsziintek, mivel csak kereskeddk
hasznaltak pénziik felvételére. Az elsé takarék pénztarak Fay Andras k6zgazdasz, politikus,
ir6 nevéhez kothetoek, aki segitette hazajat azzal, hogy felismerte a kiilfoldi orszagokban
milyen nagy szerepe van a takarék pénzintézeteknek, ezaltal hasznosnak gondolta ezek
betelepitését. Fay terveket, iromanyokat készitett, hogy meggy6zze az embereket, miért
sziikségesek ezek az intézmények. Eloszor a Bélteky hazban Valkay, a miivében 1€vo
foszerepld altal szemlélteti tervét, késobb az Esz- és szivkalandok cimii rajzaban (1838)
abrazolja miért okoz problémat a takarékpénztarak hianya. Bevezetésiik fontos, mivel ezen
pénztaraknal konnyebb a megtakaritasok elhelyezése és a hitelnyujtas is, ha varatlan
koltségek meriilnek fel vagy pénzre van sziiksége a lakossagnak, nem tudnak hozzaférni
azonnali forrasokhoz, és esetleg eladosodnak vagy mas pénziigyi nehézségekbe keriilhetnek.
Széchenyi Istvan Hitel ciml miive is melyben el6szor sokan kételkedtek, de végiil jonak
itélték a ml kezdetbeni kritikusai is, segitséget nyujtott Faynak, melyben a bankrendszer és
hitelintézetek fontossagat hangsulyozta. Fay Andras tervét a Pest-megyei kdznép simara
felallitando takarékpénztaraknak c. javaslatat, melyet 1839-ben fogalmazott meg Budan,
1839 junius 10-i kozgyilésen némi modositassal elfogadtak, igy 1840. januar 11-én
megalakult Magyarorszag legelsé pénzintézete, melynek hivatalos neve Hazai elsd
takarékpénztar lett. A szegényebb sorstiakra tekintettel alacsony volt a betéti 0sszeg, pest
megyei lakos tehette és vehette ki a pénzét és a jobbagyok nem kaptak kdlcsont, hogy
raszoktassak Oket a takarékossagra. A részvényesek jartak a legjobban, mivel az akkor
befizetett részvényeik is ugyanannyit értnek és osztalékot is kapnak, illetve részvényes

papirjaik megélhetést biztositanak. (BADICS 1890; 490-508 pp.)

Ezt kdvetden felvazolom a magyar bankrendszert a Trianon utdni idokben. Az 1920-ban
kotott trianoni békeszerzodés negativ hatassal volt Magyarorszagra. Az elcsatolt teriileteken
1évd hitelintézetek 66%-a az utdodallamok kezére keriilt. A bankok probaltdk tartani a
fiokokkal az iizleti forgalmat, de mindhiaba felkellett szamolniuk. A févaros, Budapest
banki szerepe ezéltal megnétt. (GAL 2020) Az elsd vilaghdborut talélé bankok vezetd
szerepben maradtak tovabbra is. 1916-ban német mintara létrehoztak a Devizakdzpontot,
melynél az 14j belépdk valuta és devizakészletiiket beadjak, abbamarad a zugtézsde ¢és a
fizetési mérleg egyensiilyba keriilhet. 1921-ben Magyar Kiralyi Allami Jegyintézetet hoztak
1étre ideiglenesen, mely a pénz értékének szilarditasara volt hivatott, &m nem sokkal késébb

pontosan 1922-ben a rossz gazdasig miatt a Magyar Kirdlyi Allami Jegyintézetet és a



Devizakozpontot felvaltotta (BARNA 2020) a Magyar Nemzeti Bank 1924-ben. Alaptokéje
30 000 000 korona (484 117 500 Ft) (GYULALI et al 2009) melybdl 39,5 %-a allami kézbe
keriilt és részvénytarsasag maradt. (Barna A. 2020) Alaptevékenysége kozé tartozott a
pénzforgalom ¢és fizetések kezelése. (Dr. Schack B. 1939) ,,A jegybank tovabbi
tevékenysége kozé tartozott a valtok, értékpapirok, warrantok leszamitolasa; kézizalogra
nyujtott kolesonok; letét-, betét- és zsirolizlet; sajat pénztarra sz6l6 utalvanyok kiallitasa;
bizomanyi iigyletek (inkasszo stb.) ellatasa; arany €s eziist vétele és eladasa; devizék és
valtok vétele/eladasa.” (BARNA 2020; 503 p.) 1927 januar 1-jén az elértéktelenedett
aranykoronat felvaltotta a pengé. (BARNA 2020)

Ezutan nézziik meg, hogyan alakult a kdzponti bank felépitése, mind az egyszintii, mind a
kétszintli bankrendszer esetében. 1945-ben megtortént az allamositas. (GYULALI et al 2009)
Magyarorszagon 1948-t61 1987-ig szocialista mintara egyszintli bankrendszert hoztak 1étre.
A kozponti bank, nevén a Magyar Nemzeti Bank, nem monobankrendszert alkotott, vagyis
nem kizarolagos szereploként jelent meg, hanem mellette mas allami bankok,
takarékszovetkezetek is mitkddtek. (SZATHMARY 2013) Jegybanki feladatok ellatésa
mellett a kereskedelmi funkcidkat is sikeresen ellatotta, minek kovetkeztében a csak 21
fiokintézetét megnovelte 134-re, mellyel tobb munkahelyet biztositott és 1952-re az
alkalmazottak szama elérte a 9 ezer fét. (BOZO 2000) A Kadar korszakban (1956-1989) a
magas ¢letszinvonal fenntartasa és elérése volt a cél. A tervgazdasdg miatt az allami
bankoknak tdmogatast kellett nyujtaniuk a vallalatoknak tervben meghatarozott céljaik
elérésére, akkor is, ha a cégek a csdd szélén alltak vagy ha a jovore nézve nem volt pozitiv
kilatasuk. Ily modon nem kellett koltséghatékonynak lenniiik és ez felesleges
beruhazasokhoz vezetett. A magasan fenntarthato életszinvonal és a vallalatok hitelnytjtasa
mellett az innovacio visszaszorult, mely negativan hatott a rendszervaltast kovetd idokre. Az
1970-es évektdl szabalyoztdk a hitelfelvételeket és magasabb kamatokat rottak ki a
vallalatokra. (SZATHMARY 2013) Az egyszintii bankrendszer el6tt mar meglévé kétszinti
bankrendszert wjra létrehoztak, amire 1985-ben tettek lépéseket, ami sikeresnek volt
mondhato, ugyanis 1987. januar 1-jén a Magyar Nemzeti Bank nem allt kapcsolatban a
gazdalkodo egységekkel, hanem a masodik szinten 1év6 pénziigyi intézmények
tevékenységét szabalyozta. Ot kereskedelmi bankot is létrehoztak, ahova a véllalatokat
felosztottdk. A Pénzintézeti torvényt (Pit., 1991. évi LXIX. torvény) 1991-ben vald
elfogadasa eldirta a hitelintézetek tevékenységi korét és miikodését. 1987-tdl valtozatlanul a

kétszintli bankrendszer szerint milkddnek a bankok. (VARGA 2014) A kétszintii



bankrendszer sziikségessé tette a Magyar Bankszdvetség megalakulasat, melynek feladatai
kozé tartozott az érdekképviseleti harmadik személlyel szemben, szakmai allaspontok
kialakitasa vagy a piacrol val6 informacionyujtas a bankcsoportoknak is. (KORONDI 2012)
Els6ként Magyarorszag tért at a piacgazdasagra a tobbi szocialista orszaghoz képest,
melynek hatékony mikddéséhez kiilonb6zd intézményeket hoztak létre. (URSPRUNG
1996) A piacgazdasag elsd 1épéseként sziikségessé valt a privatizacid, mely 1990-ben meg
is tortént. (MIHALY 2010) Ezt méar 1988-ban megeldzte a spontan privatizicid, minek
hatdsara 1990 nyaran a nagyjaboli 5% vagy anndl kevesebb allami vagyon magankézbe
keriilt. Emiatt az Antall kormany a maganositast kormanyzati feliigyelet ald vonta. Eladasnal
az allami vagyont alabecsiilték, a befektetdi tokét tulértékelték, amivel az eladast feliigyelok,
vallalatvezetok belfoldi és kiilfoldi befektet6k jartak jol. (BORONKAI et al 2016) Az
egykori NDK 1966-ban kiadott szotardban igy szerepel a privatizacio fogalma: ,,Az
imperialista orszagok kormanyai privatizalnak, illetve reprivatizalnak, ha a monopo6liumok,
illetve allamapparatusuk szamara elénydsebb az allami vallalatokat magantulajdonba adni,
mint meghagyni allami tulajdonban.” (MIHALY 2010; 15 p.) Kivételt képeznek a korhazak,
egyetem, iskolak, amik a manapsag sem vehet6k magantulajdonban. A posztszocialista
orszagokban Ujonnan létrehozott cégek gyorsabban gazdagodtak meg vam és
addcsalasokkal, mint allami vallalatok véasarlasaval. (MIHALY 2010) Magyarorszagon a
bankprivatizacio soran a kilencvenes években a bankok tobbsége kiilfoldi kézbe kertilt.
(BANALI et al 2010) A piacra lépés szabadsaga és a bankprivatizacié altal, ahol a magyar
bankok meggyengiiltek, segitette a kiilfoldi befektetoket, hogy felvasarolhassak a magyar
bankokat. 43 bankbol 32 keriilt kiilfoldi kézre, az eszkozok 62%-aval. (VARHEGY 1998)
Kezdetben a vallalati szektornak nyujtottak szolgaltatasokat. A lakossag kiszolgaldsdhoz
sem megfeleld fiokhalozatuk sem elég munkatarsuk nem volt, illetve informacié hiannyal
rendelkeztek a magyar haztartasok hitelfelvételérdl. Elonyt jelentett, hogy tapasztalatuk volt
kereskedelmi banki tevékenységekben, igy kedvezobb ajanlatokat tehettek tigyfeleiknek a
helyi versenytarsakkal szemben, valamint nem nehezedett rajuk a rossz vallalati portfolio
terhe. Osztrak, olasz, belga, német nemzetiségii befektetok vették at a bankokat kivéve az
OTP-t és a 1997-ben létrehozott FHB Bankot, melyeket 1995-ben és 2003-ban privatizaltak.
Az 1990-es évek végén a lakossag felé fordultak, ugyanis a vallalati verseny miatt a
vallalatok jovedelmezdsége csokkent. A lakossadg arérzékenysége miatt a vallalatok
kockazat és koltség vallalasa mellett akartak tobb vevét magukhoz vonzani. Elesedett a
verseny a kiilfoldi és lokalis bankok kozott. A lokalis bankoknak kevesebb volt a

marketingkdltségiik szemben a kiilfoldi bankokkal és bar részesedést szereztek a



jelzaloghitelezésben a helyi bankokat igy sem tudtak feliilmulni. Koltség és kockazatalapu
verseny volt megfigyelhetd. A lakossagi piacot a lokalis helyett a kiilfoldi bankok szolgaltak
ki. (BANAI 2010)

11/3. Technolégiai transzformacioé a bankszektorban

Miutan ismertettem a bankok kialakulasat és fejlodését attérek egy mostanaban felmeriilo
témara, ahol megemlitem mik befolyasoljak, mivel kell szembenézniiik a bankoknak a mai
napig. Eldszor kifejtem hogyan hat a digitalizacido a vallalatokra. Tobb tényezd is
meghatarozza miért érdemes a bankoknak az interneten is megjelenniiik. El6szor is a régi
telefonokat felvaltottdk az okostelefonok, melyeket az Y és Z generacié mellett mar az X
generaciobol is hasznalnak néhanyan. Bar az X generacio6 tobbségét nehezebb atcsabitani a
,,csak online” formaban torténd ligyintézésre. Az 0j generacio felndtté valasa is befolyassal
van a bankok online platformokon valé megjelenésére, akik szinte mindig elérhetéek az

interneten. (KOVACS és MARSI 2018)

Kezdetben a pénz szallitas is hasonlitott az arukéhoz viszont ez kockazatos volt, ezt valtottak
fel a bankszamlak, amiket mar az Okorban is hasznalatosak voltak. Viszont fizetési
funkcioként pl. atutalas 1920-ban alakult ki, 1950-ben pedig tdmegesen elterjedt. 1959-ben
megjelent az elsé bankautomata az USA-ban, majd 1990-ben a netbank segitette a pénziigyi

tranzakciokat. (SZABO 2020)

A kovetkez06 abra is erre ad taniibizonysagot. 2021-re a netbankban és mobilbankban kapott
értesitések szama megnoétt, az SMS-ben és Emailen kapottak pedig lecsokkentek. Emellett,

az er0s ugyfél-hitelesitéshez kapcsolddo kétfaktoros azonositasa mar online torténik.
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Felismerve a digitalizaci6é fontossagat a Magyar Bankszdvetség néhany tagja javaslatokat
fogalmazott meg a bankok digitalizaciora vald atallasarol a jogalkotonak és a feliigyeleti
szerveknek. Ezek koziil a négyet emelnék ki. Elsdsorban, a forgalomban 1év6 készpénz
csokkentése, mellyel 400-450 milliard forint nemzetgazdasagi bevételt érhetnek el.
Masodsorban, interneten torténé hitelezés, iligyfelek kiszolgalasanak bdovitése és
adminisztracios koltségek csokkentése a cél, ahol a fintech cégek bankokkal vald
egyiittmiikodése a megoldds. Harmadszor, fiatalok pénziigyi oktatasanak folytatasa.
Magyarorszag 2015-ben csatlakozott a European Money Weekhez, melynek egyik
programja a Pénz 7, ami kibdviti a didkok pénziigyi tudasat és pénziigyi tudatossagra hivja
fel a figyelmet jatékos modon. A rendezvénysorozat olyan sikeres volt, hogy az Emberi
Eroforrasok Minisztériuma (EMMI) bevezette a felsOoktatasban tanulok tantervébe.
Negyedszer, azonos szabalyok vonatkozzanak az azonos tevékenységli fintechekekre,
bigtechekre és bankokra is, mivel fin- és bigtechkekre nem vonatkozik annyi szabaly, minta

a bankokra, igy ligyfélbaratabbnak tiinnek. (BECSEI et al 2019)

A bankoknak két f6 versenytarsa van. Az egyik a platformcégek, akik nem tartoznak

semelyik iparaghoz rengeteg tligyfelet - vevot és eladot is egyben - be tudnak vonzani azzal,



hogy egyszerlien és gyorsan lehet az internetes platformjaikat hasznalni. A masik a startup
cégek. A technologia olcsosaga €s belépési korlat csokkenése miatt egyre tobb ilyen cég
jelent meg. A céljuk az volt, hogy minél nagyobb iigyfélkort épitsenek ki, mely a legujitobb
fintechstartupoknak sikertilt. ,,A 2008 valsag utani, tartdsan alacsony hozamok és olcso
finanszirozasi koltségeknek koszonhetden, jelentds kockazati tOkebefektetés terelédott a
startupcégekbe; csak 2011 és 2015 kozott kozel 40 milliard dollar (t6bb, mint 14 billid Ft)
aramlott a startupvéllalkozasokba.” (KOVACS és MARSI 2018; 51 p.)

Hogy pontosan kik azok a fintech cégek és mivel foglalkoznak azt a kovetkezokben
ismertetem. A fintech fogalma nem meghatarozott, igy kiilonb6z6 szerzok kiilonb6zo
definiciot rendelnek ennek megfogalmazasahoz. ,,A fintech a financial technology kifejezés
roviditésébél szarmazik. Osszefoglaldan azokat a cégeket, kezdeményezéseket nevezik igy,
amelyek pénziigyi technoldgiai tjitasok segitségével klasszikus banki szolgaltatasokat
képesek nyujtani nem banki formaban.” (KOVACS és MARSI 2018; 12 p.) Bdvebb fogalmi
meghatarozast hasznal egy masik szerzé interjialanyi meghallgatasa utan. ,,A FinTech
fogalom alatt egyrészt azon személyre szabott, innovativ technoldgiai megoldasokat, tizleti
modelleket értjikk, amelyek a pénziigyi szolgéltatasokat hatékonyabba ¢és széles korben
elérhet6vé teszik, masrészt pedig azon szerepldket, akik a pénziigyi szektorban valamilyen
innovativ szolgaltatast, terméket hoznak létre, vagy pedig mukddésbeli ujitast valdsitanak
meg.” (HORVATH 2020; 27 p.)

A fintech cégek szélesebb terjedése 2018-ban kezdddott, amikor néhany személy kivételével
senki nem szamitott a Lehmann Brothers bankhaz csddjére, ami megrenditette a bizalmat a
bankokkal szemben. (KERENYT és MOLNAR 2017) A 2008-ban kezd6dd pénziigyi valsag
megnehezitette a bankok kiadasainak csokkentését, ami jo hir volt a fintech cégek szamara,
ugyanis versenybe tudtak szallni veliik. Olyan alkalmazast hoztak létre, ahol az embereknek
ki sem kell 1épni otthonaikbdl. Telefonon konnyen elérheté ingyenesen vagy olcson
megtudjak tekinteni a mai napig a szamlaikat, fizetési miiveleteiket és a befektetésekkel
kapcsolatos tranzakciokat is. Elonyt jelent szamukra a szokvanyos hitelintézetekkel
szemben, hogy rajuk nem vonatkoznak szigoru szabalyok. Egy idé utan a hitelintézetek
felismerték, hogy a Fintech cégek nem az ellenségeik, hanem veliik egyiittmiikddve nemcsak
az iigyfelek kiszolgélasa lesz jobb, de még a profitjukat is képesek novelni. (KOVACS és
MARSI 2018)
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A Fintech cégek 1j technoldgiat is magukkal hoztak. Mobileszk6zok, melyek manapsag
sokszor hasznalt eszk6zok, bar még kiegészitd lehetéség, a jovoben alapelvaras is lehet
banki ligyintézéseknél. A robotika a sok szamitogépes rendszer lizemeltetése miatt és az
ismétlodo adminisztracios feladatok elvégzését megkonnyiti és gyorsabba teszi. A blokklanc
vagy mas néven blockchain, amit késébb bdvebben kifejtek, a jovoben a kereskedelem
lebonyolitasaban lesz szerepe. Fejlett analitikus elemzésnél a bankok nem egyesével, hanem
ismérvek alapjan értékelik a portfoliokat (pl. hitelezési portfolioval elemzik a kkv-k vagy
termék vagy szolgaltatas koltségét tudjak csokkenni. Mesterséges intelligencia esetében az
iigyfélszolgalatokon tugynevezett csevegd robotok (chatbotok) az iigyfelek alapvetd
kérdéseire valaszolnak, a bonyolultabb kérdéseket tigyintézOk valaszoljak meg. Gépi
tanulashoz bevitt adatok és algoritmusok alapjan a kiilonbdz6 visszacsatasok utjan a rendszer
ugy tud fejlédni, hogy az megfeleljen a kockazatelemzésre vagy a modellezésre. Biometria
alkalmazasanal a hivatalos papirok tollal valé aldirdsa helyett ujjlenyomattal, retinas
azonositassal vagy ,.alairopadok” segitségével lehet mar alairni. (KOVACS és MARSI
2018) Az 1 technologidk mellett fontos szdmukra az ligyfelek adatvédelme is, melynél
titkositassal védik az adatokat és az tigyfelek azonositasara szigoru eljarast alkalmaznak pl.
ujjlenyomat vagy arcfelismerés. A fintechekek folyamatosan javitjak a biztonsagi
rendszereket, hogy a jovoben minél kevesebb probléma Iépjen fel. Kétfaktoros hitelesitéssel
pedig elkeriilhetd, hogy gyanutlanul betorjenek a fiokunkba és pénzt sikkasszanak toliink a
vilag barmely pontjarol. (SIKLOS 2023) Ahogyan a bankok is védik adatainkat PIN koddal,
mellyel az alkalmazasokba bejelentkezhetiink, vagy a telefonra kiildott koddal, mellyel be
lehet 1épni. (INTERNET?7 2014)

Folytatasként az azonnali fizetési rendszerekre térek ra. Az elmult években az informacios
technologia fejlodése az iparagak szamara 0j nehézségeket és lehetdségeket jelentett. A
hagyomanyos bankkartyakat felvaltotta a mobil applikaciok altal bankkartya nélkiil is
tudnak fizetni vagy gyors fizetési alkalmazasi moddal. A fintech alkalmazasok hattérbe
szoritjak a banki alkalmazasokat. Olyan alkalmazéasok, mint a Revolut, a TransferWise, a
Curve, valamint az ApplePay és a GooglePay szolgaltatasai Magyarorszagon is elterjedtek.
A Revolut és a TransferWise sokkal kevésbé volt népszeri. 2018-ban az Android
felhasznalok kozott a Revolut és a Transferwise a felhasznalo kozott a TOP 20-ba sem kertilt
be. Ezzel szemben az Apple szerelmesei, a Revolutot a 18., a TransferWiset pedig a 20.

helyre soroltdk. 2019-ben a Revolut mar a 3. helyen végzett mindkét felhasznalotipusnal.
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(PINTER és BAGO 2022) Ezek koziil a Revolutot és a Wiset bévebben kifejtem. A Revolut
elényei kozé tartozik, hogy kiilonb6z0 devizanemben Iehet rajta pénzt tarolni,
kozéparfolyamos devizavaltasnal kiilfoldre utazas esetén pénzt tudunk spoérolni, mas
Revolutot alkalmazast hasznalok szadmara ingyenesen pénzt tudjunk utalni vagy mas
szamlara alacsonyabb koltséggel, koltségvetési keretet lehet rajta bedllitani, kiadasokat
diagrammok segitségével lathatjuk, kriptovalutat lehet rajta venni, tarolni és eladni. A
kiilonboz6 biztonsagi funkciok pedig eldsegitik, hogy az adatok ne keriiljenek idegenek
kezébe. A Wise is hasonldan megkdnnyiti a pénzutaldst alacsony koltségeivel. 50 kiilonb6zo
devizéas szamldjaval 80 kiilonbozd orszagba lehet vele utalni. Betéti kartya segitségével
pedig pénzt tudunk felvenni az ATM-bdl. Hasznalatuk megkdnnyiti az iigyintézést, am
akadnak hatranyaik is. Mivel nem rendelkeznek biztositasi alappal, mint a bankok, a cég
cs6dbe menése esetén, nem biztos, hogy vissza tudjak szerezni a pénziiket, vagy csak hosszu
id6 mulva, mivel ezesetben a hitelezoket fizetik ki el0szor, amit a ,,Terms of Agreement”
részben a hasznalok elfogadtak. Technikai probléma esetén pedig a tranzakcidé nem valdsul
meg, ami kiadast jelent a hasznaloknak. (KUMINECZ et al 2023) Ilyen felmeriil6 probléma
esetén pedig heteket kell varni, mig tudnak a problémankkal foglalkozni és megoldani azt.
Revolut esetén az IBAN szamlaszamot litvan bankszamlaszamra cserélték, ami azért
probléma, mert ha valakinek nincs hagyomanyos banknal szamléja csak a Revolutnal, akkor
a munkaltatonak ki kell fizetnie bérutalasnal akar tizezer forintot is. Barta Bence nem javolja,
hogy millids 6sszegek legyenek fintech szamlan, inkabb tartsunk rajta egy bizonyos 0sszeget

és kiilfoldi utazasokon hasznaljuk leginkabb. (KOVACS 2022)

A 2020 marciusaban bevezetett azonnali fizetési rendszer és a PSD2 (Payment Services
Directive 2) tovabbi lehetdségeket biztosit a fintech vallalkozasok szamara 0j szolgaltatasok
kiépitéséhez, és ez nem elhanyagolhatd, hogy a magyar piac és a szabalyozasi keret is
0sztonzo légkort biztosit szamukra. A PSD2 lehetdvé teszi harmadik fél szolgaltatok
szdmara a banki kdrnyezetbe valo belépést. Az 4j torvény tobbesatornas hozzaférést biztosit
a felhasznalok szamara, ezaltal javitva az ligyfélélményt rugalmas és innovativ megoldasok
altal. Korlatlan hozzaférést biztosit a fizetési szolgaltatok szamara, akik legélisan
kinalhatnak digitalis fizetési szolgaltatasokat akkor is, ha nem mindsiilnek pénzintézetnek.
Ez pedig lehetévé teszi a Fintech jovébeni folytatasat, hogy probléma nélkiil mikddjon a

digitalis banki szektorban. (PINTER és BAGO 2022)

A blockchaint, mint uj technoldgiat, amit a fintech cégek haszndlnak ebben a fejezetben

fejtem ki. A blockchain masnéven elosztott fokonyvi technologia, angolul distributed ledger
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technology (DLT). A blokkokat nem lehet utdlag megvaltoztatni. Pénziigyi tranzakciot,
adosvételi szerzodést, anyakonyvi kivonatot is tartalmazhatnak. (KALOCSA 2018)
Blochain-en keresztiil aramlik a kriptovaluta, mely egy online formaban jelenik meg,
melyhez kriptografiat hasznalnak a tranzakcio titkositasa érdekében. (SZOBONYA 2020) A
blokkok megkiilonboztetésére kodokat hasznalnak, ami megjelenik a blokk aljan ¢és a
kovetkezo blokk tetején. A rendszer decentralizalt, vagyis a felhasznalok sajat dontésiik
alapjan csatlakozhatnak sajat hardverjeikkel a lanchoz, ezzel latva az 9sszes blokkot, ami a
lancon beliil megtalalhatd. A csatlakozassal elfogadjak az adott blokklanc szabalyait,
megvaltoztatasahoz a felhasznalok 51%-a sziikséges am ekkor kettészakad a lanc. Lehetnek
publikusak és privatak is. Publikusnal a szabalyokat elfogadva vagy konszenzus alapjan
barki csatlakozhat, mig privat esetében nincs csatlakozasi lehetoség és a tulajdonosa
barmikor megvaltoztathatja a szabalyokat. Elonyeik k6zé tartozik, hogy nincs esély arra,
hogy valaki probaljon adatot tordlni, mivel nagy a kapacitas és koltéségeket vonna maga
utan, nem beszélve arrdl, hogy felbomlana a lanc a kodok feltorésével. Elonyt jelent az is,
hogy a lancon beliil ugy tud iizenetet vagy tranzakciot lefolytatni egymassal, hogy azt mas
ne lassa, és ha a szabaly engedi, a teljes anonimitas is megtorténhet. Tovabbi pozitiv elénye,
hogy ha szabalyba van foglalva okos szerzddéseket is lehet kotni, tehat ha az egyik résztvevo
adathalmaza megvaltozik automatikusan kapjon egy valasz blokkot. A blockchain rendszer
a Fintech cégeken kiviil a biztositasi piacon (termékfejlesztés) is segit, mivel nehéz az
adatlopas, az adatok torlése szinte lehetetlen, nagy iigyfélkorrel rendelkeznek €s foldrajzilag
is lehetnek tavol tigyfeleikt6l. Az egészségiigyi biztositok Know your customer (KJC)
rendszere megkonnyiti a fogyasztoknak a biztositas kotésnél nem kell kiildenie semmit a
biztositok szamara a mar a felvitt adatok miatt €s ez a biztositoknak is kevesebb manualis
munkat teremt. A technologia utat torhet a fejlodo orszagok (pl. Afrika) korében is, ahol
nincs megfeleléen kiépitett pénziigyi rendszer. Egy okostelefon segitségével személyes
adatok nélkiil is hozzalehet rendelni a személyeket kiilonboz6 biztositokhoz, igy
biztositasokat is tudnak kotni. Természetesen a rendszer nem tokéletes, informatikai hibak
el6fordulhatnak, skalazhatésag hianya is nagy hatranyt jelent, féleg, hogy tobbféle
szabalyrendszernek kell megfelelnie. (KALOCSA 2018)

Magyarorszagon a Fintech cégek 2018-as adatok alapjan a koriilbeliil 110 cég (FAYKISS és
ONOZO 2020) 2020-ra mar 146 aktiv céggé nétte ki magat, annak ellenére, hogy
felszamolasok ¢s végelszamolasok is torténtek. Két ok all a novekedés mogott. Elsdként a

nemzetkdzi cégek leanyvallalatai megjelentek, masfeldl pedig az inaktiv cégek aktivva
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valtak. A Fintech cégek B2B (business to business) iizelti modellel rendelkeznek, ami

megmutatja, hogy neki versenytarsak, inkabb partnerekként vannak jelen.
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Fentebb mar kifejtettem kik azok a fintech cégek és mivel foglalkoznak. A mostaniakban
leirom, hogy hazankban az ilyen cégeknek mik az erdsségeik és milyen kihivasokkal
kiizdenek, ha itt akarnak céget alapitani, illetve versenyben maradni. Az erdsségek
bemutatdsaval kezdem. Az egyszeriibben kezelhetd, otthon is elérhetd online ligyintézés
megkonnyiti az emberek életét, hogy barhol és barmikor eltudjak intézni a pénziigyiket,
ezaltal elégedettek lesznek és nem csabulnak 4t a konkurens cégekhez. A hazai lakossag
bizalma megrendithetetlen a pénziigyi szolgéltatdsok irant, mivel kivaléan miikodo
szabalyok védik a személyes és pénziigyi jogaikat. Az informéacios és technologiai teriileten
diplomat szerz6k magas aranya (4,3%) Europai Unids atlaghoz viszonyitva (3,5%)
magasnak mondhatd, ami jo hir a végzett hallgatoknak, akik ilyen tudassal a keziikben
konnyedén veszik az akadalyokat, mikor a fintecheknél valo elhelyezkedésiikrdl van szo.

Globalis pénziigyi €és technologiai vallalatok magyarorszagi jelenléte, akik helyi dontési
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koézponttal rendelkeznek iizleti kapcsolatok kialakitasa és beszallitokkal valod kapcsolat
kiépitése céljabol elonyods a lokalis elhelyezkedésiik. A kedvezd adokulcsok - tarsasagi
nyereségadd 9% ¢és a személyi jovedelemadokules 15% - miatt vonzd a cégeknek, hogy
Magyarorszagon miikodjenek, ne kiilf6ldon, ahol tobbet kellene adozniuk. Széles savi
internetelérés is nagy eldny, mert gyorsabban halad az ligyintézés és a fogyasztoknak sem
kell varniuk {igyintézésnél. A fovaros, Budapest fejlett infrastruktirajanak koszonhetd
remek elhelyezkedés, ideértve a szarazfoldon, levegében vizen vald szallitast vagy a
tavkozlést is. Innovativ tdmogatoi kozé tartozik a Magyar Nemzeti Bank a Pénziigyi
Innovaciés Platform és az Innovaciés Pénziigyi Tesztkdrnyezet, mely intézmények
tamogatjadk a fintech cégek innovativ oOtleteinek megvaldsulasat, az azonnali fizetési
rendszerek bevezetését és a jovoben mukodésiiket. A digitalizaciot a kormany is tdmogatja,
a Digitalis Joléti Program (DJP) foglalja 6ssze a kormany cselekvési terveit e téren. Eddig a
Mesterséges Intelligencia tamogatasa volt sikeres. Lathatjuk, hogy a fintechek cégeknek
szamos elony0s helyzete van, ha azon gondolkodik, hogy hazankban miikodjenek, de
emellett hatranyuk is, amit a kovetkezdekben fejtek ki. Magyarorszag elcsatolt teriiletei miatt
a lakossag koriilbeliil 10 millio fére csokkent. Ebbdl csak 6 millié az elérhetd iigyfél, ami
nehézséget okoz eldretorni az 1) cégeknek a régiekkel szemben. Ezen ligyfelek 75%-a
hasznal internetet, ami lemaradas az EU viszonylathoz képest, ahol a lakossag 83%-a
internetezik. A kor elérehaladtaval sem csokkent az inkabb készpénz hasznalok szama 80%,
ami nagyon magasnak szamit. Pénziligyi tudatossag lemaraddsa miatt (pl. nem akar
megtakaritani) sokan nem veszik igénybe a banki szolgaltatasokat. Alacsony szolgaltatoi
kedv jelentkezik a bank és biztositasi szolgaltatdsok piacan, nem akarnak Onallo
vallalkozasokat inditani. A magas adminisztrativ terhek megléte vallalat inditasnal, ami sok
papirmunkaéval jar és az 0] innovativ szolgaltatastipusokra nincs hazai szabalyozas. (PATAI

2019)

A Magyar Nemzeti Bank négy stratégiai célt tiizott ki, mely tdmogatja a fintechek
mukodését. Els6sorban, versenyképes pénziigyi szolgaltatasok tdmogatasaval szeretné, ha
az emberek konnyen, biztonsagosan, megfelelé arak mellett hozzaférhetnének ezek
hasznalatdhoz Masodszor, a pénziigyi rendszer hatékonysaganak, stabilitasanak ndvelése
innovativ megoldasokkal, cutting edge technologia bevetése, mely hozzajarul a miikddési
koltség csokkentéséhez, hatékony kockazat kezeléshez és szolgaltatasok szinvonaldanak
fejlesztéséhez. Harmadszor, a fintech okoszisztéma élénkitése, mely tdmogatja a fintech

cégek novekedését €s piacra 1épését s bevonz mas kiilfoldi fintech cégeket Magyarorszagra.
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Negyedszer pedig, pénziigyi kultura erdsitése és a digitalis kompetenciak oktatasa a cél.

(PATAI 2019)

Ismerjiik mar a fintech szerepét, ezt kdvetéen bemutatom, hogy vajon a bankoknak, hogyan
fog alakulni a jovOben betoltott szerepe. A 2008-as pénziigyi valsag megrenditette a bankok
szerepét. Uj innovativ vallalatok léptek piacra, akik versenytarasai és partnerei a
kereskedelmi bankoknak. A tul sok bank és bankfiok magas koltéségeket von maga utan és
arképzésre gyakorolt hatasuk ellenére a bankok dragan hirdetik szolgéltatdsaikat, annak
ellenére, hogy azok mar nem szamitanak iigyfélbaratnak. Ezzel szemben az uj vallalatok

kényelmes, gyors és alacsony koltségii tranzakcios szolgaltatast nyujtanak.

Az Europai Unidban tovabbra is kedvezd a bankok szerepe, mert szigoru szabalyok védik a
fogyasztokat. Mivel a bankok sajat, 6nallo fejlesztéseket hasznalnak nem tudott kialakulni a
Fintech és Bigtech cégekkel egy partnerségi kapcsolat, mely lemaradast eredményezett
digitalizacio €és innovaciod terén. Mas orszagokba, mint Kinaban vagy az afrikai orszagokban
a bankok kivaléan miitkodnek egyiitt Fintech ¢és Bigtech cégekkel tobb iigyfelet bevonzva
magukhoz. A koronavirus megvaltoztatta az emberek életét a banki szokasaik és bankhoz
vald hozzaallasukat. A digitalizacié megkivanja a bankok szolgéltatas fejlesztését, ha ez nem
torténik meg ezek az intézmények elveszitik tigyfeleiket, melyet a Fintech és Bigtech cégek
kihasznaljak. A kereskedelmi bankok szerepe még mindig nagyon magas, de az

alkalmazkodasuk lesz a dont6, hogy a jovoben ez ugyanigy maradjon.

Harom stratégiai torekvést dolgoztak ki. ElOszor, a hatékonyabb bankrendszert. A
digitalizaciora valo atallas jelentésen megkonnyitik az tigyfelek helyzetét, akik okos
eszkozeiken keresztiil tudjak hasznalni a banki szolgaltatasokat. A bankok részérdl pozitiv
elényt jelent, hogy ezaltal koltséget tudnak csokkenteni és személyre szabott
szolgaltatasokat tudnak kialakitani. Fejlett technologidk alkalmazasaval (pl.
felhdszolgaltatas) a hatékonysagukat tudjak novelni. A hatékonyabb bank eléréséhez
sziikséges a jo kapcsolat Fintech vagy neobankokkal, akik nem rendelkeznek fizikai fiokkal,
folyamatos megujulasra torekednek sikerességiik elérésében. Masodszor a decentralizalt
pénziigyi szolgaltatasokat (DeFi). A pénziigyi szolgaltatasok peer-to-peer (P2P) formaban is
elérhetdek lennének, vagyis nem sziikséges a bank a tranzakciok (pl. atutalashoz,
hitelezéshez), hanem az tigyfelek ezt egymas kozott is eltudnak intézni gyorsan, valds idoben
pl. blokklancon keresztiil. (NYIKES et al 2022) A P2P novekedé tendenciat mutat az

Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban. Més vezeté eurdpai orszagok

16



a P2P fogyaszt6i hitelezés terén Németorszag, Franciaorszag és Finnorszag. P2P {izleti
hitelezés kiemelked6 Kinaban, de szerepe korlatozott az EU-ban. A koz6sségi finanszirozasi
platformok jelentésen megndvekedtek Az EU-orszagok koziil Franciaorszag, Hollandia,
Olaszorszag és Németorszag all az élen. (XAVIER 2017) A DeFi hatranya, hogy piaci
egyensulytalansagot okoz (pl. ha csak hitelfelvevok vannak a piacon az forrashianyt okoz).
Emellett, ha nem centralizaltan miikodik a résztvevok szamara (pl. panaszkezelés vagy
pénzmosas hianya veszélyt jelenthet), ezért ez a megoldas nem tekinthetd biztonsagosnak.
Harmadszorra, a digitalis jegybankpénztarat (DJBP). ,,A digitalis jegybankpénz a kozponti
bank 4ltal, sajat devizdban kibocsatott pénz digitalis formaja, mely kiilonbozik a tradicionalis
tartalék- és elszamolasi szamlaktol.” (NYIKES et al 2022; 181 p.) Két tipusa a wholesale és
retail. A wholesale a bankok kdzott és azon til 1évé fizetések és elszamolasok 11j eszméjét,
mig a retail a pénziigyi szolgaltatdsok €s a monetaris politika megujulasat hozza létre. A
DBJp-t terjedését a jovoben hasznalando fizetdeszkoz és a korona virus okozta digitalizacio
még sziikségesebb terjedése valtotta ki. A digitalis jegybankpénz nem valtana fel a bankokat,
inkabb kiegészitené Oket a koltség- és kockazatmentes fizetés alternativajaval. (NYIKES et

al 2022)

Most bemutatom, hogy manapsag milyen informaciokat tudunk a bankok és fintech cégek
kozotti  interakciorol. Vannak olyan banki szereplok, mint az MKB bank, akik
egyiittmiikodnek fintech cégekkel, viszont a hitelintézetek tobbsége maga akarja
kifejleszteni a digitalis szolgaltatdsokat. Ezeket a szolgaltatasokat egy sziik szegmensen
beliil letesztelik ¢és az ligyfelek észrevételei alapjan javitjak oOket. Szédmlainformacios
szolgaltatasokat két fintech cég nyujt a a Koin és a Wyze. A Koint alkalmazasok keresztiil a
MagNet Bank tigyfelei kovethetik koltekezéseiket, méas banknal 1évd iigyfelek ezt az
alkalmazast hasznalva be kell gépelniiik a kiadasaikat ¢€s bevételeiket. A Whyzt az elébb
emlitett bank mellett a K&H, OTP, Raiffeisen, OTP stb. ligyfelei is hasznalhatjak, melynél
a szamlakat automatikusan kategoriakba sorolja. Ez az alkalmazas még fejlesztés alatt all.
Az online vagyonkezelésnél a személyes tanacsadast felvaltja a robotok altali tanacsadas,
mely amellett, hogy olcsobb, pontosabb informaciokat nyujt az tigyfeleknek befektetési
kérdéseik megvalaszolasara. A hozza kapcsolodo projekt a Blueopes 2015-ben indult, ennek
terjesztését 2018-ban kezdte meg az MKB bankkal egyiittmiikodve a kdzép-keleti régioban.
A Corvinus Fintech Rendszer is jelen van a tdimogatok kozott, akik a digitalis atalakulast és
ahhoz kapcsolodo fejlesztéseket tamogatjak, remélve, hogy Budapest lesz a fintechek hubja.

A DESI index szerint sajnalatos modon a Magyarorszagi lakossdg pénziigyi tudasa és
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digitalizaciora vald hajlama alacsony az Unids orszagokhoz képest, ezért a fintech
megoldasok segitenek megismertetni a lakossaggal a konnyen kezelheté applikaciokat. A
Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) bevezeti az oktatasba a pénziigyi ismeretek és ezek online
modon torténd kezelését. Ennek bevezetése azért fontos, mert a pénziigyi és az ahhoz
kapcsolodo ismereteket csak a szakiranyt képzéseken lehetett eddig tanulni, de ennek
alapfokt tudasa a mindennapi életben fontos és hasznaland6. A felnéttképzésben van igazan
hatrany, mert kevesen vesznek részt az ilyen és ehhez hasonl6 képzéseken, motivacié hidny
miatt nem is jelentkeznek a segédanyagok nem frissek vagy nem elérhetoek és az elérhetdek
is nehezen atlathatdak, megérthetéek. Fintechmenedzsent programot inditott a Corvinus a
Corvinus Fintech Center tamogatasaval, hogy akiknek a munkéjdhoz ilyen ismeretek
kellenek konnyen megszerezhessék eme tudast. Illetve workhopokat és versenyeket indit
fintech témakorben. Emellett a Bevezetés a Pénziigyi Technoldogidkba (fintech) és a
Fintechkihivasok a pénziigyi szektorban tantargy is szerepel a Corvinus egyetem képzései
kozott. Mas intézmények is inditanak hasonl6 képzéseket. A Central European University és
a Budapest Institute of Banking fintech képzéseket, mig a Edutus Egyetem blokklanc
témaban hirdet kurzust. A fintechekek érdekében a MNB 2019-ben bevezette a Regulatroy
Sandboxot (INTERNET 1 2019), mely egy ,.tesztkdrnyezetben” méri a termék mennyire
felel meg a hatarozott szamua tigyfélkorek 6-12 honapon at. (FAYKISS et al 2018) Ebben
az idében felmentést kap egy bizonyos idére a MNB szabalyai aldl, ezzel megsegitve az
innovaciok megvalodsitasat. A 2016-o0s kiber akcidterv pedig segitett kdzelebb hozni a piaci

¢és allami szereploket, igy erdsitve a kibervédelmet. INTERNET 1 2019)

Most bemutatom mit gondolnak a Magyarorszagon laké allampolgarok a fintech jelenlétérdl
hazankban. A 2021-es adatok szerint a lakossag 75%-a hasznal fizetési fintech szolgaltatast,
bank tipust szolgaltatast pedig 13%-¢k, ami nagyjabol 900 000 embert jelent. A 18-69
éveseket kérdezve, ami 1000 f6t jelent, az eredmény az, hogy 57% gondolja, hogy a fintekek
atvehetik a hagyomanyos banki szerepkort és a fintech szolgaltatast igénybe nem vevok
haromnegyede is igy vélekedik. Csak 14% nem gondolja, hogy ez meg fog torténni. A banki
fintech szolgaltatasokat hasznalok 80%-a és a fizetési szolgaltatast igénybe vevok majdnem
kétharmada is ugy vélekedik, hogy a fintechekek a bankok mellett hagyomanyos szerepben
jelennek meg. Atalagosan 3 év az, amit a lakossag gondol arrél, amikor a fintech atveheti a
bankok szerepét. A szolgaltatdsokat haszndlok szerint, akar barmelyik pillanatban
megtorténhet ez, viszont, akik nem hasznaljak 6k 4-10 évet saccolnak ennek megtdrténtére.

A tobbség a napi bankolasban varja a fintechekek f0 szerepkorét. A lakossag 46%-a tudja
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elképzelni, hogy fébankjanak fintech bank valaszt. Jot jelent a fintechekek szamara, hogy
koziiliik 11% mar barmikor megtenné. Az emberek nyitottsagat jelzi, hogy a napi bankolas
mellett a hitelezést is valasztanak a fintech cégeknél. (INTERNET 2 2021) A 2021 is remek
¢év volt a fintech torténtenében. Sokan gy vélték, hogy ezek a cégek atveszik a fintechek
szerepét, ezért sokan be is fektettek. Am 2022 negativan hatott a fintech cégekre. A Peak
Fintech Index mér6 azt az eredményt kapta, hogy a jegyzett 56 cég egy év alatt a fele értékét
elvesztette. Ennek oka lehet a cégértékek zuhanasa, az elbocsatasok magas aranya, open
banking lassu fejlodése. Viszont sikeres cégekbdl sincs hiany. A magyarorszagi SEON erGs
évet zart 94 dollaros tokebevonasi korrel er6sodott meg. Az Alianz Hungaria Insurwiz
blokchain bevezetése is sikeres volt. Az UNIQA insurtech projektje és a Cherrisk is
eredményesnek mondhatd. ,,A konszolidalédo piacon megerdsddo, profitba fordulo cégeket,
toretlen ligyféligényt €s er6sodd versenyt latunk. Ahogy a vildggazdasagi nyomas enyhiil,
¢s ujraindul a globalis novekedés, a fintech piac a nagy nyertesek kozott lesz, hiszen egy
megszilardult, letisztult piacra érkezhet Gjra téke és er6” — Suppan Marton a Peak alapitdja
szavai alapjan. (INTERNET 3 2023) Ezt bizonyitja, hogy a magyarok az online iigyintézést
preferaljak jobban és 73% hasznal valamilyen pénziigyi alkalmazast. Elonyként szerepel a
praktikussag, mig egy hatranyt soroltak csak fel, hogy meg kell jegyezniilk a hozza
kapcsolodo jelszot, de ez sem jelent hatranyt csak a kérdezettek 16%-anak. A bankok
elényeinél szerepel, hogy a személyes kapcsolat segiti mi torténik és kérdéseiket is feltudjak
tenni. Hatranyként a hosszi varakozast, az oda vald utazast, lassi {igyintézést és sok

papirmunkaval jar6 munkavégzést emlitették. (LANYT2022)

Kilfoldi példakkal ala lehet tamasztani miért érdemes a Fintech cégekkel vald
egyiittmiikodés. Habar versenytarsak, az Egyesiilt Kirdlysagban 1évé Santander Bank
kivaloan mukddik egyiitt a Kabbage online hitelezd vallalattal. A bank komparativ
elényokhoz és tigyfél kiszolgalasi koltségek csokkentéséhez, mig az online hitelez6 vallalat
igyfelekhez és ligyfélszerzés koltségeinek csokkentését érte el az egyiittmiikodés soran. Mas
bankok fintechekekbe fektetnek, mint a Citi Ventures. Masok tamogattak a fintech cégek
miikodését, mint példaul az angol Bank of England vagy a Szingapuri monetaris hatosag.
Technolodgiai driasvallalatok is egyiittmitkddnek fintech cégekkel, akik fizetési szolgaltatas

mellett hitelezést is biztositanak iigyfeleiknek. (KERENYT és MOLNAR 2017)

A kovetkezdekben tobb informaciot osztok meg kiilfoldi orszagokban 1évé fintechek és
bankok miikodésérol, szerepérol, azok tamogatasarol és hogy a neobank és hagyomanyos

hogyan viszonyul egymashoz, melyik van jobb helyzet és verseny elonyben. Szingapurral
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kezdem, ahol megfigyelheté volt a Fintechekek ndvekedése és ez a Covid 19 alatt sem
szoritotta vissza ezek finanszirozasat csak kis mértékben, viszont ez 2020 masodik felében
fellendiilt, ami nem volt elmondhaté Kinara vagy Indiara. Eleinte a piac kielégitése volt a
cél, majd 1j szolgaltatasok vették at a helyiiket. Sikerei a start-up fokuszu befektetési
rendszerben, folyamatos szabalyozasi tiamogatasban, hataron atnyul6 partnerkapcsolatokban
és ligyfelek, gazdasagi és technologiai tehetséggondozasaban rejlett. Uzleti angyalok és a
kormény tdmogatasa erdsen segiti foleg a fintech cégek boldogulasat. Interdiszciplinaris
készségeket épitettek be a tantervbe, illetve mithelymunkakat és tovabbképzést biztositanak.
Szingapur remek kiindulasi pont a nagy piac miatt, ahol sok a kiaknézatlan teriilet. A B2C
termékek €s szolgaltatasok teszteléséhez is remek. (BALZER et al. 2020) A Szingapuri
Hatosadg a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasaggal az Innovation Networkdt 1étrehozta, mely az
azsiai és csendes Oceani fintech cégeket és vevoiket kozos platformra terelik. (INTERNET
1 2019) Ennek koszonhetden a fintechekek atvehetnék a hagyomanyos bankok szerepét, am
az ottani bankok digitalisan fejlettek, kiemelkedéen a DBS Bank. 2014-ben az innovaciora
torekedett, digitalis csatornait megerdsitette és 1j szolgaltatasokat vezetett be ligyfeleinek.
fgy ugy tiinik a hagyomanyos bankok tovabbra is miikodéképesek és nem engedik a fintech

cégeknek, hogy lesoporjék oket a piacrol. (QAYUM 2023)

Kinara attérve a gazdasagi ndvekedése a legtobb orszagéhoz képest elég magas. Az okos
telefonok elterjedése miatt 1étrejott online bankolas feler6sodott, a készpénz, bankkartyat
pedig felvaltotta a digitalis pénztarca. A WeChatet tovabb fejlesztve, ahol eddig a
kapcsolattartason volt a 1ényeg mara mar pénzt kiildeni és fizetni is lehet vele. Az Ant
Financial ezért kérte masik hét piaci résztvevo mellett, hogy a SCS (Social Credit System)
rendszeriiket tesztelve, az embereket pontozzak automatikusan pénziigyi és tarsadalmi
helyzetiik altal. A QR kod segitségével a fizikai helyen is online tudnak fizetni. A Kinai
Kozponti Bank (PBOC) a P2P koleson és az online fizetések teriiletén szabalyozo
intézkedéseket vezetett be. Felléptek a P2P kolesont nyujtod csalok ellen, engedélykdtelessé
tették a tranzakciokat és az adatvédelmet is megerdsitették. 2016-ra Kina lett timogatottsagi
szempontbol az elsé helyen. Sikerét mutatja, hogy a hazai vallalatok mas nagy vallalatokkal
versenyeznek (Baidu a Google-lel, Alibaba az Amazonnal, Tencent a Facebookkal). Hogy
tovabbra is versenyben maradjanak atalakitas sziikséges a kinai cégek részérol. (MITTAL
¢s Lloyd 2016) Kutatva a kinai bankok utan nem igazan talaltam olyan cikket, ahol a
fintechekek elényosebb helyzetben vannak. Liu Csiang, a Bank of China alelndke szerint

javitani kell a bankok pénziigyi szolgéltatasait. (KERENYI és MULLER 2019) 2023-ban
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ennek és masnak is koszonhetden 5 kinai bank is el6l van a 2023-as mérlegf6dsszeg listan.

(INTERNET 6 2023)

Az Egyesiilt Kiralysagot megemlitve a fintech és mar meglévo vallalatok kozott Fintech
Brige-eket (Fintech hidakat) hozott 1étre partneri kapcsolatok kiépitésére és nemzetkozi
terjeszkedés gyanant. El6szor Ausztridval majd masokkal is, mint Szingaptur vagy Dél-
Koreaval is létrehoztak ezeket a hidakat. Mas orszdgokban is cél ezek kiépitése. Az ezekben
sz616 megallapodas tartalmazza a két orszag kozotti 1 trendek megvitatasat, tapasztalatok
megosztasat tanulas szempontjabol, esetleg iizleti megallapodas is 1étrejohet. Ezek segitik a
masik orszagokba valo terjeszkedést is. A sikerességét mutatja, hogy az Egyesiilt Kiralysag
mar 30 nemzetk6zi megallapodast kottt. (INTERNET 1 2019) 2023-as tanulmany alapjan
a 250 brit cég 48%-a fél, hogy nem tudja folytatni a vallalkozasat az inflacié és a magas
kamatlabak mellett. Ezzel kapcsolatban felmeriilt a kilépés, stabilitdsra torekvés és
felvasarlasok is ennek kovetkeztében. (KINCSES 2023) Szerencséjiikre a kormany 2023-
ban 10-100 milli6 angol fonttal (~4,5 milliard Ft — ~45 milliard Ft) tamogatja a
novekedésben 1évo cégeket elérve, hogy az Egyesiilt Kiralysag tovabbra is meghatarozo
fintech k6zpont maradjon. Ez a brit bankok felzarkozasat is jelentheti digitalizacio téren, ha
megtapasztaljak a fintech cégek sikeres torekvéseit és megfejthetik sikeriik kulcsat. Az
Egyesiilt Kiralysagot csak az Egyesiilt Allamok el3zi meg. 200 legsikeresebb fintech vallalat
koziil 16 itt talalhaté meg. Az inflacio és a makrogazdasagi gyengiilése kovetkeztében sok
cégnél értekvesztés tortént, ezaltal a tdmogatasi alappal szeretnék elérni, hogy a befektetok
befektetési kedve Ujra megjojjon a torténtek ellenére is. (URBAN 2023) Egy felmérés
alapjan a britek 12%-a els6szamu bankjaként a neobankokat tekinti és 38%-nak van digitalis
bankszamlaja a hagyomanyos bankoknal kotott bankszamldja mellett. 2400 felndtt koziil
32% még mindig a hagyomanyos bankokat részesiti elényben. 55 évnél idésebbek 44%-a,
mig a 18-34%-a részesiti eldnyben. A 18-24 évesek 53%-a hasznal neobankot. Otbdl harman
még mindig nem szeretnének csak digitalizalt modon bankolni a bankfiok felkeresése €s az
ott 1évo ligyintézokkel valo kommunikacio, illetve az adatlopastol vald félelem miatt.

(INTERNET 5 2023)

Amerikai Egyesiilt Allamokban elérheté angyal befektetdk, seed investment (korai fazist
befektetok) késobbi fazisu részesedési vasarlasok és hitel- és atvalthatdo kotvények.
Regulatory sandboxot vezetett be Arizona a befektetések 0sztonzésére. (INTERNET 2019)
2022-ben ahogyan Magyarorszagon is Amerikdban is torténtek elbocsatasok, illetve

koltségesokkentések. A Chime cég, amely 25 milliard dollarral (9 345 075 000 000 Ft) a 2.
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helyen all top 10-es fintech listan, a tavalyi 4. helyett (a Klarna cég és az FTX cég eltlinése
miatt), tavaly novemberben elbocsatotta dolgozdinak 12%-at. A Stripe ugyanabban a
honapban elbocsatotta alkalmazottainak 14%-at. (marciusban Osszegytijtott 6,5 milliard
dollart (2 429 719 500 000 Ft) az alkalmazottak likviditasanak biztositasara és a kapcsolddo
adok befizetésére forditjak, nem pedig a folyamatban 1év6 iizleti miiveletekre.) A Plaid, a
Brex, a Bolt, a Blockchain.com, az OpenSea és a GoodLeap is elbocsatott azota. Az
iparagban dolgozé alkalmazottak sokasaga 2022-ben elnyerte az ,,Elbocsatasok éve” cimet.
A top 3 fintech cég a Stripe, Chime ¢s a Ripple. Az els6 helyen a 13 éves Stripe all, mely
online vallalkozasok kifizetéseit dolgozza fel. A vilagjarvany e-kereskedelmi fellendiilését
2021 marciusaban 95 milliard dollarra (35 511 285 000 000 Ft) becsiilte, bar értéke 2023
marciusaban 50 milliard dollarra esett. 2022-ben a vallalat 817 milliard dollar (305 397 051
000 000 Ft) értékli tranzakciot bonyolitott le tligyfelei szamara, koztiik az OpenAl, a
Microsoft és a Ford szamara. A masodik helyen a Chime all, mely azaltal valt ismertté, hogy
ingyenes folyoszamlahitel dijat és készpénzeldleg nélkiili folydszamlakat kinalt az
iigyfeleknek. Ma a Chime az Egyesiilt Allamok legnagyobb digitalis bankja. 2021-ben a
digitalis bank allitolag kezdeti nyilvanos ajanlattételt tervezett, de ezek a tervek késtek. Az
Apptopia szerint 2022-ben 13,8 millié alkalmazast toltottek le, szemben a 2021-es 13,2
millioval. Osszesen 2,3 milliard dollart (859 746 900 000 Ft) gytijtott be olyan befektetéktdl,
mint a Sequoia Capital €¢s a Menlo Ventures. A harmadik helyen a Ripple all, mely célja,
hogy a vallalati ligyfeleket olyan eszkozokkel ruhazza fel, amelyekkel integralni tudjak a
kriptovalutakat meglévé miiveleteikbe. Azt igéri, hogy lehetévé teszi a hatarokon atnyulo
fizetéseket, megkOnnyiti az azonnali fizetést és segit a kriptokészletek kezelésében.
Likviditasi kdzpontjat tigy tervezték, hogy 6sszekapcsolja a vallalkozasokat az arjegyzokkel,
a tézsdékkel és a kriptovaluta piacokon tézsdén kiviili pultokkal. Az Ertékpapir- és
Tozsdefeliigyelet bepereli a Ripple-t, azt éllitva, hogy nativ tokenjének, az XRP-nek az
eladdsa nem bejegyzett értékpapir-kibocsatasnak mindsiil. (EMILY 2023)

Indiaban pozitivum a mobil pénztarcak megjelenése, sok Gjabb innovacid, mint példaul az
egységes fizetési Interfész (UPI) platform, az indiai fogyasztok idvozolték a mobilfizetés
hasznalatdt mindennapi {igyleteik soran. A Fintech annak ellenére, hogy hatalmas
lehetdségeket rejt magaban vannak negativ tényezdi. Az elsé ilyen tényezd, hogy nem tul
konnyti belépni az indiai piacra és a korlatozo szabalyozasi keretek miatt teljesiteni.
Hatalmas akadalyként hat az 0j belép6k szdmara, hogy sok formalitast kell teljesiteniiik,

mieldtt elkezdik vallalkozasuk mikddtetését. Masodik, hogy rossz infrastruktira
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szempontjabol. Az internetkapcsolat és az alacsony irastudas a masik akadalyok. Még
mindig hatalmas indiai lakossag (48 szazalék), mely nem rendelkezik bankszamlaval, amely
elengedhetetlen az online tranzakciok lebonyolitasdhoz. Annak ellenére, hogy az
embereknek van bankjuk még mindig szembesiilnek a rossz internet probléma kapcsolattal,
amely tobb feldolgozasi id6t vesz igénybe a befejezéshez. Tehat az emberek inkabb a
készpénzes tranzakciot részesitik elényben online tranzakcié helyett. Félretéve a lényeget
tobbségilik bankszamlaval és internetkapcsolattal rendelkezik. Az indiai lakossagnak még
mindig nincs elegend6 anyagi lehetdsége és megfeleld miiveltségi szintje. A harmadik az
iddsebb generacio ravétele a digitalis bankolasra. A negyedik a kiilonbdzé csalasok, amelyek
pénzvesztéshez vezetnek az interneten. Az emberek pénzét felhasznalva raboljak ki a csalok
Oket és ez nagy kihivast jelentett a Fintech cégeknek. Otddikként emlitem meg, hogy a
kormény nem tamotja a fintech cégeket. Az utols6 negativum, hogy mint minden iparagban,
meg kell szerezni a befektetok bizalmat, ami nehéz manapsag a Fintechek szamara. A toke
¢s befektetések megszerzése nehéz. (KRISHNA és ANUSHA 2019) A negativumok ellenére
Indiaban nagyon tamogatjak, hogy digitalizalt gazdasag valjon az orszagbol, igy teljesen
lecsokkentve vagy megsziintetve a készpénz hasznalatot. Ennek eléréséhez 2016-ban a
»Start-Up India” nevil alap tdmogatja az indul6 vallalkozasokat, kiilon portalt hoztak ehhez
létre regisztraciohoz. Adokedvezmény jar azon kereskeddknek, akik ligyleteik tobb, mint
felét digitalisan végzik el. Ezen feliil az indul6 vallalkozasoknak 80% engedményt ajanlanak
szabadalmi kdltségekbol, jovedelem adomentesség is jar. Reserve Bank of India el6segitette
a banki lakossdg szdmara vald online atallast az alternativ lehetéségekkel, banki
szolgaltatasok elérhetdségét kibdvitve és banki fizetések eldsegitését. Az RBI, mely az elobb
emlitett Reserve Bank of India-ra utal féleg a fizetésekre, hitelezésre, biztonsagra,
biometrikus adatokra, és vagyonkezelésre koncentral. Az 6koszisztéma miatt az induld
vallalkozasokat koveti a tobbi vallalkozas a pénziigyi szolgaltatasok ujra tervezésében,
amihez nagy Osszegeket fektetnek be az 10j termékek létrehozéasanak eldsegitéséhez.
Tehetség képzd programok jottek létre melyeket didkok tartanak, emiatt kiilonb6zo
versenyeket és rendezvényeket is szerveznek. A programokhoz sziikséges tamogatasok
2014-ben néttek meg igazan. India fejlettségi szintje elég alacsony mas orszagokhoz mérten,
de pozitivum, hogy fejlédoé szakaszban van. Habar tovabbi tdimogatasra lenne sziikségiik a

gondolkodasmodjuk elére segiti 6ket. (KOVACS és VALLYON 2022)

A pandémia idején felerdsodott a Fintech cégek szerepe az egész vilagon. Az dbran lathatéan

2021-ben is Amerika volt a legtobb ilyen céggel rendelkez6 kontinens. Az appok fejlesztése,
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1uj megoldasok kidolgozasa, iigyfelek tovabbi kiszolgalasa és a fenntarthatosag felé
mozdulés a segitett az élen maradni. Az APAC (Asia-Pacific Economic Cooperation) Azsiai
¢s Csendes-oceani Gazdasagi Egylittmitkddést, mig az EMEA (Europe, the Middle East and
Africa) Eurépa, Kozel-Kelet és Afrikat jelenti.
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3. abra Fintech cégek régionként 2018-2021

Forras: BCG (2021): FinTech Control Tower
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III. A bank és a lakossiag kapcsolatrendszerének bemutatisa a Kiilonb6zo

bankiigyletekben

A bankmiiveleteknek két f6 csoportjat kiilonboztetjiik meg. Az elsd az aktiv bankiigyletek,
aminél 6t példat fogok emliteni. Célja a finanszirozas, valamilyen tevékenység pénzzel valo
ellatasa pl. beruhazas. Alanyi oldalrol két tipusa ismert a belsé és a kiils6é finanszirozas. A
belso finanszirozas kiilso segitség nélkiil valosul meg, a kiils6 finanszirozas pedig akar bank

altal is megtorténhet.

Az els6 aktiv bankiigyletek a hitel és a kolcson. A hitel és a kolcson szinonimaként
értelmezhetd. A hitelezés esetében hitelkeret képzddik (pénzteremtés), a megtakaritasokbol
egy ujra felhasznalhatd pénztomeg, mig a kolcsonnél a mar 1étezd hitelkeret (pénz ujra
elosztas) Osszege kikeriil a gazdasagba. A hitel pénzisszeg, szamlapénz és fizetési
halasztasként is megjelenhet. Alanyai lehet hitelezd, kolcsonbeadd, ados és lehet harmadik
személy (pl. kezes) is. A hitelintézet pontszamokkal ruhazza fel a hitelfelvevoket, amit a
bank egybevet az adésmindsitési osztalyok ponthataraival, igy donti el, hogy az adott
hitelvevo(k) igénybe veheti(k)-e és ha igen, akkor azt milyen mértékben. Az 5 mindsitési
kategorianal (A-problémamentes, B-kiilon figyelendd, C-atlag alatti, D-kétes, E-rossz) a

betiik kiilonb6z6 kategoriat jeldlnek. Kockazati szempontokat vesznek figyelembe, a

kvantitativnal (objektiv) szamtani kimutatasokra tamaszkodnak, a kvalitativ (szubjektiv)

pedig az tigyfélhez és annak miitkodéséhez kapcsolodik. (VERTESY 2019)

D E
CA DA EA
= ne Atlagosan Hitelképtelen | Hitelképtelen
= BB CB DB EB
:-§ Atlagosan Korlatozottan | Hitelképtelen | Hitelképtelen
% c _AC ~ BC cC DC EC
Z Atlagosan Atlagosan Korlatozottan | Hitelképtelen | Hitelképtelen
-‘E D AD BD CD DD ED
= Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen
= 5 AE BE CE DE EE
Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen | Hitelképtelen

4. abra A hitelezési szempontok besorolasa

Forrds: VERTESY (2019)




A hitelek kozvetlen és kozvetett modon vehetdk fel. Kozvetlen hitelezésnél a bank
hitelezdvel all szemben, mig kozvetett esetben egy kozvetito is jelen van, a bank vele beszéli
meg a hitelfelvételt és a hitelfelvevd ilyenkor csak a kdzvetitdével tud beszélni, miben

allapodtak meg. Rovid, kozép és hosszu lejaratu fajtai vannak. (GYULAI 2009)

A masodik bankiigylet a biztositékok és fedezetek. A biztositék célja, hogy bizalmat és
védelmet nyujtson a hitelezonek, ha az adés nem tudja teljesiteni a kotelezettségeit. A
biztositék célja, hogy bizalmat és védelmet nyujtson a hitelezonek, ha az adés nem tudja
teljesiteni a kotelezettségeit (pl. kezesség esetén, ha a kotelezett nem teljesit, 6 maga fog
fizetni a jogosultnak). A fedezet altalaban a biztositékot jelenti, amelyet egy biztositd
tarsasag vagy biztositott személy nytjt a biztositd szamara annak érdekében, hogy védelmet
biztositson bizonyos kockazatok ellen. (pl. az elzalogositott vagyontargyat a bank megtartja,
ha a kotelezett nem teljesiti a kotelezettségét). A harmadik bankiigylet a lizing. A
lizingbeadd a lizingbevevonek atruhaz egy bizonyos ingd, ingatlan vagy vagyoni értékil
jogot bizonyos iddre. A lizingbevevo viseli a karveszElyt és kozvetlen terheket (pl. sériilés,
amortizacio). Jogosult lesz hasznok szedésére és hogy a lizingbeadott targyat megtartsa, ha
nem ¢l ezzel a lehetdséggel a tovabbiakban a lizingbeadé tulajdona lesz. Lizinget altalaban
akkor alkalmaznak, mikor nincs meg a sziikséges mennyiségli Osszeg a beruhazas
végrehajtasara vagy tul draga az adott targy €s ezzel nem lesz a sajatjuk, de hasznalati jogot
kapnak. A lizingiligylet el6szerzodés, adasvétel és lizingszerzodést foglal magéban.
Megegyezés alapjan dol el, hogy a lizingelt dolog altalanos forgalmi addja melyik felet
terheli, altaldban a lizingbevevét. (VERTESY 2019) A negyedik bankiigylet a faktoring és
forfetirozas. A faktoralas a kereskedelmi szamlak pénzkdvetelésre sz616 jogosultsaganak
engedményezését jelenti, olyan médon, hogy a jogosult a pénziiket elére megkapja a
faktoralo vallalattol, ami ezért egy bizonyos Osszegért cserébe vallalja at a kovetelések
behajtasat. Bankari biztositék hianyaban a faktoralas segithet a vallalkozasoknak likviditast
teremteni és csokkeni a kintlévoségekkel jaro kockazatokat. (GYULAI et al 2009) Alanyai
a szallitd, vevé és faktorald cég. (VERTESY 2019) A forfertirozas hasonld, mint a
faktoralas. Ebben az esetben a forfertor hajtja be a koveteléseket. A kiilonbség, hogy mig a
faktor cég az egész kovetelést kifizeti az eladd szamara addig forfertirozas esetén egy részét
kapja meg a kintlévéségekbol. Nemfizetés esetén a bank a kockazatot magara vallalja. Ez
azt jelenti, hogy ez a bank szdmara dragabb, mint a faktoralds, mert a bank altaldban
felszamol egy dijat vagy kamatot is a szolgaltatasért. (GYULALI et al 2009) Az 6todik

bankiigylet a lakossagi hitelezés. Korabban az emberek nem akartak szamlara pénzt tenni,
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mert megnehezitette a koltekezést, ebben segitett a bankkartya. (GYULAI et al 2009) A bank
hitelnyfijtas esetén a munkaviszonyra vonatkoz6 adatokat (p. életkor, munkaviszony
¢lettartalma), jovedelmi helyzetet (a jovedelem nagysagat a hitel havi torlesztéjéhez méri),
hitelintézeti kapcsolatokat, csaladi allapotot, eltartottak szamat, egyéb (pl. megtakaritasok)
vesz figyelembe. (VERTESY 2019)

Az aktiv bankiigyletek ismertetése utan ratérnék a passziv bankmiiveletekre, ami az tigyfelek
részér6l megtakaritast jelent (VERTESY 2019), amit 4ltaldban az emberek nem otthon,
hanem bankban helyeznek el. (MUST 2017) Az els6 ilyen bankmiivelet a betét gyiijtés.
,Betétgyljtésen értjik visszafizetési kotelezettség mellett, hozam vagy kamatfizetés
ellenében elfogadott idegen pénz gytijtését.” (GYULAI et al 2009; 40 p) Tébb csoportjat
tudjuk megkiilonboztetni. Pénznem szerint hazai vagy kiilfoldi valutaban vagy devizaban
lehet elhelyezni. Futamid6 szerint rovid (éven beliili), kozép (1-5 év) és hosszu tavra (5 évnél
hosszabb) lehet 6ket elhelyezni. Kamatozas modja szerint fix (futamidd alatt a kamatlab
meghatarozott, valtozé (valamilyen referencia-kamatlab valtozasa esetén valtozik a
kamatlab futamido alatt) és valtoztathatd betét (az indulé kamatlabat megvaltoztatja a
hitelintézet) 1étezik, viszont az utolsé6t az EU-ban nem hasznaljak, igy hazank sem
alkalmazza. Lejarat szerint latra szol6 (a betéttulajdonos barmikor rendelkezhet szamlaja
felett kamatveszteség nélkiil), felmondasos (az iigyfél barmikor felmondhatja a betétet, de
bizonyos id6 utan torténik a teljesités) és lekotott betét (lejarat eldtt nem lehet felvenni a
betétet) 1étezik. (GYULALI et al 2009) A betétgytijtd tulajdonosként jelenik meg, de azt
kamattal, mas eldny biztositasaval vagy anékiil vissza kell fizetnie. Csak névre szoloan lehet
kiallitani. Nemcsak bankszamlan lehet elhelyezni, mas okiraton is lehet tarolni (pl.
pénztarjegy, takarékjegy). (VERTESY 2019) A betétbe vald elhelyezést az 6reg korban
megmaradé tartalék motivalja. Néhany orszagban SZJA csdkkentésével tamogatjak a
befektetések novelését. (MUST 2017) A masodik a szadmlanyitds és vezetés. A
szdmlatulajdonos bankszamlaval rendelkezik, amihez bankkartya tartozik. A bankkartyat
kiilonb6zo banki tranzakciokra lehet hasznalni. A kibocsatdja visszavonhatja annak
birtoklasi jogat és nem lehet atruhazni, mivel személyre sz6l6an van kibocsatva. Atvételkor
ala kell irni, hogy atvették a kartyat megbizonyosodva, hogy a megfeleld személy vette at.
(GYULALI et al 2009) A bankszamlaszam 16 (2x8) vagy 24 (3x8) szambol all. A
bankszamlahoz bankkartya is tarsul, melyet kiilonboz6é tranzakciokra lehet hasznalni.
(VERTESY 2019) A pénzintézet kitelezd modon pénzintézeti szamla nyitasrol értesiti a

NAV-ot és az OEP-et. Az elsé bankkartyakat az USA-ban 1910-ben jelentek meg, mely
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megmutatta az elado felé, hogy a kartya birtokosa megbizhato és fizetOképes. 1989-ben
lehetett eldszor automatanal pénzt felvenni. A kibocsatok egyre tobb szolgaltatast kapcsoltak
a kartyakhoz, hogy azt helyettiik a kartyahasznalok tegyék meg, igy banki munkavallalok
tehermentesek lettek. A fizetés bankszamlara torténd érkezése miatt tobben rakényszeriiltek
bankszamlat nyitni, ami pozitiv, ugyanis enélkiil valosziniileg nem vették volna igénybe ezt
a szolgaltatast. (MUST 2017) Sajnalatos modon az utobbi években megnétt a pénz
sikkasztok szama, akik a kivalasztott bank nevét felhaszndlva hamis emailel és/vagy
telefonhivassal csapjak be a mit sem sejtd polgarokat. Féként atutaldsra kérik Oket egy
altaluk megadott szamlara. A Covid id6szakban, mivel sokan attértek internetes bankolasra,
igy még konnyebb volt ezt elérni, ugyanis a 2017-es adatokhoz képest, ahol nagyjabol 200
millié kortil mozgott az sikkasztott pénz mennyisége, ez 2022-re tobb, mint 2,2 milliardra
novekedett. A bankok a koriiltekintésre intenek mindenkit és tanacsokat adnak, mint pl. sajat
adatot, kodot ne adjunk meg a hivé félnek vagy kérdezziik meg oOket kit hivtak milyen
ligyben, ugyanis a bank ezt tudja, viszont a csalok nem. (REICHENBERGER 2022) A
harmadik az értékpapirkibocsatas és befektetések. A forrasgytijtés egyik modja az értékpapir
kibocsatas. A birtokos atengedi pénzét a kibocsatonak egy jovobeni pénzaram sorozat miatt.
(GYULALI et al 2009) Ertékpapirkibocsatas altal a vallalatok olyan {igyfélkort szereznek ez
altal, amit lehet nem szereztek volna. (VERTESY 2019) Tébb fajtaja is 1étezik. A rovid
lejarata értékpapirok 90, 180, 270 napos lejaratiiak. Fajtai a betétjegy, pénztarjegy,
bemutatora és latra szolo valtozatuk is van, fix vagy valtozé kamatozasuak. Kamatfizetés
lejaratkor. Kozéplejarata értékpapirok is létezik, itt tartdos forgdeszkoz finanszirozashoz
kapcsolodo forras megszerzése a lényeg. A hosszll lejarati esetén a tartos befektetések

finanszirozasa és kolcsontoke képzése a cél. (GYULALI et al 2009)

Szakmai gyakorlatom a K&H banknal végzem, igy bemutatom az elérhetd szolgaltatasaikat.
Maganszemélyeknek, vallalkozasoknak, vallalatoknak, kiemelt ligyfeleknek is nytjtanak
szolgaltatasokat. A hitelek kategoridban lakashitelek, CSOK és tamogatott hitelek, valamint
személyi kolcsondk szerepelnek. Lakashitelt terén vasarlasra, épitésre, felijitasra lehet
felvenni. Emellett zold lakashitelt is kindlnak 13 energia-hatékonysagi célra, mint pl.
napelem telepitése, hoszivattyl telepitése, hdszigetelés. E szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges az ingatlannak el kell érie a BB energetikai besorolast és az ingatlan éves primer
energiaigénye maximum 80 kWh/m2/év lehet, ezeket €pitésre vagy 0j lakas vasarlasra lehet
hasznalni. Lakasvésarlasra & felujitasnal a feltételek vasarlaskor az ingatlan energetikai

besoroldsa rosszabb BB-nél, az ingatlan a felujitas kovetéen eléri a BB energetikai
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besorolast, és maximum 80 kWh/m2/év lesz a primer energiaigénye, vagy a felujitas
legalabb 30%-0s primerenergia-igény csokkenést eredményez. CSOK esetén tdmogatast 1
meglévé vagy vallalt gyerek esetén és extra tamogatast lehet igényelni, amennyiben
minimum 3 gyerek van a haztartasban. Babavaro hitelt pedig 2 milliotol 10 millidig terjedd
Osszegben lehet igényelni. Az Osszeg a felvevd jovedelmétdl fiigg. Személyi kolcsont
lakascélra, autovasarlasra vagy hitelkivaltasra lehet felhasznalni. Kamata 15,99-19,99%
kozott van. Napi pénziigyek esetében szamlavezetés, betéti-kartya szolgaltatas, hitelkartya-
szolgaltatas, folydszamlahitelt lehet igényelni. Szamlanyitds esetén harom honapig
csomagdijmentesen hasznalhatd a szamla. 30 000 Ft-nyi dsszeget adnak annak, aki harom
embernek ajanlja a bankot, hogy bankoljanak a K&H-nal miutan szamlat nyitott. A tobbi
banktol eltérden palyazatuk keretében az ifjlisagi szamlanyitas esetében 3 honap mulva 9000
ft-ot kap a szamldjara a kiskora, ha a gondvisel6je a szamlajara utal 3 honapon keresztiil
3000 ft-ot. Emellett a szdmlanyitast online is ellehet intézni netbankon keresztiil, viszont
egyszer be kell jonni a bankba a korlatozasok miatt. Betéti kartya esetén K&H Mastercard
betéti érintékartya, K&H Mastercard arany bankkartya és K&H SZEP Kartya igényelheto.
Hitelkartya esetén K&H Mastercard hitelkartya igényelhetd, aminek THM-je 44,2%.
Folyo6szamla esetén a THM: 27%. Megtakaritasok kozott a befektetési tippek, ajanlatok. TE
& a K&H mix megtakaritds 10% kamatot igér. Biztositasok esetében gépjarmii, lakés- és
utasbiztositast, élet s nyugdijbiztositast, banki termékekhez kapcsolodoan kotott biztositast
¢s online kothetd biztositast ajanl. Gépjarmi, lakas- és utasbiztositasokon beliil kotelezo
gépjarmii-felel0sségbiztositast, casco  biztositast, lakasbiztositast, utasbiztositast,
sibiztositast, fészek tarsashaz-biztositast, Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositast
(MFO) lehet kotni. Ezek koziil a cascot ismertetem. Casco biztositasnal alap, optimal, ideal
csomagok koziil lehet valasztani attol fiiggeden, hogy mire van sziikség. Az alapcsomag nem
tartalmazza a lopaskar, balesetbiztositas és casco szerviz 24-et, az optimal pedig a casco
szerviz 24-et, mig az ideal csomag minden szolgaltatast magaban foglal. A casco szerviz 24
Eurépan beliil elérhetd helybeni vagy telefonos segitségnytjtast takar. Digitalis
mobilbankjuk is van, ahol a banki iigyeket el lehet intézni és portfoliot, szamitogépen pedig
a portfoliot is meg lehet tekinteni. A prémium tigyfél a privat banki tigyfélhez képest a
kockazati kérdéive alapjan megallapitott besorolasnak kdszonhetben megmutatjak az
intelligenciaja, aki az ligyfelek felmertiil6 kérdéseire ad valaszt. Kate jelenleg csak magyarul

tud, de a jovében elszeretnék émi, hogy angulul is lehessen vele kommunikalni.
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Amennyiben Kate mégsem tud valaszolni egy adott kérdésre felajanlja a tovabb kapcsolas

lehetdségét, ahol a megfeleld szakemberek valaszolnak a kérdésre. (INTERNET 4)

III/1. Anyag és médszer

Kutatdsom soran a bank ¢és a lakossdg kapcsolatat kivanom feltarni a kiilonb6zo
bankiigyleteket megvizsgalva. Koziiliik a bankszamlanyitast, fizetést, utalast is vizsgaltam.
A bankszamlanyités a leggyakoribb bankszolgéltatasok koz¢ tartozik, mivel a lakossag nagy
része dolgozik, erre utaljak a fizetésiiket vagy a didkoknak az 6sztondijat. A bankszamla
segiti a mindennapi pénziigyi tranzakciokat, a fizetéseket és a megtakaritasokat. A
bankszamlahoz tartozd bankkartydval pedig egyszerien és gyorsan lehet fizetni egy
¢érintéssel. Elonyei kozé tartozik, hogy szemben a készpénzzel, a bankkartya barmennyi
Osszeget is tartalmaz nem valtozik annak mérete, tehat kis helyen is elfér. Ezekhez pedig a
megfeleld intézetekre van sziikség, mint a bankok, illetve az ezeket kiegészito Fintech cégek.
Nem beszélve arrol, hogy kiilonb6z6 banki tranzakciokat mar nem csak helyben a banknal

lehet elvégezni, hanem netbank segitségével mar online formaban is lehet tigyeket intézni.

Vizsgalatom soran a kvantitativ és kvalitativ modszer koziil valaszthattam. A kvantitativ
kutatds eredményei — ellentétben a kvalitativ kutatdssal — szédmszerlsithetk, ¢&s
altalanosithatok a vizsgalt alapsokasagra. Olyan kérdésekre ad valaszt, mint ,,Mennyi?”,
,Hanyan”? és az adatokat statisztikai modszerrel elemezziik.” (SAJTOS ES MITEV 2007;
20-21. p.) A kvantitativ modszerek kozé tartozik a kérddiv is. ,,A kérddives vizsgalat a
leggyakrabban hasznalt primer kutatdsi, informacioszerzési technika, alkalmas leiro,
magyarazo ¢és felderitd célokra.” (BONCZ 2015; 32 p) A kvalitativ kutatas kozé tartozik az
interju is, mely soran nem szamszer( adatokat kapunk, hanem a valaszok alapjan vonunk le
kovetkeztetéseket vagy figyeliink meg egy csoportot és azok reakcidit. A szakdolgozatom
primer kutatasat kvantitativ (mindségi) modszer segitségével készitettem el. Kutatasom
elkészitéséhez a kérddives modszer haszndlatara esett a valasztdsom, mivel a lakossag
tudasat €s szokasait vizsgaltam, igy sziikséges volt, hogy a kérdéivemet minél gyorsabban
¢s rovidebb id6 alatt juttassam el, minél szélesebb korcsoporthoz. Célpopulacionak a
bankkartyaval rendelkezdket valasztottam, ugyanis a legtobb kérdés az ezzel kapcsolatos
kérdésekre iranyult. A kérdéivem elkészitéséhez a Google tirlap (Google forms) segitségével
szerkesztettem meg és a kozosségi média oldalalom és iizenetben kértem ennek kitoltését.
A kérdoiv 2023. méajus 19.-t6l volt elérhetd 2023. jalius 02-ig. A kérdbivben szerepeld 20

kérdés negyede demografiai, mig a tobbi a szakdolgozathoz kapcsolodd kérdéseket
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tartalmaz. A kérddiv zart, nyitott és likert skala kérdéseket is tartalmazott. T6bb, mint 100
valaszado volt a cél, melynek eléréséhez 3 napra volt sziikségem. Adatgytijtés soran 112
valasz érkezett. A helyes valaszok adatainak feldolgozasat MS Excel segitségével végeztem
el. Leiro statisztikaval az elemzg€s soran atlag, médusz, median kiszamitasaval dolgoztam fel

az adatokat.

A kérdéivemben bankkal kapcsolatosan, bankszamlaval kapcsolatosan, fizetési szokasokrol
¢és internetes bankolasrol tettem fel kérdéseket, tovabba kivancsi voltam a kitoltok ismerik-
e a Fintech cégeket. A kérdéivem masodik felében demografiai kérdéseket tettem fel. Ebben
a részben a kit6ltok nemére, korcsoportjara, foglalkozasara és lakhelyére kérdeztem ra.

Hipotézisként pedig a kdvetkezo kettd allitasom igazsagtartalmat fogom megvizsgalni.

A Fintechekek ismeretlensége elonyt jelent
H1 a bankoknak, mert nem fognak a jelenlegi

iigyfeleik bankot valtani.

Az adatbiztonsag és a személyes
adatvédelem tovabbra is kritikus fontossagu
a banki ¢és fintech szektorban. A
H2 szervezeteknek folyamatosan fejleszteniiik
kell ~védelmi intézkedéseiket, hogy
megvédjék  az  igyfelek  érzékeny

informacioit.

I11/2. Demografiai adatok

Kérdéivem bemutatasat a demografiai adatokkal kezdem, melyet az 6todik abran mutatok
be. A legels6 ezzel kapcsolatos kérdés a nemek szerinti megoszlas volt. A 112 valaszolo
koziil a nék bizonyultak aktivabb hajlanddsaggal a kérddiv kitdltésére 80%-ban, akiknek
aranya négyszerese a férfiak¢hoz képest, ami 18%. 2%-os aranyban pedig nem dertilt ki a

kito1tok neme.
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2%

= No = Ferfi Nem szeretnék valaszolni

5. abra Nemek szerinti megoszlas (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés a kitoltok korara iranyult. A hatodik abran a 18 és 75 év kor kozott
mozgott az arany. A legfiatalabb kitoltd 18, mig a legidésebb 75 éves volt. A moédusz
kiszamitasaval megkaptam, hogy a 19-26 éves korosztalyban volt a legtobb kit6ltd 31%-os
aranyban, akik a Z generaciohoz tartoznak. Az atlag kiszamitasaval megallapitottam, hogy
az atlagos életkor 32 ¢év. Legnagyobb aranyban a 19-25 éves korosztaly toltotte ki a

kérdoivet. A kérddivben a 75+ korosztaly is jelolheto volt, de azt nem valasztotta senki.
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6. abra Korcsoport szerinti eloszlas (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A csoportba val6 tartozas szerint a hetedik abran a kérddivben tobb valasz is jelolhetd volt
személyenként. A nemek aranyahoz hasonldan a foglalkoztatottak csoportjaban is van egy
kiemelkedd, mégpedig a dolgozok szama 53%-ban, ami a kitdltdk tobb, mint felét teszik ki.
Oket kovetik az egyetemista/foiskolasok 21%-kal, gimnazista/kozépiskolasok 6%-kal és az
OKj-n tanulok 4%-kal. Az egyetemista/foiskolasok negyede didkmunkén dolgozik. A
tanulok 32%-at teszik ki az Osszes kitoltohoz képest. A kitoltok kozott nem szerepelt

munkanélkili.

33



GYES-en, GYED-en lévo ™ 2%
Haztartasbeli ™ 2%
Nyugdijas mm 5%
Munkanélkiili 0%
Dolgoz6 M —— 53%
Diakmunkas Bl 5%
Egyetemista/foiskolas mmm——————— 21%
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7. abra Kitoltok szama csoportba valé tartozas szerint (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

Lakhely tipus szerint is eltér6 aranyban tortént a kitdltések szama. A nyolcadik abran

lathatd, hogy 43%-kal a varosban él0k aranya a legmagasabb, ezt koveti a kozség 32%-kal

¢és a falu 20%-kal. A legkevesebb kitoltés Budapestrdl érkezett, ami 5% volt.

-

» Budapest = Varos = Kozség = Falu

8. abra Telepiilés szerinti eloszlas (n=112)
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Forras: sajat szerkesztés

I11/3. Banki szolgaltatasok

Kérdéivem bemutatasat a banki szolgaltatasokkal folytatom. A kérddivem bevezetd
részének elolvasasa utan a kitoltoknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk, hogy a felsorolt
fizetd eszkozok koziil melyiket milyen gyakran hasznaljak, amit a kilencedik abra
szemléltet. Ennek megvalositasahoz likert skalat talaltam legcélravezetdbbnek, mivel igy
tobb adatot tudtam kinyerni. A kitoltok harom eszkoz koziil valaszthattak. A kategoriakat
ugy vizsgalom, hogy az 1, 2, 3 szamok az inkabb nem valaszt képviselik, a 4, 5, 6 szdmok
pedig inkdbb azok, amiket gyakrabban hasznalnak. Ezzel a megallapitassal a készpénzt 54
%-ban nem hasznaljak rendszeresen, mig bankkartyat a 80%-uk hasznalja. Az eredmény
nem meglepd tekintettel, hogy a bankkartya hasznalokat vizsgaltam, viszont a készpénz is
elég magas szadzalékot kapott, mivel hidba rendelkeziink bankkartyaval esetleges hibak
(aramsziinet, nem mikddik a rendszer), kellemetlenségek (nincs elég pénz a kartyan)
el6fordulhatnak, ezért jo készpénzt is magunknal tartani. A csekk pedig az abran lathato
modon kiemelkedik, azt a kitdlt6k 87%-a nem hasznalja gyakran, mert csak a postan tudnak

fizetni vele.

80%

70% 68%

60%

50%

40% 36% 35%

30% 21% o 24%
20% 16% 17% 450 19% o
0,
0%
2 3 4 5 6

1

m Készpénz ®m Bankkartya Csekk

9. 4bra On milyen gyakran fizet az alabbi eszkézokkel? (1 - egyaltalan nem, 6-

mindig) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés
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A masodik kérdést biztonsagi kérdésként tettem fel, amit a tizedik abra mutat. Ezzel akartam
elkeriilni, hogy aki mégsem rendelkezik bankkartyaval, az nem fogja tudni kitdlteni a

kérdoivet. Természetesen a kitoltok 100%-a rendelkezik bankkartyaval.

= Jgen = Nem

10. abra Rendelkezik bankkartyaval? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A harmadik kérdés az volt, hogy a kitoltok, mikor nyitottak elsé bankszamlajukat, amit a
tizenegyedik abra szemléltet. A kitltok életkorabol (a tobbség elmult 18) és csoportbol vald
tartozasabol (dolgozik, didkmunkas stb.) adodhat, amit a kdrdiagramm is mutat, hogy 89%
tobb, mint harom éve rendelkezik mar vele. Ezt koveti 6%-kal a két-harom éve és egy-két

éve, illetve kevesebb, mint egy éve 3%-ot és 2%-ot kapott.



2%3% 6%

= Kevesebb, mint egy éve = Egy-két éve
Két-harom éve = Tobb, mint harom éve

11. abra Hany éve nyitotta meg els6é bankszamlajat? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A negyedik kérdés arra iranyult, hogy miért nyitottak bankszamlat, melyet a tizenkettedik
abra mutat be. Itt is lathato, hogy az ¢€letkorbol kdvetkeztetve a munkahely miatt (fizetés)
nyitottak tobben bankszamlat 45%-ban. Ezt koveti a pénz konnyen tarolhatosaga 18%-kal
¢s ugyanolyan aranyban a didkmunka é&s egyetem/féiskola (Osztondij) miatti
bankszamlanyitas 17%-kal. Kamat miatt csupan 1% nyitott bankszamlat. A kérdéivben
egyéb okok is megjeldlhetdek voltak, ide érkezett a kiilfoldi utazas miatt azonnali nyitas, a
kitoltd sziilei nyitottak még gyerekkoraban, egyszerii hasznalat és csoportos beszedési
megbizas lehetdsége is. Szamlat altalaban sziikséges nyitni az embereknek mivel a
munkahely megkoveteli, hiszen mar megsziint, vagy csak az emberek kis része kapja
rendesen kézben a munkajaért jaro fizetést. Didkoknal masképpen nem tudnanak 6sztondijat

utalni a szamla megléte nélkiil, mivel ezt mas formaban nem lehet igényelni, megkapni.
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Csoportos beszedési megbizas lehetdsege..) 1%
Egyszeri hasznalat | 1%
Sziileim nyitottak még gyerekként nekem | 1%
Kiilfoldi utazas miatt kellett azonnal | 1%
A kamat miatt N 1%

Konnyebben tudom rajta tarolni a pénzem NN 18%

Didkmunka miatt I 17%

Munkahely miatt (fizetés) NI 459

Egyetem/Fé6iskola miatt (0sztondij) NN 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12. Abra Miért nyitott bankszamlat? (Tobb valasz jelolhetd) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

Az 6todik kérdést a kovetkez6 két abra mutatja be, ami itt a tizenharmadik abra. A kérdés,
hogy milyen gyakran hasznaljak a felsorolt tevékenységekre a bankkartyajukat. A 6-os szdm
a legtobbszor végzett tevékenységet jelenti, mig az 1-es a legkevésbé végzettet. A legtobb
kitoltd legtobbszor vasarlasra hasznalja bankkartyajat 55%-ban. Ez lehet akar helyben
torténd vagy online vétel is, ezzel kapcsolatban nem tettem fel kérdést, igy ezt a kettot
egyben tekintjiik. A PIN kod moédositast 84%-ban, bankszdmlaegyenleg lekérdezést 62%-
ban, készpénzt befizetést 53%-ban és mobiltelefonos feltdltést 65%-ban egyaltalan nem
hasznaljak. A készpénzfelvételt és a kartya mogotti bankszamlarol vald utalast nem
hasznaljadk gyakran, de tobben hasznaljadk, mint az eldbb felsorolt tevékenységet.
Természetesen a vasarlds volt a legtobbszor végzett tevékenység, ezért is hivjuk a
bankkartyat pénzhelyettesitd eszkdznek, amivel elmondhatod, hogy ez a bankkartyaval
végzett fo tevékenység, a tobbi pedig ezt koveti, mint kevésbé sokszor végzett

melléktevékenység.
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13. abra Milyen rendszerességgel hasznalja a tevékenységekre a bankkarty
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egyaltalin nem, 6 - rendszeresen) (n=112)

A kovetkez6 kérdés a kérdodiv

Forras: sajat szerkesztés
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16%
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hetes kérdése, ami a tizennegyedik abran lathato, ahol

megkérdeztem a kitoltéket rendelkeznek-e netbankkal. A kitdltdk tobb, mint hatszorosa

rendelkezik vele. A netbank hasznalata amellett, hogy ingyenes, kényelmesen ellehet intézni

az online tranzakcidkat barhol, ahol internetes elérés van. Az elsG abra (9. oldal) is

szemlélteti, hogy Magyarorszagon 202 1-re a netbankban és mobilbankban kapott értesitések

szama megnott, az SMS-ben és Emailen kapottak pedig lecsokkentek, tehat magyarorszagi

viszonylatban is a vizsgalt egyének 63%-a preferalta a netbankot.
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= [gen = Nem

14. abra Rendelkezik Netbankkal? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A nyolcadik kérdés az el6z6 kérdéshez kapcsolodik, ez a tizendtodik abra. Arra voltam
kivancsi, hogy a kitolték milyen gyakran hasznaljak Netbankjukat. 47%-uk rendszeresen,
mig 15%-uk egyaltalan nem hasznalja. Hasznalatra valo sziikségessége tobb tényezotol is
fiigghet. Szokott-e 4tutalni az illetdé masik szamlara és azt milyen rendszerességgel,
rendelkezik-e befektetésekkel, csoportos beszedést végez-e vagy akar, ha nem kap SMS-t a

tranzakcioir6l csak netbankon tudja megnézni az egyenlegét, ha nincs a bankjanak kozelében
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15. abra Milyen gyakran hasznalja Netbankjat? (1 - egyaltalan nem, 6 - rendszeresen)

(n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A kilencedik kérdés arra iranyult, hogy milyen mértékben talaljak hasznosnak a telefonra
letolthetd Netbank applikaciot, ezt a tizenhatodik é&bra szemlélteti. 57%-uk nagyon
hasznosnak, mig csak 7% taldlja egyaltalan nem hasznosnak az applikaciot. Az app
hasznosséaga attol fligg szokta-e hasznélni az illeté vagy sem és elonyben részesiti-¢ a banki

ligyintézéssel szemben, ami sokszor kivitelezhet6, de nem minden esetben.
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16. abra Milyen mértékben talalja hasznosnak a telefonra letolthet6 Netbank

applikaciot? (1- egyaltalan nem hasznos, 6 - nagyon hasznos) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A tizedik kérdés arra iranyult, hogy a kitdltok biztonsdgosnak tartjdk- e az internetes
bankolast, amit a tizenhetedik abra szemléltet. Tobb, mint haromszor annyian vannak azok,
akik biztonsagosnak tartjak és 22%-uk nem tartja biztonsagosnak. (REICHENBERGER
2022) irasa alapjan a csalok szdma megnétt, a lopott pénzmennységgel egyiitt a hamis e-
mailek és telefonhivasok altal. Keresztkérdésekkel elkeriilhetd, hogy a nem megfeleld
személyeket kertiiljiik el és ne mondjunk nekik olyan személyes adatot, amivel visszatudnak
¢lni, illetve ne kattintsunk olyan e-mailre, ami nem a sajat bankunktdl érkezett, vagy ha igen
kérdezziink rd, hogy Ok kerestek-e meg minket ajanlatukkal vagy iigyintézéssel

kapcsolatban.
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22%

Igen Nem

17. abra Biztonsagosnak tartja az internetes bankolast? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenegyedik kérdés arra utalt, hogy a kitolték milyen 6vintézkedéseket tesznek meg
bankszamlajuk és/vagy bankkartydjuk védelme érdekében, mely a tizennyolcadik abran
lathatd. Tobb valasz is jelolhetd volt. A valaszadok szamara fontos, hogy kénnyen nyomon
tudjak kovetni pénzmozgasaikat és bar sokan netbankkal rendelkeznek, a kitoltok 62%-a
biztonsagosabbnak érzi, hogy SMS-t is kap a tranzakcioirol. Bankkartya tartot 15% hasznal,
mert nem minden bank ad ingyen bankkartya tartot, igy ugy gondolom nem is akarnak erre
kolteni. Mas alszamot webshopos rendelésnél 11% hasznal. 8% nem tesz semmilyen
ovintézkedést, mig RFID pénztarcat 2% hasznal, mely feltudja valtani a rendes bankkartyat
¢és amely lehetové teszi az adatok vezeték nélkiili atvitelét egy RFID chip és az olvasoeszkoz
kozott. Az egyebek kozott az internetes hasznalat soran nem hasznalom, nem utalok elére,
utanvétellel rendelek, dupla azonositas belépéshez szerepelt. Az egyik valasz nem volt

felhasznalhato, igy az nem szerepel a valaszok kozott.
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18. abra Milyen 6vintézkedéseket tesz bankszamlaja és/vagy bankkartyaja biztonsaga

érdekében? (Tobb valasz is jelolhet6) (n=111)
Forras: sajat szerkesztés
A tizenkettedik kérdés az volt, hogy draganak talaljak-e a szolgaltatasokat a bankjuknal, ez
a tizenkilencedik abra. 60%-uk talalja draganak, mig 15% nem. A valaszolok negyede nem

tudja, valdsziniileg azért, mert nem vesz igénybe sok szolgaltatast (foleg a 25 év alattiak)

vagy nem befolyasolja 6ket az ar, igy barmennyit fizetnek a szolgaltatasokért.
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19. abra Draganak talalja az egyes szolgaltatasok dijat a bankjanal? (valutavaltas,

tranzakciés dijak stb.)? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

111/4. Bank és Fintech

A banki szolgaltatasokhoz kapcsolddo kérdések utan a bankhoz és fintechez kapcsolddo
kérdéseket mutatom be. A kérddivben az elsé ehhez kapcsolodo kérdés a hatos kérdés, ami
arrol szol, hogy amikor bankot valasztanak mi befolyasolja 6ket leginkabb, ami huszadik
abra. A kit6ltok sziilei 57%-ban és a pénzintézetek marketing hirdetései és reklamai 49%-
ban befolyasolja legkevésbé a kitdltoket, amikor bankot valasztanak. A rugalmas ligyintézés
pedig 38%-ban befolyasolja 6ket bankvalasztas esetén. A lakhelyhez vald kozelség,
kedvezmények szama és az ATM-ek szama kevésbé fontos tényezének mindsiiltek.
Bankvalasztas soran eldny lehet, ha nem kell messzire utazni, hogy elvégezzikk a
bankiigyleteinket, mivel jut id6 masra is, igy id6t tudunk sporolni, amit az ATM-ek szama
¢és a rugalmas ligyintézés is segit. A fiatalok eldszor igy gondolom ott bankolnak, ahol a
szilileik is, késébb pedig vagy Ugy dontenek mashoz bankolnak esetleg a kedvezmények
miatt. Személy szerint pedig ugy gondolom a pénzintézetek marketing hirdetései és reklamai

felhivjak a figyelmet a bankra, viszont nem tartalmaznak elég ,,indoklast”, hogy miért kéne
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naluk bankolni, mivel a szolgaltatasok arai nem jelennek meg és a kedvezményekre nincs

elég hangstly emelve.
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20. abra Jelélje meg mennyiben befolyasoljak Ont a kovetkezoé dontések, amikor

bankot valaszt! (1 - kevésbé befolyasol, 6 - teljes mértékben befolyasol) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés a tizenharmadik, ahol megkértem a kitoltéket rangsoroljak fontossag
szerint a kovetkezé banki folyamatokat, ez a huszonegyedik abra. A kitdltok majdnem
100%-a vagyis 94% talalja biztonsagos ligyintézést a legfontosabbnak. Tekintve, hogy sok
internetes biincselekmény torténik és torténhet ez érthetd, illetve, hogy az emberek nem kis
mennyiségli pénzt fektetnek be. Fontosnak, de nem annyira a gyorsasag 51%-ot kapott. A
mai digitalizalt vilagban az emberek élete felporgott és minél hamarabb akarnak elintézni
olyan feladatokat, amik elvégzése minél elobb sziikséges €s ezzel id6t és energiat tudnak
sporolni. Az egyszeriiség keriilt a legkevésbé fontos helyre 24%-kal, mert egy rendszer akar

milyen bonyolult vagy egyszerli az elvégzésének gyorsasaga ezt megeldzi.
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21. abra A kovetkez6 szempontok szerint rendezze sorrendbe fontossag szerint a

kovetkezoé banki folyamatokat! (Mindegyik oszlopban csak egyet jeloljon) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A tizennegyedik kérdés az volt, hogy a kit6ltok véleménye szerint a bankoknak tobb 11j okos
megoldast kell-e bevezetniiik versenyképességiik érdekében, huszonkettedik abra. A
valaszadok kicsivel tobb, mint haromnegyede ugy gondolja, hogy ezt a 1épést érdemes
megtenniiik a bankoknak. Az egyik megoldas lehet a fintechekkel valo egylittmitkddés. A
masodik megoldas lehet a chatbotok, mesterséges intelligencia kiépitése, mely segiti az
iigyfeleket az online iigyintézést konnyebbé tenni, pénziigyi, megtakaritasi, befektetési
tanacsokkal ellatni 6ket. A harmadik megoldas lehet a fenntarthatosagra Gsszpontosito
pénziigyi termékek, példaul zold hitelek és befektetési alapok elésegithetik a kdrnyezetbarat
és tarsadalmilag felelds pénziigyek fejlédését. Negyedik megoldas lehet az okos
algoritmusok, melyek segithetnek a kockazatok felismerésében €s kezelésében, példaul a
hitelképesség értékelésében. Az okos megoldasok bevezetése azonban kockazatokat is
hordozhat, kiilonosen a kiberbiztonsag terén. Fontos, hogy a bankok a felhasznalok
személyes adatainak védelmére és a kiberfenyegetések elleni védelemre nagy figyelmet
forditsanak. Az egyes bankoknak az ligyfélsziikségleteikhez, méretiikhoz és stratégidjukhoz
igazodva kell kivalasztaniuk és bevezetniilk az okos megoldasokat, hogy noveljék

versenyképességiiket és jobb ligyfélmegelégedettséget érjenek el.
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22. abra Véleménye szerint a bankoknak t6bb 1j, okos megoldasokat kellene

bevezetniiik a versenyképességiik érdekében? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenotodik kérdés arra iranyult, hogy a kitdltok ismerik-e a fintecheket (financial
technology), amit a huszonharmadik abra szemléltet. 88% nemmel valaszolt. A kitdltok nem
tudjak, hogy a bankok alternativdja is 1étezik mar egy jo ideje, ami személyek nélkiil a csak
online ligyintézéshez kapcsolddik. Ez elonyt jelent a bankok szamara, hogy a tobbség nem
ismer mas alternativat a bankokon kiviil. Habar a vildg minden t4jan timogatasokat kapnak
a startup cégek indulaskor és hosszatavi mitkodésiikh6z Magyarorszagot is beleértve. Ennek
ellenére a csak banki iigyintézés sok bajt okozhat kedve az adatlopason, pénzlopason
keresztiil, hogy kihez is kéne fordulniuk ilyen problémaval bizonytalansdg megléte is

indokolja, hogy a bankok vannak jobb pozicioban.
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23. abra Hallott mar a Fintech-r6l? (n=112)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenhatodik kérdés arra iranyult, hogy a felsorolt banki alkalmazasok koziil melyeket
hasznaljdk, ezt a huszonnegyedik 4bra mutatja be. Tobb, mint a haromnegyede a
kérdezetteknek nem hasznal ezek koziil semmilyen banki alkalmazast. A kdvetkezo fintech
alkalmazasokat azon kiviil, hogy ugyanigy lehet hasznalni, mint egy netbankot, ezekkel
interneten keresztiil is lehet fizetni, meglatdsom szerint pedig a 78% vagy nem rendelt
semmit még az interneten vagy utanvétellel fizetett. A legtobb ember altal hasznalt
alkalmazas a Revolut volt 16%-kal, a tobbi alkalmazast pedig 2%-kal szerepel. A Revoulut
az Apple és Android felhasznaloknal is 3. helyet ért el Magyarorszagon. (PINTER és BAGO
2022) Erdekes megallapitas, hogy mig 12% ismeri a fintechekeket koziilikk 22% hasznal

valamilyen fintech alkalmazast ugy, hogy nem tudja, hogy ezek fintech alkalmazasok.
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24. abra A kovetkez6 banki szolgaltatasok koziil melyiket hasznalja? (Tobb valasz

jelélheté) (n=112)

Forras: sajat szerkesztés
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IV. Kovetkeztetések és javaslatok

A kérddiv elemzése utan bemutatom a kovetkeztetéseket és javaslatokat. Az elsd
kovetkeztetés, hogy a fintech vallalkozasok folyamatosan fejlesztik az 01j technologiakat és
megoldasokat, amelyek lehetévé teszik a bankoknak, hogy hatékonyabban szolgaljak ki
igyfeleiket. A digitalis atallas és az innovacié elengedhetetlen a versenyképesség
szempontjabol mind a hagyomanyos bankok, mind a fintech vallalkozasok szamara. A
masodik kovetkeztetés, hogy a siker kulcsa a banki és fintech vallalkozasok szamara az
igyfélcentrikussag fenntartasa. Az tligyfelek elvarjadk a kényelmes és személyre szabott
szolgaltatasokat, amelyeket a digitalis technologiak lehet6vé tesznek. A harmadik
kovetkeztetés, hogy a fintech vallalkozésoknak egyre inkabb egyiitt kell miikodniiik a
szabalyozd hatésagokkal, hogy biztositsak az iparag fenntarthato fejlodését és az iigyfelek
védelmét. A negyedik kdvetkeztetés, hogy a banki és fintech szektorban egyarant vannak
kihivasok és lehetéségek. A verseny fokozodik, de az 1j technologidk és tizleti modellek
révén lehet6ség nyilik a ndvekedésre és az innovaciora. Az 6todik kovetkeztetés, hogy a
készpénz mindig is sziikséges lesz fizetések soran, mivel barmi el6fordulhat, hogy éppen
nem tudunk bankkartyaval fizetni és biztosan lesznek olyan emberek, akik nem fognak
attérni bankkartyas fizetésre. Illetve az adatlopas és hamis e-mailek/hivasok sem konnyitik

meg a helyzetet azzal kapcsolatban, hogy készpénz csokkentés torténjen.

Az elso javaslat, hogy ,,inkabb féljiink, mint ijedjiink meg”, ha a banktdl hivnak. Tegylink
fel kérdéseket melyekkel megbizonyosodhatunk, hogy nem vagyunk csalas aldozatai pl.
milyen tigyben hivott az illetd, kit keres, amire nem fog tudni valaszolni. Illetve a nem
megfelelonek itélt e-mailekben kiildott csatolmanyokra ne kattintsunk, ha gyantsan néz ki.
Ha ilyen megtorténik pedig a bankoknak jelentsiik be. A masodik javaslat, hogy bar jo
oOtletlenek hangzik a csak online bankolas sajnos sok veszély rejtzik ezek mogott, mely
megkdveteli a helyben végzett banki folyamatok lefolytatasat. A bankoknak fel kell hivni a
figyelmet, hogy kibercsaldsok esetén mi a teend6 és hangsulyozni miért jo a személyesen
végzett bankolas. Harmadik javaslat, hogy legalabb egy pénziigyi tantargy bevezetése a
kozépiskolakba/gimnaziumokba az 6sszes szakra, ahol a megtakaritasokra, befektetésekre
helyezddik a hangstly. A harmadik javaslat, hogy a banki hirdetésekben megtakaritasokra
Osztonzes jelenjen meg és a kedvezmények is legyenek hangsulyosabbak. A negyedik
javaslat, hogy az idésebb lakossag rabeszélése az online banki tigyintézésre, mely készpénz

csokkentéshez vezet, mellyel pénzt sporol az orszagunk. Ezt akar ingyenes tanfolyamokon
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bemutatva kiemelve az internetes bankolds elonyeit vagy a bankok altal szervezett
programon szemléltessék ennek elonyét applikaciojukat is bemutatva ezaltal. Az 6todik
javaslat, hogy a szolgalat6i kedvet noveljék vallalkozas inditds gyanant az adminisztrativ
munkak online formara valo atvezetésével. A hatodik javaslat, hogy tobb j megoldast
kellene a bankoknak bevezetnie, mint a biometrikus azonositas, chatbotok vagy zo6ld
befektetések kinalasa. Ezaltal még tobb iigyfelet tudnak bevonzani. A hetedik javaslat, hogy
a banki szolgaltatasok dijat a bankoknak csokkentenilik kellene, mivel elég magasnak

talaljak Sket.

Az egyik hipotézisem: a Fintechekek ismeretlensége elonyt jelent a bankoknak, mert nem
fognak a jelenlegi iigyfeleik bankot vdltani. (LANYI 2022) irasaban megtudhatjuk, hogy a
magyarok tobbsége inkabb online szeret bankolni. A 17. abra arra ad tanubizonysagot, hogy
a kitoltok tobbsége biztonsagosnak tartja az internetes bankolast, viszont a csak online
iigyintézésnek vannak veszélyei/hatranyai. A kitoltéknek viszont fontos a biztonsagos banki
iigyintézés, melyet a 21.abra mutat be. A cég ismeretlensége elonyt jelent, am figyelembe
kell venni a fintechekkel kapcsolatos hatranyokat. Ha a fizetésiink erre a szdmlara érkezik,
akkor cs6d esetén ezt nem kapjuk vissza vagy hosszi id6 mulva, igy érdemes hagyomanyos
banknal szamlat nyitni és oda kérni a bérutalast, mert nem jelent magas koltséget és panasz
esetén (pl. hamis e-mail vagy telefon) barmikor bemehetiink tigyeinket intézni. Ennek
tudataban Fintech alkalmazast pedig érdemes meghagyni kiegészitd ,,pénztarolasra” foleg

kiilfoldon valo tartozkodas esetére. (KOVACS 2022)

A masik hipotézisem: Az adatbiztonsdg és a személyes adatvédelem tovabbra is kritikus
fontossagu a banki és fintech szektorban. A szervezeteknek folyamatosan fejleszteniiik kell
védelmi intézkedéseiket, hogy megvédjék az tigyfelek érzékeny informacidit. A
megndvekedett kiberbiindzések szama nem igazan a fintechekek oldalan van. Szerencsére a
fintechekek és a bankok is védik adatainkat és fejlesztik biztonsagi rendszereiket, hogy ne
forduljon el6 probléma. Az 1j technologidk mellett fontos szamukra az ligyfelek
adatvédelme is, melynél titkositassal védik az adatokat és az tigyfelek azonositasara szigoru
eljarast alkalmaznak pl. ujjlenyomat vagy arcfelismerés. A fintechekek folyamatosan
javitjak a biztonsagi rendszereket, hogy a jovoben minél kevesebb probléma lépjen fel.
Kétfaktoros hitelesitéssel pedig elkeriilhetd, hogy gyanutlanul betorjenek a fiokunkba és
pénzt sikkasszanak téliink a vilag barmely pontjarél. (SIKLOS 2023) Ahogyan a bankok is
védik adatainkat PIN koddal, mellyel az alkalmazasokba bejelentkezhetiink, vagy a telefonra
kiildott koddal, mellyel be lehet 1épni. INTERNET7 2014)
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V. Osszefoglalas

Lathatova valt, hogy a bankrendszer kialakuldsa nem egy gyors folyamat volt. Kezdve a
barter iigylettel, melynél aru cserélt gazdat aruval, kdvetve a nemesfémek korszakaval,
monometallizmus csak arannyal vagy eziisttel val6 fizetés, bimetallizmus — az arany ¢€s eziist
barmelyike alkalmazhatd és a trimettalizmus — csak arannyal vagy eziisttel valo fizetés,
bimetallizmus — az arany ¢és eziist barmelyike alkalmazhato és a trimettalizmus — réz
valtopénzként valod hasznalata és ezek utan az érme és papirpénz, amit elkellett tarolni
valahol. Az o6kori kortol indul6 elssorban raktarhazak, ahol terményeket tartottak remek
pénz tarold helynek bizonyultak. Majd 1830-t61 Fay Andras tervezetével elfogadtak az elsd
takarékpénztar kiépitését, mely mellett mas bankok is mitkddtek. A kétszintli bankrendszert,
ahol a kozponti bank a Magyar Nemzeti Banki csak az alatta 1év6 bankokkal mikodott
felvaltotta az egyszintli bankrendszer, mely azt eredményezte, hogy a kdzponti banknak
felgyiilemlett a feladata, tehat a lakossaghoz kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasaval is
foglalkoznia kellett, igy ijra visszatértek a kétszintli bankrendszerre. A mai bankok mar
privatizaltak, melynek elonye a gyorsabb gazdasagi novekedés elérése €s tobb munkahely
megteremtése. A digitalizacid6 mindenkit érintd hatdsa kihatott a bankokra is, melyeknek
alkalmazkodniuk kellett az ehhez kapcsolodd tarsadalomi valtozashoz. A Magyar
Bankszovetség ennek hangot adva tdmogatja a bankok digitalizaciora valo atallasat, mely
sok eloénnyel jar. A mar eddig is 1étez6 Fintech cégek nem jelentettek kihivast tobbnyire a
bankok szamara eddig, ambar a Lehmann Brothers bankhaz csédje, mely megrenditette a
bizalmat a bankokban és a Covid 19 hatasa megerdsitette ezek szerepét, igy a bankok, akik
eddig vezetO szerepben jartak az élen versenytarsat kaptak. Természetesen ez attol fiigg
melyik bank, hogyan tekint az 4gazatukban megjelend 1j cégekre. A kiilf61don 1évé bankok
dont6 része a vilag tobb pontjain, itt Szingapurt, Kinat, Egyesiilt Kiralysagot, Amerikai
Egyesiilt Allamokat, Indiat felsoroltatva a Fintech cégek segitséget nyujtanak a bankok
szdmara. Magyarorszagon dontd tobbségében a Fintechek segitsége nélkiil tevékenykednek
a bankok ¢és maguk alakitjak ki online alkalmazasaikat. Lathatova valt, hogy nem is igazan
sziikséges a bankoknak a fintechekek segitsége, mivel pandémia idején is remekiil
teljesitettek, nem beszélve arrdl, hogy sok bankszamla miiveletet mar online formaban is
végre lehet hajtani otthon vagy barhol, ahol internet elérési lehetdség van. S bar sokan azt
gondoltdk Magyarorszagon, hogy a fintechek atveszik a bankok szerepét ez 2022-ben hitsult
meg, ezzel bizonyitva, hogy a bankok szerepe igen jelentds. Ez igazza teszi, hogy az idésebb

korosztaly nem bizik a csak online iigyintézésbe vagy egyaltalan nem is veszik €s merik
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igénybe venni a sokszor hallott csalasok és kibertimadasok miatt. Az is biztos, hogy a
vizsgalt orszagokban egyben Magyarorszaggal egyiitt a fintechekek tamogatast kapnak a
kormanytol, mely segitséget nytjt nekik vallalkozasuk l1étrehozasaban, miikodtetésében és
fenntartasaban is, tehat 6ket sem szoritjak hattérbe. Ezek alapjan a bankok szerepe varhatdéan

j6 ideig még igen jelentds lesz.

Dolgozatom célja, hogy atfogd képet adjon a bank és a lakossag kapcsolatarol. Kutatasom
céljanak a kérdéives modszert valasztottam, mely a legcélravezetobbnek tlint a témakor
vizsgalatahoz. Itt deriilt ki, hogy a legtobbszor vasarlasra hasznaljak a bankkartyat, amihez
bankszamla is kapcsolodik, aminél a tobbség a netbank alkalmazast is igénybe veszi €s
rendszeresen hasznalja, ami a fintechekeknek elony jelenthet, mert 6ket konnyebben
eltudnak csabitani magukhoz, viszont mivel a kitoltok nem ismerik 1étezésiiket, nem ismerik
ezt a lehetdséget. Fintech vallalatok alkalmazasai koziil a Revoult a legnépszeriibb. A
bankokra ratérve olyan elénnyel rendelkeznek, hogy 6ket alkalmazasban is és személyesen
is elérhetnek. Ugyfeleik rugalmas iligyintézést és pénziigyi adataik biztonsagit is elvarjak,
aminek érdekében sokan SMS-t kapnak a tranzakcidikrol vagy megnézhetik Oket a
netbankban. Okos megoldasokkal pedig még inkabb elérhetik, hogy Oket tartsak a

legmegfelelobb valasztasnak pénziigyeik intézésére.
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VIII. Mellékletek

Banki szokasok/ismeretek

Tisztelt Valaszado!

Birgés Vivien vagyok, a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem Karoly Rébert Campus, Pénziigy és Szémvitel
szakos, harmadéves hallgatéja. Az alabbi kérddivvel a lakossag banki szokasait/ismereteit szeretném felmérni.

Amennyiben nem rendelkezik bankkartydval, kérem ne téltse ki a kérddivet!

A kérdésekre a valaszadas dnkéntes és név nélkiili, valaszait csak dsszesitve és kizarélag ezen kutatashoz
hasznélom fel. Kérem, hogy lehetdség szerint minél t6bb kérdésre sziveskedjen vélaszolni!

K6széntm, hogy a kérddiv kitdltésevel segiti munkamat!

1. On milyen gyakran fizet az alabbi eszkdzdkkel? (1 - egyaltalan nem, 6 - mindig) *

Készpénz
Bankkartya

Csekk

2. Rendelkezik bankkartyéval? *
Igen

Nem

3. Hany éve nyitotta meg elsé bankszamlajat? *
Kevesebb mint egy éve
Egy-két éve
Két-harom éve

Tobb, mint harom éve
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4, Miért nyitott bankszamlat? (Tobb valasz jeldlhetd) *

Egyetem/Féiskola miatt (6sztondij)
Munkahely miatt (fizetés)

Didkmunka miatt

Konnyebben tudom rajta tarolni a pénzem
A kamat miatt

Egyéb...

5. Milyen rendszerességgel hasznélja az alabbi tevékenységekre a bankkartyajat? (1 -
egyaltalan nem, 6 - rendszeresen)

Vasarlas
Készpénzfel...
PIN kéd mé...
Bankszamla...
Készpénz be...
Mobiltelefon...

Atutalds a k..
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6. Jelolje meg mennyiben befolydsoljak Ont a kovetkezo dontések, amikor bankot valaszt! (1- *

kevésbe befolyasol, 6 - teljes mértékben befolyasol)

Kozelvanal..
Aztvdlaszto...
Kedvezmény...
ATM-ek sza...
Rugalmas ...

Pénzintézet ...

7. Rendelkezik Netbankkal? *
Igen

Nem

8. Milyen gyakran hasznélja a Netbankjét? (1 - egyéltalan nem, 6 - rendszeresen) *

Egyaltalan nem O O O O O O Rendszeresen

9. Milyen mértékben talalja hasznosnak a telefonra letoltheté Netbank applikaciot? (1 -
egyaltalan nem hasznos, 6 - nagyon hasznos)

1 2 3 4 5 6

Egyaltaldan nem hasznos Q Q O Q Q Q Nagyon hasznos
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10. Biztonsagosnak tartja az internetes bankolast? *
Igen

Nem

11. Milyen dvintézkedésket tesz a bankszamlaja és/vagy bankkartyaja biztonsaga érdekében? *
(Tobb valasz jelolhetd)

Webshopos rendelés esetében méas bankkartyat és alszamot hasznélok
RFID pénztarcat hasznalok

Bankkaértya tartét hasznalok

Minden pénzmozgasrél SMS-t kapok

Nem teszek évintézkedésket

Egyéb...

12. Dragénak taldlja az egyes szolgéltatasok dijait a bankjanal (valutavaltés, tranzakcids dijak *
sth.)?

Igen
Nem

Nem tudom

13. A kdvetkez6 szempontok szerint rendezze sorrendbe fontossdg szerint a kovetkezé banki *
folyamatokat! (Mindegyik oszlopban csak egyet jel6ljon)

A legfontosabb Fontos, de nem annyira A legkevésbé fontos

Biztonségos
Gyors

Egyszer(
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14. Véleménye szerint a bankoknak tobb Uj, okas megoldasokat kellene bevezetniiik a
versenyképességiik érdekében?

Igen

Nem

15. Hallott mér a Finetech-rél? *
Igen

Nem

16. A kbvetkez6 online banki szolgéltatasok koziil melyiket hasznalja? *

Revolut

Transferwise

Curve

Egyiket sem hasznalom

Egyéb..

17. Mi az On neme? *
NG
Férfi

Nem szeretnék valaszolni
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18. Melyik korcsoportba tartozik? *
() o018

) 19-25

) 26-35

) 36-45

) 46-55

) 56-65
() 6675

75+

19. On melyik csoportba tartozik? (Tobb valasz jel6lhetd) *

[ ] Altalanos iskolas

| | Gimnazista/kdzépiskolas
| | OkJ-ntanulé

| | Egyetemista/féiskolas
Didkmunkas

| | Dolgozé

| | Munkanélkiili

| | Nyugdijas

[ | Haztartasbeli

| | GYES-en, GYED-en lévé

| | Egyéb..
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20. On melyik telepiilésen lakik? *

Budapest
Véros
Kozség

Falu
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