Magyar Agrar-, és Elettudoméanyi Egyetem

Agrér-és Elelmiszergazdasagi Intézet
Agrarlogisztika, Kereskedelem ¢s Marketing Tanszék

Jancso Eszter Csenge

Az 'Y generacio noi tagjainak vasarlasi szokasai a
glutén-, és laktozmentes termékek esetében



Az elmult néhany évben kiilondsen a szivemhez nétt a specialis taplalkozas, ezen beliil is a
laktdz-, illetve gluténmentes életmdd, hiszen mar évek ota én sem fogyasztom ezeket. A
specialis élelmiszerek fogyasztdsanak piaca is folyamatosan ndvekszik, amivel nem egyszeri

1épést tartani.

Dolgozatom célkitiizéseként hataroztam meg a fogyasztdi magatartas, a vasarlasi szokésok, a
marketingkommunikacios tevékenység €s az ehhez kapcsolddo szekunder adatok
Osszegytjtését. Irodalmi feldolgozasom soran kitértem az ide tartozo alapvetd fogalmak
értelmezésére, a kutatdsom alapjat add Y generacid valamint a ndk életének €s szokasainak
bemutatasara, a lakt6z-, illetve gluténérzékenység hatterére €s az ehhez kapcsolodo
adokedvezményre is. Ezen feliil feltérképeztem a specialis élelmiszerekhez kapcsolodo
jogszabdlyokat és a marketing tevékenységhez szorosan hozzafiizhetd kozosségi média

feliiletekre is kitértem.
Ahhoz, hogy atfog6 eredményt kaphassak, kétféle kutatast készitettem

Kvalitativ kutatdsom soran nyolc interjut készitettem, ahol igyekeztem feltaro kérdések
feltételével megkapni a szamomra sziikséges relevans informacidkat. Alanyaim
kivalasztasakor igyekeztem széles skalan mozogni ezért lakhely, életkor és €lethelyzet
tekintetében is nagy volt a szoras koztiik. Legtobbjiiknél orvosi diagndzis vagy kellemetlen
tiinetek voltak az indokok, amiért lecserélték a hagyoményos termékeket, bar ez sok esetben
okozott egy kis nehézséget. Megtudtam, hogy gyermekkoruktdl kezdve egészségesen
taplalkoznak és a mentes életmdd soran sem mondtak le rola. A laktdézérzékeny valaszadoim
termék-elégedettsége 100%-0s, viszont a gluténintoleranciaval kiizdok véalaszai megosztok
viszont mind egyetértenek benne, hogy az iz, az ar, a tartdssag ¢és a frissesség a dontésiiket
leginkabb befolyésold tényezd. Megtudtam, hogy online és személyesen is szivesen
vasarolnak, a termékek rendelkezésre allasa és a valaszték hatarozza meg leginkabb, hogy
mikor melyiket preferaljak. Személyes vasarlasaik nagy részét szupermarketekben intézik
hetente tobb alkalommal és havonta 100 000 Ft alatti 6sszeget koltenek a laktoz-, illetve

gluténmentes élelmiszerek beszerzésére.

Ezt kovethette a kvantitativ kutatas, ahol online formaban lekérdezett kérdodivet alkalmaztam
¢s mintaelem szamom 108 {6 volt. Ebben az esetben is csak az Y generacio holgy tagjai
szamitottak relevansnak. Alanyaim belatasuk szerint egészséges €letmodot folytatnak, és
tudatosak a laktdz-, illetve gluténmentes termékek fogyasztasaban. Valaszaddim szadmara

gondot okozott a normal élelmiszerek elhagyasa viszont csalddjaik nagy része tamogatta dket.



A termékek kinalataval és izével elégedettnek bizonyultak, ami pozitiv mivel a piac
fejlédésével nem tudjak felvenni a harcot a gyartok. A dontéseik soran az iz, a tartossag €s
frissesség valamint az ar az elsddleges tényezok. Személyes vasarlasaikat leginkabb
szupermarketekben intézik foként a Lidl és Aldi iizleteiben. Havonta 30 000 Ft és 100 000 Ft
kozti 6sszeget koltenek el a mentes élelmiszerekre, amikkel kapcsolatban elégedettségiik
alacsony. Altalaban az internetrl és a kozosségi média feliileteird] tajékozodnak, de nem
vetik meg a nyomtatott sajtot sem. Vasarlasaikat is jobban szeretik online intézni hiszen ott

nagyobb a valaszték, kedvezobb az ar €s altalaban készleten van a sziikséges termék.

Primer és szekunder kutatdsaimat 6sszevetve elmondhatom, hogy sajnos rengetegen vannak,
azok a fogyasztok, akiknek életmodvaltast kell eszkozolniiik az Y generacio ndi tagjai kozott.
Eletmodjuk 4ltalaban egészséges, amihez hozzajarul a benniik 1évS tudatossag. A speciélis
termékek kinalataval és izével elégedettek, tobben szeretnek kisérletezni az 1) markakkal,
termékekkel. Nem igazan veszik figyelembe a gyartok altal alkalmazott értékesitésdsztonzo
tevékenységeket és nem vasarolnak meg valamit csak azért, mert most éppen 10j. Rengeteg
1d6t toltenek az interneten és ezt kihasznalva, intézik az online bevasarlast, a hétkdoznapi
teenddiket valamint bongészik a kozdsségi média feliileteit is, amik egyre nagyobb
népszertiségnek orvendenek. Amennyiben személyesen, boltban vasarolnak, a
szupermarketek felé veszik az iranyt, ahol is a tartosaggal, frissességgel, az arral valamint az
izzel a legelégedettebbek. Nem szeretik vesztegetni az idejliket, emiatt csak akkor teszik ezt,

mikor tényleg sziikséges.

Ordémmel tolt el, hogy kutatdsaim soran ennyi 0j informaciéval gazdagodhattam és

megismerhettem a piacnak egy olyan szegmensét, ami még a mai napig nem a legelterjedtebb.



