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1. BEVEZETES

Az elmult néhany évtizedben a vilag hatalmas valtozason megy keresztiil, amit a folyamatos
fejlodés idéz el6. Ezt az atalakulast megfigyelhetjiik hétkdznapi feladataink, napi
cselekedeteink €s szabadidds elfoglaltsdgaink soran is, hiszen gyakorlatilag nincsen olyan,

ami megmaradt volna teljes valojaban olyannak, mint amilyen nagysziileink koraban volt.

A taplalkozas sem kivétel az atalakulas alol hiszen az egészséges életmod minden életkorban
hatalmas jelent0séggel bir. Segit az egészséges testtomeg-index megdrzésében ¢&s
segitségével csokkenthetOk a manapsag igen gyakran el6forduld, mar-mar népbetegségnek
szamito problémak is, mint példaul a cukorbetegség, a sziv-, és érrendszeri-, valamint a
daganatos megbetegedések. A kismamak esetében az egészséges magzati fejlodésben is

hatalmas szerepet jatszik.

A kornyezetemben meglepden sokan kiizdenek valamilyen intoleranciaval, amir6l nem is
tudtam, ameddig ki nem dertilt, hogy sajat magam is ezt a csoportot erdsitem. Sajnos egy-
egy ilyen érzékenység megkdveteli a helyesbitd termékek fogyasztasat €s a normal
¢lelmiszerek elhagyasat. Sokan megelzés szempontjabol vagy egyéni megfontolasbol
valasztjak a specialis étrendet. A téma aktualitasa és felkapottsaga miatt valasztottam ezt,

szakdolgozatom témajaként is.

Szeretném megvizsgalni, hogy mi a motivacidja a specidlis étrendet kovetd ndi
fogyasztoknak. Vajon hogyan oszlanak meg a valasztott ¢letmddot kovetdk €s a betartani
kényszeriilok? Mekkora a piaci szegmens ezen fajtaja? Ki tudja szolgéalni az egyre ndvekvo

keresletet?

Az imént emlitett néhany kérdésre is keresem a valaszt a kovetkezOkben. Igyekszem ezt
marketing szempontbdl tenni, megvizsgalva a kereslet-kinalatot és hattérbe szoritva az
egészségiigyi vonatkozast. Kutatasomhoz a specidlis étrendre kényszeriil és dnmaguktol

atallo noéi fogyasztokat egyarant segitségiil hivom.

Kutatasom célkitlizései:

C1: Szakirodalmi feldolgozasa a laktoz-, illetve gluténmentes életmddnak, a fogyasztoi
magatartasnak, az értékesitési valamint marketingkommunikacios tevékenységnek és az

ehhez kapcsolddo szekunder adatok 6sszegytijtése.



C2: A glutén-, illetve laktozérzékenységgel kiizdé fogyasztok termék-, és boltvalasztasi

szokésainak megismerése.

C3: A kvalitativ kutatdsban informaciok gyujtése a glutén-, és laktozérzékenység

megélésérdl, az egyéni termék preferenciakrol és a szociodemografiai adatok megvitatasa.

C4: A kvantitativ kutatds esetében a hangsulyt igyekszem a vasarlasi formakra helyezni,
kié¢lezve a valasztasi szempontokra. Mely vasarlasi forméat preferdljak a fogyasztok? Miért

éppen azt? Mely szempontok szamitanak fajsulyosnak a dontés meghozatalakor?

Kutatdsom sordn nem csak az itt emlitett néhany kérdésre keresem a valaszt, hanem
természetesen igyekszem minél szélesebb spektrumon mozogni, hogy minél tobb

informaciot kapjak a témaval kapcsolatban.



2. IRODALMI FELDOLGOZAS

2.1. Fogyasztok ¢és a fogyasztoi trendek

Szakdolgozatomban a fogyasztoi réteg egy szegmensének szokdsait vizsgalom egy a
hétkoznapitol eltérd taplalkozési forma esetén. Fontosnak tartom tisztazni, mar a legelején,
hogy kiket nevezek fogyasztoknak. A Polgari Torvénykonyv és a Fogyasztovédelmi
Torvény meghatarozasa alapjan: ,,Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa
vagy az uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat

cimzettje (Dr. Krausz, 2018).

Ezen személyek viselkedésének elemzésére vonatkozik a fogyasztdi magatartds. Ez egy
Osszefoglald fogalom, amely magaba foglalja a fogyasztd cselekedeteit a termékek
beszerzése €s hasznalata soran, mikdzben figyelembe veszi a dontési folyamatokat. Ebben
az esetben fontos a személyek egyéniségét is kiemelni nem pedig csak a kozgazdasag altal
eldirt szempontokat elemezni, mint példaul a racionalitdst, a tajékozottsagot és a

hasznossagot (Hofmeister-Toth, 2008).

Az élelmiszerek esetében a fogyasztd magatartasara Sok-sok tényezé van hatassal. Ide
tartoznak a kovetkezOk: a demografiai elhelyezkedés, a kdzgazdasagi, orvosi, pszicholdgiai
¢és kulturdlis tényezdk, a taplalkozastudomanyi befolydsoltsag, a betegségek ¢€s allergiak
valamint a kinalat is. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a bioldgiai tényezdket sem, amely
alatt a kovetkezOket értjilkk: szaglas, izlelés, tapintas és érzékelés, de tartozhatnak ide a

kiilonféle betegségek vagy allergiak is (Lehota & Veres, 2001).

Tobb modell is van, amik tokéletesen leirjak a fogyasztok dontéshozatalanak folyamatat az
¢lelmiszerek esetében. Ide tartozik példaul a Pilgrim-modell, amely alapot adott tobb
késébbi modell kialakuldsdnak. Ez a modell harom f6 tényezdre kiiloniti el a dontési
folyamatot: észlelés, szokas, és sziikséglet alapjan. Logikai feldolgozasa miatt kapott
figyelmet ugyanis O azt mondta, hogy a fogyasztot az élelmiszer és mellette az egyéni
pszicholdgiai és fizikai tulajdonsagok is egyarant befolyasoljak. Az alapot Shepherd 1985-
ben tovabb formalta mivel a tényezdk kozti kapcsolatok korabban nem keriiltek kidolgozésra

(Fodor & Naarné, 2021).
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1. dbra: Shepherd-modell (1985)
Forrds: (Shepherd , 1985)

Ugy gondolom, hogy ezeknél a modelleknél nem igazan szamit, hogy milyen taplalkozasrol
beszélgetiink, egyarant illik a normdl és a specidlis étrendekhez élelmiszert vésarlo

személyekre is.

Az 1990-es évek végén a fogyasztok €élelmiszer vasarldsai megoszlottak a kovetkezd tizletek
kozott: diszkontok (63%), sarki boltok (63%), ABC iizletek (75%). Ezen feliil kiemelkedik
a piaci valamint a husboltokban és zoldségesekben torténd bevasarlas. Ebben az id6szakban
foként a kényelmi szempontok voltak azok, amelyek fajstlyos szempontnak szamitottak az
tizletek kivalasztasanal viszont nem feledkezhetiink meg a telepiilések adottsagarol,

felszereltségérdl és az emberek anyagi helyzetérdl sem (Gaal , 1998).

Diszkontoknak nevezziik a nagykereskedelem résztvevdit, akik jellemzden alacsony arakon
tartjak a nem t0l nagy valasztékkal rendelkezd iizleteiket. A Trade magazin 2022-es
toplistdja a bevételek alapjan rangsorolja a hétkdznapi kereskedelemben résztvevd lizleteket
¢és nagyon jOl latszik beldle, hogy a mentalitas, mi szerint mar az 1990-es években is a
nagyobb lizletekben vésaroltak szivesen a fogyasztok, a mai napig fennall. Hatarozottan a
hiper-, és szupermarketek viragoznak, amit semmi sem bizonyit jobban, mint a toplista elsd
néhany helyezettje. Kimagasloan vezet a Lidl majd ezt koveti a Spar és a Tesco. Bevételiik

és iizleteiknek szama is folyamatosan novekszik (Trade Magazin, 2022).

Az elmult néhany évben kiilonosen felgyorsult a vilag és az internet adta lehetdségek miatt
a fogyasztdi magatartds nagy mértékben atalakult. Ez az online fejlédés nagyban

hozzatartozik az altalam valasztott témahoz is, hiszen az y generéacio tagjainak napjait mar



gyokerestdl megvaltoztattdk az ez altal kapott lehetdéségek. Az emberek gyorsan
tdjékozddnak az altaluk fontosnak vélt dolgokrdl, kezelik a pénziigyeiket, intézik a
teendoiket, mint példaul a bevasarlast vagy a hazimunka egyes folyamatait egyetlen
eszkOzrdl: a mobiltelefonjukrél. Ez a fejlodés eredményezte azt, hogy kritikusabbak ¢és
tudatosabbak lettek. Erre kivaldé példa, hogy miel6tt megvasarolnak az adott terméket,

felmérik a kindlatot és az arak kozti kiillonbséget a kiillonbozo platformokon (Kozak , 2008).

Beszélhetiink szépségapolasrol, élelmiszer vasarlasrol, otthoni dekordcios elemek
beszerzésérdl, folyamatos ingereknek vagyunk kitéve az internet, a tv, a kozosségi média

platformok ¢és a tarsas kapcsolataink révén.

Tobbek kozott ez a valtozas eredményezte azt, hogy az egészséges taplalkozas €s az egyes
étrendek kovetése folyamatos novekedést mutat hazankban. A Debreceni Egyetem kutatasa
alapjan elmondhatd, hogy a 14 és 25 év kozti fiatalok érdeklddése az egészséges életmod
irant nagyjabol 80-85% viszont az életmodjan mar csak a felmérésben részvevok kortilbeliil
60%-a valtoztat. Magyarorszag 15 év folotti lakossdgaban ez az arany még tovabb csdkken
ugyanis koriilbeliill az orszag egynegyede tesz az egészségéért és taplalkozik ennek
megfeleléen. Ez az adat elkeseritd hiszen ebben az eredményben mar azok a fogyasztok is
szerepelnek, akik valamilyen betegség kovetkeztében specidlis ¢életmodot folytatnak

(Kontor, Szakaly , Sods , & Kiss, 2016).

2.2. A noOk vasarlasi szokéasai

Osztoneink nagy hatast gyakorolnak életiink minden teriiletére. Amikor arra gondolunk,
hogyan néztek ki régen a csalddon beliili szerepek, esziinkbe jut, hogy a férfiak feladatai
kozé a vadaszat majd a munka, a csaldd eltartdsa és a haz koriili teenddk estek. A ndk ettdl

eltéré modon mindig is haztartast vezettek, gyermeket neveltek és intézték a bevasarlast.

A 21. szdzadban mar elmondhato, hogy a ndk megkeriilhetetlenné valtak a kereskedelemben.
Erds talzassal, de mondhatjuk, hogy koltéseik révén Ok a vilaggazdasdg mozgatoérugoi
ugyanis az USA fogyasztoi altal elkoltott Osszegének 80%-ért a ndk a felelosek. A
haztartasok nagy szazalékaban a ndk hozzék a fajstilyos dontéseket, amibe a pénziigyek is
gyakran beleszamitanak. Legyen sz6 haztartdsi cikkekrél, dekoracios elemekrol,
szépségapolasrol, divatrol, miiszaki felszerelésekrdl vagy éppen szerszamokrol, a nékre mar

minden szektorban gondolni kell, ha az eladas fokozas a cél. Ok szeretik el6térbe helyezni



érzelmeiket €s a nem a racionalitas alapjan dontést hozni (Brennan, 2009) (Torécsik & Sziics

, 2021).

A vasarlas soran 6t 1épést szokas egymastol megkiilonboztetni: igény felmeriilés, probléma
felismerés, informaciok gytjtése, vasarlasi dontés majd a cselekedet utani magatartas

(Hoffmann, 2000).

2018-ban egy magyar holgy 1étrehozott egy vallalkozast ,,Business to woman” névvel, amely
nokre specializalodott. Ez azokat a tevékenységeket jelenti, amellyel a hirdetd a ndket
szblitja meg. A célcsoport ilyenkor kétféle lehet: néi személy vagy noket célzo eladas
(palfieva.hu, 2023) .

Underhill megallapitasa szerint, a néknek nincsenek nagy igényeik és komplex elvarasaik,
szamukra a torddés, a tisztasag €s a biztonsag azok a szempontok, amiket ha egy termék
vagy szolgaltatds tervezésekor figyelembe vesznek a gyartdok, az alapelvardst mar
teljesitették is. Viszont mégsem ennyire egyszeri az egész hiszen a noket is sok féle képpen

csoportosithatjuk és mindegyikiik eltéré a masiktol (Underhill, 2000).

Az elmult néhany évben a fogyasztéi magatartds nagyobb atalakuldson ment keresztiil,
aminek koszonhetden a személyes bevasarlas helyett egyre tobben preferaljak az online
lehetdséget. Gyakran a kényelem ¢€s az egyszerlis€g okozza, hogy ezt a forméjat valasztjak
hiszen igy otthonuk kényelmébdl intézhetik hétkoznapi teenddiket. Amennyiben egy marka
termékei mar személyesen beszerzésre keriiltek, sokkal szivesebben véséaroljdk ujra a
fogyasztok egy webshopban viszont nem kisérleteznek olyan batran az 0 markakkal. Hlédik
és Gonczik(2020) fogalmazta meg, hogy a rengeteg hasonlosag mellett a legnagyobb
kiilonbség az online vasarlaskor, hogy nincsen lehetdség a termékek megtapintasara és

érzékelésére (Gonczi & Hlédik , 2020).

2.3. Az Y generacid

Kutatdsom sordn a holgyeken belill is az Y generaci6 tagjainak magatartasat igyekszem

vizsgalni viszont kérdéseimre leginkabb a primer kutatds soran szeretnék valaszt kapni.

Y generacionak nevezziik az 1980 és 2000 kozott sziiletett egyéneket, akiket milleniumi
fogyasztoknak is szoktak hivni. Ok az elsé olyan generacié, akiknek mar lehetéségiik volt

hasznalni digitalis eszkdzoket, amelyek ¢€letiik részét képezték gyerekkoruktol kezdve. Ilyen



eszkozok példaul: Tv, jatékkonzol, szamitogép ¢és a telefon is. Gyakran jellemzik ezen
generacié tagjait hiitlenként, instabilként valamint gyengeként, akik barmit megtesznek
céljaik elérése érdekében. Ezt olvasva gondolhatnank, hogy nagyon oOnalloak viszont

meglepOen nagy sziikségiik van a megerdsitésre életiik kiilonbozo teriiletein (Tari, 2010).

Eletiiket mivel nagyban meghatarozza a technika, szivesen toltik szabadidejiiket a
telefonjaikon vasarlassal. Szeretik é€letiiket leegyszeruisiteni €és a kiillonféle teenddiket egy
idében elintézni, amihez az online vasarlas hatalmas segitséget ad. Sokkal szivesebben
rendelik meg a sziikséges termékeket az internetrdl, ahelyett, hogy egy lizletben személyesen
tegy€k azt. Ruhaikat ¢és ¢lelmiszereiket egyardnt szeretik online rendelni, amihez
folyamatosan figyelik a kiilonbz6 kedvezményeket. Ok azok, akik szamara alapnak szamit,
hogy minden sziikséges termék azonnal elérhetd és nem emiatt nem gondolkodnak eldre.
Nem szeretik megtervezni a sem napjaikat sem pedig életiiket (Zentai, 2018) (A fogyasztas

¢lmunkésai - Y generacio és vasarlas, 2017).

Elelmiszerekkel kapcsolatban sem vonnak meg maguktol semmit, keresetiiket szivesen
koltik alap-, és luxuscikkekre egyarant. Szeretnek 0j éttermeket felfedezni, ami elég evidens
hiszen nem szeretik napjaikat f6zéssel tolteni. Taplalkozasukrdl elmondhat6, hogy sajnos
nem fogyasztanak elegendd gyiimolesot és zoldséget valamint nagyon kedvelik az alacsony
tapanyag értékekkel rendelkezd készételeket és emellé még alkoholbdl is rengeteget isznak.
Egészségtudatosnak tartjak magukat ¢€s amennyire nem preferaljdk a mindségi

¢lelmiszereket, annyira szeretik magukat specialis élelmiszerek vasarlasaval nyugtatni.

2.4. Specialis étrendet kovetd fogyasztok

Manapsag egyre gyakrabban olvashatunk arrol, hogy a szervezetiinkkel jot tesziink ha egy-
egy alapvetd ¢€lelmiszert vagy alapanyagot kiiktatunk a taplalkozasunkbol viszont vannak,
akik atesnek a 16 tuloldalara és megprobalnak szinte mindent keriilni. A megnovekedett
kereslethez a kinalat is probal igazodni és a boltok polcain egyre tobb ,,mentes” felirattal

ellatott terméket talalunk, amik magaban foglalhatjak a kdvetkezdket:

e gluténmentes
e tejmentes

e cukormentes



e vegetaridnus
e vegan
e szénhidratcsokkentett

e paleo

Természetesen vannak olyanok, akik valamilyen betegség kovetkeztében nem
fogyaszthatjdk az imént felsorolt élelmiszerek valamelyikét, szdmukra az egyre boviild
kindlat hatalmas segitséget jelent. Fontos tisztdznunk, mi is a kiilonbség az ide tartozd, de

gyakran 0sszecser¢lt fogalom kozott.

Taplalékintolerancianak nevezziik amikor egy adott taplaléktol vagy Osszetevdjétdl rossz

érzést kivalto tiineteket tapasztalunk viszont nem torténik immunreakcio.

A téplalékallergia esetében a taplalék vagy Osszetevdje kellemetlen tlineteket okoz a
fogyasztonak és ezek még a szervezetre is karos hatast gyakorolnak (Magyar Dietetikusok

Orszéagos Szovetsége, 2018) .

Emlitettem, hogy vannak, akik oOnmaguktél valasztjdk, hogy lemondanak egy-egy
tapanyagrol és a mentes termékek fogyasztdsa mellett kotelezik el magukat. Ezt a fajta
viselkedést taplalék averzionak nevezziik. Ide tartozik példaul a vegetarianizmus is, amely

igen elterjedt mar hosszi idok ota (Lehota & Veres , 2001).

Szakdolgozatomban a glutén-, €s laktdzmentes €lelmiszerek vasarlasara szeretnék kitérni
ugyanis ezek a leggyakoribb, allergiat kivalté anyagok viszont kezelésiik mégsem annyira
egyszerl. Gyakran olyan termékekben is talalkozunk ezekkel az anyagokkal, amelyekrdl
nem is gondolnank, példaul: szeletelt szalami vagy fagyasztott zoldség. Ezen kiviil az is
gondot okoz, hogy a gluténmentes termékek nem feltétlen laktézmentesek, ami megneheziti

a vasarlok életét.

A kovetkezokben azokat a betegségeket és intolerancidkat ismertetem, amelyeket orvosok,
leggyakrabban gasztroenterologusok diagnosztizalnak és kezelésiik specialis étrendet
igényel. Ide tartoznak azok, akiknek tiineteik alapjan bizonyithat6 a betegségiik és azok is,
akiknél a hivatalos vizsgalat nem ad csak negativ eredményt, de feltételezhetd a

taplalékintolerancia.

10



2.5. Gluténmentes taplalkozas

2.5.1. Orvosi hattér:

A gluténérzékenység egy felszivodasi zavarral jard autoimmun betegség, amelyet a
gabonafé¢lékben talalhatd fehérje, a glutén okoz, legtobbszor genetikai hajlam esetén. A
lisztérzékenység hosszu ideig lappanghat, viszont ha késén ismerik fel, az sutlyos
felszivodasi zavarokhoz, valamint tapanyaghianyhoz vezethet. Tobb fajtaja is van,
amelyeket gyakran azonositanak egyként, hiszen ezeket glutén-fiiggd betegségnek

nevezzik, viszont a kialakulasuk eltéro.

A colidkia egy autoimmun betegség, ami felszivodasi zavarokkal jar és karosodott
bélboholy, valamint bélrendszert érintd tiinetek kisérik. Az emberiség nagy szazalékat érinti,
ez a masodik leggyakrabban el6forduld érzékenység mind koziil. Rengetegen nem veszik
figyelembe a tiineteket és nem fordulnak gasztroenterologushoz a panaszaikkal ezért
elmondhat6, hogy sokkal tobb embert érint, mint amennyirdl jelenleg tudunk. Szdmos mas
betegséggel is Osszetéveszthetd, amiket harom csoportra oszthatunk autoimmunitas és

allergia alapjan (Antal & Takacs, 2018).

Ahhoz, hogy megbizonyosodhassunk a betegségrol, elengedhetetlen a coliakia-specifikus
antitestek vizsgalata valamint bélbiopszia elvégzése gluténtartalmt étrend kovetése mellett.
Az endoszkopos mintavétel akkor is képes kimutatni a betegséget ha a vérvétel soran negativ

eredményt kapunk (Valetta, 1990).

A gluténérzékenység masik fajtdjat nem-colidkids glutén szenzitasnak nevezziik
(késdbbiekben NCGS). Ezt a fajtajat a betegségnek csak nemrég fedezték fel és még nagyon
hidnyosak az ismeretek ezzel kapcsolatosan. Megallapitottak, hogy ez is egy velesziiletett
betegség viszont ellentétben a coliakiaval, itt még sok mas tényezd is befolyasol (Dr. Fedor,

Dr. Z6ld, & Dr. Barta , 2019).

Az NCGS az emberiség nagyon csekély szazalékat érinti mindossze, eléfordulasat 0,63 és

6% koz¢é teszik (Szilics Z. , 2018).

E betegség tiinetei teljes mértékben a gyomorra és a bélrendszerre fokuszalnak ugyanis itt a
fobb panaszok a haspuffadas, hasmenés, bélgorcsok és hanyinger. Az NCGS okozta
panaszok megsziintetésére az egyetlen megoldas a gluténtartalmt ételek melldzése az

étrendbdl. Az betegség hatuliitdje, hogy ha az egyén gluténtartalmti élelmiszert fogyaszt, a
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panaszok Ujra megjelennek, igy megoldast ténylegesen csak a teljes elhagyas jelenti

(Vazquez-Roque & Oxentenko, 2015).

Az orvostudomany jelenlegi alldsa szerint nem diagnosztizalhatd 100%-os pontossaggal .

2.5.2. Tiinetei és kezelése:

A colidkia tiinetei valtozatos formaban jelentkezhetnek, megmutatkozhat hidnybetegség
formajaban, amit a felszivodasi zavar okoz, de érintheti az emésztérendszert is valamint
diagnosztizalhatjak mas kiséré betegségek mellett. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
kezeletlen valtozatanak tlinetei fOként diszkonfort érzetet okoznak a hasban, amelyet
puffadasként, bélgorcsokként és hasmenésként tapasztalnak az érintettek. Hossszatava
tiinetei kozé tartozhatnak a kovetkezok: vérszegénység, nemi érés elmaradasa vagy késése,
csontritkulas, fajdalmas aftdk a szdjban, valamint esztétikai gondokat is okozhat, mint
példaul: hajhullas vagy koromtoredezés. A testsuly valtozasai is, foként a fogyds, amely a
felszivodasi zavar kovetkeztében alakul ki, igen feltiind jel lehet, amely esetenként
alultaplaltsagot is okoz. A tlinetek mennyisége ¢és mindsége egyénenként eltérd lehet,
vannak, akiknek mar a gluténszennyezett ¢lelmiszerek bevitele is sulyos panaszokat okoz,
mig masoknal nagyobb mennyiségli glutén elfogyasztasa utan sem jelentkeznek konkrét
coliakiara utalo tiinetek. Ha valaki észleli magén a tiinetek egyiittesét vagy akar egyet-egyet
koziilik, érdemes orvoshoz fordulni ugyanis a gluténérzékenység kovetkeztében
laktozintolerancia is kialakulhat, mivel csokken a bélben a tejcukrot bontd enzim
mennyisége. Ahogy korabban emlitettem, a colidkiat gyakran csak akkor diagnosztizaljak,
mikor méar mas kisérd betegsége is megjelent, ilyenek lehetnek: borgyulladds, ma;j
problémak, medddség €s a cukorbetegség is. A tlineteket figyelembe véve az orvostudomany
tobbféle coliakiat kiillonboztet meg (Rubio-Tapia, Hill, Kelly, Calderwood, & Murray, 2013)
(Antal & Takacs, 2018):

e Manifeszt coliakia

e Latens colidkia

e Silent colidkia

e Refrakter coliakis
A jelenlegi allas szerint, érdemes kivizsgalni azokat, akiknek a csaladjaban van igazoltan
gluténérzékeny beteg vagy rokon vagy akik egyes tipusu cukorbetegségben szenvednek

ugyanakkor azoknak is érdemes elvégeztetniiik a tesztet, akiknek a betegségre utald

panaszaik vannak.
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A lisztérzékenység nem kezelhetd semmiféle gyogyszerrel, kizarolag a teljes gluténmentes
diéta jelent megoldast mind a panaszok enyhitésében, mind a kisérObetegségek
kialakulasanak csokkentésében. Ez az ¢letmod egy egész életre szol a diagnozis felallitasa
utan. A legtobb esetben ezutdn gyors javulas kovetkezik be viszont ha nem, akkor téves
diagnoézisra kell asszocidlni. A gluténmentes étrend sordn keriilni kell minden olyan
¢lelmiszert, amely tartalmazza vagy szennyezett lehet, ugyanis kis mértékben fogyasztva
ugyanolyan veszélyes és karos, mint nagyobb mennyiségben (Sziics Z. , 2018). Az

¢lelmiszereket harom csoportba soroljuk ezek alapjan:

Glutént nem tartalmaz6 termékek: Ide tartoznak a gyiimolesok, zoldégek, husok és a

tejtermékek.

Glutént potencialisan tartalmazo élelmiszerek: Ebbe a kategdriaba foként a boltok polcairdl
beszerezhetd kész ételek tartoznak, mint példaul a konzervek, felvagottak, elére csomagolt

levesek és foételek valamint a sos €s édes ragesalnivalok.

A harmadik csoport pedig a glutént biztosan tartalmaz6 élelmiszerek. Ide soroljuk az 6sszes
olyan terméket, amely tartalmazza a kovetkez6k valamelyikét: buza -minden forméban-,

rozs, arpa, malata, zab, korpa, kuszkusz, bulgur vagy arpa (Dr. Horacsek, 2018).
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2.6. Laktdézmentes életmod

Az emberi szervezet szamara elengedhetetlen a tejfogyasztas hiszen nélkiilozhetetlen
tapanyagokat tartalmaz. Egy nagyjabodl fél literes mennyiség fedezi a felndttek szamara
sziikséges fehérje, szénhidrat, zsir és kalcium sziikséglet nagy részét. Gazdag rengeteg
vitaminban, példaul: szelénben, magnéziumban és kaliumba. Fogyasztasaval tobbnyire
elkeriilhetd a fogszuvasodés, erdsithetd az immunrendszer, csokkenthetd az elhizés, a
csontritkulas valamint a sziv-, és érrendszeri betegségek kialakulasa is. Vannak diétak,
amelyek betartdsa alapbdl tiltja a tejtermékek fogyasztasat, ilyenek példaul: paleo étrend
valamint a vércsoport diétak. Tobb tényezd is allhat a hatterében annak hogyha valaki a
rosszulléteket tapasztal a tej fogyasztdsa utan viszont most a laktozérzékenységre szeretnék

kitérni a késdbbiekben (Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége, 2017).

0-20 %
20-40 %

B 0-60%
B sos0%
Il s0-100 %

2. abra: Laktozérzékenység megoszilasa vilagszerte
Forras: (wikipedia.hu, 2023)
Orvosi hattér:

A laktozérzékenység az egyik leggyakoribb szénhidrat felszivodasi zavar, amely kivalto
oka, hogy a vékonybél bolyhaiban nem termelddik elegendé mennyiségii laktaz enzim, ami
a tejcukor lebontasaért felel. Normalis esetben a laktaz enzim a tejcukrot gliikozza €s
galaktdzza alakitja, amelyek a belek falan keresztiil felszivodnak, de amikor ez elégteleniil
miikddik akkor tovabbhalad a laktdéz a vastagbélbe, ahol elkezd megemésztddni, ezzel
tejcukor érzékenység tlineteit okozva. Létezik egy ugynevezett masodlagos

laktozérzékenység, ami azt jelenti, hogy egy adott betegség kovetkeztében alakul ki ez a
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betegség. ,,Anyabetegség” lehet példaul valamilyen gyulladéds, daganatos megbetegedés,

amely érinti a gyomrot, de egyes gyodgyszerek is okozhatjak (Csaszar, és mtsai., 2020).

A laktozérzékenység kivalto oka lehet a gluténérzékenység. Ebben az esetben a kivalté ok,
hogy a glutén tartalmt ételek fogyasztdsakor a vékonybél nyalkahartyajan a bélbolyhok
tonkremennek ezzel akadalyozva a tdpanyagok felszivodasat. Ebben az esetben egyszerre
kettd betegséget kell kezelni, ami egy igen nehéz feladat. Mivel mindkét esetben a
kizarolagos diéta jelenti a teljes megoldast igy ezeket az Osszetevoket ki kell zarni a
betegeknek az életiikbdl valamint pluszban potolni tabletta vagy por formdjaban a laktaz
enzimet és sziikség esetén emellé bélflora helyredllitd készitményeket is hasznalni. Ha
fennall valamilyen tiinet a boron is akkor azzal bérgyogyaszhoz kell fordulni €s szintigy

gyogyszeres kezelést kell alkalmazni (laktozerzekeny.hu, 2023).

2.6.1. Tinetei és kezelése:

A laktozérzékenység, hasonloan a gluténérzékenységhez, leginkabb az emésztérendszeri
problémak kialakuldsaban mutatkozik meg. A tiinetek egyénenként eltérdek lehetnek ¢és
nagyban fliggnek az elfogyasztott élelmiszerek mennyiségétdl és mindségétdl. Sok esetben
mar a tejet feldolgozoé lizemben késziilt termékek is panaszt okoznak az arra érzékenyeknél,

mig masoknak egy-két deciliter tej elfogyasztasa utan jelentkeznek csak hasonld tiinetek.

Az egy kategoridba esO allergidk tiinetei kozott nagy eltérés nem figyelhetd meg igy a
laktozérzékenység esetében is az emésztOrendszeri problémék hivjak fel magukra a
figyelmet kezdetben ugyanis szinte minden beteg kiizd kellemetlen hasi panaszokkal. Ezen
feliil a hanyinger és a hanyas, a hasmenés vagy székrekedés, a fej-, valamint izomfajdalom
is arulkodo6 jelek lehetnek. A betegek nagy részénél megjelenik még a koncentracios
képesség romlasa is, amit tiinetként emlitenek. A belsé panaszokon feliil a béron megjelend
ekcémara hasonlitd kiiités is megmutathatja, hogy a szervezet szdmara nem megfeleld

valamilyen ¢élelmiszer, amit a paciens fogyaszt (Csészar, €s mtsai., 2020).

Altalanossagban elmondhat6, hogy a betegek a gyakori és erés hasfijas miatt keresik fel
haziorvosukat, akik atirdnyitjdk Oket a gasztroenterologiara, ahol a pontos diagnodzis
felallitasa érdekében eldszor kikérdezik a beteget majd elsd korben a tejtermékek elhagyasat
javasoljak. Az ezt kovetd vizsgdlat alkalméaval az orvos ismét kikérdezi a beteget a
valtozasrdl, amelyet az 0j ,.étrend” betartasaval ért el. A kovetkezd 1épés a hidrogén
kilégzéses teszt, amely egy fajdalommentes modszer és a kifijt levegdben 1évo gazt

vizsgalja. A vizsgalat sordn vizben feloldott laktazport vagy szénhidrat (gliikéz, fruktdz)
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elfogyasztasaval indul, amely 2 6ran keresztiil bizonyos idokozonként kilégzést végez. A
hidrogén gaz értékét megmérik és minden alkalommal feljegyzik a valtozasokat. A kapott
értékeket kiértékelve tud az orvos diagnodzist felallitani. Ha 20 ppm (pars per million)
értéknél magasabbat mutatott a méré akkor koros allapotot jelez. A laktozérzékenység
kezelése egy fokkal konnyebbnek mondhatd, mint a gluténérzékenyek feladata. A tejcukor
elkeriilését segitik az egyre szélesebb palettaval rendelkezd laktozmentes és ndvényi alapu
¢lelmiszerek. Ezen termékek ara picivel borsosabb normal tarsaikénal viszont a megfizethetd
kategoridba tartoznak még igy is. Ezen termékek fogyasztidsa az arra nem érzékenyek
szamara is tokéletesek, semmi problémat nem okoznak az id6 mulasaval sem. Ha esetleg a
paciens nem tudja elkeriilni a tejcukrot, mint példaul egy étteremben akkor megoldast nyujt
a laktaz enzim, amelyet mar tabletta és gyermekek szaméara por formaban is elérhetdvé tett
a gyogyszeripar. Ennek a ,,gy6gyszernek” a hasznalata minddssze annyibodl all, hogy az adott
étel elfogyasztasa elott egy tablettat kell bevenni €s a tiinetek meg sem jelennek. Teljesen
olyan élményt okozva ezzel, mintha teljesen egészséges bélfléraval rendelkezne a beteg

(Csaszar, és mtsai., 2020) (gastromed.hu, 2023).

2.7. Adokedvezmény a specialis étrendet kovetd fogyasztok szdmara

Azok a személyek, akik sulyos fogyatékossagban szenvednek, adokedvezményeket
vehetnek igénybe. Fogyatékossadgnak a hosszan tart6 fizikai, értelmi, pszichoszocialis vagy
érzékszervi karosodast nevezziik, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja egy
adott személy teljes, hatékony €és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat. A kozejiik
tartozo betegségek listaja kifejezetten hosszii és folyamatosan boviil (2013. évi LXII.

torvény § (1), 2013).

A havonta tobb ezer forintos tdmogatast orvosi igazolassal kérvényezhetik a betegségben

szenvedok, akar visszamendleg is (1995. évi CXVIL. torvény).
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2.8. Specialis termékek értékesitése

2.8.1. Gluténmentes ¢lelmiszerek eldallitasa

Azoknak az iizemeknek, amelyek gluténmentes élelmiszerek gyartasaval szeretnének
foglalkozni, szigor kovetelményeknek kell megfelelniiik ¢és kotelesek bejelenteni
tevékenységiiket a sajat orszagukban. A gyaraknak rendelkezniiik kell HACCP rendszerrel®
hogy elkeriiljék a keresztszennyezddés lehetdségét is. Erre azért van sziikség ugyanis a
jelenleg hatalyban 1év0 szabalyozés szerint, a mentes termékek glutén tartalma maximum
20mg/kg lehet. Ehhez a gyaraknak le kell szerzddniiik a beszallitokkal, melyek garantaltan
gluténmentes alapanyagokat szallitanak. Amennyiben valtozds torténik, kotelesek azt

bejelenteni az illetékes hatosagoknal (ogyei.gov.hu, 2017).

A ,mentes” €lelmiszert eldallité lizemek beszallitdinak sincsen egyszerli dolguk ugyanis

biztositaniuk kell a megbizhato helyrdl érkezd és lejarati idon beliili alapanyagot és ezek

crer

Az imént emlitett eldirdsokon feliil a kdvetkezd szabalyok betartasa is kotelezo:

e A normal termékek gyartasatol elkiilonitheto helyiség
o A személyzet részére megfeleld higiéniai oktatas és eldirds betartatasa
e A HACKCEP és tovabbi rendszerek dsszehangolésa és folyamatos ellendrzése

o Megfeleld mintavételi terv kialakitasa

Amennyiben magas kockazatu termékek gyartasat vessziik, a gyartonak feleldsséget kell
vallalnia a termékekért. Ebbe a csoportba tartoznak példaul a lisztek, a keményitdk és a zab
1s. Ezen ¢lelmiszereknél mar az alapanyagokat is sziikséges bevizsgalni egy kiilso
laboratoriumi vagy belsd ellenérzd teszttel és dokumentécidjuk is kotelezd. Az alacsony
kockazata termékek esetében nincs ennyire szigoru szabalyozas a gluténmentességet illetéen

hiszen csak a kész terméket sziikséges laboratoriumi vizsgalat ala vetni (Koltai, 2018).

1 HACCP rendszer: Biztositja a gluténszennyezddés megallitasat a gyartas soran.
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3. dbra: Gluténmentes élelmiszerek jelolése

Forras: (amecod.hu, 2020)

2.8.2. A laktézmentes ¢élelmiszerek eldallitasa:

A laktézintolerancia kezelése egyénenként eltérd lehet hiszen a nem primer laktoz
érzékenységgel sziiletett személyek esetében nem kotelezd a mentes élelmiszerek
fogyasztasa. Az Eurdpai Unio teriiletén nincs is egységes szabalyzas a laktoz tartalmat
illetden. Jelenleg akkor nevezhetiink laktozmentesnek egy terméket ha kevesebb, mint 0,1
gramm/100ml laktéztartalommal rendelkezik. Ez a szabalyozas még a 2005. augusztusaban
hatalyat vesztett (43/2002. (V. 14.) FVM-EiM-GM egyiittes rendelet 3. bekezdésének
laktozmentességérdl szolo részébdl maradt fent (1/1996. (1. 9.) FM-NM-IKM egyiittes
rendelet, 2007).

A hagyomanyos ¢s laktozmentes élelmiszerek gyartasanak folyamata szinte 100%-ban
megegyezik és csak minimalisan térnek el egymastol. Ahhoz, hogy laktézmentessé valjon a
termék, laktazenzimet adnak az alap élelmiszerhez. Emiatt van az, hogy a laktozmentes tej

Osszetdinél a kovetkezot latjuk: Tej + laktazenzim (Csaszar, és mtsai., 2020).

1995-ben a Naszalytej Zrt. volt az elsé vallalat, aki elkezdte az orszdgban a laktézmentes
termékek gyartasat. Kezdetben csak tejet készitettek majd szortimentjiilk folyamatosan
bdvitették. Napjainkban mar igen széles kinalattal rendelkeznek, gyartanak tobbek kozott

laktézmentes kakaot, joghurtot és f6z6tejszint is (naszalytej.hu, 2017).
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4. abra: Laktozmentesség jelolése

Forrds: (www.istockphoto.com, 2023)

2.8.3. Ertékesités

Onnantdl, hogy egy termékfejlesztés befejezddik, a feladatok nem érnek véget hiszen indul
az értékesités. Legyen sz6 az elindulasrdl, a forgalom ¢és az eladas gyakorisaganak
novelésérol vagy a vallalati imazs erdsitésérdl, ugyanugy eladast segitd stratégidkra van
sziikség. Ha egyetlen szoval kellene meghataroznunk mit is jelent az értékesitésosztonzés,
a legtobbiinknek a marketing szo6 jutna esziinkbe. A marketing egy tudomany, ami kielégiti
az igényeket és még nyereséget is hoz. Ez egy tobb szakteriiletet is magaba foglalo tertilet,
hiszen segitségével konnyen feltérképezhetdek a piacon a vasarloi igények,
meghatarozhatdéak az arak, megismertethetdek a termékek és a szolgéltatidsok valamint
fokozhat6 az eladas is. Nincs olyan cég, akinek ne lenne kidolgozott stratégidja ezekre a

folyamatokra (thepitch.hu, 2023).

A 19. szazadi fejlodés az agrar gazdasagot €s az élelmiszeripart jelentés mértékben érintette
¢s elkezdte a globalizacio felé terelni. Ennek a folyamatnak a hozadéka volt a marketing
szerepkorének novelése hiszen csak igy volt fenntarthato a fejlédés. Emiatt mondhatjuk,

hogy ezen teriiletek sokat kdszonhetnek egymasnak (Lehota & Veres , 2001).

Ahogy fejlodott a marketing egyre nagyobb szerepet kaptak a kiilséségek ¢és az
értékesitésosztonzd eszkdzok, amelyekkel a fogyasztok egyre szélesebb skaldja elérhetdnek
bizonyult. Az imént emlitett stratégidkhoz tartozik tobbek kozott a termékek csomagolésa, a

bolton beliili elhelyezés kialakitasa €s a reklamok valamint hirdetések hasznalata is.

Az ¢élelmiszer-marketingben az értékalkotas és kozvetités kdzponti szerepet jatszik. A
fogyasztok ezeket a szempontokat leginkabb a tobbi piaci szerepldvel szemben veszik észre

¢és Osszehasonlitasképp hasznaljak.
Elényt jelenthetnek tobbek kozott:

e kedvezmények alkalmazasa

e mindségi alapanyagok hasznalata

e magas tapanyagtartalom

o clfogadhato alak és méret kialakitisa

e designos csomagolas hasznélata
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e termékinformaciok megszerzésének konnyedsége (milyen egyszeriien talalunk infot

a termékrol) (Lehota & Veres , 2001)

Ezek a szempontok a glutén-, és laktozmentes vagy éppen normal étrendet kovetd

fogyasztok esetében is alapnak szdmitanak.

A laktéz-, illetve gluténmentes ¢lelmiszerek vasarlasakor az érintetteknek sok tényezot
figyelembe kell venniiik és nem csak azt nézni, hogy esetleg nagy betlivel ki van-e emelve,
hogy ilyen-olyan allergéntl mentes. Az dsszetevo listaban a legtobbszor azt 1atjuk, hogy az
adalékanyagokat nem nevezik meg csak a roviditésiikkel jelolik, ilyenek példaul az
édesitdszerek, az antioxidansok, a tartositoszerek és a szinezékek. Ezen felil az ar kérdés is
fontos szempont hiszen a gyartok szeretik tilarazni termékeiket, ami a rengeteg engedély és
alapanyag miatt teljesen érthetd. Végsosoron pedig a legfontosabb tényezd hatarozottan az
iz. Elég sokszor el6fordul, hogy a magasabb arkategdria nem egyenld azzal, hogy finomabb

is, mint az olcsobb tarsai (eur-lex.europa.eu, 2011).

Ahhoz, hogy egy terméket vagy szolgaltatast konnyen értékesiteni tudjunk, sziikségiink lesz
a megfelel6 marketing mix kialakitasara ugyanis ez minden olyan marketing eszk6znek az
Osszessége, amely hatdssal van arra, hogy eléri-e a termék a kitlizott célt vagy sem. A
klasszikus modellt sokan 4P-ként ismerik ezen a teriileten ugyanis a kovetkezdket
tartalmazza: Product, Price, Place és Promotion. A késébbiekben ezt még 3 szemponttal
kiegészitették ( People, Physical Evidence ¢és Process) és megsziiletett a 7P modell. A

kovetkezokben a 4P-re szeretnék kitérni (Borden, 1984).

2.8.4. Marketing mix — 4P

Terméknek azokat a dolgokat nevezziik, amiket piacra lehet dobni, kielégit valamilyen

fogyasztoi igényt és amiért cserébe az emberek hajlanddak fizetni (matebalazs.hu, 2023).

crer

A kiilonleges  taplalkozasi  igényeket  kielégitd  termékek  definicigjat az
Elelmiszertorvényben talaljuk és igy szol: ,,olyan élelmiszer, amely specilis sszetétele,
illetdleg kiilonleges gyartasi eljarasa miatt kiilonbozik az altalanos fogyasztasra hasznalt
¢lelmiszerektdl, ezaltal olyan személyek igényeit elégiti ki, akik emésztésiik, anyagcseréjiik,
fiziologiai 4llapotuk és életkoruk miatt az altalanostol eltérd élelmiszert igényelnek

(1995.évi XC. torvény, 1995).”
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Ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak a piacra dobott termékek, muszdj tokéletesre
fejleszteni azokat. A mentes élelmiszerek esetében a termékfunkciok szempont
felértékelddik ugyanis a hagyomanyos termékekkel szemben nem mindig valtjak ki

ugyanazt a hatast.

L.D. Miles 1947-ben kidolgozta, hogy milyen elsédleges és masodlagos funkciok azok,
amelyek az értékelemzés alapjat adjak. Kutatasa annyira jol sikeriilt, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és Japanban a cégek, akik alkalmazni kezdték, folyamatosan fejlédni
tudtak. Az elemzett termékek koltségeit is sikeriilt 20%-kal csokkentenie, amely miatt a

vallalatok egyre nagyobb profitra tettek szert (L.D. Miles , 1947).
Elsédleges tényezdknél a kovetkezdket kell figyelembe venni:

o Téplalkozasi érték - Mennyire sziinteti meg az ¢hséget
e Elvezeti érték
e Helyettesithetdség

e [élektani hatasok és megitélés

Minden, amit a keziinkbe vesziink, a kinézete altal hatdssal lesz rank. A csomagolast szoktak
csendes eladonak is nevezni, hiszen rengeteg informaciét kozolhet és fokozhatja a
szimpatizacionkat is szin-, és formavilagaval (Lehota & Veres , 2001). A csomagolason

szerepld dolgok, tobb funkcidval rendelkeznek:

e Tajekoztatnak a termék Osszetevoirdl és eldallitorol
o Kotelezd vagy tajekoztatd szoveges informaciokat kézolnek
e Megtalalhatok rajtuk a veszélyes anyag vagy kornyezetvédelmi jelolések is

e Fokozzdk a vésarlasi hajlandosagot

Az értékesités soran fontos szerepe van a szineknek, betlitipusoknak, a marka jelzéseknek
valamint a csomagolasnak is (Lehota & Veres , 2001). Az élelmiszerek esetében a
csomagolason szerepld informdcidkra nincsen az Eurdpai Union beliil sem egységes
szabalyozas de ezek még orszagonként is valtozhatnak. A NEBIH el6irasa a kovetkezd: Az
FVM-ESzCsM-GKM rendelet az élelmiszerek jelolésének esetében a kovetkezd elemeket
kotelezi (FVM-ESzCsM-GKM , 2016):

e Megnevezés

e Netto suly
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e Tapértek

e Osszetevok, mennyiséggel egyiitt

e Lejarati id6

e Forgalmazo neve, elérhetdsége, szdrmazasi hely
e Allergén informaciok

o Sziikség esetén hasznalati utasitas

A csomagolés kinézetére is fontos eldirasok vonatkoznak. Az imént felsorolt informacidok
feltiintetésére vonatkozo elhelyezés elég valtozatos lehet a kiillonbozo €lelmiszereknél. Az
informaciot tartalmazo kis rész a specialis életmodot folytatd fogyasztoknal dontési tényezd
is lehet hiszen naluk ez egészséget érintd kérdés. A kinézet egy olyan teriilet, amibe sajnos
nagyon kevés kreativitast szabad belevinni viszont mégis elfoglalhatjdk a csomagolas

feliiletének nagy részét.

Kovetkez6 fontos szerepet betdlto kérdés a marka meghatarozasa. Akar iizletben, akar online
vasarolunk, ez az, ami miatt kitlinhet egy termék a tobbi koziil. Egy forgalmazott termék
kereskedelmi azonositéjat nevezziik markanak, amelynek segitségével konnyen
elkiilonithetd versenytarsaitol. Ezt olvasva elmondhatjuk, hogy nem egy konkrét, kézzel
foghat6 dolog a marka hanem egy fogalom. Ahhoz, hogy a fogyaszté fejében egy marka
pozitiv képként jelenjen meg, sziikséges a bizalmat kialakitani és hozzaadott értéket
képviselni. Ezeket a funkciokat mérni a késébbiekben sokkal kevésbé lehetséges hiszen ha
megkérdezziik a fogyasztokat, az arral kapcsolatos kérdésekre elobb tudnak valaszt adni

(Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

A fogyasztok korében igen gyakoriak a marka ismertségi kutatasok, amikor is azt vizsgaljak
felismerik-e a terméket a csomagolas alapjan. Ezen kiviil fontos megemlitenem a
markaasszociacio fontossagat is. Ez esetben a vallalat megprobal érzéseket vagy emlékeket
felidézni a vasarlokban. Utolsé szempont a markak vizsgéalatdnak esetében a markahiiség,
ahol a kutatds célja a ragaszkodas mértéke. Ezalatt azt értem, hogy a fogyasztok mit

hajland6ak megtenni azért, hogy az adott élelmiszert beszerezhessék.

Arpolitikan a véllalatok azon tevékenységét értjiik, amivel kialakitjdk 4raikat valamint
meghatdrozzak ezzel kapcsolatos rovid és hossz tava céljaikat, amelyekhez mérten
cselekednek. Ezt a stratégiat még az értékesités elott sziikséges megtervezni

(marketingmix.hu, 2023).
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Ehhez figyelembe kell venniiik a kdvetkezé szempontokat:

e Termékek jellege

e (élpiaci jellemzok

e Az eladasi arra vonatkozod rendeleteket
e A véllalat helyzetét a piacon

e A termékek beszerzési arat

A vevokor jellemzoinek elemzésére azért sziikség, hiszen hidba szeretnénk egy terméket
szamunkra idedlis aron értékesiteni ha a fogyasztok egy rétege nagyon olcsonak, mig mas
rétege draganak talalja. Ebben nyujt segitséget a célpiaci elemzés. Figyelembe kell venni
azt is, hogy a piacon versenyhelyzet vagy éppen hidny van, hiszen ez is nagyban befolyasolja
az arakat. Amennyiben hidny van, a vallalatoknak musz4j kifizetnilik a magasabb beszerzési
arat, amely a tobbi 0sszetevOvel egylitt, magasabb eladasi arat fog eredményezni (Stagel,

2019).

Az arak Osszetétele: Nettd beszerzési ar + Altalanos forgalmi adé + arrés => Brutté

fogyasztoi ar

A kereskedOk a beszerzési arnal dragabban, arrés segitségével fogjak a termékeket a
fogyasztoknak eladni. Ez a nett6 beszerzési-, és a nett6 fogyasztoi ar kozti kiilonbség, amire

a kiilonbozo koltségek fedezése és a nyereség miatt van sziikség.

A piacra keriild termékek lehetnek szabad-, vagy hatosagi arasak. A hatosagi ar esetében
elére meghatarozzak, az élelmiszer minimalis vagy maximalis arat, amelyen értékesiteni
lehet. Az imént emlitett néhany szabalyon feliil a hatosagok a tisztességtelen arakat is
folyamatosan figyelik, amikor is egy vallalat igyekszik a sajat koltségeit sem fedezé modon
bekeriilni a versenybe és tartdsan alkalmazni azt (1990. évi LXXXVIL. térvény, 1990) (1996.
évi LVIL. torvény, 1996).

A specidlis termékek esetében szinte biztosan sikeressé tehetd az adott élelmiszer, ha kulcs
értekkeént hasznalja, hogy adott allergéntél mentes. Ehhez elég egy ikon vagy évszam
feltiintetése, nincs sziikség szlogenre vagy valamilyen mottéra. Ez a dolog, érzelmeket fog
kivaltani a fogyasztobol és amennyiben elégedett a termékkel is, hiiségessé valik a markéaval
kapcsolatban. A mentes termékek esetében fontos kihangsulyozni, hogy eldallitasuk
dragabb, mint a normal termékek, valamint alapanyagaik beszerzése sem olyan egyszer,

igy fogyasztoi aruk magas lesz. Sajnos ebben az esetben nehezebb figyelembe venni, hogy
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a vasarlok megengedhetik-e maguknak ezeket a termékeket, hiszen a piac nincs eléggé

lefedve igy sem a kiilonféle helyettesit6 termékekkel (DuPuis & Silva, 2011).

Az ar-érték meghatarozéasa utani legfontosabb szempont nem mas, mint, hogy kénnyen
beszerezhetd legyen akar online, akar személyesen. Amennyiben iizletben vasarol az egyén,
Iényeges, hogy a keresett cikket konnyen megtalalja. Ebben az esetben ismét meglathatjuk,
hogy miért is fontos a csomagolas €s a marka hiszen a sorok kozott nézelddve a szineket €s
formakat jobban tudja azonositani az agyunk, mint a szoveges informaciokat. A fogyasztok
figyelme igen gyorsan utan lankad annyit, hogy nem igazan tudnak koncentralni a bevasarlas
tovabbi részére. Emiatt van, hogy sokan ennél kevesebb id6 alatt végeznek is vele. Ezt a
néhdny informaciot figyelembevéve kijelenthetd, hogy a specidlis termékek esetében

kiilondsen fontos a megfeleld elhelyezés az tizleten beliil (Téglasy, 2017).

Ahogy azt fentebb mar kifejtettem, a vasarlas folyamatosan alakul at hiszen egyre tobben
intézik online. Amennyiben ezt a vasarldsi modot preferaljdk a fogyasztok, szivesen

valasztak a specialis ¢letmodra és termékekre specializalédott webshopokat.

A személyes bevasarlast preferdlod fogyasztoknak gyakran van problémajuk a személyzettel
ugyanis gyakran tesznek olyan igéreteket, mint hogy visszajonnek, mikdzben ez sosem
torténik meg vagy hogy ez nem a hozza tartoz6 részleg igy megy és keres valakit, aki segit,
de azzal a lendiilettel el is tlinnek. Sokszor okoz bosszus perceket az is, hogy az eladok
személyes TUligyben telefondlnak vagy nincs megfelelé tudasuk az élelmiszerekkel

kapcsolatban (Hoffman & Bateson, 2006).

Az értékesitésOsztonzés eszkozei kozé tartozik a reklamok és hirdetések hasznalata is, amely
a marketing tevékenységgel szoros Osszefliggésben all. Reklamnak nevezziik az olyan
befolyasold 1 kommunikacids tevékenységet, amit valamilyen platformon tesznek kozzé. A
piaci telitettség miatt kiilondsen lényeges a vallalatoknak nagyobb hangsulyt fektetni a
marketingkommunikéciojukra a nagyobb elérés érdekében. A reklamokat, ha kdzvetetten is,
de érinti a folyamatos valtozas igy a marketingeseknek egyre nehezebb dolguk van a
fogyasztok figyelem felkeltését valamint a piac befolydsolasat illetden (Sziics M. , datum

nélk.) (Szakaly, Nabradi, & Palloné Kisérdi, 2010).

Az altalam vélasztott generacid tagjai, akik életében mar meghatarozé szerepet toltottek be
a digitalis eszkozok, az internetes platformokon tdjékozodnak és figyelemmel kisérik az

altaluk kedvelt influencerek tapasztalatait és véleményét. Az influencer szot azokra az
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internetes tartalomgyartokra értjiik, akik jelenlétiikkel befolyasolni tudjak egy kozosség
tagjait (hwellkft.hu, 2023) .

A magyarorszagi reklamkoltésekrol statisztikat is talalunk, amit a Magyar Reklamszovetség
készitett. Sajnos 2018 és 2023 kozti id6szakrol nem taldltam Gsszehasonlité elemzéseket
viszont a kdvetkezd abran tokéletesen latszik, hogy 2000 és 2017 kozott milyen valtozason
ment keresztiil a reklamipar. Az internetes hirdetést jelz6 sotétkék vonal az egyetlen, amely
novekvd tendenciat mutat, az Osszes tobbi csokkenni latszik (Nagyot ndtt a magyar

reklamtorta, 2018) .

Reklamkoéltés 2000-2017 2=

A reklamtortabdl kihasitott szeletek (%) nagysaganak smmcrer g
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*Megjegyzés: Az évek folyaman valtoztak a médszertanok, illetve a mérések hatékaorei.  emem

Az ambient teriilet 2010-t6l, a DM szegmens 2011-t6l szolgaltat adatot.

5. abra: 2000 és 2017 kozti reklamkoltések Magyarorszagon

Forras: (Magyar Reklamszovetség, 2017)

A 2022-es adatokat figyelembe véve, Magyarorszag reklam koltéseinek dsszege majd 162
milliard Ft. Ebbe a hazai és globalis hirdetések is beleszamitanak, amiket a kovetkezok
alkotnak: televizids, radios, moziban megjelend és kozteriileti hirdetések, valamint a sajto

média koltése (Magyar Reklamszovetség, 2023).

Ha egy meglévd élelmiszer értékesitésének novelése vagy egy 1j termék bevezetésének
sikere a cél, az internetes platformokon beliil leginkébb a k6zosségi média feliiletek azok,
ahol konnyen és gyorsan eljutnak az informéciok a fogyasztokhoz. Ezek segitséget
nyujthatnak a termékfejlesztés soran is. Hirdetéseken, termékbemutatd videdkon, véleményt
alkotd posztokon vagy akar receptek megosztasan keresztiil is kaphatunk bdvebb

tajékoztatast egy adott markaval vagy termékkel kapcsolatban.
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A 2023-as adatok alapjan a legkdzkedveltebb kozosségi oldal a Facebook, amely mar 2,5
milliard felhasznaloval biliszkélkedhet. A havi felhasznalok szama folyamatos novekedésen

megy keresztiil (Kozosségi oldalak, 2023).

Most popular social networks worldwide as of October 2023, ranked by number of
monthly active users (in millions)

6. abra: Kozoségi platformok népszeriisége 2023. oktober
Forrds: (www.statista.com, 2023)

Teljesen érthetd, hogy a Facebook ekkora népszeriiségnek Orvend hiszen manapsag a
kapcsolattartas, a chatelés, a tdjékozodas valamint a szoérakozas is hozzatartozik a napi
tevékenységekhez. A felhasznaloik kozil, koriilbeliil 1,91 milliard egyén az, aki naponta
legalabb egy oran at hasznalja mobiltelefonjan a platformot . Ezek az aktiv felhasznalok
azok, akik szivesen hoznak Iétre és tagja is a kiillonféle kozosségeknek hiszen ott kdnnyen
¢s gyorsan aramlik az informacid. Tapasztalatot cserélhetnek a mentes termékekrol,
véleményt alkothatnak a termékek csomagoldsarol és designjarol valamint megoszthatjak

receptjeiket is egymassal (zephoria.com, 2021).
fme néhany csoport:

¢ Gluténmentes, laktdzmentes receptek, praktikak kezddknek
¢ Gluténmentes konyha, lisztérzékeny hétkoznapok
e Gluténmentes élet

e Mindenmentes étkezés — Tejmentes, tojasmentes, €és gluténmentes receptek

Ezekben a csoportokban napi szintén hatalmas informacidaramlas van a kiilonféle termékek

mindségével, izével és felhasznalasaval kapcsolatban.

2.8.5. Szekunder kutatas 0sszefoglalas

Az Y generéci6 tagjaiként definialjak az 1980 és 2000 kozott sziiletett személyeket. Ok az

elsé vegyes generacid hiszen nevelésiikre a régi modi nevelési stilus volt még a jellemzd
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viszont ¢életiikben mar jelen voltak a digitalis eszkozok is, amik 0j kapukat nyitottak meg

elottik.

Vésarlasaikra jellemz0, hogy igyekeznek az egyszertiségre torekedni és a legtobb dolgot
online beszerezni ahelyett, hogy orakat toltenének a kiilonféle boltok polcai eldtt vagy éppen
a ruhafiilkében. Idejiiket nem szeretik elvesztegetni, ezért amikor szabadidejiik adodik azt

kihasznaljak és teenddiket intézik.

Egy kutatds kimutatta, hogy 94%-uk naponta minimum egy 6rat tlt online vasarlassal és
majdnem 80%-uk teszi ezt a mobiltelefonjan. A nék nagyrészérdl elmondhatd, hogy ,,utolsd
pillanatos vasarl6”, ami nem azt jelenti, hogy akkor vasarolnak, amikor mar muszaj, hanem,

hogy a termék kosarba helyezése és a rendelés kdzott minimum egy hét telik el.

27



3. ANYAG ES MODSZER

Kutatdsom célja, hogy megtudjam, hogyan gondolkoznak az y generdci6 ndi tagjai.
Szeretném megfejteni, hogy szdmukra mi a fontos a bevasarlasndl és miért. Milyen
szokasokhoz és termékekhez ragaszkodnak, mar ha van ilyen. Erdekel a valasz, hogy milyen
aranyban oszlanak meg azok, akik miatt a veliilk egy haztartasban ¢él6 személyek szintén

attérnek a specidlis étrendre és akik miatt nem.

Készitettem kutatdsom soran nyolc interjut, amelyhez olyan egyéneket valogattam, akik
kompetensek a téméaban. Ehhez figyelembe vettem tdplalkozasi szokdsaikat és a
szociodemografiai tulajdonsagaikat is. Mindegyikdjiikkel személyes beszélgetést terveztem,
- hiszen altalaban igy végzik ezeket a beszélgetéseket - amibdl hat meg is valosult egy elére
egyeztetett idopontban viszont kettét sajnos videochaten keresztiil kellett megtartanunk
ugyanis lebetegedtek az alanyaim. Az interjuk koriilbeliil 45 percet vettek igénybe, ahol
igyekeztem a kezdeti fesziiltséget mindig egy-egy kavéval és természetesen specidlis
stiteménnyel oldani. Szerencsésnek tartom magam mert akdrmelyikiikkel beszélgettem,
segitokészen és rugalmasan alltak hozzam. Kifejtették gondolataikat és ha ugy gondoltak

nem tettem fel minden lehetséges kérdést a témaban, azt jelezték és potoltam.

Alanyaim kivélasztasakor szempont volt, hogy mindannyian érintettek legyenek a specialis
taplalkozasban, valamint mas és mas élethelyzetben legyenek ezaltal meglatasaikkal és
véleményiikkel még tobb segitséget adjanak a késdbbiekben, a kérdéivem megtervezéséhez.
Igyekeztem lakhelytikkel kapcsolatban is szélesebb skdldn mozogni, igy volt jaszberényi,

budapesti, nyiregyhazi, tatai és veszprémi is koztiik.
Vilasztott alanyaim szeretném bemutatni néhany szoban:

alanyom: 25 éves holgy, aki 6nallo keresettel rendelkezik é€s a sziileivel €l. Bizonyitottan

laktozérzékeny. Legmagasabb iskolai végzettsége: érettségi.

alanyom: 32 éves holgy, aki a rendelkezik 6nallo keresettel €s sajat otthonaban ¢l a parjaval.
Laktoz-, és gluténmentes életmodot folytat onszantabol. Legmagasabb iskolai végzettsége:

Mester diploma.

alanyom: 23 éves a parjaval ¢l a sziileinél, de rendelkezik 6nalld keresettel. Bizonyitottan
laktézérzékeny de a glutént sem kedveli a szervezete. Csaladja atallt a laktézmentes

taplalkozasra. Legmagasabb végzettsége a folyamatban 1évd diploméja.
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alanyom: 43 éves holgy sajat keresettel, aki egyediil ¢l sajat otthondban. Legmagasabb

iskolai végzettsége: Altalanos iskola - 8 osztaly. Glutén-, és laktozékenységgel kiizd.

alanyom: 28 éves holgy, aki nem rendelkezik ©Onallé keresettel és a sziileivel él.
Bizonyitottan laktozérzékeny de Onszantabdl nem fogyaszt glutént sem. Legmagasabb

iskolai végzettsége: Diploma.

alanyom: 37 éves holgy, aki 6nszintabol nem fogyaszt sem glutént, sem laktozt. Onalld

keresettel rendelkezik és kisfidval €l egylitt. Legmagasabb végzettsége: Mester diploma.

alanyom: 40 éves bizonyitottam laktdz-, és gluténérzékenységgel kiizd. Parjaval €l k6zos
otthonukban, aki szintén bevezette ¢letébe a specialis élelmiszereket. Legmagasabb iskolai

végzettsége: Erettségi.

alanyom: 36 ¢éves egyediilalldé holgy, ©nalld keresettel. Bizonyitottan laktdz-, és

gluténérzékeny. Legmagasabb iskolai végzettsége: Diploma.

3.1.1. Adateldkészités

Ahogy azt korabban emlitettem, minden alanyommal személyesen talalkoztam és kettesben
besz¢lgettiink. Megérkezésem utdn ismertettem veliik Ujra a szakdolgozatom téma4jat,
kutatasom célkitiizéseit és felvazoltam a kutatasi problémat. Ezek utan atadtam résziikre is
az elokészitett kérdéseimet, hogy legyen néhany perciik atnézni, pontosan mirdl is fogunk
beszélgetni. Tajékoztattam Oket, hogy hang-, illetve képi anyag nem késziil az interjt soran

viszont valaszaikat feljegyzem.

Az interju soran nem szerettem volna egy nagyon kotott, akar feszélyezd hangulatot
kornyezetet teremteni, ebbdl kifolyodlag a félig strukturalt interja mellett tettem le a voksom.
Alanyaim egy vezérfonal mentén valaszoltak nyitott kérdéseimre. A levezetd kérdések utan
megkdszontem részvételilket és segitségnyujtasukat majd elvaltunk egymastol. Miel6tt
felkértem Oket, gondolkodtam rajta, hogyan is tudnam nekik megkdszonni a segitségiiket
viszont arra jutottam, hogy mivel €én utazom hozzajuk €s hivom meg Oket egy kavéra és

stiteményre, nincs sziikség még tobb jutalmazasra.

Az beszélgetés vezérfonalat alkotd interjii vazlatot a szakdolgozatom végén taldlhato

mellékletek részben helyeztem el.
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3.2. Kvantitativ kutatas

Kvantitativ kutatdsom célja, hogy kideritsem mely szempontok azok, amik a legtobbet
hatarozzak bolt-, illetve termékvalasztasnal a laktoz-, és gluténmentes ¢élelmiszerek
esetében. Célkozonségem az 1980 és 2000 kozott sziiletett holgyek, akiket az Y generacid
tagjaiként azonosithatunk. A mintavételhez kérdoéivet készitettem, aminél online lekérdezést
alkalmaztam majd az adatokat az Excel nevii tablazatkezeldvel elemeztem. Kérdéseimmel
kitértem az életmddra és annak valtozasara, a bolt-, illetve termékvalasztasra és a
szociodemografiai témakorre egyarant. Kutatdsomhoz 6t hipotézist allitottam fel. Ahhoz,
hogy ezekre valaszt kapjak, egy 32 kérdésbdl allo kérddivet készitettem, amiben szerepeltek

szlro, bevezeto, ellendrzo és toltelék kérdések is.

A lekérdezés négy napot vett igénybe, ami alatt 127 kitoltést sikeriilt elérnem, amibdl sajnos
minddssze 108 valasz volt hasznalhatd, ez adja minta elemszdmom (N=108). A torolt
valaszok kozott voltak normal étkezést folytatok, férfiak és 23 év alattiak is, akik valasza

esetemben nem relevans.

3.2.1. Hipotézisek:

e HI1: A fogyasztok véleménye alapjan a laktoz-, illetve gluténmentes termékek ize
nagyon eltér a hagyomanyos élelmiszerekétdl. — Feltevésem sajat tapasztalat alapjan
sziiletett ugyanis véleményem szerint sok esetben teljesen mas izt tapasztalunk,
amikor a hagyomanyos €lelmiszereket mentes tarsaikra cseréljiik. Ebben a kvalitativ
kutatdsom alanyai is megerdsitettek.

e H2: Az egészségligyi okbol atallni kényszeriiloknek nehézséget okoz a valtas. —
Mivel az intolerancidk barmely életkorban kialakulhatnak és gyakori, hogy csak
feln6tt korban jelennek meg, igy azt gondolom némileg evidens, hogy a
megszokottol eltérd ¢életmod gyakorldsa gondokat okoz a betegség elfogadasa

mellett.
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e H3: A ndi fogyasztok is ragaszkodnak a jol bevalt termékekhez és nem szeretnek
kisérletezni az Gjakkal. — Véleményem szerint altalaban elmondhato, hogy a férfiak
nem szeretnek kisérletezni, viszont a holgyek is ragaszkodnak a biztoshoz és tartanak
az ujtol. Mivel nem kdnnyii megfelelé mentes ¢lelmiszert talalni igy gy gondolom,
hogy amennyiben ez valakinek mégis sikeriil akkor azt nem szivesen cseréli le egy
ismeretlenre.

e H4: Az Y generacid glutén-, illetve lakt6zérzékeny tagjai leginkabb a
hipermarketekben vasarolnak mentes ¢lelmiszert. — A piac folyamatos fejlédése és a
termékek boviilése okozza, hogy az lizletekben egyre nagyobb a valaszték. Mivel a
specidlis élelmiszerek nem tal elterjedtek, azt gondolom, hogy a fogyasztok ezen
izlettipusokat preferaljak a konnyt elérés érdekében.

o Hb5: A gluténérzékenységgel kiizdé fogyasztok sokkal inkabb preferaljak az online
vasarlast, mint a laktozérzékeny tarsaik. — A laktozmentes élelmiszerek gyartasa mar
1995 ota jelen van a Naszalytej Zrt.-nek kdszonhetéen Magyarorszagon, viszont a
gluténmentes étrend csak késobb kezdett ennyire elterjedni. Emiatt gondolom azt,
hogy az iizletek polcain megfeleld mennyiségli és mindségi termékekkel

talalkozhatnak az egyének és nincsen sziikségiik a tejtermékek online beszerzésére.

3.2.2. A minta demografiai jellemzése

Kérdéivem relevans kitoltéseit alapul véve a holgyek lakhely szerinti megoszlasa a
kovetkezd modon alakul. Tobbségiik, 0sszesen 44-en (40,74%) élnek varosban, 31-en
(28,7%) megyeszékhelyen, a fodvarosban vagyis Budapesten 22-en (20,37%) és kozségben
vagy faluban a valaszadok koziil minddssze 11 {6 (10,19%) él.

Az életkort meghatarozd kérdés harom valasz lehetdségénél mindossze a 23 és 43 év

kozottiek valaszat vettem figyelembe, hiszen 0k alkotjak jelenleg az Y generaciot.

Csaladi allapotukat tekintve dsszesen 44-en (40,74%) hazasok, 33-an (30,55%) élettarsi
kapcsolatban ¢lnek, 17-en (15,74%) egyediilalléak, 13-an (12,037%) elvaltak és 1 {6
(0,92%) 6zvegy.

A kitoltok iskolai végzetségének elemzésével a kovetkezd adatokat kaptam: 44 {6 (40,74%)
gimnaziumi/szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezik mig 14-en (12,96) az altalanos

iskola utdn abbahagytak tanulményaikat. Az egyetemet/foiskolat elvégzettek 43-an
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(39,81%) vannak ¢és az ennél is magasabb mesterdiploméaval vagy doktori cimmel

rendelkezd egyének koziil 7 £6 (6,48%) vett részt a kérddivem kitdltésében.

A kutatasomat nagyban befolyasold anyagi hattér megoszlasdhoz készitettem egy tablazatot

a jobb szemléltetés érdekében:

Kereset Létszam
0 — 250 000 Ft 19 £6 (17,59%)
250 000 — 400 000 Ft 50 16 (46,29%)
400 000 Ft — 550 000 Ft 29 16 (24,07%)
550 000 Ft felett 10 £6 (9,26%)

1. tablazat: Kvantitativ kutatas valaszadoinak keresete
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

A demografiai adatok elemzése utan elmondhato, hogy kvantitativ kutatdsomhoz tartozo
kérd6éivemet Kkitoltd egyének tobbségének haztartdsdban altaldban két {6 €l
Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettséget tudhatnak magukénak és az esetek
tulnyomo részében 250 000 Ft feletti fizetéssel rendelkeznek. Ezt az eredményt teljesen

realisnak tartom hiszen foként varosban és megyeszékhelyen élnek.

A lekérdezéshez hasznalt kérddivet a dolgozatom legvégén taldlhaté mellékletek részben

helyeztem el.
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4. EREDMENYEK

4.1. Kvalitativ kutatas eredményei

4.1.1. Altalanos észrevétel

Alanyaim kivalasztasakor igyekeztem széles skalan mozogni és az orszag tobb pontjarol
valogatni ismerdsoket. Ezt a mai napig nem tenném masképp hiszen igy végig baratsagos
hangulatban, fesziiltségtdl mentesen zajlottak a beszélgetések. Minden kérdésemre
készségesen valaszoltak és olyan informaciokat arultak el magukrol, amik megleptek.
Mindegyikéjiikkel szemben volt egy elképzelésem a valaszokat illetden de okoztak
meglepetéseket. A nem pontos megfogalmazasom miatt voltak esetek, amikor korrigdlnom
kellett kiegészitd kérdésekkel, pontositd megjegyzésekkel. Altalaban ezeket nem vették
¢észre viszont volt alkalom, amikor a valaszadom megjegyezte: ,,Szoval erre gondoltal, értem

2

mar.

4.1.2. Tartalmi kérdések — Egészséges, mentes €letmod
Az interjum tartalmi részének elkészitését, bevezetdé kérdések feltételével inditottam.
Megkérdeztem tdliik, hogy szdmukra mit jelent az egészség, hogy tudatosnak tartjak-e

taplalkozasukat, valamint, hogy miota van jelen €letiikben az egészséges €¢letmod.

3 valaszad6 kivételével mindegyikdjiik a sziileit hozta fel példaként, hogy szemléltessék
egy-egy rovid torténettel, mar gyermekkoruk 6ta jelen van életiikben az egészséges életmdd.
A kivételt erdsitd alanyaim tinédzser illetve felndtt korukra dataljak azt, amikor is kiilsd
megjelenésiik miatt valtoztattak ¢és elkezdtek tudatosan sportolni valamint egészségesebb
¢lelmiszereket fogyasztani. Ebbdl egyértelmiien kivehetd, hogy az egészséges taplalkozas

mindannyiuk életében fontos szerepet jatszik.

Egyetlen dolog volt, amivel kapcsolatban egyhangti valasz sziiletett: A gylmdlcs-, és
z0ldségfogyasztas. Ez az a dolog, ami minden alanyom szdmara az egészséges taplalkozas
alapjat adja. Ennél a témanal hozzatették, hogy az élelmiszerboltokban vésaroltak nem
feltétlen mindsiilnek a legjobbnak viszont egyikdjiiket sem zavarja, hogy vegyszerrel kezelik
ezeket. Voltak, akik idénként a piacon vasarolnak vagy a BIO felirattal ellatottat valasztjak,
esetleg a sziileik/nagysziileik kertjébdl valogatnak. Ezen feliil elég eltérd valaszokat kaptam,

ugyanis voltak, akik szerint az dsszes allati eredetii tejterméket ki kell iktatni az étrendbdl,
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ha sokaig szeretnénk élni. Ok azzal indokoltak valaszukat, hogy ezek az emberi szervezetnek
feldolgozhatatlanok. Volt olyan, aki szamadra a sok tojas és hus fogyasztas a mérvado ennél
a kérdésnél. A tobbiektdl a legkézenfekvobb valaszokat kaptam ugyanis Ok a cukor és so
mennyiségének csOkkentését, valamint a szénhidratok (kenyér, nassolnivald, iiditoital)

elhagyasat tartjak alapnak.

Ennek a néhany kérdésnek a tisztazasa utdn indult az interji lényegi része. Itt mar
mélyrehatobban kérdeztem rd ¢életmodjukra, érzékenységeikre, valamint ezekkel

kapcsolatos szokasaikra.

Alanyaim bemutatisaban mdar kiemeltem, hogy mindegyikiik specidlis étkezést folytat
hiszen a glutént, a laktdzt vagy éppen mindkettdt szamiizték a mindennapjaikbol. Ennek okai
a kovetkezok voltak: orvos altal diagnosztizalt vagy éppen nem kimutatott intolerancia,
csaladdtag betegsége, valamint a kdrnyezet-, vagy allatvédelem. Természetesen probaltam
kideriteni azt is, hogy mi volt az a tiinet, amikor kidertilt, hogy a szervezetiik nem toleralja
az emlitett tdpanyagokat. Ennél a vélaszok nagyon megoszlottak. Tiinetként mind
elhangzottak a kovetkezok: szélgdres, hasmenés, puffadas, székrekedés, hanyas és

hanyinger, has-, és fejfajas, valamint szdjsebek kialakulasa és kezelhetetlensége.

Rakérdeztem arra is, hogy mas specidlis étkezést folytatnak-e, gondoltam itt a vegansagra,
paleo étrendre és a vegetarianizmusra. Erre egy valaszadém adott csak pozitiv valaszt

ugyanis O vegan életmédot folytat a laktozérzékenysége diagnosztizalasa ota.

A tudatossag témakore nem volt olyan megosztd, mint azt vartam volna. Volt, akinek az
intolerancidjanak megfeleld étrendet jelenti, de olyan is, aki szerint a tudatossag a csald
étkezések szamaban mutatkozik meg. Altaldban mind egyetértettek, hogy jobb elhagyni a
nekiink rossz élelmiszert és nincs értelme idészakonként kisérletezni a fogyasztasukkal.
Manapsag az alternativ élelmiszerek mellett nem is lenne logikus gondolat hiszen olyan
mentes ¢lelmiszereket fogyaszthatnak, mint a hagyoményos és még sem okoznak fajdalmat,
sem diszkomfort érzetet. Az atallas a specidlis termékekre annak ment konnyen, aki
gyermekkoratdl kezdve laktozérzékeny vagy nagyon komoly elvi indokai vannak a termékek
mellézése mellett. Ebbe a két kategoridba 6sszesen harman estek bele. A tobbiek szamara ez
nem ment olyan egyszerlien mivel csak az elmult 5-10 évben kezdtek el mentesen
taplalkozni. Ok is szerencsének mondhatjik magukat ugyanis a termékkinalattal és magaval
a mell6zés tényével nem voltak problémaik. Beszamoltak arrdl is, hogy érezhetden javult a

kozérzetiik, fittebbek és kipihentebbek voltak a valtoztatas utan. Kettd valaszadomnal nem
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allt fent akkora probléma el6tte sem, Ok a kivancsisag és az egészségtudat jegyében vezették
ki a glutént-, és a laktozt is az étrendjiikbdl, ami annyira pozitiv hatast gyakorolt a

szervezetiikre, hogy nem is jut esziikbe milyen volt el6tte.

A kovetkezd néhdny mondatban azokat a valaszokat ismertetem, amiket valaszként kaptam
a: van-e barmilyen olyan élelmiszer, amit kiiktatott az étrendjébdl €s a konyhdjuk alap
¢lelmiszerei kérdésemre. Az altalam valasztott alanyok koziil négyen hagytak el olyan
termékeket, amiket nem is potolnak mentes vagy alternativ élelmiszerekkel. A vegan
¢letmodot folytatd holgy minden éllati eredetii élelmiszert eldobott magatdl és nem valasztja
helyettiik a novényi helyettesitdjiiket sem. Ketten mondtak, hogy semmiféle tejterméket és
kenyér tipust sem fogyasztanak viszont glutént keriiloként a puffasztott rizs és az abonett a
mindennapjaik részét képezik. Rajtuk kiviil egy holgy viszont azt nyilatkozta, hogy szaméara
a nassolnivalok és a ragcsak azok, amiket teljesen elkeriil. Véleménye szerint hidba finom,
mindenki szervezetére karos hatdssal vannak és gylimolccsel helyettesithetok, bar nem

megszokott médon.

A mik szamitanak naluk alap élelmiszereknek kérdésemre egészen hétkdznapi valaszokat
adtak. Mindegyikdjiiknek készitettem eldre egy néhany oszlopbdl és sorbol allo tablazatot,
ahova fel kellett jegyezniiik ezeket. Kértem Oket, hogy a fiiszereket hagyjék figyelmen kiviil

hiszen azokkal az egész kitdlthetd lett volna. Osszegezve a kovetkezot kaptam:

Tojés Tejfol/kefir Gytlimo6lesok Szendvicskrém | Savanyusag
Hus Befott Zabpehely Taré Alkohol
Szalami/sonka | Puffasztott rizs | Liszt Kenyér Tonhal
Ragcsak Z06ldségek Sajt Pudingpor Majonéz

2. tablazat: Specialis étrendet kovetdk alap élelmiszerei

A tablazatot végignézve gondolhatnank azt is, hogy ez egy hagyomanyos mddon taplalkozo
egyén alap konyhai felszereltsége, de nem. Ebbdl is észrevehetd, hogy a laktoz-, és

gluténmentes termékeket mar szinte minden élelmiszer tipusbol megtalalhatjuk.

Nyolcbdl nyolcan fejtették ki nekem azonos allaspontjukat azzal kapcsolatban is, hogy
gyakran gondolnak a normalis, hétkdznapi termékekre €s azok izére is, mert van, aminek
nem Osszehasonlithato az ize, az allaga és az illata sem a mentes parjaéval. Ilyen példaul a

fonott kalacs és a kenyér. Ezeket leszamitva a laktozérzékenységgel kiizdd alanyaim koziil
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az Osszes 100%-san elégedett a helyesbitd termékek izével és allagaval addig a gluténmentes
¢letmddot folytatd valaszadoim eléggé megosztd véleménnyel reagaltak. Koziilik harman
teljes mértékben elégedettek az izekkel és texturakkal, ketten vagyakoznak vissza a
hagyomanyos termékekre €és egy az, aki nem szereti a gluténmentes termékeket de muszj

eltlirnie mivel fijdalmai vannak a normal termékektdl.

Miutan kifejtették véleményliiket a fentebbi kérdésekkel kapcsolatban, ratértiink a csoportos
étkezésekre is. Ennél a témanal arra voltam kivancsi, hogy vajon az alanyaim csaladtagjaik
korében meg tudjak-e oldani, hogy biztositott legyen szamukra a specialis élelmiszer. Ezt a
kérdésem eleinte tobben félreértették és elkezdtek kitérni arra, hogy van-e parjuk, csaladjuk
és Ok milyen taplalkozast folytatnak. Végig hallgattam 6ket, majd rakérdeztem az engem
igazdbol érdekld oldalra. Vélaszadéim koziil harmuk csalddja és baratai a kozos
Osszejoveteleken teljes mértékben kizarjak a glutént-, illetve a laktozt és minden élelmiszert
lecserélnek novényi alternativara vagy mentes felirattal ellatottra. Ok belattak, hogy nem
egyszerl, amikor valakinek a hétkdznapitdl eltéré modon kell élnie az életet és igyekeznek
megkonnyiteni dolgukat, legalabb ilyenkor. Hozzatették, hogy nekik nagyon konnyen ment
az atallas is a normal étkezésrdl hiszen a csaladjuk mindenben segitette dket. Harman
valaszoltak, hogy a laktozt keriili a csaladjuk de a glutén fogyasztasara nem figyelnek oda,
ezzel megnehezitve az esemény ideje alatti kozos étkezést. A maradék kettd f6 rokonsaga
viszont semmilyen erdfeszitést sem hajland6 tenni a mentes termékek felé ugyanis ugy
gondoljak, hogy az karos a szervezetiiknek hiszen nem betegek. Alanyaimnak ebben az

esetben mindig kiilon késziilniiik kell eldre €s dobozban vinni, amit késobb elfogyasztanak.

Ugy gondolom kérdéseimmel atfogod képet kaptam alanyaimrol és mar itt megkdszontem
nekik, hogy annyi személyes informaciét megosztottak velem. Kértem Oket, hogy

valasszanak valamilyen italt vagy ételt €s fogyasszak el a kdvetkezo rész eldtt.

4.1.3. Tartalmi kérdések — vasarlasi szokéasok

Kis pihenés utan folytatodott is a beszélgetés a kdvetkezd nagyobb témaval, a vasarlasi
szokasok felmérésével. Ahhoz, hogy relevans valaszokat kapjak, igyekeztem mindenkinél
személyre szabottan kérdezni az alap kérdéseken feliil. Ahhoz, hogy relevans és atfogo képet
kapjak szokasaikrol, beszélgettiink a vasarlasi tipusokrol és gyakorisagrol, a markahiiségrol
¢s a termékek csomagoldsanak fontossagarol, iizleten beliili elhelyezésiikrdl és a tovabbi

tényezokrdl, amiket a dontésiik meghozatalahoz figyelembe vesznek.

36



A vasarlasi szokésok feltarasat azt hiszem nem is tudndm madssal inditani, mint az egyéni
szokdsok felmérésével. Alanyaim kivalasztasakor nem tartottam szem el6tt, hogy
¢letkorukbol és csaladi allapotukbdl adodoan kiillonbozd valaszokkal szolgéljanak és ez
valaszaikban is megmutatkozott. Valaszadoim koziil 6-an egy héten akar 3-4 alkalommal is
végeznek bevasarlast ugyanis nem szeretik elére megtervezni az étkezéseiket, nem tudjak
kiszdmolni a szlikségleteiket valamint jobban szeretnek egyszerre csak egy-két terméket
beszerezni, mintsem nagy bevasarlast tartani. A fennmaradt 2 f6 nem szeret vasarolni,
nytugnek érzik az egész procedurat ezért hetente maximum két alkalom az, amikor is

¢lelmiszert vasarolnak.

A valaszokat elemezve rajottem, hogy a vélaszadok koziil minddssze 3-an markahiiek és
valasztanak a termékek alapjan boltot. Szdmukra nagyobb gondot okoz, amikor 1j
termékekkel kisérleteznek ha elfogyott kedvenc ¢élelmiszeriik. Sok esetben inkdbb varnak a
feltoltésre és nem szerzik be ugyanazt mashonnan. Esetiikben a legtobbet befolyasolo
tényez0 hatdrozottan a mindségi, utdéizmentes iz hiszen ezt nem sok terméknél tapasztaljak.
A frissesség ¢€s a tartdssag a kovetkezd, amit kiillondsképp fontosnak itélnek hiszen ha az
arral kapcsolatban nézziik, sokszor nagyon negativ a tapasztalatuk. Egyikdjik kiemelte,
hogy amikor az Aldiban vasarol, szinte mindig megpenészedik a kenyér 2-3 napon beliil

pedig majd 800 Ft-ba keriil.
Bolt valasztasi szokasok

A bolt valasztasi szokasok kozott azt vartam, hogy nagyobb eltérés lesz viszont szinte
minden esetben ugyanazok a szempontok voltak a fajsulyosak. Els6 helyen hatarozottan a
kedvez6 ar allt majd ezt kovette a valaszték és a minéségibb, finomabb izii élelmiszerek.
Ketten voltak, akik az eladok tdjékozottsdgaval kapcsolatban megjegyezték, hogy szinte
semmilyen informacidoval nem tudnak szolgalni sem a termékek, sem a bolton beliili

elhelyezés kapcséan és ezt bosszantonak talaljak.

Sok esetben olvashatjuk, hogy a gyartoknak ilyen-olyan szempontokra ,kell” hangsulyt
fektetnilik a vasarlok elérésének érdekében, ide tartozik péld4ul: a csomagolas, termék
elhelyezés, reklamok €s marketing eszkdzok hasznalata. Alanyaim koziil hatan mondtak,
hogy szdmukra teljesen semleges a csomagolas ugyanis nem olvassak el az Osszetevoket,
nem nézik meg a rajtuk taldlhaté informacidkat, mintakat és jeloléseket sem. Az egyetlen
ok, amikor azonnal, mar tavolrdl észrevesznek egy terméket, az a csomagolason hasznalt

erds szinekre €s nagy mintakra vezethetd vissza, aminek végiil is célja a figyelemfelkeltés.
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A bolton beliili elhelyezkedés a masik olyan tényezd, ami nem befolyasolja a dontéseiket.
Oten mondtdk, hogy annyira logikatlan a kiilénbozo iizleteken beliili elhelyezés, hogy
mindig keresniiik kell a sziikséges ¢lelmiszert. Hirmojuknak teljesen semleges ez szempont
mivel ha kell a termék, igyis-ugyis megkeresik azt. A reklamokhoz sem fliztek hozza tal
sokat, nagyjabol fele-fele aranyban oszlott meg, hogy megnézik-e és az is, hogy azok alapjan

kiprébalnak-e valami Gjat.
Személyes vagy online vasarlas?

Tobblik azért preferalja az online vasarlast a személyessel szemben mert ott nem kell
keresgélniiik a sziikséges élelmiszereket. Sokszor csak beirjak a keresdbe a kulcs szot és mar
tehetik is azt a virtudlis kosarukba. Heten azt is kiemelték, hogy szdmukra 6riasi segitség,
hogy napkozben a munkdbdl vagy este az otthonuk kényelmébdl is beszerezhetik a
sziikséges alapanyagokat. ,,Hatalmas szabadsagot ad az online bevésarlas pedig az elején
nagyon féltem t6le”.- fogalmazott egyikiik. Az arakkal kapcsolatban inkabb semleges
véleményeket kaptam hiszen az nagyon hasonlé a boltihoz képest. Egyetlen tényezd volt,
amit két alanyom is negativan konstatalt és az a szallitds hatarideje. Hidba, az online

vasarlasnal mindig szamolni kell 2-3 nap atfutasi idovel a termékek megérkezéséig.

Az online és személyes bevasarlas kozti kiillonbség szamukra még leginkabb a valasztékban
mérhetd. Foként a gluténmentes termékek azok, amikbdl sokkal tobbet taldlnak a kiilonféle
webshopokban, mint a boltok polcain. Ezeket az informaciokat 6sszevetve megallapithato,
hogy azok, akik gyakran jarnak a boltba egy-egy ¢élelmiszerért, 8k gyakrabban valasztjak a
személyes jelenlétet 1gényld bevasarlast viszont azok, akik elérelatobbak, 0k az online

vasarlas preferaloi.

Bolttipusokra kitérve nyolcbol hatan szeretnek nagyobb valasztékkal rendelkezd iizletben
vasarolni és csak ketten preferaljak a kisebb boltokat vagy drogériakat. A szupermarketek,
mint a Lidl és az Aldi azok, amik toronymagasan gy0ztek a tobbivel szemben. Mogottik a

Tesco és az Auchan helyezkednek el és végiil a drogéridk zarjak a sort.
Anyagi vonzati kérdések

A kovetkezOkben feltett néhany kérdéssel leginkabb a pénzzel kapcsolatos informaciokra
voltam kivancsi. Tudni szerettem volna, hogy mi az a maximalis 0sszeg, amit hajlanddak
havonta mentes ¢lelmiszerekre forditani és a véleményiik is érdekelt a lakhely-kinalat

témakorével kapcsolatban.
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Természetesen lehetdségeket adtam alanyaimnak, hogy ki tudjak valasztani a szamukra
legmegfelelobb Gsszeget, amit havonta a lakt6z-, illetve gluténmentes élelmiszerek
bevasarlasara koltenek. Kérésem annyi volt, hogy ezt egy fore lebontva adjak meg és ne az
egész haztartasukat figyelembe véve hiszen akkor nem biztos, hogy minden eredményem
helyesen adom meg. Ezeket tisztazva kezdddhetett is az a bizonyos anyagi téma. Els6 kdrben
megallapitottam, hogy fizetésiikt6l eltekinthetiink ugyanis mindegyikdjiik 100 000 Ft alatti
Osszeget kolt a mentes termékek vasarlasara. Legtobbjiik allando koltése a 30 000 — 60 000
Ft kozti kategoriaba esik de egyikdjiiké ezt a keretet sem éri el, mig ketten tobbet adnak ki
ezen ¢élelmiszerekre. Véleménylik szerint ez egy teljesen tarthaté Osszeg, ami talan egy
picivel lenne csak kevesebb ha hagyomanyos élelmiszerekre koltenének. Héarman
hozzatették, hogy nem vonnak meg maguktdl semmilyen élelmiszert igy ha a bevételiik

magasabb lenne sem adndnak ki tobbet a laktdz-, illetve gluténmentes termékekre.

crer

Beszélgetéseim alatt kideriilt, hogy lakhely szerint a termékek koriilbeliil 90%-a megegyezik
¢s csak minimalis, majdnem észrevehetetlen eltérések tapasztalhatok a kinédlatban. Furcsa
volt ezt megallapitani ugyanis az interjuk alatt majdnem minden alanyom azt nyilatkozta,
hogy biztosak benne, hogy az orszag mas teriiletein hatalmas eltérések vannak az iizletekben.
Azt is hozzatették, hogy tudjék, hogy a webshopok kindlata megegyezik mindenhol de

véleményiik szerint az 4rak sokszor ott is eltérdek.

4.1.4. Levezetés ¢s elkoszonés

A lényegi informaciok megvitatdsa utdn mar nem igazan szerettem volna kotott kérdéseket
feltenni, emiatt csak javaslatokat vartam tOlik, arra, hogy milyen tevékenységekkel,
valtoztatasokkal lehetne elérni a piacon egy olyasfajta mentalitast, amivel a normal étrendii
és a laktoz-, illetve gluténmentes taplalkozast folytatd fogyasztok egyenranguva
valhatnanak. Els¢ korben nem igazan értették mire is gondolok igy probaltam kis
kulcsszavakkal segiteni nekik, ami hatdsosnak bizonyult. Vélaszaik alapjan 6ten elvarnak,
hogy csokkentsék a gyartok a termékek arat annak érdekében, hogy mindenki szaméra
elérhetévé valjanak. Emellett kdzponti szerepet kapott a mentes termékek csomagolasi
egységeének novelése is, mint példaul: kenyér 250g helyett 500g. Egyéni vélemények alapjan
hatasosnak tartandk azt is ha novelnék a markaismertséget, esetleg egy helyen lennének
elhelyezve az iizletben a normal és mentes termékek valamint ha l1étrehoznanak csak ¢€s
kizarolag glutén-, és laktozmentes étrendre specializalodott boltokat, éttermeket. Ezekre az

elérés konnyitése és novelése érdekében lenne sziikség. Tobben hozzatették azt is, hogy
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elérhetdvé kellene tenni a csak online elérhetd élelmiszerek megvasarlasat személyes
formaban is. Rakérdeztem néluk, hogy elégedettek-e az életmodjukkal, amikre a kdvetkezd
valaszok érkeztek. Akik elégedett, 6k altalaban megtapasztaltak, hogy régebben mennyire
nem volt valasztasi lehetdsége a betegeknek ¢€s a jelenlegi helyzetet kiemelkedden jonak
tartjdk. Ok azok, akik értékelik, hogy a termékek konnyen és barmikor elérhetdek
személyesen és online is valamint nem hasonlitjak a termékek izét és allagat egymashoz.
Akik nem elégedettek, Oket rosszul érinti a mentes termékek ize vagy a nem megfeleld

mindséggel rendelkezd termékek arusitasa.

A javaslataik utan mindegyikdjiiket kértem, hogy gondoljak at, van-e olyan kérdés, esetleg
téma, amit nem érintettiink vagy észrevétel, amit masképpen kellett volna csindlnom.
Szerencsére egyikiiknek sem volt negativ véleménye az interjurdl és voltak ketten, akik

megjegyezték, hogy nekik tobb kérdés esziikbe sem jutott volna a téma kapcsan.

Ezt kovetden megkdszontem nekik, hogy iddt szantak ram és segitették a kutatdsom sikerét.
Elkdszontiink egymastol €s mindannyian mentiink a sajat dolgunkra a nap hatralévd

részében.

4.1.5. Kvalitativ kutatas osszefoglalas

Kvalitativ kutatdsom soran 8 db interjut készitettem, ahol igyekeztem feltaré kérdések
hasznalataval informacidkat gylijteni. Megtudtam, hogy nem igazdn okozott szamukra
gondot az életmodvaltds. Alanyaim Osszességében elégedettek a laktoz-, illetve
gluténmentes termékek kinalataval viszont iziiket még fejlesztenék. Személyesen és online
formaban is sokat vasarolnak, amiért a legtobben 30 000 ¢és 60 000 Ft kozott fizetnek

havonta. Osszességében elégedettek a felhozatallal és nincs okuk a panaszra.

4.2. Kvantitativ kutatas eredményei

A kovetkez6 oldalakon igyekszem bemutatni, hogy a laktoz-, illetve gluténintoleranciaval
rendelkezd valaszadéimat hogyan érintette az ¢€letmodvaltds, mik okoztak szamukra
nehézséget, mar ha volt ilyen. Ezeket tisztazva fogok kitérni a kérd6iv fontosabb szakaszara,

amivel a vésarlési szokasokat térképeztem fel.
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4.2.1. Eletméddal kapcsolatos megallapitasok

A fokuszcsoportos interjuimmal szemben a kérdéivemben nem fektettem olyan nagy
hangsulyt a betegségekre, intolerancidkra és az ezek miatt torténd ¢életmodvaltas
nehézségeire sem. A valaszok alapjan kijelenthetem, hogy 70 f6 valtott életmodot
diagnosztizalt betegség, 29 f6 nem kimutatott érzékenység ¢€s 9 f6 csaladi okok miatt.
Hozzajuk tarsulnak 6-an azok, akiket elvi okok is vezéreltek viszont 6k az imént felsorolt
lehetéségek valamelyikéhez is tartoznak. Emellett valaszadoim 86%-a minimum 1 éve tartja
a laktoz-, illetve gluténmentes étrendet, amivel azt gondolom hiteles informaciokkal

szolgaltak szamomra és ezaltal valds kovetkeztetéseket tudok levonni.

Mentesen étkezés (év-f6) N=108

21

35

m 0-12 hénapja = 1-3 éve 4-6 éve Tobb, mint 6 éve

7. abra: Miota taplalkozik specialis étrend szerint?
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, 2023.

Kérddives valaszaddéimnal elsé sorban arra voltam kivancsi, hogy mennyire tartjak magukat
tudatosnak és életmddjukat egészségesnek. A kovetkezd diagrammon (8.abra) szeretném
szemléltetni, hogy az egyes intolerancidkkal kiizdék mennyire tartjdk egészségesnek

¢letmodjukat.
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Egészséges életmadd és az intolerancia
megoszlasa( /f6)

27
30 23
18
20 13
9 9
10 4 : 3
0
Glutén-, és Gluténérzékeny Laktézérzékeny
laktézérzékeny
M Egészséges M Altaldban egészséges M Nem egészséges

8. dbra: Az egészséges életmod és az intolerancia megoszlasa
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis, 2023.

Mint az megfigyelhetd, a specidlis ¢életmddot folytatd egyének belatasuk szerint
egészségesen taplalkoznak és feltehetden sportolnak is hiszen ez mind egyiitt adja ki az
egészséges ¢életmodot. Sokunkban felmeriilhet a gondolat, hogy ha valaki tart egy étrendet
és ezt a sajat egészsége érdekében teszi akkor O egészséges életmodot folytat. Ezzel nem is
lenne probléma, viszont a laktoz-, illetve gluténmentes taplalkozas sordn az egyének nem
elhagyjak, csak kivaltjdk a szamukra nem megfelelé élelmiszert, amiknek
tapanyagdsszetétele és alapanyagai nem minden esetben mindsiilnek jobbnak. Ahhoz, hogy
tudatossaguk vizsgalhassam, kértem Oket, hogy jeloljék meg a sajat belatasuk szerinti
legmegfelelobbet. A kapott értékeket szétbontottam intolerancidk szerint és megtudtam,
hogy a gluténmentes étrendet folytatd fogyasztok 52%-a tudatosnak gondolja magat, mig
42%-uk a lehetne tudatosabb kategoriat erdsiti. A laktdzmentesen taplalkozd fogyasztok
esetében is hasonld felallasrol beszélhetiink, estitkben 63% vallja magat tudatosnak és csak
33% mondja, hogy figyelhetne jobban is. A glutén-, illetve laktdézérzékenységben is
érintettek 59%-a figyel mindenre viszont 30%-nak komolyabb 6nerdvel kellene rendelkezni

ahhoz, hogy valoban tudatosnak nevezhetdek legyenek.

Ahogy azt a szekunder kutatdsomban mar kifejtettem, a gluténintolerancia kezelésének
egyetlen lehetdsége a kizarolagos diéta. Szomora olvasni, hogy azok, akiknek fajdalmas
napokat okoz az érzékenység, sem hajlandodak véltoztatni. A laktozérzékenység kezelésére
rendelkezésre all a gydgyszergyartok altal kifejlesztett laktdzenzim, aminek étkezés eldtti

bevételével elkeriilhetok a kellemetlenséget okozod hasi tiinetek.
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Megvizsgaltam azt is, hogy okozott-e szdmukra nehézséget a hagyomanyos élelmiszerek
elhagyasa és a laktoz-, illetve gluténmentes étrend bevezetése, aminél szamomra nem
meglepd informacio sziiletett ugyanis azok az emberek, akiknek a csaladja is bevezette a
mentes taplalkozast, konnyebben veszik az akadalyt és nem okoz nekik akkora nehézséget
az atallas. Valaszadoim kozil 73 f6 volt az, akiknek sajat belatdsa szerint sem ment
egyszerlien az életmodvaltas és 59 {6 jelezte, hogy a csalddja is valtoztatott. Mintamat
megnézve az is elmondhato, hogy a 35 16, akiknek a hagyomanyos étkezés elhagyas konnyen
ment, azok kozil mindenkit tamogatott a kornyezete. Véleményem szerint ez egy
természetesnek mondhato folyamat hiszen ha belegondolunk, minden jobban megy
csapatban. Szoktak mondani, hogy barmilyen valtozas bevezetése elott, keressiink hasonlo

motivacioval rendelkezd egyéneket, akikkel timogatjuk egymast a siker fel¢ vezetd uton.

A kérdoiv elemzése elétt a fejemben volt egy hipotézis, ami azt mondja: Aki tudatosnak
tartja a taplalkozasat, az biztosan megkoveteli a szigort is onmagéval szemben az étkezések
alkalmaval. A kovetkezékben szemléltetem, hogy melyek azok a pontszamok, amikkel sajat
magukat illették egy 1-5 skalan (1- Kicsit sem veszem komolyan, 5- nagyon komolyan
tartom), korabbi, tudatossdgukra vonatkozo valaszukat figyelembevéve. Eredményként
megkaptam, hogy azok a fogyasztok, azoknak, akik tudatosnak tartjadk magukat a 62%-a
értékeli magat 5 pontra és ehhez tartozéan atlaguk szoérdsa 25. A lehetnék tudatosabb
lehetdséget jelold fogyasztok atlaganak szordsa 47, ami egy igen nagy szadm és tiikrozi a
valaszok megosztottsagat. Valaszadoim koziil voltak, akik 4 és olyanok is, akik 2 ponttal
értékelték magukat. Szdmomra meglepd modon a nem vagyok tudatos jelzonél egy
fogyaszt6 sem jeldlte az egyest, ami azt jelenti, hogy hidba vélekednek magukrdl ugy, ahogy

mégis tesznek az életmodvaltasért kis 1épéseket. Szorasuk minddssze 20 volt.

Ezeknél a valaszoknal meglepetten konstataltam, hogy mennyire eltéréen kategorizaljak
magukat a fogyasztok. Valakinek a tudatos taplalkozas egyenld a teljes szigorral, ameddig
masok a lehetnék tudatosabb kategoriaba soroljak magukat de az életmddot csak nagyon

ritkan veszik figyelembe.

A vésarlasi szokasok felé haladva, fontosnak tartom a valaszadok tajékozodasi pontjait is
feltérképezni. Ehhez a kérdéivben a kovetkezd kérdést tettem fel: Milyen gyakran
tajekozodik az ,,adott” helyrdl a laktoz-, illetve gluténmentes élelmiszerekrdl? Sajat
belatasuk szerint kellett jelolnilik a weboldalakon, kozdsségi média feliileteken €s ujsdgok

olvasasaval toltott idejiiket.
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TAJEKOZODASI LEHETOSEGEK
ATLAGOS MEGOSZLASA

N=108
kozosségi média T, 5,41
Ujsag TN 2,01
weboldal T 3,26
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

SKALA ERTEKELTSEG ATLAGA

9. dbra: A mentes életmodot folytato fogyasztok tajékozodasi lehetéségeinek atlagos

megoszlasa
Forrds: Sajat kutatds, kvantitativ fazis 2023.

A jelzett értékeik atlagét vettem alapul a 9.abram elkészitéséhez, hogy latszodjon mennyire
nincs egy adott hely, ahova informaciéért fordulnak a fogyasztok. Az Y generacio tagjainak
¢letét hiaba hatarozza meg az internet és az okos eszkdzok hasznalata, mégsem zarjak ki az
ujsadgok olvasasat vagy a beldliik torténd tajékozodast annyira, mint azt vartam volna. A
webes informacid szerzés két modja szinte szazalékos pontossaggal megegyezik de mégsem
mutatnak akkora népszeriiséget ezek sem. Altaldban az internetes feliileteket 3-4
er0sségiinek itélték a skalan, ameddig a nyomtatott sajtot 2-3-mal. A tagok életkora kozti
elég nagy szoras miatt ezek az eredmények sem okoznak meglepetést hiszen a huszon és
harminc éves korosztaly altaldban a telefonjaért nyal ha valamit tudni szeretne de az

idésebbek a mai napig szivesen forgatjak a nyomtatott ujsagokat is.

A tajékozodasi formak elemzése utan, ratérnék a mar vasarlasi szokéasok alapjat ado termék-
elégedettségi adatokra, ahol is elsdként azt vizsgaltam meg, mennyire elégedettek a
termékek kindlataval a kiilonb6zo érzékenységben érintett fogyasztok. Naluk most a ,,/f6”

jelolés a helyes.

Elégedett Nem elégedett
Glutén-, és laktozmentes 40 19
Gluténmentes 17 2
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Laktozmentes 24 6

3. tablazat: Termék-elégedettség és az intolerancia N=108
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Az adatokat elnézve megallapithato, hogy a mentes termékek kindlatdval semmi probléma
nincsen hiszen a valaszaddim 75%-a teljes mértékben elégedett vele. Természetesen ez nem
elég ha a kinalat mellett magukkal a termékekkel problémak vannak. A piac folyamatos
alakuldsaval a gyartok igyekeznek felvenni a versenyt és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyasztok egyre nagyobb szegmensét lefedjék kinalatukkal. A
laktézmentes termékek esetében a gyartoknak picivel kdnnyebb dolguk van, hiszen mar az
1990-es évek kdzepén volt olyan gyar, ahol laktézmentes €élelmiszereket is eldallitottak. A
gluténintolerancia felismerése nem volt olyan elterjedt és minddssze az elmult 10-15 évben
jottek ra a kizarélagos diéta be nem tartasanak karos hatdsaira. A piac és a termékek azota

folyamatos fejlddésen mennek keresztiil a termékelégedettség novelése érdekében.

Az élelmiszerek esetében az iz az egyik legtobbet jelentd tényezd, hiszen ha az nem

megfeleld akkor biztosan nem koltenek a fogyasztok ismét rajuk.

Elégedettség és az iz
N=108

o

= Elégedett = Semleges Nem elégedett

10. dbra: Elégedett a termékek izével?
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Szerencsére onnantdl, hogy sikeriil a mellékizt és a kellemetlen utdizt elkeriilni a

gyartoknak, a vasarlok véleménye pozitivva valik. A szemléltetd kordiagramon a mentes
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termékek nincsenek betegségekre szétbontva ugyanis az eredményeket latva

megallapitottam, hogy megoszlasuk szinte ugyanolyan.

Kivancsi voltam a véleményiikre azzal kapcsolatban is, hogy az ¢élelmiszerek esetében a
kovetkezd hét szempont mennyire befolydsolja a valaszaddimat: iz, csomagolds, ar,
frissesség, tartossag, bolti elhelyezkedés és szarmazasi orszag. Valasztdsom azért esett rajuk,
mert a kvalitativ kutatasom soran is ezekrdl tettek emlitést alanyaim plusz szinte az 6sszes
¢élelmiszer esetében ezek jarulnak hozza a végsé dontés meghozatalahoz. Ezeknek a
valaszoknak a bemutatasahoz csak a glutén-, és laktozintoleranciaval is kiizdé fogyasztok
vasarlasi szempontjainak megoszlasat dbrazoltam ugyanis a kiilonféle betegség esetében a

szamok ¢és a megoszlés szinte teljes mértékben megegyeznek.

Glutén-, és laktdzérzékenység és a
vasarlasi tényez6k fontossaga (/f6)

iz

Frissesség

Ar

Tartdssag
Csomagolas
Bolti elhelyezés
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o
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11. dbra: A vasarlast befolydsolo tényezok fontossaga a glutén-, és laktozintoleranciaban

szenvedoknél
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Ahogy az megfigyelhetd, a fajstlyos tényezd az iz hiszen ha azzal baj van, tobbet nem
valasztjadk a fogyasztok az adott élelmiszert. A szintén elsédleges tényezOnek szamito
frissesség és tartossag valamint az ar is a lista tetején helyezkednek el. Alapvetéen, amikor
¢lelmiszert vasarolunk, megnézziik a termékek lejarati datumat hiszen szeretnénk olyat
valasztani, amit nem muszaj egy-két napon beliil elfogyasztani. Ehhez szinte tarsként
fliz6dik hozza a frissesség, ami foként a zoldség és gyiimolcs valamint a péksiitemények
esetében jatszik fontos szerepet hiszen senki sem szeretne fonnyadt vagy éppen szdraz,
szivos termeéket a kosardba helyezni. Az ar a kovetkezd olyan szempont, ami a normal

étkezést folytatd egyének estében is dontd lehet (minden més szempont mellézése mellett),
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hiszen a jelenlegi élelmiszer arak mellett a haztartasoknak meg kell fontolniuk mire
koltenek. A dontési folyamat végén allo harom tényezonél tudnunk kell, hogy ezek inkabb
kiils6 ingerek, amik tigy befolyasolnak benniinket, hogy azt kzben észre sem vessziik. Tobb
termék kozott vacillalva, a csomagolas, a bolti elhelyezkedés és néha még a szdrmazasi
orszag is dontd tényezd lehet még ugy is, hogy a vasarloknak ezek szamitanak legkevésbé.
Szoktdk mondani, hogy a kiilsé megfog, bels6 megtart és akdrmennyire kozhelyesen
hangzik, ezt az ¢lelmiszer vasarlasra is ki lehet vetiteni. A bolti elhelyezés egy kicsit
neccesebb dolog, hiszen abba a gyartoknak nincs sok beleszoélasuk. Ez az adott tizlet dontése,
a termékkinalat és a termékek tipusa alapjan. Az elvi okbdl mentes étrendet folytatd
fogyasztok szamara a szarmazasi hely is sokat szdmithat a dontések meghozatalakor. A
benniik 1évé motivacié akkora er6t ad nekik, hogy a szempontjaik szinte mindig eltéréek,

mint a diagnosztizalt tarsaiké.

A most kovetkezd tablazatban szézalékosan szerettem volna abrazolni a vasarlasi
szempontok fontossagat gy, hogy figyelmen kiviil hagyom a fogyasztok intolerancidjanak
milyenségét. Ezt leginkdbb az érdekesség kedvéért tettem be mert véleményem szerint

meghokkentd latni a szempontok megoszlasa kozti kiilonbséget.

Fontossag (/f6) = Szazalékos megoszlas

Szarmazas 34 31 %
Bolti elhelyezés 49 45 %
Csomagolas 52 48 %
Tartéssag 73 68 %
Ar 93 86 %
Frissesség 103 95 %
iz 108 100 %

4. tablazat: Vasarlasi szempontok megoszlasa a valaszadok kérében

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.
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Készitettem egy, a kiilonféle iizlettipusokat dsszehasonlité diagramot is, amin igyekeztem

szemléltetni, hogy milyen gyakran vasarolnak azokban.

Uzlettipusok megoszlasa preferencia
alapjan (/f6) N=108
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né I 78
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12. abra: Uzlettipusok megoszldsa preferencia alapjan
Forrds: Sajat kutatds, kvantitativ fazis 2023.

Mivel a mintat ad6 alanyaim leginkdbb varosokban és megyeszékhelyen élnek, nem tartom
szupermarketek hatalmas elénye, hogy nagy valasztékkal rendelkeznek, folyamatosan
fejlédnek és minden héten mas akcidkkal igyekeznek becsalogatni a fogyasztokat. Ezek az
izlettipusok figyelnek réa, hogy a normal-, valamint a specialis étkezésli egyének igényeinek
is eleget tegyenek. A hipermarketek népszeriisége folyamatosan novekszik ezért
véleményem szerint néhany éven beliil, azok fognak a dobog6 felsé fokara keriilni. A
drogériak viszont nem a laktoz-, illetve gluténmentes taplalkozasra vannak berendezkedve
¢és naluk ez csak egy szekunder termék paletta ezért azt gondolom, mindig azok maradnak

leghatul a tipikus élelmiszer lancokkal szemben.

A bolt tipusok bemutatdsa utdn kértem a valaszadoimat, hogy vélasszék ki azt az iizletet,
amelyikben a legtobb mentes élelmiszert vasaroljak. Toronymagasan vezet a Lidl, majd az
Aldi és a tobbiek szép sorban helyezkednek el mogottiik. A fogyasztok dontése alapjan igen
nagy népszertiségnek orvend a Tesco és az Auchan is, mint hipermarketek. Ezen {izletek
elénye, hogy hatalmas valasztékukkal, viszont magasabb araikkal varjak a véasarlokat. Mint
tudjuk a vasarlasi tényezok koziil a legtobbek altal jeldlt az iz €s az ar csak hatrébb van, ami

alapjan elmondhato, hogy mindség és a valaszték fontosabb szempont.
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Bolt preferencia a mentes termékek vasarlasanal
(/f6) N=108

\ = Lidl
= Tesco
15 = Aldi
Auchan
= Spar
= Penny

13. abra: Uzletek preferencidjinak megoszldsa

Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Természetesen nem hagytam, hogy dontésiiket ne indokoljak meg, ami jo dontésnek
bizonyult ugyanis megtudtam, hogy az eladok tajékozottsaga és segitokészsége sehol nem
elég ahhoz, hogy pozitiv érzést valtsanak ki a vasarlokbol. Szinte minden valaszad6 altal
jelolésre keriilt a kedvezd ar és finom izii élelmiszerek, amik a legfontosabbak a dontés
meghozataldban. Sokan valasztottdk a nagy valasztékot és az elérhetdséget is de a szamuk

mégis elenyészo.

A mintamot alkotd 108 egyén koziil 86-an szoktak online vasarolni és mindossze 22-en
szereznek be mindent személyesen. Feltettem nekik azt a kérdést is, hogy egy-egy szempont
esetében melyik mod a preferaltabb szamukra, amire a kovetkezo valasz érkezett: Az iz volt
az egyetlen szempont, amiben a személyes bevasarlasra esett a fogyasztok valasztasa, az ar
- valaszték - rendelkezésre allds harmasbol az online vasarlds a preferaltabb.

Oszlopdiagramom is ezt abrazolja:
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Vasarlasi tipusok megoszlasa szempontok
alapjan (/f6) N=108
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14. abra: Vasarlasi tipusok megoszlasa szempontok alapjan
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Kérdéivem majdnem végéhez érkezve kivancsi voltam arra is, hogy a laktdozmentes
¢lelmiszerek esetében hogyan oszlanak meg a markak. Melyiket szeretik és melyiket

abszolut nem preferaljak? Osszefiiggésbe hozhatok-e a felsorolt markéak és a bolttipusok?

5.tablazatomban elsoként a laktdzmentes élelmiszereket szeretném szemléltetni:

Laktozmentes termékek markai Terméket preferalo egyének (/f6)
Alpro 63
Pilos Free From 59
Magic Milk 62
Enjoy Free 42
Spar Free From 23
Mizo 15
Riska 2
Rama 68
Jogobella 24
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Philadelphia 36
Happy 45

Joya 32

5. tablazat: Laktozmentes termékek preferencidja
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

A kapott eredményekbdl egyértelmiien kivehetd, hogy a fogyasztok altalaban azokhoz a
markakhoz hiiségesek, amelyek tobb tizlettipusban kaphatodak, példaul: Alpro, Schar — szinte
minden boltban megtalalhato, raadasul rengeteg izben elérhetd és mindenki szamara nyugodt
szivvel fogyaszthatoak. A laktoz-, illetve gluténmentes termékek esetében kedvenc boltnak
szamitd tlizletek sorrendjét tokéletesen Osszefliggésbe lehet hozni az imént emlitett
markakkal hiszen legtobbjiik specialis, nem mindenhol kaphat6. Ilyen példaul a Lidl-ben

elérhetd Pilos Free From, aminek glutén-, és laktézmentes kindalata is széles skalan mozog.

A gluténmentes taplalkozast folytatd egyének esetében szintén kértem, hogy jeloljék, mely

markakat valasztjak a hétkdznapok soran:

Gluténmentes termékek markai Terméket preferalo egyének (/f0)
Schér 76
Enjoy Free 25
Tastino 57
Balviten 56
Szafi Free 78
Naturbit 39
Glutenix 31
Abonett 56
Nutrifree 20
Cerbona 43
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Cornito 16

Csinta 3

6. tablazat: Gluténmentes termékek preferencidaja
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Fentebb mar tettem emlitést rola, hogy a valaszadoim koziil nem sokan emelték ki, hogy
elégedettek lennének a bolti eladokkal viszont tudni szerettem volna egy pontos adatot errdl.
1-5 skalan kértem, hogy értékeljék ket az alapjan, hogy mennyire elégedettek,
kedvességilikkel, tajekozottsagukkal.

Visszajelzések bolti eladokrol N=108

2

=3

LR

= 5- Nagyon elégedett

15. abra: Visszajelzés a bolti eladok tajékozottsaganak elégedettségérol
Forras: Sajat kutatas, kvantitativ fazis 2023.

Sajnos igazan negativ valaszok érkeztek ugyanis minddssze 52-en értékelték dket minimum
3-sal. Ez azért is szomoru hiszen az iizletekben Ok lennének a segitséget nyujté személyzet,
akiknek lehet kérdéseket feltenni és készségesen valaszolnak is. Sajat tapasztalatom alapjan
a hipermarketek személyzete sokkal kevésbé segitkész, kedves €s mosolygds, mint a

szupermarketekben dolgoz6 eladok.

Kvantitativ kutatdsom lezarasaként pedig anyagias kérdésekkel késziiltem, hogy megtudjam
mennyi pénzt koltenek havonta laktdz-, illetve gluténmentes élelmiszerekre és ezt

normalisnak érzik-e. A kdvetkezOképp oszlottak meg:
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Mentes élelmiszerre Megoszlas (/f6)
koltott osszeg (/f0)

0 —30 000 Ft 14

30 000 — 60 000 Ft 44
60 000 — 100 000 Ft 38
100 000 — 150 000 Ft 12
Tobb, mint 150 000 Ft 0

1. tablazat: Mentes élelmiszerekre koltott osszeg havonta (N=108)
Forrds: Sajat kutatds, kvantitativ fazis 2023.

Ahogy a tablazatban is latszik, 30 000 Ft és 100 000 Ft kozti 6sszeget koltenek valaszadéim
leginkabb havonta a kiilonféle iizletekben a glutén-, illetve laktdozmentes ¢€lelmiszerek
beszerzésére. Valaszaikbol azt is megtudtam, hogy nem elégedettek ezzel az Gsszeggel

hiszen fizetésiik minddssze a 250 000 Ft és 400 000 Ft kozti 6sszeget éri el.

Sajnalatos modon az élelmiszer arak az elmult néhany évben folyamatosan ndvekednek
viszont a fogyasztéi fizetések nem minden esetben érik ezt utol, ami miatt megfontolt
vasarlasra van sziikség. Ahhoz, hogy a glutén-, illetve laktozintolerancidval kiizd6 vasarlok

¢lete konnyebb legyen, sziiksége volna az arpolitika atgondolasara és Gjraértelmezésére.

4.2.2. Kvantitativ kutatas 0sszegzés

Kvantitativ kutatdsom soran egy standardizalt kérddivet készitettem és a lekérdezésekhez
hasznalt minta elemszdmom 108 6 volt. Célomként a relevans adatok gytijtését hatdroztam
meg, amelyben kitérek az életmddot érintd tényezdkre, az atallas nehézségére és a mentes
termékek vasarlasdnak szempontjaira. Ezek tisztazasat kovetden igyekeztem egy atfogod
kérdéssort dsszeallitani a vasarlasi szokasokkal kapcsolatban. Osszegezve kutatisomat,
elmondhat6, hogy valaszadéimnak gondot okozott a hagyomanyos élelmiszerek elhagyasa
¢és a specialis termékek Dbevezetése ugyis, hogy kinalatukkal elégedettek.
Termékpreferencidjukat a mindségi iz ¢és allag hatdrozza meg foként de az ar sem utolséd
szempont. Markahtiségiik alacsony inkdbb a boltokhoz ragaszkodnak. Legtébben
szupermarketekben intézik a bevasarlast viszont az online bevasarlast is sokuk alkalmazza.
Legtobben 30 000 és 60 000 Ft kozotti osszeget koltenek havonta a mentes élelmiszerek

beszerzésére, amivel kapcsolatban elégedettségiik alacsony.
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4.3. Hipotézisek vizsgalata a kvantitativ kutatas alapjan

H1: A laktéz-, illetve gluténmentes termékek ize nagyon eltér a hagyomanyos

élelmiszerekétél. — ELUTASITOM

Hipotézisem el kell utasitanom ugyanis a lakt6z-, és gluténmentes ¢életmddot folytatd
alanyaimnak a 73,15%-a elégedett a termékek izével és mindossze 16,6% az, akik nem
kedvelik azt. A termékhiiség mar egy fokkal megosztobb szempont ugyanis a valaszadok
koziil 49-en markahiiségesek, mig 59-en szeretnek kisérletezni. Miutan megkostolunk egy
terméket az izt els6k kozott tapasztaljuk meg az allag mellett. A specidlis €lelmiszerek
esetében kiillonosen fontos a gyartoknak figyelmet forditaniuk erre a tényezdre hiszen

mindenki, aki az 6 termékeiket fogyasztja, elétte normal élelmiszereket vasarolt.

Eletiink soran mindig probaljuk a bevaltat és a szamunkra természetes dolgokat valasztani
mindenbdl, legyen az élelmiszer, ruha, vagy éppen egy adott lizlettipus. A hipotézisem
megallapitdsdhoz Osszevetettem a termék izének elégedettségi értékét és azt is, hogy

szeretik-e valtogatni a markakat és az élelmiszereket.

H2: Az egészségiigyi okbol atallni kényszeriilloknek nehézséget okoz a valtas. —
ELFOGADOM

A valaszadok 67%-a jelolte, hogy szamara nem ment egyszerien a laktoz-, illetve
gluténmentes termékek bevezetése az ¢életmodjaba. Kvantitativ kutatdsom sordn
megallapithatova valt, hogy azok a fogyasztok, akiknek a csalddja is bevezette a mentes
¢letmodot, sokkal konnyebben viselteék a valtozéast és konnyebbséget jelentett nekik a
hagyomanyos termékek elhagydsa sordn. Sok esetben nem megoldhaté a termékek
elvalasztasa vagy néha meg sem oldhato hiszen amikor egy csaladi 6sszejovetel van akkor
az ételekbdl minimum kétfélét kellene késziteni. Ezek az informdaciok bizonyitjdk, hogy

kiszakadni a megszokottbol nem konnyti viszont megfeleld segitséggel barmi lehetséges.

H3: A néi fogyasztok is ragaszkodnak a jol bevalt termékekhez és nem szeretnék

kisérletezni az ujakkal. - ELFOGADOM

Felvetésemet az interjum soran kapott valaszok alapjadn hataroztam meg €s az eredményeim

tekintetében elfogadom bar nem merem teljes biztossaggal kijelenteni, hogy a holgyek
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valdoban nem ragaszkodnak annyira az altaluk hasznalt termékekhez ugyanis valaszadoim
45%-a markahii és nem valtogatja a mar jol bevaltat. Ahhoz, hogy ezen felvetésem 100%-
os pontossaggal megallapithatéd legyen, sziikség lett volna a férfiak valaszaira viszont 6ket
mar a szlirokérdéseimmel kiejtettem. Kutatdsomban azért kértem csak a ndi egyének
valaszait mert véleményem szerint 6k azok, akik mernek beszélni az altaluk kényesnek vélt
témakrol és a bevasarlasi folyamatokban is foként 6k vesznek részt, igy véleményiik
relevansabb. Tudom, hogy az ételérzékenység alapvetden egy természetes dolog és nem
kellene miatta kellemetleniil érezni magat senkinek viszont ezek olyan tiinetekkel jarnak,

amikrdl sokan nem szivesen osztanak meg informaciot.

Az egyre novekvd piac is folyamatos kisértéssel van feléjiik hiszen ki az, aki egy sosem
latott de szimpatikus termékért nem nyul az iizletben és kdstolja meg? Véleményem szerint
az egy pozitiv szemlélet ha az egyén preferaltat valasztja viszont nem értek egyet azzal, hogy

muszdj leragadni és mast elvetni.

H4: Az Y generiacié glutén-, illetve laktézérzékeny tagjai leginkabb a

hipermarketekben vasarolnak mentes élelmiszert. - ELUTASITOM

A kvantitativ kutatdsomban egyértelmiien kideriilt, hogy a fogyasztok sokkal szivesebben
valasztjadk a hipermarketekkel szemben a szupermarketeket. Ha figyelembe vessziik a
demografiai adatokat, ez nem meglepd hiszen a varosok nagy részében megtalalhatoak.
Ebben az iizlettipusban az alap termékeken feliil megvasarolhatok az iizlethez kothetd sajat
tipusu élelmiszerek is, amiket az egyének szivesen valasztanak. A kedvenc laktoz-, illetve
gluténmentes terméket jelolendd kérdésem valaszainal is egyértelmiien megfigyelhetd, hogy
a Lidl és Aldi sajat markas termékei a valaszadok koriilbeliil felénél megjelentek. A masik
lényeges szempont az ar. A szupermarketekben folyamatosan véltozik a kindlat és mas-mas
termékek az akcidsak, amit nem hagyhatunk figyelmen kiviil. Az elérés novelése érdekében
gyakran marketing fogasokat is alkalmaznak az iizletek, mint a kisgyermekek szdmara
gyljthetd figura. Ez a szempont természetesen leginkdbb a csaladdal mar rendelkezd

fogyasztoknal szamit viszont a bolt valasztasnal mégis sokat jelent.

H5: A gluténérzékenységgel kiizdé fogyasztok sokkal inkabb preferaljak az online
vasarlast, mint a laktézérzékeny tarsaik.- ELFOGADOM

Hipotézisem minden kétséget kizar6 modon elfogadom. A laktézmentes élelmiszereket
fogyaszto vasarlok esetében fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon a Naszajtej Zrt. mar az

1990-es évek ota készit mentes élelmiszereket és azota is folyamatos fejlédésen megy
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keresztiil a piac ezért a gyartok sora és a termékek kinalata folyamatosan boviil. Az tizletek
polcain szinte minden élelmiszernek megtalalhatjak a laktozmentes verziojat anélkiil, hogy
ez nehézséget okozna. A gluténmentes termékek esetében sajnos ennyire nem jo a helyzet,
ugyanis csak az elmult 10-15 évben terjedtek el ezek a fajta élelmiszerek. A gyartokra ebben
az esetben nagyon szigori jogszabalyi eldirdsok vonatkoznak, ami miatt nincs az a
folyamatos ndovekedés koztiik. Ebbdl addéddan a gluténmentes élelmiszerek ara sokkal
borsosabb, mint a hagyomanyos vagy laktozmentes tarsaiké, ami azt eredményezi, hogy a
boltok polcain csak néhany markaval talalkozhatnak a fogyasztok. Az imént emlitett
tényezOokon feliil a kinalat viszont folyamatosan novekszik és a fogyasztok egyre nagyobb
szegmensét képesek lefedni. Rengeteg csak ¢s kizardlag mentes termékekre specializalodott
webshop 1étezik, ahonnan néhany kattintassal beszerezhetdok a sziikséges termékek. A
gluténintolerancidval kiizd6 egyének sokkal inkdbb valasztjdk ezt a megoldast a
rendelkezésre allas és a kedvezdbb araik miatt is. Az arat és a rendelkezésre allast valamint
a valasztékot figyelembe véve is az online vasarlas virdgzik. A fogyasztoknak oOrisi
szabadsagot ad a tény, hogy a hétkdzbeni, rohanos, lizletekbe szaladgalas helyett az otthonuk
kényelmébdl, egyszeriien és gyorsan is beszerezhetik a sziikséges élelmiszereket. Mivel nem
rendelkezhet minden iizlet az 6sszes marka termékeivel €s ez hatrany a véasarloknak hiszen
annal tovabb tart ez a procedura. Erre is szuper hatassal van az online bevasarlas ugyanis
nem kell keresgélni a sziikséges ¢lelmiszereket, sorban allni és 10kd6s6dni a pénztaraknal,

valamint cipelni a szatyrokat.

56



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A specialis étkezésre kényszeriilé vagy a maguktol atalld fogyasztok nincsen konnyti
helyzetben. Sajnos egyre csak novekszik az életmodot valtok szama és akarhogy igyekeznek

a gyartok, ezt a tendenciat képtelenek tartani a kinalat novelésével.

A piac nem teheti meg, hogy figyelmen kiviil hagyja a laktdz-, illetve gluténintoleranciaval
kiizdd egyéneket, hiszen szamukra kiilondsen fontos a megfeleld és mindségi tdpanyagok
szervezetbe juttatdsa. Esetlikben nem elég, ha a szép kis csomagolas, a megfeleld
csomagolasi egység €s praktikum vagy éppen a rekldmok felkeltik az érdeklddésiiket hiszen
itt mashova helyezddik a preferencia. A piac folyamatosan fejlédik és igyekszik figyelembe
venni annak minden szegmensét viszont nem egyszerli mivel alland6 valtozason megy

keresztil.

Ahogy azt szakdolgozatom sordn mar kifejtettem, a specialis étrendet folytatd fogyasztok
altalaban véve elégedettek a termékek kinalataval viszont mindségiikkel, valasztékukkal és
arukkal nem minden esetben vannak kibékiilve. Legtobbiik a személyes bevasarlast a
szupermarketek valamelyikében intézi hiszen ezzel az iizlettipussal vannak a leginkabb
megelégedve. A piac folyamatos fejlédését ezekben érzékelik a legészrevehetobben. A
webshopos vasarlasok soran az iz kivételével minden tényezdvel elégedettebbek, emiatt
majdnem 90%-uk rendszeresen kihasznalja az ezaltal kapott lehetdségeket. Sajnos akik
rakényszeriiltek a specidlis étrendre, igen magas Osszeget koltenek havi szinten ezek
beszerzésére, ami megviseli a haztartdsokat. Ez az az informécid, ami miatt sziikséges
valtoztatni a piac arain mert mindenki egytdl-egyig megérdemli, hogy olyan élelmiszereket

fogyasszon, amik pozitiv hatassal vannak a szervezetiikre.

Véleményem szerint egyértelmlien javithatdo lenne a helyzet az Aarpolitika
megreformalasaval, tobb kedvezmény kotelezdveé tételével, a szigorubb szabalyok
betartasaval illetve az élelmiszeripar tdjékozottsdganak novelésével. Fontos feladat lenne a
specialis termékek marketing tevékenységének ndvelése és a televizios reklamok bevezetése
IS.

Szerencsésnek tartom magam, hogy réalathattam specidlis étrendiiként még jobban a piac
ezen szegmensére, ami talan sokunk szdmadara hasznos volna akar egymas elfogadasa akar

megértése céljabol.
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Bizom benne, hogy elfog jonni a normdl és a specidlis étrendi emberek kozti

megkiilonboztetésnek a vége és egyenrangt félként gondolhatunk egymasra.
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6. OSSZEGZES

Az elmult néhany évben kiilondsen a szivemhez nétt a specidlis taplalkozas, ezen belill is a
laktéz-, illetve gluténmentes életmod, hiszen mar évek 6ta én sem fogyasztom ezeket. A
specialis élelmiszerek fogyasztasanak piaca is folyamatosan noévekszik, amivel nem

egyszeri 1épést tartani.

Dolgozatom célkitiizéseként hataroztam meg a fogyasztdi magatartas, a vasarlasi szokasok,
a marketingkommunikacios tevékenység és az ehhez kapcsolddd szekunder adatok
Osszegyljtését. Irodalmi feldolgozdsom soran kitértem az ide tartozd alapvetd fogalmak
értelmezésére, a kutatasom alapjat ado Y generacio valamint a nék életének és szokasainak
bemutatdsara, a laktoz-, illetve gluténérzékenység hatterére és az ehhez kapcsolodo
adokedvezményre is. Ezen feliil feltérképeztem a specidlis élelmiszerekhez kapcsolddo
jogszabalyokat ¢és a marketing tevékenységhez szorosan hozzafiizheté kozdsségi média

feliiletekre is kitértem.
Ahhoz, hogy atfogo eredményt kaphassak, kétféle kutatast készitettem

Kvalitativ kutatdsom soran nyolc interjut készitettem, ahol igyekeztem feltar6 kérdések
feltételével megkapni a szamomra sziikséges relevans informacidkat. Alanyaim
kivalasztasakor igyekeztem széles skalan mozogni ezért lakhely, életkor és élethelyzet
tekintetében is nagy volt a szoras koztiik. Legtobbjiiknél orvosi diagnozis vagy kellemetlen
tiinetek voltak az indokok, amiért lecserélték a hagyomanyos termékeket, bar ez sok esetben
okozott egy kis nehézséget. Megtudtam, hogy gyermekkoruktol kezdve egészségesen
taplalkoznak és a mentes életmodd soran sem mondtak le rola. A laktozérzékeny valaszadoim
termék-elégedettsége 100%-os, viszont a gluténintoleranciaval kiizdék valaszai megosztok
viszont mind egyetértenek benne, hogy az iz, az ar, a tartéssag és a frissesség a dontésiiket
leginkédbb befolyéasold tényezd. Megtudtam, hogy online és személyesen is szivesen
vasarolnak, a termékek rendelkezésre allasa és a valaszték hatarozza meg leginkabb, hogy
mikor melyiket preferaljadk. Személyes vasarlasaik nagy részét szupermarketekben intézik
hetente tobb alkalommal és havonta 100 000 Ft alatti 6sszeget koltenek a laktoz-, illetve

gluténmentes élelmiszerek beszerzésére.

Ezt kovethette a kvantitativ kutatas, ahol online formaban lekérdezett kérdoivet alkalmaztam
¢s mintaelem szdmom 108 f6 volt. Ebben az esetben is csak az Y generacio holgy tagjai

szamitottak relevansnak. Alanyaim belatasuk szerint egészséges életmodot folytatnak, és
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tudatosak a laktoz-, illetve gluténmentes termékek fogyasztasaban. Vélaszadoim szamdara
gondot okozott a normal élelmiszerek elhagyasa viszont csaladjaik nagy része tdmogatta
Oket. A termékek kindlataval és izével elégedettnek bizonyultak, ami pozitiv mivel a piac
fejlodésével nem tudjak felvenni a harcot a gyartok. A dontéseik sordn az iz, a tartdssag €s
frissesség valamint az ar az elsddleges tényezdk. Személyes vasarlasaikat leginkabb
szupermarketekben intézik foként a Lidl és Aldi iizleteiben. Havonta 30 000 Ft és 100 000
Ft kozti 6sszeget koltenek el a mentes ¢lelmiszerekre, amikkel kapcsolatban elégedettségiik
alacsony. Altalaban az internetrdl és a kozosségi média feliileteirél tajékozodnak, de nem
vetik meg a nyomtatott sajtot sem. Vasarlasaikat is jobban szeretik online intézni hiszen ott

nagyobb a valaszték, kedvezobb az ar és altalaban készleten van a sziikséges termék.

Primer és szekunder kutatasaimat 6sszevetve elmondhatom, hogy sajnos rengetegen vannak,
azok a fogyasztok, akiknek életmodvaltast kell eszkozolnilik az Y generacid ndi tagjai
egészséges ¢letmodot folytatnak, aminél nehézséget okozott a laktdz-, illetve gluténmentes
termékek fogyasztdsa. A specidlis termékek kinalataval és izével elégedettek, tobben
szeretnek kisérletezni az j markakkal, termékekkel. Eletmédjukkal megegyezé médon az
online bevasarlast preferaljak a személyessel szemben ugyanis a webshopokban kedvezobb
az ar és nagyobb a valaszték is. Amennyisben boltban vasarolnak, a szupermarketek felé
veszik az irdnyt, ahol is a tartosaggal, frissességgel, az arral valamint az izzel a
legelégedettebbek. Nem igazdn veszik figyelembe a gyartok altal alkalmazott
értékesitésosztonzo tevékenységeket és nem vasarolnak meg valamit csak azért, mert most
éppen 10j. Rengeteg i1dOt toltenek az interneten, amit a kozosségi meédia platformok

bongészésére vagy a tdjékozodasra, tovabba az online vasarlasra forditanak.

Orommel tolt el, hogy kutatdsaim soran ennyi Uj informacidval gazdagodhattam és
megismerhettem a piacnak egy olyan szegmensét, ami még a mai napig nem a

legelterjedtebb.

60



7. IDEZETT FORRASMUNKAK

1/1996. (I. 9.) FM-NM-IKM egyiittes rendelet. (2007. 08 31). Forras: Nemzeti
Jogszabalytar: https://njt.hu/jogszabaly/1996-1-20-11

1990. evi LXXXVII. torveny. (1990). Forras:
https://gvh.hu/data/cms1022198/1990 evi_LXXXVII_torveny.pdf

1995. évi CXVIL torveny. (datum nélk.). Forras:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500117.tv

1995.évi XC. torveny. (1995). Forréas:
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500090.TV

1996. evi LVIL. torveny. (1996). Forras: https://niszteszt.njt.hu/jogszabaly/1996-57-00-00.28
2013. évi LXII. torvény § (1). (2013). Forras: https://njt.hu/jogszabaly/2013-62-00-00

A fogyasztds élmunkdsai - Y generacid €s vasarlas. (2017. 02). Termékmix, 34-35. Forras:

https://issuu.com/termekmixmag/docs/termekmix_2017_februar

amecod.hu. (2020). Forras: https://amecod.hu/a-glutenerzekenyseg-napjainkban-egy-fiatal-

szemszogebol/

Antal , E., & Takacs, H. (2018). Gluténmentes ¢lelmiszerek. In N. A. Kamara, Gluténmentes
hattér attekintése. Budapest.

Borden, N. (1984). The Concept of the Marketing Mix. Journal of Advertising Research.
Brennan, B. (2009). Why She Buys? New York: Random House USA Inc.

Csaszar, G., Dr. Horacsek, M., Katay, G., Dr. Palfi, E., Dr. sziics, V., & Dr. Tamassy , K.

(2020). Laktozmentes élelmiszerek. Budapest: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara.

Dr. Fedor, L, Dr. Z5ld, E., & Dr. Barta , Z. (2019). A gluténérzékenység extraintestinalis
spektruma. Forras: http://real.mtak.hu/97139/1/650.2019.31493.pdf

Dr. Horacsek, M. (2018). Gluténmentes élelmiszerek szabalyozésa. In J. Dr Prokisch , L.
Prokisch, V. Dr Sziics , Z. Sziics , & H. Takacs, Glutenmentes élelmiszerek.

Budapest: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara.

61



Dr. Krausz, M. (2018). https://net-jog.hu/. Letoltés datuma: 2023. 11 04, forras: Ki a
fogyaszto?: https://net-jog.hu/2018/10/20/ki-a-fogyaszto/

DuPuis, S., & Silva, J. (2011). Package Design Workbook. Bewerly: Rockport Publishers.

eur-lex.europa.eu. (2011). Forras: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:hu:PDF

Fodor , F. I, & Naarné, T. Z. (2021). AZ ELELMISZER-VALASZTASRA HATO
TENYEZOK FELTARASA. Acta Carolus Robertus(11(2)), 81-91. Forras:
http://real.mtak.hu/137591/1/Fodor_Fanni_Illdiko_Naarne TZS v4.pdf

FVM-ESzCsM-GKM . (2016). Forras: https://njt.hu/jogszabaly/2004-19-20-82

Gaal , B. (1998). A magyar haztartasokélelmiszerfogyasztasi szokasai. Marketing és
menedzsment(XXXIl.), 73.

gastromed.hu. (2023). Letoltés datuma: 2023. 11 10, forras:
https://gastromed.hu/vizsgalatok/h2-kilegzesi-teszt

Gonczi , K., & Hlédik , E. (2020). Online vasarlasi folyamat hatékonysaganak novelése —
két webdruhdz hasznalhatdosdganak Osszehasonlitdsa szemmozgéaskovetéssel

Vezetéstudomany - Budapest Management, 55-56. doi:10.14267

Hoffman, D., & Bateson, J. (2006). Services Marketing: Concept, Strategies & Cases.

Masen: Thomson /South-Western.
Hoffmann, 1. (2000). Stratégiai marketing. Budapest: Aula Kiado Kft.

Hofmeister-Toth, A. (2008). 4 fogyasztéi magatartis alapjai. Budapest: Aula Kiadé Kft.-

Budapesti Corvinus Egyetem .

hwellkft.hu. (2023). Letoltés datuma: 2023. 11 02, forras: https://hwellkft.hu/marketing-

szotar/influencer

Koltai, T. (2018). Gluténmentes ¢lelmiszerek eldallitasa (. In J. Dr Prokisch , L. Prokisch ,
V. Dr Szlcs , Z. Szics , & H. Takacs , Gluténmentes élelmiszerek. Nemzeti

Agragazdasagi Kamara.

Kontor, E., Szakaly , Z., So6s , M., & Kiss, M. (2016). Egészségtudatos magatartds a 14—25
év kozotti fiatalok korében. EGESZSEG- ES ELELMISZERMARKETING, 5. Forras:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2839026

62



Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V., & Saunders, J. (2008). Principles of marketing.

Financial Times Prentice Hall.
Kozék , A. (2008). Kincskeresék. Budapest: HVG Kiado Zrt.
Kozdsségi oldalak. (2023). Forras: https://targeter.hu/kozossegi-oldalak/
L.D. Miles . (1947). Forras: https://minds.wisconsin.edu/handle/1793/301

laktozerzekeny.hu.  (2023).  Letoltés  datuma:  2023.. 10. 30, forras:

https://laktozerzekeny.hu/masodlagos-tejcukor-erzekenyseg-okai-2-coliakia/

Lehota, J., & Veres , Z. (2001). Elelmiszer-gazdasdgi marketing. Budapest: Miiszaki
Koényvkiado Kft.

Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége. (2017. 10). Napi tej-, és tejtermékfogyasztas
jelentdsége az egészséges éterndben. Tapldlkozasi Akadéia Hirlevél(10). Forrés:
https://mdosz.hu/hun/wp-
content/uploads/2017/10/taplalkozasi_akademia_2017_10 tej_tejtermekek az_ege
szseges_etrendben_171030.pdf

Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége. (2018. 10). A glutén, egy sajatos
taplalékallergén. Taplalkozasi Akadémia Hirlevél(10). Forras:
https://mdosz.hu/hun/wp-
content/uploads/2018/10/taplalkozasi_akademia_hirlevel 2018 10 taplalekallergia
_181025.pdf

Magyar Reklamszovetség. (2017). Forras: https://mrsz.hu/kutatas/reklamkoltes/reklamtorta-
2017

Magyar Reklamszovetség. (2023). Bar tavaly nominalis értéken enyhén névekedtek,
realerteken. Forras:
https://mrsz.hu/cmsfiles/0a/13/MRSZ_sajtokozlemeny 2022 media-komm-
tortak_FINAL_230320.pdf

marketingmix.hu. (2023). Forras: https://marketingblogger.hu/marketing-mix/
matebalazs.hu. (2023). Forras: https://matebalazs.hu/termek.html

Nagyot nott a magyar reklamtorta. (2018. 02 28). Forras:
https://24.hu/media/2018/02/28/nagyot-nott-a-hazai-reklambevetelek/

63



naszalytej.hu. (2017). Forras: www.naszalytej.hu

ogyei.gov.hu. (2017). Letoltés datuma: 2023. 11 11, forras:

https://ogyei.gov.hu/glutenmentes_elelmiszerek_valtozas_a_szabalyozasaban/
palfieva.hu. (2023). Letoltés datuma: 2023. 10 30, forras: https://www.palfieva.hu/

Rubio-Tapia, A., Hill, 1., Kelly, C., Calderwood, A., & Murray, J. (2013). ACG clinical
guidelines: diagnosis and management of celiac disease. The American journal of
gastroenterology, 656-677.

Shepherd , D. (1985). Dietary salt intake. Nutrition and Food Science(85(5)), 10-11.
doi:10.1108/eb059082

Stagel, L (2019). Az arpolitika, az eladasi arak. Forras:
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompeten
ciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/19 0003 015 101030.pdf

Szakaly, Z., Nabradi, A., & Palloné Kisérdi, 1. (2010). Marketing a hagyomanyos és

tajjellegii élelmiszerek piacan. Kaposvar: Kaposvari Egyetem.

Sziics , M. (datum nélk.). szucsmarianna.ucoz.com. Letoltés datuma: 2023. 11 11, forras:

https://szucsmarianna.ucoz.com/_ld/0/15_14.pdf

Sziics , Z. (2018). Gluténmentes diéta. In N. A. Kamara, Gluténmentes élelmiszerek (old.:
6). Budapest.

Tari, A. (2010). Y  generacio.  Fordulopont 41, 54-56. Forras:
http://www.nemethi.hu/doc/tari_riport.pdf

Téglasy, N. (2017). 4 specidlis étrendii fogyasztok szokasai és a magyarorszagi kindlat.
Budapesti Gazdasagi Egyetem.

thepitch.hu. (2023). Forras: https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/marketing/
Torécesik, M., & Sziics , K. (2021). Fogyasztoi magatartas. Budapest: Akadémiai Kiado Kft.

Trade Magazin. (2022). FMCG Kiskereskedelmi ldincok iizleti rangsora. Budapest:
Grabowski Kiado Kft. Forras: https://trademagazin.hu/wp-
content/uploads/2023/05/FMCG-TOPLISTA 2022 Poszter HU_final.pdf

Underhill, P. (2000). Why We Buy: The Science of Shopping. New York: Simon &Schuster.

64



Valetta, E. (1990). How and why is the diagnostic approach to celiac disease changing. La
Pediatria medica e chirurgica : Medical and surgical pediatrics, 123-129. Forras:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/2235657/

Vazquez-Roque, M., & Oxentenko, A. (2015). Nonceliac Gluten Sensitivity. Mayo Clinic
proceedings(90(9)), 1270-1277. doi:10.1016/j.mayocp.2015.07.009

wikipedia.hu. (2023). Letoltés datuma: 2023.. 10 31, forras:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Lakt%C3%B3z%C3%A9rz%C3%A9%kenys%C3%A9
g

www.istockphoto.com. (2023). Forras:

https://www.istockphoto.com/hu/vektor/lakt%C3%B3zmentes-log%C3%B3-ikon-
a-vector-nem-tartalmaz-1akt%C3%B3z-c%C3%ADmMk%C3%A9t-az-
eg%C3%A9s5zs%C3%A9ges-gm1030807120-276153904

www.statista.com. (2023). Forras: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-

networks-ranked-by-number-of-users/

Zentai, A. (2018. 01 11). kosarertek.hu. Forras: https://kosarertek.hu/piac/5-dolog-amit-az-
y-generacios-vasarlokrol-tudni-kell/

zephoria.com. (2021. 06). Forras: https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/

65



8. ABRAJEGYZEK

1. abra: Shepherd-modell (1985) .........coiiiiiiiiiiie e 6
2. abra: Laktozérzékenység megoszlasa VIIAZSZEITe. .......cuoviriiiiieiiiiiiiciic e 14
3. dbra: Gluténmentes élelmiszerek JelOIESE. ... ..ocviiiiiiiiiiiiiiii 18
4. abra: Laktozmentess€@ JEIOIESE .. .uuiiuuiiiiiiiiiiiie i 19
5. abra: 2000 és 2017 kozti reklamkoltések Magyarorszagon..........ccovvevviviiieninineneennenn, 25
6. abra: K6z0ségi platformok népszertisége 2023. 0KtODET .........ccvvviiieiiiiiiiieieccece, 26
7. dbra: Miodta taplalkozik specialis étrend SZEIINE?........ccvvvvivieiiiieiiiie e 41
8. abra: Az egészséges €letmadd és az intolerancia megoszIasa.........ccevvvriiiiiiiiiienieninenne, 42

9. dbra: A mentes életmodot folytatd fogyasztok tdjékozodasi lehetdségeinek atlagos
TNEZOSZIASA ..ttt 44
10. dbra: Elégedett a termékek 1ZE€Vel? .........oooviiiiiiiiii 45

11. dbra: A vasarlast befolyasolo tényezdk fontossdga a glutén-, ¢és laktdzintoleranciaban

SZENVEAOKNEL ...ttt 46
12. abra: Uzlettipusok megoszlasa preferencia alapjan..........cccccoeeverieeerrrcrerseerereseenennenn, 48
13. abra: Uzletek preferencidjdnak MegOSZIASA........ouevevrivevrvrereiiisireiiseissesesssse s 49
14. abra: Vasarlasi tipusok megoszlasa szempontok alapjan ...........cccocveviviiiiniiniinnennen, 50
15. dbra: Visszajelzés a bolti eladok tajekozottsaganak elégedettségérol .............oovvrvennnn 52
1. tablazat: Kvantitativ kutatas valaszaddinak keresete...........c.ccovviviiiiiiiniiiciinc, 32
2. tablazat: Specidlis étrendet kdvetok alap €lelmiSZerel ........ccoovvvveiiiiienii i 35
3. tdblazat: Termék-elégedettség €s az intolerancia N=108 ..........ccccceeriiiiiiiiiiniiniiieenn, 45
4. tablazat: Vasarlasi szempontok megoszlasa a valaszadok korében...........ccocevviiiinnnn, 47
5. tablazat: Laktozmentes termékek preferencidja .........cccoovvviiiiiiiiiiciiice, 51
6. tablazat: Gluténmentes termékek preferencidja............ccooovvvieiiiiiinin 52
7. tablazat: Mentes €lelmiszerekre koltott 6sszeg havonta (N=108) ..........ccccocvvviiiiiininnnne 53
8. tablazat: Kvalitativ kutatds interjl vazlata.............cccooveviiiiiiiii 70

66



9. MELLEKLETEK

9.1. Fokuszcsoport interju

Vazlat

Vezérfonal

Bevezetés

Bevezeto kérdések

Bemutatkozas  utdn  ismertetem a
kutatasom célkitizéseit és felvazolom a

kutatasi problémat.

Tajékoztatast nyujtok a GDPR-rol és
jelzem feléjiik, hogy feljegyzem, amiket
mondanak de hang-, illetve képi felvételt

nem készitek.

Mit jelent Onnek az egészség illetve a

tudatossag?
Mit gondol a tudatos taplalkozasrol?

Hogy jott az elhatarozéas, hogy elkezd

egeészségesen taplalkozni?

Goldolt ra wvalaha, hogy ilyesfajta
¢letmodot fog folytatni?
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Tartalmi kérdések — mentes taplalkozas

Tartalmi kérdések — vasarlasi szokasok

Milyen ételintoleranciaval rendelkezik?

Hogyan vette észre, hogy szervezete nem

toleralja az adott tdpanyagot?

Melyiket preferalja inkabb: elhagyni az 6n
szdmara nem jO ¢€lelmiszereket vagy

fogyasztani azokat mentes verziojukban?

Miodta taplalkozik specidlis  étrendet

kovetve?

Koénnyli volt ezt a valtozést elfogadni és

attérni ra?
Tapasztalt  javulast/ valtozast a
hagyomanyos ¢élelmiszerek elhagydsat
kovetden?

Hogyan valtozott meg az életmodja?

Jonak tartja a mentes élelmiszerek izét,

0sszehasonlitva a hagyomanyoséval?

Vannak olyan élelmiszerek, amiket mar

sosem fogyaszt? Miért iktatta ki ezeket?

Mik azok az alap élelmiszerek, amiknek

mindig  kell  otthon lenniik a

haztartasaban?

Meg tudjak oldani pl. egy csaladi ebéd
kozben, hogy Onnek intolerancidja van?
Olyankor kiilon foznek vagy
alkalmazkodnak a tobbiek Onhdz? Nem

okoz ez fesziiltséget?
Milyen gyakran vasarol élelmiszert?

Az online vagy a személyes bevasarlast
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Szociodemografiai kérdések

Levezeto kérdések

részesiti elonyben? Miért?

Egyetért a kovetkezovel: Nem szerezheto
be minden olyan termék személyes

bevasarlas soran, amik online kaphatoak.

Mit gondol a glutén-, és laktozmentes
termékek  magyarorszagi  kinalatarol?

Elégedett vele?

Mi a véleménye a laktoz-, illetve

gluténmenetes termékek ararol?

Milyen szempontok alapjan vasarol mentes
¢lelmiszert? Fontosnak tartja bevasarlaskor
a termékek kinézetét és csomagolasat?
Szerepet jatszanak ezek a végsé dontés

meghozatalakor?

Szeret kisérletezni 1j  termékekkel/
markakkal vagy ragaszkodik a jol

bevaltakhoz?

Kérem nagysagrendileg hatarozza meg,
hogy mennyit kolt havonta mentes

¢élelmiszerekre.

Ha nem kellene specidlis termékekre
koltenie, ez az 0sszeg tobb vagy kevesebb

lenne?

Elegendének tartja azt a néhany ezer
forintot havonta, amit a betegsége utdn

kap? Miért?

Véleménye szerint megegyezik a kinalat és

az ar az orszag kiilonb6z6 pontjain jarva?

Elégedett jelenlegi életmodjaval?
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Mit gondol, miben tudna On vagy a piac
valtozni és valtoztatni, hogy a mentes
¢letmodot folytatod fogyasztok taplalkozasa
megegyezzen mindségben ¢és arban a

normal életmoduakéval?

Befejezés Koszonetnyilvanitds a részvételért és a

segitsegert.

8. tdblazat: Kvalitativ kutatas interju véazlata

9.2. Kwvantitativ kutatas kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Jancso Eszter vagyok, hallgato a Magyar Agrér-, és Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem
¢s Marketing szakan. Kérem segitse kitoltésével szakdolgozatom elkésziiltét. A kérddivben

val6 részvétel maximum 10 percet vesz igénybe.

El6re is koszonom a segitséget,

Jancso Eszter

Q1: Kérem jeldlje, hogy melyik specidlis étrendet kéveti On vagy csaladtagja, ismerdse!
Gluténmentes

Laktozmentes

Glutén-, és laktézmentes

Normal étkezést folytatok, nem kovetek semmilyen étrendet sem

Q2: Kérem jelolje nemét!

No6
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Férfi

Q3: Kérem jelolje életkorat!

23 ¢év alatt

23 ¢és 43 év kozott

43 ¢év felett

Eletmoéddal kapcsolatos kérdések

Q4: Tudatosnak érzi a taplalkozasat?

Tudatosnak érzem magam

Igen de lehetnék tudatosabb is

Nem érzem magam tudatosnak

Q5: Véleménye szerint egészségesen taplalkozik?
Igen egészségesen taplalkozom

Altalaban egészségesen taplalkozom

Nem taplalkozom egészségesen

Q6: Milyen okbol kifolyolag allt at glutén-, és/vagy laktézmentes étrendre?
Betegség, intolerancia kovetkeztében, amit diagnosztizalt orvos
Egészségligyi okbol, amit orvos nem diagnosztizalt
A csaladban 1évd beteg életmddja miatt

Elvi okbdl (allat-, kornyezetvédelem)

Q7: Miédta kovet specialis életmodot?

0-12 hoénapja

1-3 éve

4-6 ¢ve

Tobb, mint 6 éve
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Q8: Okozott nehézséget az atallas?

Igen

Nem

Q9: Csaladja is tartja a specialis étrendet?

Igen

Nem

Q10: Kérem jelolje 1-5 skalan, hogy milyen szigoruan tartja az étrendet.
1- Kicsit sem veszem szigortian

5- Nagyon komolyan veszem

Q11: Milyen gyakran tajékozodik az étrenddel, életmoddal kapcsolatban a

kovetkez6krol?

Sosem 2 3 4 5-  Nagyon
gyakran

Weboldalak

Ko6zosségi
média

platformok

Ujsagok

Q12: Elégedett a mentes termékek kinalataval?

Igen, elégedett vagyok

Nem vagyok elégedett

Q13: Kérem értékelje mennyire elégedett a mentes termékek izével.
Nem vagyok elégedett

Inkabb elégedetlen vagyok

72



Elégedett vagyok de lehetne jobb is
Inkabb elégedett vagyok

Elégedett vagyok

Q14: Szokta valtogatni a mentes termékek markait?

Igen

Nem

Q15: Mennyire tartja fontosnak a kovetkez6 szempontokat vasarlas kozben?

Kicsit sem | Inkabb

fontos fontos

ncm

Inkabb fontos

Nagyon fontos

Mindségi iz

Csomagolas

Ar

Frissesség

Tartos legyen

Bolti
elhelyezkedés

Szarmazasi

orszag

Q16: Kérem jeldlje mely tizlettipusokban szokott mentes élelmiszert vasarolni.

Hipermarket (PI.: Tesco)
Szupermarket (PI: Lidl)
Drogéria (PL.: Rossmann)
Specialis bolt, biobolt

Kisbolt (PI: Real)
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Q17: Kérem jelolje milyen gyakran vasarol laktoz-, illetve gluténmentes élelmiszert a

kovetkez6 uzletekben.

Sose | Ritkan | Néha | Gyakran

m

Tesco

Auchan

Lidl

Aaldi

Penny

Rossmann

DM

Miiller

Spar/Interspar

Q18: Mely iizletben vasarol a leggyakrabban mentes élelmiszert?

Tesco
e Lidl
e Aldi
e Auchan
e Spar
e Penny

Q19: Miért éppen a kivalasztott lizletben?

e Kedvezdbb ar

e Nagyobb valaszték

e Finomabb izii élelmiszerek
e Jobb termék elhelyezés

o SegitOkész és tdjékozott személyzet
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e Mindig elérhetd, amire sziikség van
Q20: Szokott az internetrdl mentes terméket vasarolni?

e Igen

e Nem
Q21: Ha szokott, miért?

e Kedvezdbb ar

e Nagyobb valaszték

e Lehet véleményt olvasni a termékrdl
e Egyszerl és gyors

e Birhonnan elintézhetd

e Nem szoktam

Q22: Kérem jelolje, hogy a kovetkezd szempontok figyelembevétele mellett mely

bevasarlast preferalja.

Online vasarlas | Személyes vasarlas

Valaszték

Ar

iz

Termék
rendelkezésre
allasa

Q23: Kérem jeldlje, hogy mely markakat preferalja a lakt6zmentes étkezés soran.

e Alpro

e Joya

» Happy

e Mizo

e Magic Milk

e Spar Free From
e Pilos Free From

e Enjoy Free

e Riska
e Jogobella
¢ Philadelphia
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¢ Rama

e Egyiket sem
Q24: Kérem jeldlje, hogy mely markakat preferalja a gluténmentes étkezés soran.

e Schir

e Enjoy Free

e Tastino

e Szafi Free
e Naturbit

e Cornito

e Nutrifree
e Glutenix
e Abonett

e Csinta

e Cerbona
e Balviten

e Egyiket sem
Q25: Mennyire elégedett az elad6k tajékozottsagaval 1-5 skalan?

e 1- Egyaltalan nem vagyok elégedett
e 5- Teljes mértékben elégedett vagyok

Q26: Mennyire tartja draganak a mentes termékeket a hagyomanyoshoz képest?

e 1- Olcsonak tartom

e 5- Nagyon draganak tartom
Q27: Atlagosan mennyi pénzt kolt mentes termékekre havonta?

e (-30000 Ft

e 30000 -60 000 Ft

e 60000 - 100 000 Ft
e 100 000 — 150 000 Ft
e Tobb

Q28: Normalisnak tartja ezt az 6sszeget?
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o Elégedett vagyok vele
e Nem vagyok elégedett

Demografiai kérdések
Q29: Kérem jelolje legmagasabb iskolai végzettségét.

e Altaldnos iskola

e Gimnazium/Szakkozépiskola
e Fdiskola/Egyetem

e Magasabb

Q30: Kérem jelolje lakhelyének tipusat.

e Fovaros
e Megyeszékhely
e Varos

o Falu/Kozség
Q31: Kérem adja meg csaladi allapotat!

e [Egyediilallo

e Elettarsi viszonyban é16
o Férjezett

e Elvalt

e Ozvegy
Q32: Mennyi a haztartasaban él6k egy fore juto, brutt6 jovedelme?

e (0-250000Ft

e 250000 — 400 000 Ft
e 400 000 — 550 000 Ft
e 550 000 Ft felett
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NYILATKOZAT

Jancsé Eszter Csenge (HZEZBP) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

-

belsé konzulens

Kelt: 2023.11.13

1 A megfeleld aldhuzandé.
2 A megfeleld aldhtzando.
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