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BEVEZETES

Sokszor eszembe jut, amikor 2004-ben beiiltem ¢letem elsd fOiskolai eldadasara, ami a
Bevezetés az informdacios tarsadalomba cimii targy volt. Az eléado a bemutatkozas utan azt
kérte a hallgatosagtol, hogy tegye fel a kezét, akinek van otthon internet elérhetdsége és aktivan
hasznalja is. Emlékszem nagyjabél 50% volt azoknak a szama, akik jelentkeztek. En azok
kozott voltam, akiknek nem volt, de abban a pillanatban nem éreztem ettdl rosszul magam, sot
arra gondoltam, milyen jo mert valami olyannak lehetek a része, ami majd megvaltoztatja a
vilagot. Ma mar mindennapi életiink része a szamitégép és az internet hasznalata legyen sz6
munkarol vagy a szabadidonkrél. Az internet és a fejlett technika lehetévé teszi, hogy egyre
tobb dolog egyszeriibben és gyorsabban elintézhetd legyen. Kényelmesen bevasarolhatunk
otthonrdl a kanapénkbol, banki tigyeink miatt is ritkan kell bankfidokba jarnunk, a patikaba mar
recept nélkiil kapjuk a gyogyszert, de még gyermekeink iskolai igazoldsat is elektronikusan
bonyolitjuk. Masképp informélodunk, tajékozodunk, kommunikalunk, zenét hallgatunk vagy
néziink meg egy filmet. Nincs ez masképp a munka viladgaban sem, hisz napi jelenlétiinket mar
digitalisan regisztraljuk, papirok helyett iigyviteli programok segitségével rogzitjik a
folyamatokat, és tavolrol tudjuk menedzselni a kommunikécionkat is. Hosszasan lehetne még
sorolni, hogy mi mindent valtoztatott meg a digitalizaciéo és a haldézatok. ,, A technologiai
fejlédés és az intelligens informacids rendszerek, az adatok valds idejii rendelkezésre allasa,
robbanasszerii valtozasokat hoz magaval és szinte minden teriiletre kiterjed” (Homicsk6, Loth,
& Kovacs, 2019, old.: 42.). Tobb mint 20 éve a kereskedelemben dolgozom ¢és valdéban nagyon
megvaltozott minden. Palyafutdsom kezdetén leginkabb vezetékes telefonon, telefaxon,
valamint postai levélben kommunikaltunk a beszallitdinkkal ¢és a vevdinkkel. Méara mindenki
zsebében ott lapul egy okostelefon internet eléréssel, amivel szinte azonnal kommunikalhat és
informaciohoz juthat. Amint telefonon elkiildok egy iizenetet a vilag masik felére (Messenger,
WeChat, Viber, WhatsApp, Instagramm, Twitter stb.) perceken beliil johet ra valasz. Sorra
jelennek meg az 0j technologidk, mint példaul a nanotechnoldgia, a mesterséges intelligencia,
a kvantumszamités, a targyak internet alapu 6sszekapcsoléasa, a 3D nyomtatas, vagy az dnvezetd
jarmivek. Néhany éve épp egy Uj technologiardl taldltam egy cikket az interneten, ami a
rotterdami konténer szallité hajok kikotéjérdl szolt. Erdeklddve olvastam, hogy megkezdédott
a teljes automatizalas a kikotdben, ahol vezetd nélkiili daruk rakodjak a konténereket és vezetd
nélkiili teherszallitok tovabbitjak a szarazfoldon a rakoméanyokat. Mikdzben olvastam a cikket

az fogalmazodott meg bennem, hogy lemaradtam valamirdl, elhaladt mellettem a szakma. A
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naprakész informaci6 egyre értékesebb, legyen szo egyénrdl vagy egy szervezetrdl. Az
informaciot manapsag versenyelonyként szoktdk emlegetni, amivel hatékonyabban
mikddtethetd egy vallalat.
Szakdolgozatom f6 témdjanak a vonalkod technikat véalasztottam, mert ezen a teriileten még
nincs tapasztalatom ¢és ugy vélem a palyafutasom sordn biztosan hasznositani fogom ezt a
tuddsanyagot. Az elmult néhany évben tobbszor is taldlkoztam azzal, hogy beszallitdink és
vevoink koziil néhanyan mar bevezették a vonalkddos raktarkezelési rendszert. Azt is
¢szrevettem, hogy az informatika fejlodésével egyre szorosabban kapcsolodnak egymashoz a
vallalkozasok. Valasztott témam aktualitdsat és jelent6ségét abban latom, hogy az elmult
évtizedben az informéciddramlés egyre fontosabb mind az egyének mind a szervezetek
szamara. A vezeték nélkiili szélessavh internetnek koszonhetéen az ember-ember, ember-
eszkoz, valamint eszkdz-eszkoz kapcsolat egy oriasi informécids halozattd fejlodott. Egyre
inkabb jellemzé a cégek kozotti egyiittmiikodés €és Osszefonodas. Ezt az Osszefonodast
tapasztalhatta meg mindenki a sajat borén 2020-ban a COVID-19 jarvany kitorése utan. Azt
érzékelem, hogy felgyorsult koriilottiink a vilag és a technologia fejlédése alapjaiban valtoztatja
meg mindazt, amit megszoktunk. Ezekhez a valtozdsokhoz kell mindenkinek alkalmazkodnia
legyen az egy személy, egy csoport vagy egy vallalat. Azt gondolom az egyedi
termékazonositas egyre fontosabb szerepet tolt be az ellatasi ldncokban, hisz a vonalkdédok
hasznalata gyorsitja az informécidaramlést. Az elmtlt néhany évben megjelentek az automata
pénztarak, a csomagautomatak, a digitalis gyogyszertari receptek, digitalis koncert-, szinhaz-,
vagy sportesemény belépok, de a hazhozszallitds is mar a mindennapjaink része. Mindegyik
esetében kulcsfontossagi szerepet toltenek be a vonalkddok, az egyedi azonositok és a
digitalizacio.
A diplomadolgozatom célkitlizései és modszerei:
1. Feliilvizsgalni egy vallalat raktari tarhelykialakitasi rendszerét €s javaslatot tenni a
tarhelykodok, egyéb helykodok és a termékazonositas alkalmazasara.
2. A beruhazids gazdasagossagi vizsgalatdn keresztil elemezni, hogy rovid- vagy
hosszutavon tériilne-e meg a fejlesztés.
3. Folyamatvizsgalat segitségével megmutatni, hogy a pénziigyi mutatokon kiviil milyen
egyéeb elonyei lehetnek a vonalkddos azonositasnak.
4. Feltarni és szamitasba venni a technologia eldnyeit és hatranyait is.
5. FErtékelni a kutatasi eredményeket és javaslatot tenni a beruhdzas megitélésére a

dontéshozatal tdmogatasa céljabol.



Mivel a vonalkodok alkalmazasa kiilonbozo teriileteken folyamatosan terjeszkedik, ezért
feltételezhetjiik azt, hogy szamos olyan eldnye miatt népszertisége megallithatatlan.

A kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A raktari automata vonalkddos rendszer bevezetése egy hosszutavu és lassan megtériild
beruhazéssal valosithatdo meg.

H2: A raktarozas soran alkalmazott vonalkddok leginkabb a vallalaton beliili informéciéaramlés
hatékonysagat javitja.

H3: A fejlesztés leginkabb a raktari munkavégzéssel kapcsolatos teriileteken fejti ki hatasat.
Egy ilyen beruhazas 1étjogosultsagat gondos koriiltekintés és tervezés utan lehet megteleléen
megitélni. Napjainkban az informacid, mint termelési tényez6 a technologianak kdszonhetden
egyre konnyebben és egyre gazdasdgosabban hozzaférhetd. Azt gondolom a vonalkodtechnika

éppen ezt az igényt tamogatja ¢és ettdl lett az informacids rendszerek szerves része.



1. AZ AUTOMATA TERMEKAZONOSITAS KEZDETE

Vilagunk ¢€s a természet olyan sokszinii és valtozatos, hogy a benne 1év6 dolgokat valamilyen
szempont alapjan mindig is megkiilonbdztettiik, csoportositottuk. Nincs ez masképp ma sem,
hisz megkiilonboztetiink €16 vagy élettelen dolgokat, szelektalhatunk halmazallapot, anyag,
méret, forma, eltarthatésdg vagy barmilyen tulajdonsag alapjan is. A Iényeg, hogy a felhasznald
szempontjabol legyen egy vagy tobb olyan sajatossag, ami segit minket a dolgok
azonositasaban.

Azonositason azt a folyamatot értjiik, mely sordan megallapitjuk egy személy vagy targy
azonossagat. Az azonositd pedig a tulajdonsdgok azon ismérve, melybdl kovetkeztetni lehet
egy targy vagy személy sajatossagaira (Bohacs & Hermann, 2011). Az elsé ipari forradalom
(1750-1850) a talalmanyok kora volt ekkor zajlott a tudoméanyos forradalom ¢és nagy hatassal
volt az emberiségre. A masodik ipari forradalom idején (1870-1914), melyet a tomeggyartas
koranak is neveztek a hatékonysag novelése volt a meghatdrozd6 minden termeld szervezet
szamdra. A nagy tomegben eldallitott termékek adramldsdnak manualis eszkozokkel torténd
nyomon kovetése nagy ¢éldmunka raforditast igényelt. Amig kevesebb fajta termék 1étezett
addig a manualis azonositas és tovabbitds nem okozott gondot. A névekvd termékkinalattal és
termékaramléssal a tévedések €s a hibas teljesitések is novekedtek. Ez pedig folyamatosan kart
okozott a cégeknek. (Nagy, 2008) szerint az ellatdsi lancon beliil az automata termékek
azonositd rendszerek a termékinformacio dramlasat és a nyomon kdvetést hivatott timogatni az
ellatasi lanc teljes terjedelmében.

A harmadik ipari forradalom végén (1918-1970-es évektdl) melyet az elektronika
forradalmanak neveztek megsziiletett az automatizalas és a személyi szamitdgépek térhoditasa.
1948-ban Norman Joseph Woodland a morzejelekbdl kiindulva a pontokat és a vesszoket
évvel késobb szabadalmaztatott (Burdnyi, 2023). A technika fejlddésének koszonhetden a
véllalatok szamdra Uj lehetdségek nyiltak mely pozitivan hatott a vonalkéd hasznalok
termelékenységére. Ilyen a gépi azonositds rendszere is, mely igen gyorsan felvéltotta a
manualis azonositast. A madasodik vildghdbora utan 1949-ben Woodland munkatarsaival
megalkottak egy optikai olvasdval azonosithatdo kor formdjii vonalkodot. Eleinte ez a
korvonalakbdl 4llo6 kodrendszer az akkori nyomtatasi technologia miatt rendszeresen

elmaszatolodott és nehezen olvashato lett (1. abra).



1. abra: N. Joseph Woodland kor alaka vonalkod
Forras: (Fox, 2012): Letoltés ideje: 2022.12.21.

INVENTORS:

NORMAN J WOODLAND
BERNARD SILVER

¥§.'BY THEIR ATTORNEYS

NOTE: LINES 67, & AND 9 ARE LESS Aoundort” S

REFLECTIVE THAMN LINES 10, W

A szamitogéppel olvashatod termékazonositas a '70-es években kezdte meghoditani a vilagot.
1970-ben az Egyesiilt Allamokban megjelent a UPC kod (Uniform Products Code), amit a
gyartok egymastol fliggetleniil elfogadtak €s termékek sokasagara alkalmaztak, foként a
kiskereskedelemben. A vasarlok eleinte bizalmatlanul fogadtdk mert azt gondoltak, hogy az
eladok a vételdrat szeretnék igy eltitkolni. A munkavallalok érdekképviseletei pedig a 1ézer fény
karos hatésaitol féltették a dolgozokat. A vonalkdd szélesebb korben valo alkalmazasa soran
hamar kidertlt, hogy a pénztarak arutovabbitasa jelentés mértékben felgyorsult és csokkent a
hibasan kiszamlazott cikkek szama. Késdbb a vasarlok, a dolgozok és a munkaltatok is azt
tapasztaltdk, hogy a kod hasznalataval a vésarlasi folyamat felgyorsult és ez mindenkinek
elényoOs volt. Ebben az idében jelent meg a Plessey-kod is, melyet foként konyvtarakban
kezdtek hasznalni konyvek azonositasara. 1974-ben mutattak be a CODE 39-et (2. abra), amit
foként ipari felhasznalasra alkottak; mely késdbb el is terjedt ebben a szektorban. 1977-ben
fogadtak el az egységes EAN kodot, mely az UPC eurdpai megfeleldje. A 80-as évek elején az
egyseéges, univerzalis termékazonositdé kodrendszer még szélesebb korben is elterjedt, vagyis

elkezdddott a vonalkod térhoditasa a nemzetkdzi piacokon is.

2. abra: Borzsei Adam szoveg CODE 128-ban val6é megjelenitése

Forras: (Online Barcode Generator, 2023) Letoltés ideje: 2023.09.14.
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1.1. A vonalkod azonositas technika torténete:

Eleinte eszk6zok hianydban kézirassal papirra dokumentaltdk az adatokat a termeld
szervezetek. A technika fejlodésével (irogép feltalalasa: 1866) ezt felvaltotta a kézi adatbevitel.
A manudlis adatbevitel lassinak bizonyult, mert legtobb esetben az 0sszegyljtott adatokat
elészor papirra rogzitettek, utdna azt egy adatrogzité személy a billentylizet segitségével
begépelt. Ezen modszer soran megfigyelték, hogy atlagosan 300 karakterenként 1 karakter
hibasan kertilt a rendszerbe. A hibakon kiviil a dupla -adatrogzités idot €s -emberi erOforrast is
lekotott a vallalatndl €s ez a rontotta a hatékonysagot. ,, Automatikus azonositisnak nevezziik
mindazokat az eljarasokat és technologiakat, amelyek lehetove teszik, hogy emberi beavatkozds
nelkiil egy objektumrol adatokat nyerjiink és azt tovabbi feldolgozasra alkalmas formara
alakitsuk” (Alaga, Melis, Sarkany, & Viszkey, 1995, old.: 11.). Az els6 vonalkod olvasot 1952-
ben épitették meg egy SO0W-os villanykorte és egy fotdéérzékeny vakuumtubus integralasaval.
Ez az eszk6z nem volt praktikus és biztonsagos, mert a nagyméretii izz6 majdnem felgyujtotta
a hozza kozel all6 papirt. Az elsé hasznalhato leolvaso késziilék szabadalmat 1969-ben fogadtak
el és csak néhany évvel késobb keriilt a piacra. Az eszk6z egy mozgdsugaras 1ézer fényforrast
hasznal6 szkenner volt melynek stlya elérte a 60 kg-ot. Ezt az egyszerti logikaval miikodo
olvasot késobb felvaltottak a bonyolultabb szoftver vezérlet eszkdzok. A technika fejlédésének
koszonhetden megjelentek a szadmitdgéphez csatlakoztathatd, hordozhatd olvasok ¢és
terminalok. 1973. aprilis 3-an egyeztek meg az ¢lelmiszer iparagi vezetok az egységes vonalkod
alkalmazasarol. Ezutan a szakembereknek sikeriilt tobb eszkozt egy szamitogéphez
csatlakoztatni ¢és azokkal végrehajtani a valds idejii kommunikaciot. Az automatikus
vonalkddos technologia a '80-as évek elejére forrta ki magat igazan. Kijelenthetjiik, hogy
napjainkban az automatikus azonositasok kozott a legnagyobb jelentdségii a vonalkéd. A BBC
2016-ban ugy fogalmazott, hogy a vonalkod az egyike annak az 50 dolognak, ami megalapozta

a vilaggazdasagot (Cross, 2016).



1.2. Vonalkod megjelenése a kereskedelemben

A kiilonbozd szervezetek eleinte zart rendszerben milkédd azonosité alkalmazasokat
hasznaltak, mely leginkabb osztalyozd és valogatd funkciokat tdmogattak. Elonye, hogy a
véllalat szamara teljesen testre szabhato, valamint kontrollalhato. A zart rendszerek hatranya,
hogy vallalat specifikus ezért kiilsd iizleti kapcsolatokban nehezen alkalmazhatok. A rendszer
keletkezésének bemutatasabol jol latszik, hogy a vonalkdd egy olyan technologia, amire
minden gazdasagi szektorban nagy volt az érdeklédés. Ebbol adodoan sok szakember és vallalat
probalt korszakalkoto, globalis rendszert alkotni, aminek széttagoltsag és elaprozodas lett a
végeredménye. Elterjedését leginkdbb a szabvanyositds hidnya hatraltatta ezért a termékek
gyartoinak ¢€s a kereskedoknek kozos nevezdt kellett talalni a kod felépitésérdl és annak
adattartalmardl. A kozosen mikodtetett és az egymdssal megosztott adatbazisok tudjak
megfeleléen biztositani az elérejelzéshez, a tervezéshez és a napi miikodéshez az informaciot
minden érdekelt szdmara (Disney & Towill, 2003). Mivel egyre nagyobb igény mutatkozott a
koddal ellatott termékek szervezetek kozotti azonositdsra is ezért a szakemberek a
szabvanyositas fel¢ fordultak, mely eltéré iparagi szabvanyok kialakulasdhoz vezettek. A
kiilonbozo szervezetek altal fejlesztett vonalkod tipusokbol harminc-negyven kozé tehetd azok
szama melyet kisebb-nagyobb sikerrel alkalmaztak.
Néhany a legjelentdsebb iparagi szabvany koziil melyekbdl ajanlas lett:

- Elelmiszer kereskedelem - UCD (Uniform Communication Standards)

- Nagykereskedelem - VICS (Voluntary Industry Communikation Standards Commite)

- Raktarmuikdodtetés - WINS (Warehouse Information Network Standards)

- Szallitméanyozas - TDCC (Transportation Data Coordinating Committee)

- Autégyartas - AIAG (Automotive Industry Actoin Group)
A UPC vonalkdéd amerikai sikere volt legnagyobb hatdssal a nyugat-europai orszagokra ezért
1977-ben 12 eurdpai orszag kozdsen megalakitotta Briisszelben az Eurdpai Termékszamozasi
Tarsasagot (Europian Article Numbering Assotiation). Legfobb céljuk, hogy bevezessenek egy
a termékek csomagolasan taldlhatdo vilagméretii egységes €s egyedi azonositdt, valamint
biztositsa a nyomon kdvethetdséget a gyartastol a felhasznalasig. Fontos szempont, hogy géppel
olvashatd legyen ¢és lehetévé tegye a termék nyilvantartdsat és elosztasat. A magyar
szakemberek 1981-ben talalkoztak el6szor az EAN rendszerrel és a vonalkoddal, amihez 1984-
ben csatlakoztak 6-ik orszagként. Az elsé magyar termék, amire rakeriilt a vonalkdd az egy
Caola szappan volt, amit egy Skala Metro aruhézban olvastak le 1984-ben (Buranyi, 2023, old.:

12.). Eldszor a Nemzeti Szamozé szervezet miikodtetett, amit 1989-t6l a Csomagolasi €s
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Anyagmozgatasi Szovetség (CSAOSZ) szakemberei folytattak. 10 év alatt meg novekedett az
EAN felhasznél6 szama ezért a CSAOSZ megalapitotta 1999-ben az EAN Magyarorszag Kht-
t mely a nemzetkdzi névvaltoztatassal szinkronban 2006-t61 GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt-
ként tevékenykedik jelenleg is (Magyary-Kossa, 1994).
Fontosabb szabvanyositast végzo szervezetek:

- AIM (Automatic Identification Manufactures Inc., AIM-Europe

- ANSI (American National Standard Institute)

- CEN (European Standards Committee)

- EAN (European Article Numbering Association)

- ECCC (Electronic Commerce Council of Canada)

- UCC (Uniform Code Concil)

- EDI (Electronic Data Interchange)
2003-ban az eurdpai EAN, az amerikai UCC valamint a kanadai ECCC sikeres egyesiilésébol
1étrejott Belgiumban a GS1 ASBL nonprofit vallalat, ami 114 nemzeti tagszervezet haldzatan
keresztiil napjainkban mar a vilag 150 orszagdban tobb mint 20 szektorban egyesiti az
automatikus termékazonositast. Naponta 6 millidrd tranzakci6 soran biztositjak a tdmogatast
(GS1 Magyarorszag honlapja, 2022). Ez a nemzetkdzi szervezet globalis szabvanyokat,
technoldgidkat és megoldasokat fejleszt a termékazonositas, adatgyiijtés és adatmegosztas
teriiletén. Minden szabvéanyukat szorosan egyiittmiikddve az ISO szabvanyokra épitve
fejlesztik. Ezen kiviil a szabvanyok kiaddsaval, nyilvantartdsaval és annak oktatasaval is
foglalkozik. A GS1 egy nyitott egyetemleges rendszer, aminek legismertebb része a vonalkodos
azonositas. Az altaluk 1étrehozott szabvanyoknak kdszonhetéen a vonalkddok a vildgon barhol
leolvashatok és értelmezhetdk. A cég magyarorszagi képviseletét a GS1 Magyarorszag

Nonprofit Zrt. latja el. Jelenleg 7300 partneriik van, akik aktivan hasznaljak szolgéltatasaikat.

1.3. Az altalanos vonalkadd felépitése

A vonalkod egy optikai azonositési technika kiilonb6z6 szélességii s hosszusadgu parhuzamos
sotét és vilagos vonalak egymasutanisdgabol allo optikailag érzékelhetd kod, ahol a vonalak
valtakozasa fejez ki informaciot. Minél kisebb helyen a lehet6 legtobb informacio tarolasa. A
vonalkdéd meghatdrozott informacidtartalommal bird koédok grafikus megjelenitése (Demeter,
Gelei, Matyusz, & Nagy, 2022, old.: 156.). A kiilonb6z6 szinti, tdvolsagh és vastagsagl vonalak
egy szamsorozatot vagy mas karaktereket kodolnak. Napjainkban mar széles korben ismert és
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hasznalt azonositasi rendszer melynek f6 célja a biztonsagos, gyors €s megbizhatdo gépi

adatrogzités.

A vonalkdd vékony és széles vonalak, valamint koztiik 1év6 térkozok kombinécidja. Ezek sotét

¢s a vilagos vonalak mert az olvasé késziilék szempontjabdl a sotét vonalak a fényt elnyeld, a

vilagos vonalak pedig fényt visszaverd jelek. A vonalak szélessége mindig valtozd. Minden

vonalkdd tipus egy altalanos elvrendszer szerint épiil fel. (3. abra)

Csendes vagy nyugalmi zona: A vonalkdd szimbolum jobb és bal oldalan elhelyezkedd
bevezetd €s zard teriilet, amely a dekodernek megmutatja a jel kezdetét és a végét.
Ennek szélessége a kod legvékonyabb elemszélességének minimum 10 szeresének kell
lennie. Erre a teriiletre grafikai elem semmiképp nem keriilhet, ezzel elkeriilhetjiik a
hibas beolvasast.

Start ¢és stop karakterek: Az adatok kezdetét és végét jelzé karakter melyet védo
karakternek is szoktak nevezni. Masodlagos ¢és egyértelmii azonosito jel a vonalkod
adatteriiletének meghatarozésara.

Kodolt adatok: Vonalmintdzatok formdjaban megjelend kodolt informaciok
(alapesetben egy szamsor) amit balrdl jobbra olvas be a rendszer.

Ellendrz6 karakterek: Automatikusan beépiil a vonalkodba az olvasasi hiba ellendrzése
céljabol. Egy biztonsagi mddszer, ami a kodolt adatok értékébdl egy kiegészitd karaktert
képez és azt a rendszer automatikusan beépiti a vonalkodba. A kod beolvasasakor a
dekoder is elvégzi a kiegészitd karakter szdmitasat és ugyan gy egy ellenérzo kodot
képez beldle, amit 6sszehasonlit a kodban mar rogzitettel. Amennyiben a két szam nem
egyezik abban az esetben sikeres a beolvasas ellentétes esetben pedig sikertelen. Ez egy
hibasziirési kod, ami a hibamentes leolvasas ellenérzésére szolgal.

Ertelmez6 sor: A kodolt adatok megjelenitésére szolgald kiegészitd informacio, amely
a vonalkod sériilése esetén lehet hasznos. Hasznélata, elhelyezése, formaja, valamint

mérete tobbnyire rugalmasan kezelhetd.

3. abra: A vonalkod altalanos felépitése

Forras: (OptINVENT Solutions Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. honlapja, 2022) Letoltés ideje:2022.12.05.

Altalanos felépitésii vonalkod

{Nyug. ! Start ! Adatkarakterek (Ell iStop Nyug |
“zona © kar. kar. kar. zona
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A vékony ¢s a széles vonalak mérete az alabbi ardnyok szerint van megosztva:

vékony vonal: széles vonalhoz = vékony térkoz €s a széles térkoz = 1:2 és 1:3 kozott.
Amennyiben a vékony és széles vonalak aranya nincs a fentebb leirt tartomanyon beliil, akkor
eléfordulhat, hogy nehezen vagy egyaltalan nem olvashaté a kod. A jelkép méreteinek
meghatarozasdhoz nélkiilozhetetlen az alapvonal szélességének meghatdrozasa, amit X-
méretnek vagy modulméretnek neveznek. Ez a linearis vonalkddok esetében a legvékonyabb
vonal szélességét jelenti milliméterben megadva.

A torténelmi attekintésben mar korvonalazoédott mennyire szertedgazo utat jart be a
termékazonositas, mig elterjedt az egész vilagon. A szabvanyoknak kdszonhetden szabalyozott
a megjelenése, de ennek ellenére napjainkra szamtalan fajtaja ismert. Mivel nagyon sokféle
elvarasnak kell megfelelni, ezért a fejlesztok mindig az iparagi elvardsokhoz probaltak
hozzaigazitani a technoldgiat. Ezzel megteremtették annak a lehetdségét, hogy a fogyasztéasi
cikkeken kiviil folyamatosan bdviiljon azon agazatok szama, ahol nap mint nap hasznaljak.
Ebben a fejezetben roviden bemutatom milyen szempontok és tulajdonsdgok alapjan lehet

csoportositani a vonalkodokat.

Kiterjedésiik alapjan két f6 csoportot kiilonboztetiink meg:

1. Az 1 dimenzids vonalkod leginkabb téglalap forméju egymastol kiilonbozd tavolsagra
1év0, valtozo vastagsagu vizszintes sotét €s vilagos vonalak segitségével jelenitik meg
az informaciokat. Csak egy iranyban hordoznak informaciot, ami 4altalaban egy
szamsorozat mely a terméket azonositja. Tarolhatd adat mennyiség 8-15 karakter. Minél
tobb informaciot szeretnénk a kodban eltarolni annal hosszabb kodot kell generalni.
Mivel adatkapacitasa korlatozott ezért altalaban valamilyen adatbazishoz kapcsolodik.
A kod legtobb esetben egy hattér adatbazisra utal, ahol megtalaljuk a termékhez tartozo
fobb jellemzdket, mint példaul az ar, a pontos megnevezés, a szavatossag vagy a
csomagolasi egység. Alkalmazisa a kereskedelemben taldlhatdo termékeken a
legjellemzdbb.

2. A 2 dimenziés vonalkodok a legkiilonbozobb geometriai forma megjelenitésével
vizszintes ¢és fliggdleges iranyban is kodolnak informaciot, valamint mindkét iranybol
leolvashatok (4. abra). Akar 2000 alfanumerikus karakter is képes vizualisan
megjeleniteni. Osszetettebb felépitésti, tomorebb és 100-szor annyi informécid
taroldsara is alkalmas, ami foként az ipari gyartok szamara a leghasznosabb. A kod a

cikk legfobb jellemzdin feliill még tovabbi informécidkat is hordoz, mint példaul a
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gyartasi id0, a gyartasi hely, a gyartdsor, a gyartas ideje, a sorozatszam és egyeb egyedi
jellemzok. A hagyomanyos olvasok nem ismerik fel ezért ezek beolvasasahoz kamera
alaptl tigynevezett 2D kodolvaso sziikséges. Koziiliik a QR kod és a Data Matrix a

legismertebb.

4. abra: QR kod és Data Matrix vonalkod jelkép
Forras: (National Band &Tag Comany International Identification Inc. honlapja, 2022)
Letoltés ideje: 2022.12.02.

QR Code (Quick Response Code) Data Matrix

;26
o

Tovabbi jellemzdik alapjan a kovetkezok szerint lehet a vonalkodokat csoportositani:

numerikus vagy alfanumerikus karakterkészletii,

valtoz6 vagy rogzitett kodhosszusagu,

egy vagy tobb jelkészletet alkalmazo,

folyamatos vagy diszkrét,

onellendrzé vagy nem 6nellendrzo,

informaci6 striisége lehet kis, kozepes, nagy, illetve igen nagy stirtiségii,
két- vagy tobbféle vonalszélesség,

jogi szempontbol lehet szabadon felhasznalhat6 vagy szabadalommal védett.

A fentebbi csoportositasi szempontok leginkdbb a vonalkédokban rejlé sokszinliséget mutatja

¢s nem kiilon-kiilon jellemzik azokat. A valosadgban egy, kettd vagy akar tobb jellemzd is beépiil

egyszerre a kodokba.
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2. AGS1SZABVANYRENDSZER

A torténeti attekintésbdl jol lathaté milyen szertedgazd volt a termékazonositasi technika
fejlddése. Annak érdekében, hogy a vilagon egységes ¢és nyomon kovethetd rendszer
mitkddhessen elengedhetetlen egy kozds a résztvevok altal elfogadott norma bevezetése

(5. abra). Ezt hivatott a GS1 cégcsoport szabalyozni és miitkddtetni.

5. abra: GSI1 rovidités jelentése

Forras: (Sziigyi, 2021, old.: 3) Letoltés ideje: 2022.11.27.

G 1

Global ; h Uzleti élet Egyetlen
(Globdlis) y 4 kézos nyelve

System Standards Solutions
(Rendszer) (Szabvanyok) (Megolddsok)

A GSI1 szabvany alkalmazasanak célja, hogy az azonositasi-, adatgyljtési ¢s adatmegosztasi
szabvanyokon keresztiil segitse az ellatasi lanc folyamataiban keletkezd adatok aramlésat,
ezaltal biztositva az aru akadadlymentes haladasat.
A GS1 globalis szabvanyrendszer harom elembdl all melyek egymasra épiilnek:

- azonositasi szabvanyok (azonosito kulcsok),

- automata adatgytijtési szabvanyok (vonalkddos jelképek),

- adat megosztési €s adat tovabbitasi szabvanyok.

2.1. Azonosito kulcsok

Az ellatési-lanc folyamataiban az azonositds alapjat az azonosité kulcsok adjak. Ezek az
azonositok teszik lehetdvé, hogy a kereskedelmi aruk, szolgaltatdsok, logisztikai egységek,
fizikai helyek, jogi személyek, egyedi targyak, szolgaltatdsi kapcsolatok vagy akar
dokumentumok egyedi azonositasat. A GS1 szabvanyrendszerben 12 fajta azonositd kulcsot
talalunk (részletezve: 1. mellékletben) amelyek nemzetkdzileg egységes azonositast

biztositanak a kiilonbdzd szektorokban ¢€s iparagakban. GS1 azonosit6 kulcsok: (6. abra)
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- @GTIN (Global Trade Item Number) - kereskedelmi aru azonositd szam

- GLN (Global Location Number) - hely azonosité szam

- SSCC (Serial Shipping Container Code)- szallitasi egységek sorszama

- GSIN (Global Shipment Identification Number) - szallitmany azonositdé szam
- GINC (Global Identification Number of Consignment) - kiildemény azonosité szam
- GRAI (Global Returnable Asset Identifier) - visszatérd targy azonositd szam

- GIAI (Global Individual Asset Identifier) - egyedi targy azonosité szam

- GSRN (Global Service Relation Number) - szolgaltatasi kapcsolat szam

- GDTI (Global Ducument Type Identifier) - dokumentum tipus azonositd szam
- GCN (Global Coupon Number) - kupon azonosité szdm

- CPID (Component/Part Identifier) - alkatrész / részegység azonositd szdm

- GMN (Global Model Number) - modell azonosité szdm

6. abra: GS1 azonosito kulcsok csoportositas
Forras: (Magyar, Azonositoszamképzés és vonalkod alapismeretek webinarium, 2022) 1. mellékletalapjan sajat

készitésii abra

Pénztéri leolvasas Raktari és logisztikai kirnyezet
GTIN-termék
GTIN-termék GINC
GCN-kupon GSIN :l»logisztii(a
SSCC

Hely és szervezet azonositds | Targyazonositas

GLN i ?anAnL;nlf:;;tem targy
FHimG GlAl-egyedi targy

Termékmodell Alkatrész
GMN-visszatérd targy CPID
egészségiigyben, zart ellatasi
épitdiparban lancokban
Dokumentum Szolgdltatdsi kapcsolat
GOTI -Nydjts

GSRN | _|génybe
vevh

A kereskedelem ¢és a logisztika ellatasi lanc folyamatainak 90%-a GTIN, az SSCC és a GLN
azonositd kulcs ala tartoznak. A tovabbiakban ezen azonositdé kulcsokat szeretném
részletesebben ismertetni mert diplomadolgozatom téméjahoz ezek kapcsolodnak.

Kereskedelmi termékek, szolgaltatasok azonositasara, valamint ezek nyomon kovethetdségére
a GTIN aruazonosité szamot hasznaljak. A GTIN markaszinten képes egy terméket egyedileg
azonositani. Ez az egyedi azonosito a kereskedelemben gyorsitja a termék érkeztetést, a tarolast,
arendeléseket, a leltarakat, a pénztari arutovabbitast €s sok mas iizleti folyamat automatizalasat

(7. abra). A termék (cikk) szintjét6l nagyobb gytijto, logisztikai, szallitasi és tarolasi egységek
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azonositasra az SSCC azonositot alkalmazzak. Rakat vagy raklapcimkének is szoktak nevezni.
A logisztikai egységeken taldlhatdo SSCC azonositd segitségével nyomon kovethetjiik az aru
fizikai mozgasat. Az SSCC azonositd nem utal kozvetlentil a logisztikai egység tartalmara, mert
az lehet homogén vagy heterogén 6sszetétell is. A logisztikai egység akkor jon 1étre, amikor az
adott egységrakomanyt 0sszeallitjak és addig tart, amig cimzett atveszi €s ott szétbontjak.
Ahhoz, hogy pontosan nyomon kdvethetd legyen egy termék sziikséges az ellatasi lanc
szerepldit, helyszineit is egyedileg azonositani. Egy vallalat, egy szervezet és annak fizikai vagy
funkciondlis  helyeinek  azonositasira ~a  GLN  helyazonosit6 ~ad  megoldast.
Megkiilonboztethetiink altala cégeket, raktari helyeket, vagy a véllalaton beliili egyéb fizikai
helyek.

7. abra: Kereskedelmi azonosité kulcsok egy mini ellatasi lancban
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazésai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikéban,
2022, old.: 24.) Letoltés ideje: 2022.11.29.

A7 iTA
AZONOSITAS
Global Location Number
Giobal Location Number Global Location Number Global Location Number

T )
g B EEE W, T WG, gEE ol Y _ K B ﬂ'
Tan(pﬂn Palist l"sh n““m Transport Case Iem Store Customer

Manufacturer I:em (a'ue Pa\«r Tan«put Distributor Cante
L J L o i - ks e L

‘Em E=  E=

Giobal Trade ltem Number Serial Shipping Container Code Globai Trade ltem Number

A 177. abra egy termék egyszerisitett utjat kovethetjiik nyomon a gyarbol egészen a
végfelhaszndloig. Lampert ¢és Cooper (2000) megéllapitdsa szerint a mai modern
informacidaramléas az ellatasi lancon ativeld komplex kommunikacié. Azokat a helyeket és
szereploket melyek kapcsolatba keriilnek a termékkel GLN azonositoval latjak el. Ilyen hely a
gyar, ahol elkésziil a termék, a nagykereskedelmi elosztod kdzpontok, a kiskereskedelmi tlizletek,
de ide sorolhatok a szallitmanyozé cégek is. A GLN fizikai- és funkciondlis helyeket, valamint
jogi személyeket azonositd szdm. Ennek segitségével konnyen azonosithatjuk kereskedelmi
partnereinket. A termék legkisebb egysége, valamint nagyobb kiszerelésti gyiijté egységei is,
mint példaul a karton GTIN azonositot kap. Altalaban a gyarakban és a kiskereskedelmi
egységekben hasznaljak leginkabb. Abban az esetben, amikor szallitdsara kertiil sor leginkabb
raklapokon akkor az SSCC azonositd segitségével kovethetjik nyomon a termékeket.
Szallitaskor azért nem hasznalunk GTIN azonositot, mert egy szallitasi egységre tobbféle

termék is kertilhet egyszerre. A kiscsomag szallitas soran a dobozok is SSCC azonositot kapnak,
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mert nem a doboz tartalmat akarjuk azonositani, hanem magat azt az "egyedi" dobozt, amit el

kell juttatni a rendeltetési helyére.

2.2. GS1 szabvany felépitése

A GS1 szabvanyrendszer lehetdséget teremt egy olyan egységes kommunikéciora, mely minden
résztvevd szamdra egyforman dekodolhatd. Vegyiink egy egyszeri terméket, ami jelen esetben
egy alma. Ezt a terméket az orszagok kozott a nyelvi eltérésbdl adédoan mindentitt masképp
nevezik (angolul "apple", németiil "apfel", olaszul "mela" stb.). Amennyiben a termékhez
hozzarendeliink egy egyedi alfanumerikus kodot, akkor ez alapjan mindenki be tudja majd a
sajat nyelvén azonositani, hogy az egy alma. A GS1 ezt a nemzetkozi egységesitést hivatott
megalkotni. Mivel sokrétli az adathordozok alkalmazasa ezért az iizleti kornyezet hatarozza
meg melyik lesz a legoptiméalisabb.

A GS1 szabvanyrendszer két f6 alkotdeleme az azonositokulcs és a jelkép (8. abra). Hazdnkban
normdl esetben a 13 karakter hosszisagi GTIN-13 azonositd szdmokat hasznaljuk a
kereskedelmi termékek azonositdsara. A fizikailag kis méretli termékek esetében a 8 karakter
hosszusagi GTN-8 azonosito szdmot alkalmazzak, amelyet a GS1 kozpontilag general az egyes

termékekre.

8. abra: Azonosité kulcs ¢és jelkép magyarazat
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazésai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikéban,
2022, old.: 19.) Letoltés ideje: 2022.11.29.

GS1 szabvanyrendszer, Péelda 1.

Azonositas [

| i

F o & B~ e
‘Gj > & EAN-13
Hlll \.\ (jelkép)
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(IDENTIFY) |'. | \
\ I;*‘”Sﬂ 9012341 234571> *"\j @.D
\\‘\‘ \._:.‘Q_\\_:;_\_-_-—'-_.__.‘T;r(ﬁ’.
GTIN-13 (azonosité kules) ~~____—" T
5901234123457 Rl {CAPTURE)
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1-3. szdmjegyek: orszag azonositd vagy orszag-prefix (GS1 orszagkddok, 2022)

4-11. szamjegyek: cégazonositd vagy cégprefix

7-12. szamjegyek: a termék egyedi kddszama (azonositoja)

13. szamjegy: ellen6rzd szam

A GSI1 azonosité kulcsok olyan egyedi szam azonositok, melyek egyedi azonositast tesznek
lehetévé. Minden azonositod strukturat a szabvanyositd szervezet kdzpontilag meghataroz ¢€s
rogzit. Az elsé harom karakter a GS1 prefix, mely a tagorszdgok szervezeteit azonositjak.
Magyarorszag prefix azonositéja az 599. Minden Magyarorszdgon kiadott koéd 599-el fog
kezdddni. Az 599-es kod nem feltétlen tiikrozi a termék szarmazéasat! Példaul 330 ml-es
dobozos Coca Cola-t Dunaharasztiban ¢és a vilag kiilonb6z0 pontjain is gyartanak, de csak egy
kédja van "5449000000996" (Database of Barcode honlapja, 2022). Az "544" Belgium
orszagprefix-re utal, ami azt jelenti, hogy ett6l a tagszervezettdl igényelték a termék
azonositdjat. Az egyedi cégazonositd tartalmazza az orszagprefixet (599) és egy cégazonosito
szamot, amit a GS1 nemzeti tagszervezet a termék szam igény alapjan készit el (9. abra). A
cégprefix igy lehet 6-11 szamjegyl is. A GTIN szadm kiadaséért a kereskedelmi arut miiszaki
leirasat birtoklo cég a felelds fiiggetleniil attol, hogy azt ki és hol gyartotta. A cégprefixet
kizarélag csak az a cég haszndlhatja, akivel a GS1 a partneri jogviszonyt létesitette. Ez az
azonosité nem atruhazhatd, nem eladhatd, nem lizingelhetd a szabvanyszervezet jovahagyasa

nélkil.

9. abra: Cégprefix
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazésai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikéban,
2022, old.: 28.) Letoltés ideje: 2022.11.29.

IS 7 [c[s[a s o 2To s

Termeék-
referencia

Szam
Beépuld
Szam

Az é4bra alapjan elmondhat6 minél tobb termék azonositdra van sziiksége egy vallalatnak annal

kevesebb szamjegyli cégprefixet general neki a szabvanyszervezet. Az utolsé szdmjegy az

ellendrzo kod, amit a vonalkod altalanos felépitése részben mar kifejtettem.
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2.3. Legelterjedtebb GS1 vonalkod jelképek

A vonalkdéd jelképek az automatikus azonositast eldsegité szimbolumok, amelyeket
meghatarozott szabalyok alapjan szamitogépes szoftverek az adott szamsorokbol képeznek.
Jelenleg tobb mint 200 vonalkod szimbolum taldlhaté a vildgon. Dolgozatomnak nem célja az
Osszes vonalkod tipus ismertetése ezért a f6 témam szempontjabol lényeges, valamint a
kereskedelemben és a logisztikaban leginkabb alkalmazott kod tipusokat vizsgalom bdvebben.
A kiskereskedelmi termékek GTIN-13 és GTIN-8 azonositészamait a pénztari leolvasashoz
EAN-13 ¢és EAN-8 vonalkod jelképekkel lehet megjeleniteni (10. 4bra). Az EAN-13 vonalkod
tipus a leggyakrabban hasznalt szimbolum, ami a pénztari kornyezet szamara a legideélisabb
megoldas. A kéd hossza 13 karakterbdl tevodik 6ssze mely rogzitett, folytonos és onellendrzo.
Ennek a két vonalkod tipusnak az Amerikai Egyesiilt Allamokban hasznalt megfelel6i a GTIN-
12 ¢és GTIN-8 azonositdoszamok, amiket az UPC-A és UPC-E vonalkéd jelkép formajaban
alkalmaznak. Az UPC ¢és az EAN azonositokon kiviil 1étezik egy harmadik rendszer Japanban
(Japanese Artical Number) amit JAN-nak hivnak. Kifejlesztésiiket a kiskereskedelmi
pénztarakban valo leolvasas motivalta. Az EAN ¢és a JAN kodokat az UPC koédok sikertorténete

alapjan szabvanyositottak.

10. abra: Az EAN-8 és EAN-13 jelképek
Forras: (GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt., A GTIN szam, 2020, old.: 3.) Letoltés ideje: 2022.11.30

|s 99‘3”1 |1“2U 5 QUGLIJ olo!Jog'

EAN-8 vonalkdd EAN-13 vonalkdd

GTIN-8 azonositd szam GTIN-13 azonosité szam

A termékek magasabb csomagolasi szintjének azonositasara hasznaljak a GTIN-14 azonositot,
ami 14 szamjegybdl all és za ITF-14 vonalkod jelképben talalhatd meg. Roviditését az angol
Interleaved Two of Five-14 azaz Atfedéses kettd az 6tbSl szobol generaltak. A termék GTIN-
13 fogyasztoi azonositd szamabol generaljak ellendrzd szam nélkiil, és az elejére egy logisztikai
indikatort tesznek, ami az eltérd kivitelii gyiijtécsomagolasokat kiilonbozteti meg. Allandd
mennyiségll kereskedelmi egységeknél ez az indikator 1 és 8 kozotti értéket vehet fel, a valtozo

mennyiségli egységek esetében pedig 9 értékii. Kartondobozokra kivaldé nyomtathatdsagi
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tulajdonsaga miatt eldszeretettel alkalmazzak. Ezt a fajta kodot a kiskereskedelmi értékesitési
pontokon nem hasznaljak, leginkabb a logisztikai folyamatok sordn talalkozhatunk vele. A
kereskedelmi kodok alapjan a konyvekhez, folydiratokhoz és egyéb irasmiivekhez egyedi ISBN
(International Standard Book Number) vonalkdédok rendelhetdk, amit a kiadok, a
konyvkereskedok és a konyvtarak is haszndlnak (11. abra). Ehhez hasonlé az ISSN
(International Standard Serial Number) amit a folydiratok, nap-, heti- valamint havilapok
azonositasara hasznéalnak. Ennek segitségével rendelési, listazasi, készletellendrzési, valamint
kereskedelmi funkcidk is ellathatok. Az EAN-13 szimbolum felhasznéalasaval specidlis

elotaggal és egy ugynevezett kiegészitd koddal generalddik, ami kettd vagy 6t karakterbdl all.

11. abra: UPC és EAN kiegészit6 koddal
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazésai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikéban,
2022, old.: 56.) Letoltés ideje: 2022.11.29.

LT
I

0700123745678
UPC-A +2 szamjegy

HH H““ H [

0000017234565 “ |’
EAN-13 +5 szamjegy

01

0

A termékek gyors és hatékony mozgatasa érdekében a gyartok és a logisztikai kézpontok az
egyedi termékekbdl gylijtdegységeket, valamint logisztikai egységeket hoznak étre. Barmilyen
mozgathatd egység lehet 6nallo logisztikai egység, de ez altaldban az 1 raklapon 1évd egységes
vagy gyljto termékek Osszecsomagolasat jelenti. Minden logisztikai egység egyedi azonositd
szamot kap ezt nevezziik SSCC szamnak. A termék pontos nyomon kovethetdsége érdekében a
termékrdl tovabbi adatok megadasa is sziikséges. Az SSCC szamot az GS1-128 egyedi
vonalkdd jelkép formdjaban (12. abra) abrazoljak és sok kiilonbozé adatot tartalmazhat.
Ilyenek példaul a termék gyartasanak ideje, stilya, mérete, tétel szama, felbontas ideje, uti célja,
megrendeld fiokkodja stb. Alkalmas a partnerek kozotti arucsere azonositdsra, amikor a
vonalkédban a termékkel kapcsolatosan sokféle informéciot szeretnének megadni. A
kereskedelem és a logisztika teriiletén a leggyakoribb azon beliil is altalanos raktari elosztas,

valamint belsé alkalmazasi teriileteken jellemzo.
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12. abra: GS1-128 jelkép
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazasai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikaban,
2022, old.: 42); Letdltés ideje: 2022.11.29.

Szallito cégemblémaja
megnevezése, cime

/_ A kereskedelmi aru

HUSGYARTO KFT. 1139 Budap?{v( 1/b i a;?%ﬁtoszama
GTIN: 5991234560024 :
TERP"'E.K: 'SathS pa"nZSi gyljto (10 X eg.1 Kg) _— Mindségmegdrzési hatarido
MINOSEGET MEGORZI: 2005 03. 10 Datum (AI 15) Nyomon
GYARTASI TETELSZAM: BU112DE o kévetési adat

Gyartasi tételszam
(Lot szam) (AI 10)
Nyomon kdvetési adat

(01)05991234560024(1 0310(10)BU112DE

\ Kereskedelmi aru azonositészamainak
GS1-128 jelképpel vals feltiintetése

2.3.1. Vonalkod jelképek olvashatosaga

Minden egydimenzios vonalkod dekodoladsa a jelkép mérete és helyzete alapjan, azaz a kod
vonalainak tulajdonsagai alapjan valosul meg. Ezért elengedhetetlen feltétel a megfeleld
mindségli kod eldallitasa. A szabvanyalkotok a méret meghatarozasanal a leolvasas
hatékonysagat vették alapul. Mivel egységes és szabvanyositott jelképekrdl van szé ezért azok
mérete is pontosan meghatarozott. Kiindulasként mindig a szabvany 4altal javasolt méretbol
indulhatunk ki, ami biztositja a megfeleld olvashatosagot. A jelkép teljes szélessége magéaba
foglalja a bal és a jobb oldali nyugalmi részeket, a teljes magassadga pedig az als6 részen
talalhat6 szdmsort is. Ezt tekinthetjiik 100%-o0s méretii jelképnek. A szabvany bizonyos keretek
kozott megengedi a méret modositast, amit minimalis és maximalis nagyitasi tényezonek
neveznek. Ezt a tényezOt minden vonalkdd jelkép esetében figyelembe kell venni. Az ajanlott
méret maximum 80%-ra torténd kicsinyitése és a 200%-ra torténd nagyitasa a megengedett. A
vonalkdd jelképek méretei kizdrdlag méretaranyosan valtoztathatok mert nagyitdskor a
sz¢lessége, a magassaga, a nyugalmi zondk €s a szdmsorok méretei is valtoznak. Ezért egy
paraméter, mint példaul a magassag onmagaban nem valtoztathato. A méret megvalasztasanal
azt is figyelembe kell venni, hogy milyen kdrnyezetben lesz a vonalkddok leolvasasa. Mas
szempontok szerint valasztunk méretet egy bolti pénztdr vagy egy raktari kdrnyezet

leolvasashoz. A pénztaros kozelrdl egy targoncavezetd pedig tavolabbrol olvassa le a jelképet.
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Pé¢lda egy EAN-13 jelkép szabvanyos megjelenésére:

Mint minden vonalkod jelkép az EAN-13 és az EAN-8 jelképek méretei pontosan
meghatarozott. Javasolt alap 100%-os jelkép méret:

EAN-8: sz¢élesség 26,73 mm; magassag 21,29 mm

EAN-13: sz¢élesség 37,29 mm; magassag 25,91 mm

A jol kivehetd kodok estében a sotét vonalak és a vilagos hattér szine kdzott magas kontraszt
talalhat6. A vonalkdd olvasé fényét a sotét vonalak elnyelik a hattér szine pedig visszatiikrozi
ezért kell a kettdnek jelentdsen eltérnie egymastol. A legoptimalisabb a fekete-fehér
kombinacio, de megengedett mas szin hasznalata is. A szin valasztasnal az olvashat6sag a
legfébb szempont csak ezutan kovetkezhet a marketing szemléletli megkdzelités. Azt is
figyelembe kell venni, milyen feliiletre keriil a vonalkdd, mert vannak olyan csomagoldéanyagok
(folidk) melyek visszaverik a fényt ezért nem alkalmasak hattérnek. Az atlatsz6 csomagolas is
okozhat problémat olyan esetben, amikor a becsomagolt termék szine sotét. A termék

csomagolasanak tervezésénél ajanlott koriiltekintéen eljarni.

2.3.2. A vonalkod termékeken valo elhelyezésének iranyelvei

A vonalkod jelképek részben mar utaltam arra, hogy milyen sokfajta vonalkéd koziil
valaszthatunk. Az ellatasi lancon beliill az automata termékazonositas alkalmazasat egy
megeldzd ugynevezett felmérd folyamat elézi meg annak érdekében, hogy a felhasznalas
modjanak megfeleld azonositast haszndljunk. Ennek legfontosabb elemei a termék tipusa, a
jelkép eldallitasanak modja, a csomagolas, valamint a leolvasési kornyezet. Termékek estében
a kod elhelyezésénél figyelniink kell, hogy teljes hosszban lathatd legyen és lehetdleg sik
feliiletre keriiljon a kod. El kell keriilni a gylirddés, szakadas, megnyomddas, miianyag
hegesztés vagy a varras altali mechanikai sériiléseket. Mindig legyen elegendd hely a
csomagolas ¢€léhez ¢€s sarkdhoz képest. Hajlitott és hengeres feliileteknél, mint példaul az
iivegek vagy a konzervek esetében ajanlott a vonalak parhuzamos tajolasa (Iétra elhelyezés).
Minél kovetkezetesebben keriil meghatarozasra a kodok elhelyezése annal pontosabb lesz a
leolvasas eredményessége. Az ¢l szabaly pedig arr6l rendelkezik, hogy a jelkép nem lehet
kozelebb 8 mm-nél és nem lehet tdvolabb 100 mm-nél egyetlen élhez sem. A kodot
elhelyezhetjiik magén a terméken, beépithetjiik a csomagolas grafikdjaba, ranyomtathatjuk a

csomagolésra vagy egy eldrenyomtatott cimkével utdlag is felragaszthatjuk.
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2.4. Vonalkod megjelenése a raktari és logisztikai kornyezetben

2.4.1. Termék szintii azonositas

Minden 6nall6 legkisebb kereskedelmi egységben értékestésre keriild termék egyedi GTIN-13
szdmot kap. Az ellatasi lanc kiilonb6zd szerepléi kozotti egyedi  vonalkodos
informacidaramlasat nevezziik nyilt rendszernek. Ez biztositjia minden GS1 szabvéanyu
vonalkod informacidcseréjét a vilag barmely pontjdn az {izleti partnerek kozotti. Egy
kereskedelmi arun egyszerre csak egyféle GTIN szamot abrazold vonalkod jelkép tlintethetd
fel. Az irdnyelv szerint amennyiben két termék kozott valamilyen tulajdonsag alapjan
kiilonbséget kell tenni abban az esetben az masik terméknek mindsiil és 0j GTIN azonositot
kell adni. Erre a legjobb példa a bor, mert a kiilonb6z6 évjaratok hidba ugyan azt a terméket
tartalmazzak, mégsem ugyanabbdl a sz0l6bdl késziil el, ezért mas lehet az ize, az illata, a
savassaga stb. Olyannal is taldlkozhatunk, hogy egy bolthaldzat sajat markas termék gyartasara
kéri fel a gyartot. Ebben az esetben ugyan annak a terméknek csak a csomagoldsa valtozik.
Ilyen példaul a Spar S-budget vagy a Tesco gazdasadgos csomagolasai. Mindkét esetben mégis
kiilonbozo azonositoval kell ellatni. A Coca-Cola termékek esetében is felmeriil ez a probléma,
mert a vilag legtobb orszagaban megvasarolhatok. Gondoljunk a 0,33 ml-es dobozos kolara,
ami rdnézésre ugyan Ugy néz ki viszont a csomagolason talalhato leirdsok sokféle nyelven
ir6dnak. Mindharom esetben meg kell kiilonboztetni egymastol a termékeket egyedi GTIN
azonositoval.

A kovetkezo valtozasok esetén kell 1) GTIN szamot adni egy terméknek:

- termékmarka, terméknév és termékleiras (pl. tobbnyelviiség)

- akereskedelmi 4aru tipusa és valtozata

- netté mennyiség vagy toltétomeg (stly, térfogat és mas befolyasold méretek)

- a csoportositott kereskedelmi aruk esetén az alarendelt csomagolasi egységekben az
eredeti aruk szama ¢és alosztalyai, vagy a csoportosités jellege (karton, raklap, dobozos
raklap, lapos raklap stb.)

A szervezeten beliili fizikai helyeket, €s bizonyos cikkeket sok esetben nem kell nemzetk6zi
egyedi azonositoval ellatni, hiszen a legtobb esetben az egy olyan belsd informacid, amit a
cégek sajat maguk hasznalnak fel. A vallalaton beliili vonalkédos informacidaramlast zart
rendszernek nevezziik, amihez a cégek vallalatspecifikus kodok alkalmaznak. Ez réviden
annyit jelent, hogy a cég hazon beliil sajat egyedi azonositd kodokat generalhat és hasznalhat.

Viszont ezek a kddokat a szervezeten kiviil mas nem tudja majd dekodolni.
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2.4.2. Gyiijto és csomagolasi egység szintili azonositas

Annak érdekében, hogy konnyebben szallithatok legyenek a termékek altalaban magasabb
szintli csomagolési egységeket is készitenek. Példaul az liveges soroket forgalomba hozzak
darabaruként, 6-os gyilijtécsomagolasban, a gylijtdcsomagoldsokat 4-esével kartonba
csomagoljak és 1 raklapra 24 kartont helyeznek el. Ebben az esetben a csomagolési szintek
szama 3. Minden magasabb szintli csomagolasi egységet egyedi GTIN-14 azonositoval kell
ellatni. A GTIN-14 azonositd egyértelmiien jelzi szdmunkra, hogy a termék gyijtd
csomagolasban van.

Ezt kétféle modon képezhetjiik (Brém & Krazli, 2009, old.: 9-10.): (13. abra)

1. A nagyobb szintli csomagolasi egységeket 6nallo kereskedelmi arunak tekintjiik és uj
GTIN-13 azonositot adunk neki. Mivel a gylijtécsomagolasokat GTIN-14 azonositoval
jeloljiik ezért ezt ugy képezziik, hogy az 1j GTIN-13 azonositot balrdl kiegészitjiik egy
indikator szdmmal, ami jelen esetben a"0" karakter lesz.

2. A nagyobb szintli csomagolasi egységeket nem tekintjiik 6nalloé kereskedelmi arunak
ezért meghagyjuk az eredeti termék szintli GTIN-13 azonositdjat. Ekkor is képezniink
kell beléle GTIN-14 azonositot egy bal oldali indikator szdmmal, ami "1" és "8" k6zotti
érték lehet. Ezek a szamok utalnak a csomagolési szintek szaméara vagy a termék gytijto
csomagolasi valtozataira attdl fliggden hany csomagolési szinttel tériink el az eredeti
terméktdl. Amennyiben egy termék valtozé mennyiségli abban az esetben az indikator

szam "9" értéku lesz.

13. abra: Csomagolasi szintek eltéré azonositasi lehetdséggel

Forras: (Brém & Krazli, 2009, old.: 11.)

GTIN-13: 59965071235 599650712354 58965071235

1. szdmképzési lehetéség:
GTIN-14: 1599650712354 059965071235

2. szdmképzési lehetbség:
GTIN-14: 159965071235 259965071235
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2.4.3. Adattartalom azonositok

A termék szintli azonositdson beliill vannak specidlis termékjellemzék vagy a gyartassal
kapcsolatos olyan informaciok, amit szabvanyosan szeretnénk kodolni. A GS1-128 azonosito
rugalmas, ami lehetdvé teszi tobb informacidé megjelenitését egy szabvanyos vonalkod jelkép
formajaban. Ez egy tobbféleképpen varialhaté, nagyon megbizhaté azonosité kod, amit
elemfiizérnek vagy vonalkdd lancolasnak is nevezhetiink. A GS1-128 azonosit6 alfanumerikus
karakterek sorozata mely valtozo tartalmil AI (Application Identifier - Adattartalom Azonosito)
azonositoval kezdddik (2. melléklet). Az Al azonositdé mindig zardjel kozotti kettd, harom vagy
négykarakterti kod, mely utal az 6t kovetd informacio tartalmara. A GS1-128 azonositot a
kiskereskedelmi pénztaraknal és fogyasztoi helyeken nem tudjék beolvasni (nincs is ra sziikség)
ezért csak kizarolag logisztikai kornyezetben tiintetik fel. A GS1 adattaraban tobb mint 300 Al
azonositd taldlhatd. Annak kivalasztdsa, hogy mely informaciokat szeretnék a GS1-128
azonositoba beépiteni az mindig a kereskedelmi partnerek kozott megallapodads alapjan

torténik.

2.4.4. Raktarozasi és szallitasi egység azonositas

Raktarozasi célbol a gyujtécsomagolasokbol logisztikai egységeket hozhatunk létre. A
logisztikai egység olyan tetszOlegesen Osszeallitott egység, ami mozgathatdo. Barmi lehet
logisztikai egység akar egy gyiijtd kartondoboz vagy dnmagéaban egy nagy méretli targy is. A
kereskedelmi ellatasi lancokban ez leggyakrabban egy raklapon Osszeéllitott termékeket jelent.
Minden logisztikai egység, ami mozgathatd és szallithato azt szallitasi egységnek is nevezziik.
Annak érdekében, hogy az ellatasi lanc soran nyomon kovethessiik a logisztikai egységeket
egyedi GS1 szabvanyos SSCC azonositoval, azaz szallitasi egység sorszam koddal kell ellatni
(14. abra). Minden logisztikai egységnek sajait SSCC azonositot kell adni, ami (00)
karakterekkel kezddik. A (00) Al azonosité azt jelzi, hogy a beolvasandd kod egy SSCC

azonositd, ami 18 numerikus karakterbdl épiil fel.
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14. abra: Az SSCC szam felépitése 8 jegyii cégprefix esetén
Forras: (Brém & Krazli, 2009, old.: 12.)

= )

(O - DR - 51 ccoprefix: 59912345

Kl

sty e gy
sahm G5 efgpeelix wehm
OELLI[2l3l4s 1213 j4lslel7]a
051 prefix  bedplid szhm Lingisztikal egyseg
Frled & in
L J

A GS1 cégprefix el6tt talalhatdo egy kiterjesztd szdm, ami altalaban "0" értéket mutat.
Segitségével megtobbszordzhetd a logisztikai egységek szdma amennyiben azok elfogynéanak.
Az SSCC azonosito a GS1-128 (EAN-128) vonalkod jelképpel jelenitheté meg. Ez az azonositd
jellemzden rovid életli, mert csak addig érvényes amig a rakomany el nem éri a célallomast és

azt ott szétbontjak.

2.4.5. Logisztikai cimke

Amennyiben a logisztikai egységrakomanyokat szallitasi céllal hoztak létre abban az esetben
GS1 szabvanyos logisztikai cimkét kell rajta feltiintetni. Erre azért van sziikség, hogy a
rakomanyt be tudjuk azonositani a szallitas soran. Rakat- vagy raklapcimkének is szoktak
nevezni. Barmi lehet logisztikai egység, amelyet A-bol B-be szallitanak ¢s nyomon kovetik az
utjat. A GS1 logisztikai cimkén kotelezé az SSCC azonosito feltiintetése. A logisztikai egységet
akkor nevezhetjiilk homogén szallitasi egységnek, amikor egyféle gyartasi tételbdl szdrmazd
egyféle terméket csomagolnak Ossze. Viszont, ha a szallitasi egység tobbféle terméket vagy
tobbféle gyartasi tételbdl szarmazd terméket tartalmaz, akkor heterogén rakomanynak
nevezziik. Annak érdekében, hogy az adatokat ¢s az azt kodolo jelképeket strukturaltan tudjuk
feltiintetni a logisztikai cimkék harmas tagolastiak (15. abra):

- A cimke felso része kotelezd elemként tartalmazza a felado cég adatait viszont a fogado
cég vagy a szallito adatainak megjelenitése csak ajanlott. Egy feltételnek kell teljestilnie,
mégpedig annak, hogy ez a rész szabad szemmel olvashato legyen.

- A kozépso rész szabad formatumaq, szintén szabad szemmel olvashat6 és minden olyan
adatot tartalmaz, amit a vonalkod is tartalmaz. Ennek célja, hogy rendelkezésre alljon
minden informaci6, akkor is, ha a szallitds soran megsériil a vonalkod, valamint azok is
értelmezni tudjak a cimke adatait, akik nem ismerik a GS1 szabvanyokat. Ennek

kotelezd eleme az SSCC szam.
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- Az als6 szegmens tartalmazza a GS1-128 vonalkdd jelképet és a hozzad tartozo

karaktersorokat, valamint a legals6 részben SSCC vonalkddot.

15. abra: GS1 szabvanyos logisztikai cimke
Forras: (Magyar, Az SSCC és a GS1-128 jelkép alkalmazésai - GS1 szabvanyos megoldasok a logisztikéban,
2022, old.: 44.)

1 3581 Magyarorszag Kht.
Gy 113% Budapest

Fay utca 1/,
GTIH:
05999999990018
Grvartasi tételszam/Lot: Csemagolas napia:
12344 2006.01.04
S8CC:

059999999900000018

(02) 059999 12

99990018 (13) 060104 (37) 00

(10) 1234AB

(00) 05959525590G:000018

GS1 logisztikai cimke szabvanyos mérete:

- homogén raklap esetén: A5 (148 mm x 210mm) vagy A4 (210 mm x 297 mm)

- heterogén raklap esetén: kizarolag SSCC adattartalommal A6 (105 mm x 148 mm)
Minden raklap két cimkét kell tartalmazzon szomszédos oldalakon. Egyiket a révidebb oldalra
a masikat pedig az ettdl jobbra esd hosszabb oldalra. A GS1 logisztikai cimke elhelyezése az
alaptol szamitott minimum 400 mm ¢és maximum 800 mm magassagban, valamint a fliggdleges

¢1tél minimum 50 mm-re szabvanyos elhelyezni.

2.4.6. Raktari helyazonositok

A masodik fejezet elején mar utaltam ra, hogy a fizikai- és funkcionalis helyeket, valamint jogi
személyeket a GLN azonositd szammal lehet egyedileg azonositani. Ez minden GS1
tagszervezetnél érvényes cégprefixel rendelkezd vallalkozas vagy egyéb szervezet szamara

elérhetd. Ezek az azonositok nemzetkdzileg egyedi megkiilonboztetést biztositanak ezért
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leginkébb a fobb helyeket ugy, mint a cégek telephelyei, az aruszallité eszkdzok, valamint az
egyeéb felvételi-, atrakasi és leadasi pontok meghatdrozasara alkalmazzak. Egy mai modern és
jol miikddd raktarban kulcsfontossagu tényezd a tarhelyek és a cikkek azonositdsa. Eddigi
palyafutdsom sordn azt tapasztaltam, hogy mar a kis- és kdzépvallalkozasok szamara is fontos
tényez6 a tarhely és/vagy cikk azonositas, egy nagyvallalat esetében pedig elengedhetetlen.
Napjainkban nem jellemz6 a kézi készletnyilvantartas (kockas flizet) és szamlazas a
kereskedelemben. Ebben nagy szerepe volt Magyarorszdgon a 2018-ban bevezetett és 2021-
ben minden szamlara Kkiterjesztett adatszolgaltatasi kotelezettségnek a NAV felé. Ugy
gondolom, a kézi készletnyilvantartasok kora lejart és a mai digitalizalt vilagban mar mindenki
szamitogépes programokon keresztiil tartja nyilvan a készleteit. A modern raktarozas
elengedhetetlen része a raktari helyek egyedi jelolése, azonosithatosaga, aminek segitségével
gyorsabbak ¢s pontosabbak a raktari folyamatok. A naprakész ugynevezett ,,real time” adatok
segitségével novelhetd a versenyképesség. A megfeleld helyazonositasi modszer kivalasztasa
fiigg a raktar tipusatol, méretétdl és az eltdrolandd cikkek jellegétdl. A raktari tarhelyek
azonositasa az adott tarhelyen 1évé kdnnyen és gyorsan olvashaté tarhely cimkékkel torténik.
Ez tobbféle modszerrel is megvaldsithatod:

- Szamok és betlik kombinaciojanak hasznalataval, ahol altalaban a betiik a zo6nat vagy a
sorrendet, mig a szamok konkrét helyet vagy polcot jelentenek. Ilyen példaul az A1, az
MO3 vagy PA05-17 jelolés is

- Rendszerszamozas, amikor egy kidolgozott logikus és/vagy hierarchikus rendszerrel
csoportositjuk a raktari helyeket. Példaul az els6 emelet a 100-as a masodik emelet pedig
a 200-as sorszamot kapja.

- Jelek, szinkodok, fények vagy egyéb piktogramok segitségével gyors és egyszerli a
vizualis azonositas €és informacio atadas.

- Automata helyazonositas alkalmazasakor kiilonb6z6 vonalkodok vagy radio
frekvencias (RFID) olvasok segitségével tudjuk a kiilonb6z6 tarhelyeket és a
termékeket megtalalni, beazonositani. Fejlettebb raktarakban automatizalt rendszereket
alkalmaznak, ahol emberi beavatkozas nélkiil robotok segitségével képesek a
tarhelyeket megtalalni.

Mivel a vallalaton beliili tarhelyek azonositdsa foként belso felhasznalas céljabol sziikségesek
ezért ennek legjellemzdbb megjelenése a CODE 39 jelkép. Ennek a kddnak a jelentdségét az

alfanumerikus karakterek adjak, ami csak betiikbdl és szamokbal all.
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Egy szervezet hatékonysaga fligg a benne 1év0 adatok ¢és informaciok megbizhatosagatol.
Minden automatikus azonosité rendszer ezt a torekvést tdmogatja. A (Gelei & Nagy, 2010.)
paros altal publikalt mihelytanulmanyban arra az eredményre jutottak, hogy a vizsgalt
vallalatok tobb mit 80%-a hasznal valamiféle automata azonositot, hely, termék, szallitmany
vagy az ellatasi lanc valamely szerepldjének azonositasara. A tanulmany arra is kitér, hogy a
még azonositasi rendszereket nem alkalmazo vallalatok jelentds aranya tervezi valamely
technologia bevezetését. Mivel ez a tanulmany 2010-ben késziilt igy gondolom a hazai
vallalatok korében novekedett az automata azonositasi technoldgidk elterjedtsége a logisztikai

folyamatokban.
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3. CEG BEMUTATASA

3.1. Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. bemutatasa.

A villalkozéas 1996 o6ta foglalkozik épiiletgépészeti termékek kis és nagykereskedelmével. A
termékportfolio Osszedllitdsanak elsddleges szempontja, hogy j6 mindségl, fejlesztésekben
¢lenjard gyartok termékeibdl tudjak kiszolgalni partnereiket. A kifogastalan termékek mellett
nagy hangsulyt fektetnek munkatarsaik szakmai képzésére. Céljuk, hogy minél tobb

folyamatosan visszatérd €s hosszutavon is elégedett vevoik legyenek.

A cég alapadatait az kovetkezo tdblazatba gylijtottem Ossze (1. tablazat).

1. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. alapadatok

Forras: Opten céginformacio (2023) adatok alapjan sajat szerkesztés;

Cégnév: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft.
Székhelye: 1038 Budapest; Szentendrei ut 25-261.
Alapitas éve: 2004

. . , 2475 Vasaru- festék-, iive
Fo tevekenyseg: kiskereskedelem ¢
Dolgozok szama: 81 6
Vezetok szama 2 16
Jegyzett toke 45,55 M Ft
Netto arbevétel: 4.695 M Ft (2022)

3.2. A cég fejlodése és jelenlegi helyzete

A 100%-ban magyar tulajdoni céget Ferenczi Norbert alapitotta 1996 méjusaban. Elso
tizletiiket Budapest IX. keriiletében a Haller 88. szam alatti tarsashaz egyik kis pince lizletének
bérlésével inditottdk. Szerelvény és csdaru boltént a kdrnyékbeli épliletgépész szereldket és a
végfelhasznalokat szolgaltak ki. Az iizlet kezdeti 140 m?-es mérete néhany év alatt kevésnek

bizonyult, amit ugyan itt két 1épcsében tovabbi 248 m? és 90 m2-el tudtak bdviteni.
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2005-ben a tulajdonos beszerzési tarsasagba szervezddott két tovabbi tarsaval a CU-Impex Kft-
ben melyben 1/3 rész tulajdonnal rendelkezik. Elsddleges céljuk a beszerzési volumenek
Osszefogasa és azok egylittes képviselete a beszallitoiknal a kedvezdbb vasarlasi feltételek
végett. A nagyobb mennyiégek miatt joval kedvezObb arakat és fizetési feltételeket kaptak,
amivel a magyarorszagi piacvezetokkel is fel tudtdk venni a versenyt. Masodlagos céljuk a
piacépités volt, amit a nagykereskedelmi csatornakon keresztiil épitettek ki. Mara elmondhatjuk
céljukat elérték, mert az épiiletgépészeti piac meghatarozd nagykereskedelmi szerepldjéveé
valtak.

Misodik iizletiiket 2009-ben nyitottak Budapest II. keriiletében a Hidegkuti ut 138. szdm alatt.
Ezen a kornyéken az igényesebb vevokor elérése volt a céljuk, ezért nagy hangsulyt fektettek
az lizlet bels6 kialakitasara. A kiszolgalo térben létrehoztak egy prémium termékbdl dsszerakott
bemutatotermet, mert arra szamitottak lesz erre kereslet. Kinalatukban megtalalhatoak voltak a
kedvezObb ar/érték aranyt alacsonyabb mindségli termékek is, de a vevoknek elsddlegesen a
magas mindségii dragabb termékeket ajanlottak. A 350 m?-es iizlet és raktar mar elegendének
bizonyult, hogy kisebb projektekre is beszallitsanak ezért beruhaztak egy kisteherautéra. Az 0j
haszonjarmii a beszerzésben is nagy segitség lett.

2014-ben adtak at harmadik tizletiiket Budapest I11. keriiletében a Szentendrei Gt 259-261. szam
alatt. A fokusz egy nagyobb méretli igényes bemutatoterem és egy tarhely kapacitdsban
nagyobb méretii raktar kialakitdsa volt. Az Uj bemutatoterembe tovabbra is a kodzépfelso,
valamint fels6kategorias fiirddszoba ¢és szaniteraru keriilt kihelyezésre. A megndvekedett raktar
nagyobb mennyiségli aru tarolasat is lehetévé tette, amivel a nagyobb vevoket is ki tudtak
szolgalni. Ezen a telephelyen dsszesen 700m? 4ll rendelkezésiikre. Teherauté flottajukat tovabbi
két jarmiivel bdvitették és beinditottdk a helyszinre szallitds szolgaltatasukat. 2015-ben
elinditottak végfelhasznaloi webaruhdzukat. A 16. abra jol latszik a cég dinamikus fejlédése az

elmult 10 évben.
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16. abra: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. forgalom 2012-2022

Forras: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. bels6 adatai alapjan (2023) sajat készitésii abra

Ferenczi netto6 forgalom

7000
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Ev

(e Ft/év)

A harmadik boltnyitas utan 3 év alatt megduplaztak az addigi forgalmukat. A tulajdonosban
megfogalmazodott hosszutava stratégia egyik célkitiizése egy nagy kapacitdsu kozponti raktar
megépitése volt. 2020-ban a pandémia évében az ellatasi lancokban fennakadéasok voltak, ezért
készlet felhalmozasba kezdtek, de hamar kideriilt nincs elegendd tarolohelyiik. Az 0j kézponti
raktarat gyorsitott tempoban Kistarcsan épitették meg, amit 2022 tavaszan adtak at. Ez a
rendkiviil mutatos és modern épiilet lett a cég 1) kozponti irodaja. A komplexumban dsszesen
2000 m?-es magas raktar és 600 m? iroda 4ll rendelkezésre. A cégben dolgozok sszlétszama

jelenleg 80 f6.

A cég torténetét és fejlodését a kovetkezo abraban foglaltak 6ssze weboldalukon (17. abral7.

abra: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. torténete didhéjban.).

17. abra: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. torténete didhéjban.

Forras: (Fedrenczi Epiiletgépészeti Kft. honlapja, 2023); Letoltés ideje: 2023.10.04.

1994 2009 2014 2015 2021 2022

Megnyilt elsé Megnyilt Megnyilt Elindult Elindult kivitelezéi Megnyilt
dzletink Hidegkuti uti Szentendre Gti webaruhazunk webaruhazunk logisztikai
Budapesten, a Gzletunk uzletank kozpontunk es 4.
Haller utcaban uzletonk

Kistarcsan
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3.3. Jelenlegi raktarozas és felmeriilé problémak

Prezinszki (2009) szerint a raktdrozasnak két f6 célja van. Az egyik a tarolds, ami azt jelenti,
hogy mennyiségileg és mindségileg is meg kell drizni a javakat az id6 fiiggvényében. Ezt
tarolasi, nyugvasi vagy rendelkezésre allasi szakasznak is szoktdk nevezni. A masik az
arumozgatas, ami biztositja a keletkezett (vevdi) igények kiszolgalasat szintén az 1d6
fliggvényében. Ezt ellatdsi szakasznak szoktdk nevezni. Taroldsi modd  szerint
megkiilonboztetiink fix helyes és szabadhelyes tarolast.

Fix- vagy kotott helyes tarolas jellemzoi:

1. A kotott helyes tarolasi rendszerben az aruk meghatarozott helyeken rakodoélapon
polcon, allvanyon, laddban talalhatok. Minden arunak van egy fix helye a raktarban,
amit altalaban egyedi azonositoval latnak el.

2. Ezarendszer altalaban rendezett, logikus és jol meghatarozott elrendezést hasznal, ahol
minden cikknek elére meghatirozott tarolasi helye van. Az aru helyzete ezért
konnyebben nyomon kdvethetd és azonosithato.

3. Rendet ¢és allandosagot biztosit az ott dolgozoknak, akik igy konnyebben megtalaljak,
amit keresnek.

Szabad helyes tarolas jellemzdi:

1. Nincsenek allandé tarhelyek vagy elére meghatarozott allvanyok, polcok a cikkek
szamara. A termékeket mindig ott helyezik el, ahol van éppen szabad hely a raktarban.

2. Mivel az aruk tarolasi helye folyamatosan valtozik a rendelkezésre allé szabad helyek
szerint ezért valtozo és rugalmas elrendezést kell alkalmazni.

3. Rugalmassagot biztosit, mivel az arukat konnyen athelyezhetik az elérhetd szabad
helyek szerint. Ez kiilondsen hasznos, ha a valtozik a készletek mennyisége.

A cég jelenleg kotott vagy fix helyfoglaldsos tarolasi modon kezeli raktarkészletét. Ezt a
rendszert az évek soran megtapasztalt aru beérkezés ¢és kiadds alapjan probaltdk minden
telephelyen kialakitani ABC elemzés alapjan (Szegedi & Prezenszki, 2017). Az épiiletgépészeti
kereskedelemben kinalt termékek Osszetétele és mennyisége széles skalan meghatarozhato és
folyamatosan valtozo. Raktaraikban vegyes tarolasi rendszerbe helyezik el az arut. A nagyobb
mennyiségli cikkek egymas mellett egységrakoméany forméjadban vannak tarolva altalaban a
magasabb polcokon. A kisebb méretli és kisebb mennyiségii készletek viszont az alsobb
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polcokon soros tarolassal érhetdk el a kozlekedd utak mindkét oldalardl. Ennek egyik oka, hogy
miszakilag rendkiviil Osszetett azon beliil pedig sok gyarté kinal ugyanarra a miiszaki
megoldasra termékeket, amit rdadasul folyamatosan fejlesztenek és valtoztatnak. Ezért mindig
vannak parhuzamosan készleten tartott cikkek, amikbdl lehetnek 0j vagy éppen kifuto termékek
sokasdga. Minden gyartd szeret egyedi sajat rendszert fejleszteni a helyettesité termékek
kompatibilitasa végett. Ezért a forgalmazok és a kereskeddk kénytelenek mindegyikbdl tartani,
amit keresnek a vevok. Erre egy egyszerii példa az épiiletekbe beépitendd lefolyd csérendszer.
Csaladi hazakban ¢és lakasokban leginkabb hasznalt méret az 50-es 4&tmérd. Ha csak az 50-es
konyok vagy iv idomot nézziik akkor legalabb 10 féle elérhetd raktarrol.

Gyartok szerint 5 féle: Wavin; Pipelife; Geberit; Uponor; Rehau

Felhasznalas helye szerint 2 féle: épiileten beliil vagy kiviili

Specialis egyéb tulajdonsag szerint 2 féle: normal vagy hangcsillapitott

A gyorsan forg6 ugynevezett napi fogyast cikkeket konnyedén megtalaljak a dolgozdk hisz
konnyen elérhetd helyre van tarolva és jol be tudjak azonositani mert minden nap talalkoznak
vele. Viszont azok a cikkek, amik ritkabban fogynak azokat a tdvolabbi helyeken taroljak és
nehezebben talaljadk meg a munkatarsak. A Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. komissiozo,
polistruktardju raktaraban sokféle arucikket tartanak készleten viszont a cikkek tobbségébdl
csak kisebb mennyiséget. A cikktorzs alapjan a jelenleg aktiv statuszl cikkek szama: 65 523 db
Aktiv statusza cikkek = rendelhetd 1étez6d termékek

Jelenleg készleten talalhato cikkek szama: 11 488 db

Az elmult egy évben fogyast mutato cikkek szama: 8225 db

Ebbdl kovetkezik, hogy 3263 db cikkel az elmlt 1 évben csak az éves leltarkor talalkozott az,
aki megszamolta és aki ellendrizte. A kozponti raktar alapfunkcidja a puffer tarhely kapacitas
novelése. A cég tovabbi ndvekedésének a gatja a kell6 mennyiségii raktarkészlet hianya, amit a
kozponti raktarbol 24 oran beliil szeretnének orvosolni.

Készletezéskor felmeriilé problémak:

1. Amikor egy adott cikkbdl nagyobb mennyiségli aru érkezik, mint a szdmara fenntartott
fix hely akkor puffer tarolohelyre kell elrakodni. Erre nem tud felkésziilni a raktar és
nem tudja olyan rendezettséggel tarolni. mint a fix helyen 1évo cikkeket.

2. Sok esetben vegyes puffer raklapokat kell létrehozni, ami neheziti a pufferen 1évo
termékek megtalalasat és beazonositasat.

Bevételezés soran felmeriild problémak:

1. Bevételezéskor elkonyvelik az drufajtat, méretet vagy a mennyiséget
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2.
3
4,

Betarolaskor rossz tarhelyre teszik a cikket
Helyteleniil azonositjak be a terméket (pl. méret, szin)

Beszallitd nem azt a cikket kiildi, mint ami a bizonylaton szerepel

Arukiadas soran felmeriil problémak:

l.
2.
3.

4.
5.
6.

A ritkan forgo cikkeket lassabban talaljak meg.

Csak a tapasztalt kollégak tudnak segiteni amennyiben nem talalnak egy cikket.

A beérkezd aru atvétele utan lekonyvelik (készletre helyezik) a cikkeket, de késdbb
pakoljak el a helyére. A kettd kozti idoben 1évo értékesités soran nem talaljak a cikket a
tarhelyén

Mennyiségi eltérés

Arufajta eltérés (pl. méret, gyarto)

Lassul az arukiadas, ha keresni kell egy vagy tobb cikket.

Kiszolgalas soran felmeriilé problémak:

1.

Nagyobb mennyiségli (projekt) rendeléseket nem tudjak egyben kiszolgdlni. Sok
esetben a harom iizletbdl kell a rendeléseket Osszevarni.

Elégedetlen a vevd amikor egy-egy cikkbdl nincs kell6 mennyiség vagy épp semennyi
készleten ezért varnia kell mig beérkezik, ami altaldban 1-2 munkanap, de lehet ennél
tobb is.

Beigérnek hatariddre egy cikket egy masik boltbdl, de az nem érkezik be mert nem

talaltal meg az ottani raktarban.

Visszaru soran felmertiilé problémak:

l.
2.

Arufajta eltérés (pl. méret, gyarto)

Mennyiségi eltérés

3. Nem megfelelo tahelyre torténik a betarolas
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4. VONALKODOS RENDSZER BEVEZETESENEK ELEMZESE

4.1. Javaslat a kodrendszer alkalmazasara

Ebben a fejezetben készitek egy ajanlast mely teriileteken alkalmazndm a vonalkédokat.
Készitettem egy kodolasi igénylistat, amit a 2. tablazatban Osszesitettem. El6szor bemutatom
azokat a fizikai helyeket, ahol elhelyezném utana pedig a kddolas mechanizmusara teszek

javaslatokat.

2. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. raktari kodolasi igény lista

Forras: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. raktari folyamatai lapjan, sajat készitési tablazat

GS1 szabvany EAN 13 CODE 39 EAN 128
Cég azonosito: GLN X
Sajat szakiizletek azonositasa - X

Termék vagy cikk azonositas:
gyartdi termékkod GTIN X
gyartasi szam (S/N) - X
beszallito termékkod -
sajat termékkod -
Téarhely azonositas: -

> [P

soros allvanyrendszer raklapos tarhely -
20rg0s atfutos karton taroldhely -
karos szalanyag tarolohely -
polcos darabaru tarolohely -

[P R[4

udvari raklapos tarolohely -
Aru mozgisanak nyomon kivetése:
beszallitas SSCC X
aruatvétel -
raklap azonositok -
14da azonositok -
betarolasi hely -
ellendrzo hely -
csomagolo hely -
kiado hely -
kiszallitas SSCC X

D[P [PR <[4 <

Cég azonositas

A Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. f6 tevékenysége az épiiletgépészeti termékek kereskedeleme.
A hozzajuk beérkez6 termékek tobb mint 70%-a rendelkezik gyartéi EAN 13 cikkazonositoval,
amit jelenleg nem hasznalnak fel a tovdbbiakban. Mivel nincs kiils6 piaci nyomas ¢és érdek

ezért, a cég nem része a nemzetkdzi szabvanyrendszernek. Egy hosszutavu stratégiat részeként
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csatlakozhatna a vallalat a GS1 szabvanyrendszerhez. A GLN (fizikai hely) azonosito
igénylésével a nemzetkdzi kereskedelmi egységek kozotti tranzakcid és informécidaramlés

részévé valnanak. Ez a szallitmanyozasban jelentene eldnydket a cégnek.

Termék- vagy cikk azonositas

A legtobb cikk mar a gyartds soran megkapja a GS1 szabvany szerinti EAN 13
termékazonositot, hogy azt minél egyszeriibben a nemzetkdzi piacokon forgalomba tudjak
hozni. Ilyen esetben csak annyi lenne a dolgunk, hogy a termék cikktorzs adatai kozé
felrogzitsiik a gyari EAN kodot. Viszont vannak gyartok, akik csak belfoldon vagy néhany
orszagban forgalmazzak termékeiket, ezért nem hasznalnak vonalkod azonositast. A Ferenczi
épiiletgépészeti Kft. minden altala forgalmazott termékhez sajat belsé felhasznalasu cikkszamot
rendel. Ezek a cikkszamok kizarolag szamokbodl allnak, ami 1-gyel kezdddik és jelenleg a
87810-1k cikkszamnal tartanak. Ilyen esetben az altalunk hasznalt belsé cikkszam alapjan
generalhato lenne egy bels6 CODE 39 egyedi cikkazonosité vonalkodot, ami a vallalaton beliili
zart rendszerben miikodik, de azon kiviil mar nem. A termék azonositas esetében a kodolasra
nem kell kiilon gondoskodnunk, hisz azt vagy készen kapjak vagy a termék cikkszambol

automatan generalhat6. Mivel minden cikkszam egyedi igy a vonalkddok is egyediek lesznek.

Tarhely azonositas
A raktarban talalhat6 tarolohelyeket szintén CODE 39 egyedi azonositdval latnam el, aminek
segitségével egyszerlien megtalalhatok €s nyomon kovethetdk a raktarban taldlhato termékek.
Azért a CODE 39 jelképet haszndlndm, mert a tarolohely kddoldséara csak betiik és szamok
kombinacidibol épiteném fel. A raktér teriiletén talalhat6 tarhely tipusok a kovetkezok:

- Soros allvanyrendszer raklapos tarolohely

- Gorgos atfutos karton tarolohely kézi / targoncés szedéshez

- Karos szalanyag tarolohely

- Polcos darabaru tarolohely

- Udvari homogén raklapos tarolohely

Soros allvanyrendszer raklapos tarolohely
Raklapon az 50x50x50 cm-nél nagyobb méretli cikkeket, dobozokat taroljak. A raklapokon
lehetnek homogén és heterogén egységrakomanyok is. Ez mindig a tarolandé mennyiségektol

fligg. Betarolaskor altalaban térekednek arra, hogy 1 raklapon lehetdség szerint 1 beszallito
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termékei legyenek. Az allvany labak kozti tavolsag 2700 mm, ami azt jelenti, hogy 3 db EU
szabvanyos raklap (800x1200 mm) fér el egymas mellett egy kdzben. A tarhely cimkéket az

oszlopok kozotti terheld gerenddkra helyezném (18. abra)

18. abra: Allvanyrendszer tarhely cimke javaslat

Forras: (Kardos, 2021) Meorg Logisztika Bt. tervei alapjan, sajat készitésii abra

v P e
N N

'\ w A raklap szintbenihelyét jelah
X Araklap sorban erre kellazonositashoz
helyét jeldli, erre vonalkad nyilnana
nem kellvonakkad sor/raklap/szint megjelaléssel.
Kodolasra javaslatom:

Kezd6 vonalkod: A01-01-01

Els6 karakter AO1-t61 A12-ig = sorok szama (utca); 6sszesen 12 sor talalhato

Masodik karakter 01-td1 34-ig = oszlopok szama (haz); a leghosszabb sorban 34 oszlop talalhato
Harmadik karakter 01-t] 08-ig = emelet szdma; emeletek szdma maximum 8

Befejez6 vonalkod: A12-34-08

Gorgos atfutos karton tarolohely kézi / targoncas szedéshez

A kézi gorg0s atfutods karton tarhelyeket olyan termékek tarolasara hasznaljak, amik cikkenként
kis méretiiek ¢és kis sulyuak viszont féként kartonos egységekben vasaroljak. Ilyenek példaul
az elzard csapok, a kisebb méretli fém vagy miianyag idomok, csdébilincsek stb. A targoncas
gorgds atfutds karton tarhelyeket pedig egyedi rendelésti lassan forgd dobozba csomagolt
cikkek taroldsara hasznaljdk. Példaul prémium csaptelepek, zuhanyfejek, fiirdészobai
kiegészitok. Befogado képessége 2 gorgd osztas esetén maximum 20 cm, 4 gérgd osztas esetén
pedig maximum 40 cm széles dobozok. Magassagi korlat 80 cm. A tarhely cimkéket szintén az

oszlopok kozotti terheld gerenddkra helyezném (19. abra)
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19. abra: Javaslat gorgds atfutos tarolohely vonalkod cimke elhelyezésre

Forras: (Kardos, 2021) Meorg Logisztika Bt. tervei alapjan, sajat készitésii abra

Koédolésra javaslatom:

Kezd6 vonalkod 1: GKO01-01-01; GK = Gorgds Kézi rovidités

Kezd6 vonalkod 2: GT01-01-01; GT = Gorgds Targoncas rovidités

Els6 karakter GKO1-t61 GK08-ig = allvany mezdk szama (utca); dsszesen 8 oszlopkdz (mezd)
talalhat6

Masodik karakter 01-t61 05-ig = emelet/sor szama (haz); egy oszlopkdzben 5 emelet/sor
talalhato

Harmadik karakter 01-t6l 10-ig = oszlop szama; maximum 10 talalhato

Befejezd vonalkod 1: GK-08-05-10

Befejezd vonalkod 2: GT-08-05-10

Karos szalanyag tarolohely

Az ¢épiiletgépészeti termékek egyik fontos alkotéeleme a csérendszerek, melyek egy részét
szalasanyag forméaban gyartanak a beszallitok altaldban 5 vagy 6 m-es kiszerelésben. Ezek
foként valamilyen fém alapanyagbol késziilnek ezért sulyuk altaldban tobb szaz kilogramm
ebbdl adodoan a tarolasuk specialis tarolohelyet igényel. Egy karos allvanyrendszer 5 db
oszlopbdl all 1 m-es tavolsagban egymastol. Magassaga 10 m, a csétarold elemek (karok) is 1
m-es osztdsban helyezkednek el. Ebben az esetben a tarhely cimkéket az elsé kar oldalara

helyezném el (20. abra).
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20. abra: Karos allvany tarhely vonalkéd cimke elhelyezés

Forras: (Kardos, 2021) Meorg Logisztika Bt. tervei alapjan, sajat készitésii abra
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Kodolasra javaslatom:

Kezd6 vonalkéd: KO1-01-01

Els6é karakter KO1-t61 K03-ig = A K sorban talalhatd oszlopok szdma; Osszesen 3 oszlop
talalhato

Misodik karakter 01-t61 08-ig = emelet/sor szama; egy oszlopkdzben 8 emelet/sor

Harmadik karakter 01-t81 04-ig = egy emeleten az egymas mogotti sorrendet jeloli

Befejezd vonalkod: K03-08-04

Polcos darabaru taroléhely

A polcos tarhelyeket a 20 cm x 20 cm x 40 cm-nél kisebb méretii és a 2 Kg-nal kevesebb sulyt
darabaru tarolasara hasznaljak. Jelenleg 2.000 db ilyen tarhely talalhato, ahol leginkdbb a kis
méretli csOrendszerekhez sziikséges idomokat és segédanyagokat taroljak. A polcokon nyitott
muianyag dobozok talalhatok, amibdl a csomagbol kibontott db termékek konnyedén
kisszedhetok. A tarhely cimkéket nem a dobozokra tenném, mert azok konnyedén
elmozdithatok és Ossze-vissza keverhetdk, hanem a polcon 1évd helyeket latnam el egyedi
koddal.

Kodolasra javaslatom:

Kezd6 vonalkéd: PO1-01-01

Els6 karakter PO1-t61 P10-ig = sorok szdma (utca); dsszesen 10 sor talalhato
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Misodik karakter 01-t61 25-ig = oszlopok szama (hdz); minden sorban Gsszesen 25 oszlop
talalhat6
Harmadik karakter 01-t] 08-ig = emelet szdma; emeletek szdma maximum 8

Befejez6 vonalkod: P10-20-08

Udvari raklapos tarolohely

Az udvaron allvany nélkiili statikus tarolas talalhat6. Itt féleg egységrakomanyok vannak
kihelyezve maximum 2 szint magassagig a szabadban. Olyan cikkeket tarolnak itt, amelyek
birjak az id6jaras viszontagsagait €s gyorsabb forgasi sebességliek. Ezek leginkabb PVC, KPE,
¢s egyéb milanyag csovek. Tarolasuk egyszeriien van megoldva az udvar jobb és bal oldalan
sorban. A tarhely cimkéket egy A4 méretli miianyag UV- és viz 4ll6 milanyag tdblara helyezném
a sorok elejére és végére a keritésre. Mivel nagy méretii ezért messzebbrdl is olvashato lenne a
tabla.

Koédolésra javaslatom:

Kezd6 vonalkéd: UJ-001 és UB-001

Els6 karakter: UJ= udvar jobb oldal és UB = udvar bal oldal

Misodik karakter: 001-t61 025-ig egymas utan kovetkeznek a szamozasok, jelenleg 25 féle cikk
talalhat6 az udvaron, ami még 40-ig tovabb novelhetd

Befejezd vonalkod: UJ-025 és UB-025

Ebben a fejezetben javaslatot tettem az 0sszes tarhely beazonositasara és kodolasara, ami magat
a termékeket és tarolasi helyliket segit beazonositani. A vonalkod alkalmazasaval a tarolas
atlathatobba valik és tdmogatja az aruforgalmi folyamatokat ugy, mint a bevételezés vagy
arukiadas. Gyorsabb és pontosabb lesz a termék azonositas, mert id6t nyeriink azzal, ha nem
kell cikket keresni a raktarban. Amennyiben nem ismerjiik a cikket, akkor nem kell segitséget
kérnlink a beazonositasdhoz. A rendelések és az arukiszolgdlds is gyorsabb lehet, mert
gyorsabban azonosithato az aru, amelyet a rendszer a megfeleld rendeléshez rendel, igy ndvelve
a teljesités sebességét. Kisziliri az emberi hibakat a beazonositasnal, ez foként hasonld cikkek
esetén jellemzd. Gyorsitja a termékek ellendrzését és leltarozasat. A vonalkodos rendszerek
automatizaljak az adatbevitelt, ami minimalizalja a kézi adatbevitelbdl adodo hibalehetdségeket

ezaltal novelik a pontossagot és csokkentik a hibékat.
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Aru mozgasanak nyomon kovetése a vonalkéd segitségével

Az el6zd fejezetben a termékek nyugalmi allapotanak azonositasat jartam korbe. Egy adott
ellatasi lancon beliil az alapanyagok, a félkész- vagy késztermékek nem csak tarolédnak, hanem
mozgasban is vannak. Ezeket a mozgasokat pontosan le tudjuk kovetni a vonalkddok
segitségével a beérkezéstol egészen a végsd felhasznalasi pontig. [gy mindig friss informacioval
rendelkezhetiink, hogy éppen hol tart az adott termék. Ezaltal tervezhetéveé, mérhetdvé valik
maga az arumozgasi folyamat. A pontos adatok és informdéciok segitségével képesek a
vallalatok a hatékonysagukat ndvelni. Ebben a fejezetben javaslatot teszek a Ferenczi

Epiiletgépészeti Kft. raktardban 1év6 termékek mozgasat kovetd vonalkodok alkalmazasara.

Aruatvétel

A vallalatnak tobb szaz beszallitoja van, ezért az arubeérkezés szinte folyamatos. A cég
iizleteibdl is minden nap érkezik aru. Az aru mennyiségétol fiiggden kétféle modon érkeznek a
termékek. Amennyiben nagyobb mennyiséget szallitanak akkor azok leginkabb rakodo
lapokon, csétarolo allvanyokon érkeznek, amit emeldgép (targonca) segitségével mozgatnak.
Minden raklapon vagy tarolon elhelyeznék egy vonalkodot. Ezen kiviil vannak kisebb
mennyiségben érkezd termékek, amik dobozokban érkeznek és kézzel mozgathatok. Ezeket
pedig szabvany méretii, halmozhaté milanyag tarold/szallito ladakba érkeztetném, ami szintén
kapna egy egyedi vonalkddot. Minden atvételkor a bevételezés mentipontbol a beszallitd
kivalasztasa utan egy aruatvétel vonalkdd beolvasas utan lehet a cikkek tételes atvételét

megkezdeni.

Betarolas

A kovetkezd folyamat a betarolds, amit a raktaros az elpakolas meniipontbol fog végrehajtani.
Kivalaszt egy raklapot vagy miianyag ladat és beolvassa annak kédjat, ami megmutatja milyen
termékek talalhatok az adott tarolokon. Elsétal egy raktari tarhelyre, beolvassa a cikk
vonalkddjat utdna a tarhely kodot és végiil beirja a mennyiséget, amit oda betarol. Ettdl a

pillanattdl fogva szabaddé, azaz kiadhatova valik a termék.

Kiszedés vagy komissiozas
Kiszedéskor ugyan tigy miianyag ladaba vagy raklapra szedjiik a termékeket, amit a kiszedés
meniipontbol inditanak a raktaros kollégéak. El6szor megkeresik a tarhelyet, ahol talalhato a

cikk és beolvassak annak vonalkodjat, utana kiszedik az adott cikket, aminek szintén beolvassak
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a vonalkddjat. Végiil megadjak a kiszedett mennyiséget és beolvassdk a miianyag lada vagy
raklap vonalkodjat ahova kiszedték a termékeket. Egy ladaba vagy raklapon tobb cikk is
szerepelhet egyszerre. Amikor elkésziilnek a kiszedd listaval akkor a termékeket ellenérzd

helyre kell vinni.

Ellen6rzo hely

Az ellendrzd hely a raktarban kiilon kijelolt helyen taldlhato, ahol az ott dolgozdk tételesen
ellendrizni tudjak a kimend aru mindségét, mennyis€gét vagy szavatossagat. Ennek a teriiletnek
is készitenék egy vonalkddot, amit a raktarosok kiszedés befejez meniibdl tudnanak elérni.
Befejezéskor be kellene olvasni ez ellenérzd pont vonalkddjat, ami utan az sszekészitett raklap
vagy tarolo lada vonalkodjanak leolvasasaval lerakasra keriilnének a termékek az ellenérz6
ponton. Ellendrzéskor a kiszedd listan mar csak a termékek kodjat kellene beolvasni, ami utan

rogzitve lenne a kiszedett mennyiség.

Csomagolo hely

Ellenérzés utan a csomagold helyre keriilne minden, ami szintén egy vonalkéddal ellatott
elkiilonitett hely a raktarban. Az ellendrzés befejez meniibdl lehetne beolvasni a csomagolo
hely vonalkddjat, ahové automatikusan atkeriil minden cikk, ami adott ladaban vagy raklapon
talalhat6. Ezen a helyen csomagoljak a termékeket aruszallitas modjanak megfeleléen tigy, mint

helyszini atvétel, futarszolgalat (kiscsomag), kiszallitas (raklapos) vagy sajat bolti kiszallitas.

Kiado hely

Csomagolds utdn a termékek a kiadd helyre keriilnének tovabbitasra. A kiadd hely is egy
elkiilonitett rész a raktarban, aminek van sajat vonalkddja A csomagolds befejez meniibol
kellene a kiadé hely vonalkodjat beolvasni, utdna pedig a raklap vagy a lada kédjat. Amikor
elviszik az arut akkor a kiadds meniipontban beolvassak a kiadando raklap vagy lada kodjat és

befejezett vagy lezart statuszba keriil a folyamat.

Sajat kiszallitas
A folyamatot tovabb gondolva még a sajat kiszallitasra hasznalt gépjarmiivek is kaphatnanak
egy vonalkodot, amivel a raktarbol valo kiadas utan is meg lehetne mondani éppen melyik auton

van az arucikk. Arukiadaskor a kiszedett megrendelés egy adott autd vonalkodjahoz rendelhets.
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Amikor hozzarendelik az autot a termékekhez, akkor tigyviteli rendszerben mindenki latni
fogja, hogy a termékek éppen kiszallitas alatt vannak adott cimre.
Az 4ru mozgasanak kovetése vonalkoddal pontosan megmutatja a felhasznalonak, hogy az
arucikk a raktari folyamatnak éppen mely fazisaban tart. Minden beolvasaskor idOpont is
rogzithetd, ami a késdbbiekben statisztikak készitésére felhasznalhat6 és kiértékelhetd. Néhany
példa a késobbi adatelemzésre a raktari vonalkddok segitségével:

— Aruatvétel ideje, mennyisége

— Melyik helyen mennyi ideig volt egy cikk

— Adott helyen adott idében mennyi cikk tudott athaladni

— Cikkek, vagy raktari helyek szedési gyakorisaga

—  Kiszedési id6 mérése

— Csomagolasi id0 mérése

4.2. A koltségek és a megtériilés vizsgalata a miiszaki tartalom ismeretében

Amikor egy cég ¢életében felmeriil egy beruhdzas, akkor altaldban annak megtériilése szokott
lenni a legfébb kérdés, amit meg kell tudnia valaszolni a menedzsmentnek. A vallalatvezetdk
altalaban arra torekednek, hogy noveljék a bevételeket €s csokkentsék a kiadasokat igy novelve
az eredményességet. A beruhdzas az egy koltségnoveld tényezd, ezért annak kimutathato
hasznot kell eredményeznie. A bizonytalansagi tényezOket probaljak a vallalatvezetok a
kiilonbozd szamitasokkal az id6 és a kockézat fliggvénybdl megbecsiilni (Magni, 2015). A
tulajdonos azért fekteti be a pénzét vagy mas erdforrasait, hogy az megtériiljon és tovabbi
hasznot hozzon szaméra. A befektetett tOke megtériilési ideje alapjan két idotavot
kiilonboztetiink meg (Chikan, 2008):

— Hosszl tavi befektetéseknek a targyi eszkdzokbe, tartdsan lekotott forgd eszkdzokbe,
egyéb vallalati felvasarlasba, hosszii lejarata értékpapirokba, goodwill-be (vallalat
johirébe, eszmei értékébe) fektettet pénzeszkozoket tekinti.

— Rovidtava befektetéseknek pedig a miikodési koltségekbe, a forgbeszkdzokbe és a
mobil értékpapirokba fektetett pénzeszkozoket sorolja.

A beruhazasok megtériilésére tobbféle szamitdsi moddszer is létezik. A legismertebbek a
jelenérték szamitasok, melyek diszkonttényezok megadasdval megmutatjak a beruhdzéashoz
kapcsolodd pénzaramlas jelenértékét kiilonbozé szempontok alapjan. (Szalay, 2009) pozitiv

pénzaramlasoknak az informécios rendszerek vallalati eredményességére gyakorolt kdzvetlen
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hasznokat tekinti. Ilyenek példaul a készlet-koltségek csokkenése, a készletértékesités
novekedése, a kezelési koltségek csokkentése, a forgalomndvekedés és a kevesebb
alkalmazottbol szarmazé bérmegtakaritas is. Egy befektetés finanszirozasakor mindig
szamolnunk kell az idével akar rovid vagy hosszl tavban gondolkodunk (Oehmke, 2000). A
beruhdzas mindig megeldzi idében a hozamot ezért a vallalatok szamara ez mindig kockézatot
jelent. A megtériilési id6 azt mutatja, hogy a befektetési koltség mennyi id6 mulva fogja az
altala termelt jovedelmen keresztiil a beruhazast fedezni. (Chikén, 2008) szerint a befektetési
idétavokat a befektetett tOke megtériilési ideje alapjan hatdrozhatjuk meg.

Ezért el6szor koltség és megtériilés oldalrol kozelitem meg a vonalkddos raktarkezelés
bevezetését. A koltségek meghatarozasahoz 6ssze kell allitanunk a rendszer bevezetésének
miiszaki feltételeit. A Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. egy DOS (Disc Operating System =
lemezorinetalt operdcios rendszer) alapti Hermes nevii tigyviteli rendszert hasznalt 2019-ig,
amit az Octopus 8 vallalatiranyitasi rendszere (ERP) valtott. A vallalat rendszergazdajanak
segitségével készitettem egy felmérést milyen technikai feltételei vannak, hogy a cég
bevezethesse a vonalkodos termékazonositast. Ezen kiviil kértem arajanlatot az ERP
szolgaltatotol a koltségek szamitasahoz (3. tablazat). A meglévo vallalati hardver és szoftver
allomanyt az alabbi IT megoldasokkal sziikséges boviteni:

— A meglévd vallalatirdnyitasi rendszert (ERP) bdviteni kell egy raktarirdnyitasi
rendszerrel (WMS — Warehouse Managment System). Ez biztositja majd az
anyagaramlas vezérlését.

— Ehhez sziikséges egy 6nallo szerver, tlizfallal.

— WIFI hélozat kiépitése a raktarban és az udvaron, ugy, hogy megfeleld erdsségii jel
legyen a legtavolabbi és az drnyékolt pontokon is.

— Vonalkdéd olvasdk, amik a WIFI halozaton keresztil kommunikalnak a WMS
programmal.

—  Kiilonb6z6é méretli (vonalkdd) cimke nyomtatok.

— Sziinetmentes tapegységek.
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3. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos raktarkezelés koltségtervezet (nettd arak)

Forras: sajat készitési tablazat

HARDVER BERUHAZASI KOLTSEGEK

Zebra MC3300x-S vonalkdd olvasok 4 959 500 Ft
Cimkenyomtatok 877 500 Ft
WIFI és LAN koltség 2 210 000 Ft
Sziinetmentes tapegységek 1 248 000 Ft
Szerver ¢és tlizfal koltség 1 683 500 Ft
OSSZESEN 10 978 500 Ft

SZOFTVER BERUHAZASI KOLTSEGEK

RF raktar ERP + modul licensz dij 1 040 000 Ft
RF raktar ERP + adatgyiijtd licensz dij 468 000 Ft
Tiizfal FortiCare Contract licenszeléssel 331 500 Ft
Operacids rendszer 650 000 Ft
Microsoft Windows Server 2019 Standard 328 900 Ft
Kapcsolt halozati szoftverek 390 000 Ft
OSSZESEN 3208 400 Ft

A fenti tablazatbol 6sszeadva a beruhazas 0sszes koltségtervezete nettd 14.186.900 Ft. Ahhoz,
hogy barmiféle megtériilést tudjunk szdmitani, sziikséglink van a koltségek €s a megtermelt
hasznok értékelésére. A haszon lehet tobbletbevétel, ami tobb nyereséget jelent vagy
koltségmegtakaritas, ami szintén az eredményességet noveli. Jelen beruhazas esetén nem tudok
kozvetlen plusz pénziigyi bevételt hozzarendelni, ezért a koltségek csokkentésének lehetdségeit
vizsgéaltam meg. A beruhazas egyik elvarasa, hogy javul a szedési pontossag. Ezért az egyik
ilyen koltségcsokkentd tényezonek a készletértékben jelentkezd hianyt vizsgaltam meg. A
masik elvards pedig a raktari folyamatok hatékonysaganak novekedése, aminek
eredményeképpen ugyanazt a feladatot kevesebb dolgozdval is el tudjuk latni. Ennek kozvetlen
hatasa a bérkoltségek csokkenésében mutathat6 ki. Ebbdl a két kozvetlen haszonbdl készitettem
két megtériilési szamitast, amikhez a kovetkezd fobb paramétereket vettem alapul:
1. A beruhazas finanszirozasa 100%-ban sajat toke.
2. A tulajdonos 5 éves megtériilésben gondolkodik ezért a beruhazas szamitasait 5 éves
idétavban vizsgaltam.
3. A szamitdsokhoz 3 forgatokonyvet (szcenaridt) vizionaltam melyek sordn egy
pesszimista egy normal és egy optimista szdmitast elemeztem.
4. Diploma-dolgozatom egyik fokuszpontja annak megvalaszoldsa, hogy rovid vagy
hosszutava beruhazasban kell gondolkodnia annak, aki ilyen jellegli fejlesztést tervez.
Ezért harom olyan szdmitast modelleztem, melybdl kovetkeztetni lehet ennek

megvalaszolasat.
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A return on investment (ROI) az a mutatd, amely meghatarozza, hany alkalommal tériil vissza

a beruhazas kezdeti koltsége az eredmények vonatkozéasaban az élettartam soran.

ROI szamitas (4. tablazat):

ROI =

nyereség — koltség

koltség

Nyereség = 0sszes koltségek csokkentése (megtakaritas 6sszesen)

Koltség = a beruhazas kezdeti koltsége (nettd 14.186.900 Ft)

4. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos raktarkezelés ROI szamitas

Forrés: sajat készitésii tablazat

BERUHAZAS KOZVETLEN HASZON

Szcenario 1 Peszimista 1. év 2. év 3. év 4. év 5.év
Leltarhiany csokkenése 20% 1952200 Ft [ 1561760 Ft | 1249 408 Ft 999 526 Ft 799 621 Ft
Bérkoltség csokkenése 10% 651 600 Ft 586 440 Ft 527 796 Ft 475016 Ft 427 515 Ft
Megtakaritas Gsszesen 9230 883 Ft 2603800Ft| 2148200Ft| 1777204Ft| 1474543Ft| 1227136 Ft
ROI 1 (5 év alatt) -34,93%

Szcenario 2 Normal 1. év 2.év 3.év 4.év 5. év
Leltarhiany csokkenése 35% 3416350 Ft | 2220628 Ft | 1443 408 Ft 938 215 Ft 609 840 Ft
Bérkoltség csokkenése 15% 977 400 Ft 830 790 Ft 706 172 Ft 600 246 Ft 510 209 Ft
Megtakaritas 0sszesen 12 253 257 Ft 4393750 Ft| 3051418Ft| 2149579 Ft| 1538461 Ft| 1120049 Ft
ROI 2 (5 év alatt) -13,63%

Szcenario 3 Optimista 1. év 2.év 3. év 4. év 5. év
Leltarhiany csokkenése 50% 4830500 Ft| 2440250 Ft| 1220125 Ft 610 063 Ft 305 031 Ft
Bérkoltség csokkenése 20% 1303200 Ft [ 1042 560 Ft 834 048 Ft 667 238 Ft 533 791 Ft
Megtakaritas Gsszesen 13 836 806 Ft 6183700 Ft | 3482810Ft| 2054173 Ft| 1277301 Ft 838 822 Ft
ROI 3 (5 év alatt) -2,47%

A fenti szamitasokat 3 lehetséges forgatokonyv alapjan kalkuldltam 5 éves idétavban. A
pesszimista szcenarioban évente 20%-os leltarhiany csokkenést és 10% bérkoltség
megtakaritast feltételeztem. Az eredmény ROI -34% lett, ami a befektetett projektbdl ebben az
id6tavban veszteségre utal. A masodik szcendrioban mar 35%-is leltarhidnnyal és 15%-o0s
bérkoltség csokkenéssel kalkuldltam, ahol az eredmény ROI -13,63 % lett. Sajnos ebben az
esetben sem mutat pénziigyi nyereséget a projekt. A harmadik optimista szcenarioban a
kiszedési pontossag javulasabol eredd 50%-os leltdrhidnyt és munkaerd hatékonysag okéan
20%-o0s bérmegtakaritast vizionaltam. Az 5 éves id6tav itt sem volt elegendd pozitiv

megtériilést mutatni, mert az eredmény ROI -2,47%. Mivel a ROI nem veszi figyelembe a

beruhazas egyéb szempontjait ezért csak ezen mutatok alapjan még nem dontéseket hozni.

A nettd jelenérték szamitds (NPV - net present value) egy masik népszerli szamitds a
beruhdzassal kapcsolatos értékelések sordn. Amikor egy beruhdzas nettdo jelenértékét

szamoljuk, akkor leginkdbb arra keressiik a valaszt, hogy a projekt mennyivel ér tobbet vagy
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kevesebbet, mint a beruhdzasnak a koltségei (Richard A., Stewart C., & Allen, 2011). A
szamitasokbol arra kapunk vélaszt, hogy a beruhazas értéke dsszehasonlithato azzal az értékkel,
amit ugyanazzal pénzzel érhetnénk el egy masik jovedelmezd befektetés esetén. Brealey és
Myers (2023) a nettd jelenérték szamitds soran a sajat tOke haszonaldozati koltségét is
beleszamitja a koltségekbe. Pozitiv NPV esetén a befektetés értékteremtd, mig negativ NPV
esetén csupan pénziigyi értelemben veszteséget okoz.

Nett6 jelenérték szamitas: NPV (5. tablazat)

NPV = —C, +Zn < il )
- t=1 \(1 +7)t

vagy
n
NPV = —Cy + FVsx(1+1)t

t=1
Co = a beruhazas kezdeti 6sszege (nettd 14.186.900 Ft)
r = alternativ kamatlabak: (12%; 20% ¢és 35%) A tulajdonos 3 kamatldbat hatarozott meg az
alapjan, hogy ha ugyanezt az dsszeget aruba fektetné, akkor milyen megtériiléssel szamolna.
FV = a véarhat6 pénzaram nagysaga (FV 1; FV 2 és FV 3)

t = a beruhazas hasznalati ideje (5 év)

5. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos raktarkezelés NPV szamitas

Forras: sajat készitési tablazat

BERUHAZAS JELENERTEK SZAMITASA

Beruhazis értéke 14 186 900 Ft
Szcenario 1 (5 év) Peszimista
Leltarhiany csokkenése 6 562 516 Ft
Bérkoltség csokkenése 2 668 367 Ft
Megtakaritas osszesen (FV 1) 9 230 883 Ft
NPV 1 (r=12%) - 7251160 Ft
Szcenario 2 (5 év) Normal
Leltarhidny csokkenése 8 628 440 Ft
Bérkoltség csokkenése 3624 816 Ft
Megtakaritas dsszesen (FV 2) 12 253 257 Ft
NPV 2 (r=20%) - 5970382 Ft
Szcenario 3 (5 év) Optimista
Leltarhiany csokkenése 9 455 969 Ft
Bérkoltség csokkenése 4 380 837 Ft
Megtakaritds dsszesen (FV 3) 13 836 806 Ft
NPV 3 (r=35 %) - 6288849 Ft

A jelenérték szamitasok mindharom szcenari6 esetén negativ eredményt mutattak, amibdl az a
kovetkeztetés, hogy a tulajdonosnak 5 éves idétadvban nem érdemes kihelyezi a pénzét erre a

projektre.
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A harmadik szdmitas, ami a beruhazasokkal kapcsolatosan érdekelni szokta a cégvezetoket az
a megtériilési id6 (6. tablazat). Ez a szdmitds azt mutatja meg, hogy a beruhazasra szant
koltségek az altala visszatermelt haszon mikor éri el a megtériilési pontot. Ez egy kdnnyen
kiszamolhat6, gyors becslést ad a vallalat vezetdinek a befektetett pénz megtériilésének
idejérol. Abban segit, hogy milyen idétavban kell a beruhdzas kockézatait viselni. Minél
hosszabb a megtériilési id6, annal kockdzatosabb a projekt. Hatranya, hogy figyelmen hagyja a

pénz idéértékét, ezért ezt érdemes évrdl évre megvizsgalni.

6. tablazat: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos raktarkezelés megtériilési idészamitas

Forras: sajat készitési tablazat

MEGTERULESI IDO SZAMITASA

Beruhazas értéke 14 186 900 Ft
Szcenarié 1 Peszimista
Leltarhidny csokkenése 9331 707 Ft
Bérkoltség csokkenése 5025 348 Ft
Megtakaritas dsszesen 14 357 055 Ft
Megtériilési ido 1 13,6 év
Szcendrié 2 Normal
Leltarhidny csokkenése 8 628 440 Ft
Bérkoltség csokkenése 3624 816 Ft
Megtakaritas Osszesen 14 190 423 Ft
Megtériilési ido 2 7,9 év
Szcenarié 3 Optimista
Leltarhidny csokkenése 9 455 969 Ft
Bérkoltség csokkenése 4 380 837 Ft
Megtakaritas 6sszesen 14 416 354 Ft
Megtériilési idé 3 5,4 év

A ROI szamitdsokhoz hasznalt 3 forgatokonyv alapjan arra jutottam, hogy a pesszimista
szcenarid esetén 13,6 év, a normal szcenarid esetében 7,9 év, mig az optimista feltételezésben
5,4 év alatti megtériilési idével kalkulalhatunk.

Minden projekt tervezési fazisaban felmeriil a beruhdzas gazdasagossaganak vizsgalata. A
szakirodalomban szamos koltség ¢s megtériilés szamitdssal taldlkozunk, melyeknek
mindegyike a dontéshozatalt tdimogatja. Mivel a beruhdzas megtériilés szamitasok a jovobeli
események feltételezésein alapulnak a dontést pedig a jelenben kell meghozni, ezért ez
rendkiviil nehéz feladat (Aranyossy & Nemeslaki, 2005). ,,A beruhazasok értékelését nem csak
ex ante, hanem ex post, sOt a beruhazas folyaman is tobbszor el kell végezni, igy tarhatjuk fel,
hogy ténylegesen mennyibe keriilt a beruhazas, illetve igy nyilik lehetdségiink a projekt
besziintetésére, mely veszteség ugyan, de joval nagyobb lesz a kar, ha a menet kozbeni értékelés
¢s kockazatelemzés hianya miatt egy varhatéan sikertelen projektre tovabbi eréforrasokat
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pazarolunk.” (Koloszar, 2009, old.: 90.). A szerz0 arra is kitér, hogy kizarélag pénziigyi adatok
alapjan nem szabad dontéseket hozni.

Koltségelemzésem célja az volt, hogy kovetkeztetéseket tudjak levonni a beruhazas méretébol
Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos raktarkezelésének bevezetése 14 M Ft-os
nagysagrendli beruhazas. A tulajdonosi elvardsok szerint pusztdn koltség ¢és megtériilés

megkozelitéssel 5 éven beliil nem valdszinii, hogy meg fog tériilni a beruhédzas.

4.3. Készletaramlas hatékonysaganak javitasa a vonalkod segitségével

A Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. foként kiskereskedelmi értékesitésben érdekelt, amit a
szaklizletein keresztiil bonyolit. Ennek legfobb oka, hogy a kiskereskedelmi értékesitésben
magasabb fedezettel lehet a termékeket eladni, ezaltal tobb profitot realizdlhatnak. Minden
szakiizlet rendelkezik eladotérrel és sajat raktdrral. A szakiizletek torekednek a készlet
halmozasra, hogy azonnal ki tudjak elégiteni a nagyobb megrendeléseket is. Ebbdl adodoan az
arucikkek allandéan vandorolnak boltrol boltra, attdl fiiggden hol jelentkezik nagyobb igény.
Russel M.L. (2001) kutatasaban a teljes arumozgéas minimalizarasara torekszik mert fontosnak
tartja az arucikkek mozgatasat a vallalaton beliil. A komissiozas a raktarban végzett miikodési
koltségek 60%-at is elérhetik (Coyle, Bardi, & Langley, 2003). A vonalkod alkalmazasaval
javitani lehetne a véllalaton beliili készletaramlasok idejét és titjat is. A technologia fejlédésének
koszonhetéen egyre tobben kihasznaljak az eldre rendelés kényelmét a webaruhazon keresztiil.
Jelenleg a készletaramlas ugy zajlik (21. abra), hogy minden bolt 12 érakor megkiildi a
kozponti raktarba a sajat készletfeltoltési igényét, amit délutan dsszeszednek és csomagolnak.
Masnap reggel nyitasra érkezik a teherautd, ahol az arut atveszik, bevételezik, és elpakoljék a
helyére. Ez utan kezdddik meg az eldre leadott vevoi rendelések komissiozasa. Ezt boltkozi
rendelési igényeknek neveznek, amit minden nap délben leadnak és masnap reggel pedig

megkapnak.
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21. abra: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. boltkozi rendelés folyamatabra

Megrendelés

Y

Készleten van *» Komissiozas Kiszolgalas
k

Forras: sajat készitésii abra

Hamis
Y
Hamis
Beszerzés [€— K{aslzle“ten ¥a Betarolas
masik Uzletben
A
Y
Bevetelezes Bevetelezés
lgaz
h
Y Y
Betarolas »| Komissiozas »| Csomagolas > Kiszallitas

Ezt a folyamatot egyszeriisiteném le egy vonalkdd segitségével. Javaslatom szerint minden
elére leadott rendelést a kozponti raktarbol kellene kiszolgéalni. A kdzpontban a komissidzast
vevore kiilon szednének ki aruszallité miianyag 1adédkba, amiken kiviilrdl talalhatd egy egyedi
vonalkod. Amennyiben egy vevOnek nagyobb mennyiségii a megrendelése, akkor tobb ladaba
is lehetne ugyanannak a vevonek arut szedni. A komissidozas végén minden lada kapna egy
milanyag plombat és ezzel meg is lenne a vevore csomagolas. Kiszallitas utdn az {lizletben a
lezart ladékat egyben kellene bevételezni, amit utdna rogton ki is lehet adni a vevének (22.

abra).
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22. abra: Javaslat vevore komissiozas folyamatabra

Forras: sajat készitésii abra

Megrendelés

Keészleten van

Kiszolgalas

. Keészleten van
Beszerzés i
a kozpontban
Y
Bevetelezes Beveteleres
lgaz
b
Y Y
PR Komissidzas Ceomagolas A
Betarolas > e | TR > Kiszdllitas
vevire Vevdre

A javasolt folyamat szerint a boltkdzi rendelések mennyisége csokkenne, valamint a boltokban
kimaradna a tételes aru atvét, a betarolas és az 01jboli komissiozas. Az eredmény pedig az, hogy
kevesebbszer kellene hozzanyulni ugyanahhoz a cikkhez, sét a vevd akar nyitas utdn mar
kézhez kaphatja megrendelését.

Készitettem egy folyamat atfutdsi idébecslést a cég 2022-es év legnagyobb forgalmu boltjdban
realizadlt vevé ¢és mennyiségi forgalom kiértékelésének segitségével (7. tablazat).
Osszehasonlitottam a meglévd bolti kiszolgalasi idét az altalam javasolt eldére leadott
rendelések kozpontbdl vald kiszolgalasdval, melyet a bolti kiszolgalasi atlag id6 alapjan

becstiltem meg.
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7. tablazat: Komissiozasi folyamat atfutasi idébecslés

Forras: Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. csillaghegyi szakaruhaz 2022. évi adatok alapjan; sajat készitésii tablazat

r . = P
vasarlok | K520t | o, desiids| Atlag . | Ertedove
, tételek . L Helyszini | Helyszini | Erte jovo | Erte jové | szedési ido
2022 szama , osszesen | tétel/idoé . , L , ,
(db/ho) szama (6:pp:mm) | (6:pp:mm) vevo (db) | tétel (db) | vevé (db) | tétel (db) | (6:pp:mm)
(db/me) | PP "Pp: BECSLES
januar 1153 5424| 135:38:01]  0:01:30 989 4030 164 1394 37:32:17
februar 1047 4740| 140:53:09|  0:01:47 875 3 805 172 935 25:10:40
mArcius 1160 5188| 131:29:54|  0:01:31 967 4036 193 1152 31:01:17
aprilis 983 4426]  96:46:15|  0:01:19 836 3 601 147 825 22:12:57
mijus 1087 5656] 199:27:21]  0:02:07 951 4381 136 1275 34:20:01
jtinius 1233 5839] 143:21:12]  0:01:28 1103 4851 130 988 26:36:18
julius 1072 4635 137:17:45|  0:01:47 941 3934 131 701 18:52:36
augusztus 1291 5872| 146:41:04]  0:01:30 1163 5056 128 816 21:58:24
szeptember 1381 6337| 216:28:57|  0:02:03 1228 5430 153 907 24:25:26
oktober 1714 8209| 194:37:10]  0:01:25 1507 7045 207 1164 31:20:40
november 1390 6312] 147:27:51]  0:01:24 1178 5296 212 1016 27:21:33
december 950 3928] 100:21:31]  0:01:32 819 3226 131 702 18:54:13
Osszesen: 14461] 66 566/1790:30:11 12557 54 691 1904 11875  319:46:22
Atlag szedési id6 / tétel 0:01:37 Komissiozas megtakaritasi id6 / év: 17,9%
< , can Szedési id6 6sszesen (6:pp:mm)
Atlag tétel/id6 = 1
& / Kiszedett tételek szama (db) [ ]
. , 135:35:01 (6:pp:mm ,
Januar atlag tétel/id6 = (Cppmm) — . 01: 30 (6:pp:mm) [2]
5242 (db)
Atlag szedésiid6/tétel = ATLAG (Atlag tétel /id6; januar:december) [1[
Atlag szedésiidG/tétel = ATLAG (0: 01:30[0: 01: 32) = 0: 01: 37 (6: pp: mm) [2]
Erte jové szedési id6 (BECSLES) = Atlag szedési id6/tétel * Erte jové tétel (db) [1]
Januér (BECSLES) = 0:01: 37 * 1394 = 37:32:17 (6: pp: mm) [2]
. s tes e Am s ¥ Erte jov6 szedési idé (BECSLES
Komissidzas megtakaritasi id6/év = ) —— ( ) [1]
X Szedési id6 6sszesen
Q.. 02 2 I T 319:46:22
Komissidzas megtakaritasi id6 (2022) = o050l " 17,9% [2]

Magyarazat:

Vasarlok szama db/hé = adott hdnapban az dsszes bolti vevok szama
tétel = kiszedo listan szerepld kiilonbozo fajtaja cikkek

Szedési 1d6 = komissiozas ideje

Atlag tétel / id6 = Atlag 1 db cikk komissidzési ideje

Helyszini vevd = adott honapban azon vevok szama, akik a pultnal adjak le rendelésiiket

Erte j6v6 vevé = adott honapban azon vevok szama, akik elore leadtak a rendelésiiket
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Az érte jJ0vO vevok szedési idejét a 2022-es €v atlagos szedési idd/tétel adatabol kalkulaltam,
ami 1 perc 37 masodperc volt egy tételre vetitve. Az atfutasi idébecslésbdl azt latom, hogy a
kozpontba leadott napi bolt toltés tételek db szdma csokkenne, mert csak a helyszini vevéknek
eladott mennyiségeket kellene a boltba visszapdtolni. Az 6sszes kiszedett tételek szdma: 66.566
db-rol 54.691 db-ra moddosulna éves szinten. A fennmarad6 11.875 tételt kellene vevore
szelektalva kiszedni és csomagolni a kdzpontban. Mivel 1.904 db eldre leadott rendelés volt
2022-ben igy 220 munkanappal szdmolva naponta atlagban 8,65 vevdi rendelés lenne a bolt
toltéstol elkiilonitve. A vevore szedés valamennyi tobbletidével jarna a kdzponti raktarban,
viszont a bolti elpakolasnal ezt az id6t visszanyernénk, hisz ezt a mennyiséget nem kellene
tarhelyre pakolni az lizletben. A valds nyereséget a bolti komissidzas soran tudnank realizélni,
ami a 2022-es év alapjan 17,9% megtakaritasi id6 jelentett volna a cégnek.
Ezt a megtakaritott 1d6t tobbféleképpen tudna a vallalat nyereségre forditani:

1. Raktari dolgozok koltségeinek csokkentésére.

2. A felszabadult id6t a vevokre forditani ugy, mint igényfelmérés, tobbletértékesités,

szakmai segitségnyujtas, termék és szolgaltatas promocio.
3. Felszabadult raktari helyekre 01j termék készlettartasa az igényfelmérések alapjan.
4. Helyszini vasarlé partnerek bevonasa az eldrendelési szolgéltatasba, ami tovabbi

idényereséget jelentene.

4.4. Elonyok és egyéb nyereségek

Az eloz6 két fejezetben a projektet pénziigyi és gazdasagossagi szempontok szerint vizsgaltam.
Ezek viszonylag konnyen szamszerlsitheté adatok, amibdl elvégezhetok a kockazati
szamitasok. Viszont a koltségeken kiviil léteznek olyan hasznok és hozamok, melyek az
informacidés rendszer fejlesztésének  eredményébdl  keletkeznek és  nehezebben
szamszerlsithetok ezeket nevezi (Raffai, 2006) mindségi jellemzéknek (23. abra). Egy
vonalkddos raktarkezelés bevezetése soran a leltarhiany csokkenésének hatdsat egyszerii
szamokban kifejezni, de az ebbdl eredd raktarosok munkamoraljat vagy az informaciéaramlas

javulasat mar nehezebb szamszeriisiteni.
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23. abra: IT beruhazasbol szarmazé eldnyok

Forras: (Raffai, 2006)

| A beruhazasboél szarmazo elénydk |

N

| minéségi jellemzék | | szamszer(sithetd tényezék |
progressziv elénydk: megtakaritasok: progressziv elény6k: megtakaritasok:
- relevans informaciok - hatékony munkaveégzes - értekesitési tabblet - kevesebb dolgozd
- megalapozott dontéshozatal - gyorsabb ugyintézés - Uj vevik - utazasi koltség megtakaritas
- gyors informécidaramlas - kdzvetlen vevdkapesolat - U] piacok - gyorsabb készletforgas
- megbizhatd mikades - feladatok automatizalasa - meglévd vevidk elvandor- - IT-koltségek csdkkenese
- novekvd vevoi elegedetiség - stb. lasanak csokkenése - sth.
- Javuld munkavallaldi moral - sth.
- jobb renomé
- sth.

Azért tartottam fontosnak megemliteni a munkavallalokat mert a vallalat sikeressége a benne
dolgozdk hatékonysagatol fiigg. Az allaskeresd portalokon raktaros munkakorben rengeteg
ajanlat kozil lehet valasztani. Egy hagyomanyosan miikodd raktarba akar honapokba telik,
amig betanitanak egy 0j dolgozot. El kell sajatitani a kiilonbozd tarolohelyeket, a vallalat
igyviteli sajatossagait €s a legtobb esetben sziikség van a termékismeretre is. Ezzel szemben
egy vonalkodos raktarba par nap alatt betanithatdé az ) munkaerd. Nincs sziikség
termékismeretre ¢és a rendszerbdl adddod keretrendszernek kdszonhetéen révid idon beliil
termelésbe allithat6 az 0j alkalmazott. Egy vonalkddos raktarban a raktari dolgozok fluktuécioja
kevesebb energidval potolhat6. Rendezett, modern és kiszamithaté munkakornyezetben a
munkavallal6 is szivesebben dolgozik. Munka-adé és munka-vallaléi oldalon is pozitiv hatasra
szdmithatunk a beruhdzasnak kdszonhetden. A vonalkodokkal a cég egyre tobb adatot tud majd
Osszegyljteni a raktari folyamatok sordn. Olyan plusz informacidkhoz juthatunk, amivel
pontosabban mérhetdvé valnak a raktari tevékenységek. Optimalizdlhatjuk a raktarak
mindennapi miitkddését és novelhetjiik a hatékonysagot. Erre a raktari dolgozok teljesitmény
mérése egy jO példa hisz a raktari teljesitmény jelentdsen hozzajarulhat a vevoi elégedettséghez.
Minél gyorsabb és pontosabb a vevoi igények kiszolgalasa, anndl nagyobb a vevai elégedettség.
Néhany raktari dolgozoi teljesitménymérési mutato:

— arudtvétel vagy a betarolas atlagos ideje,

— napi/heti/havi kiszedett tételek szama,

— kiszedési ciklusido,

— szedési pontossag,

— hianyba rakasok szdma,

— csomagok db szama.
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Mivel minden arumozgést vonalkodok hasznalataval végeznek a raktarban ezért minden kod
beolvasésa egy informaciot tartalmaz. Az ebbdl szarmaz6 adatok real-time (valos idejii) azonnal
hozzaférheté ¢és ellendrizhetd. A mai modern kommunikacids technoldgiaval ezek az
informaciok a vallalaton kiviil a vevd felé is tovabbithato. Kiilonbozé értesitésekkel pontos
tajékoztatas kiildhetd a vevonek, amivel javithato a vasarloi élmény és az elégedettség:

— megrendelése raktarunka beérkezett

— megrendelése kiszedés alatt

— megrendelése atvehetd

— megrendelését csomagoljuk

— megrendelését a mai napon feladtuk

— megrendelése a holnapi napon kiszallitasra kertil
Az gondolom, hogy a vonalkodos termékazonositas a raktaron kiviil még szamos teriileten fejti
ki pozitiv hatasat kozvetett hasznokon keresztiil (Szalay, 2009, old.: 68-69.). Ennek analizisét
a dontéselokészités fazisaban vallalatspecifikusan érdemes szamitasba venni. Ahhoz, hogy
redlis képet kapjunk, ahhoz -elengedhetetlen a wvallalat kiilonb6zd részlegeinek,
kommunikacionak és folyamatainak atfogd ismerete. A beruhdzas megitélése sordn a mindségi

jellemzdket semmiképp nem hagyhatjuk figyelmen kiviil.

4.5. Hatranyok és rejtett koltségek

Az egyre intenzivebb vallalati verseny ndvekvd kihivasok elé allitja a vallalkozasokat, ami
koltséghatékony termelést és magas szinvonali szolgaltatds nyujtadsat helyezi el6térbe.
Koltséghatékonyak pedig akkor lehetiink, ha az erdéforrdsaink minél gazdasagosabb
felhasznalasaval a legjobb eredményt érjiik el. A beruhdzasi eredményességének szdmitasakor
nem csak a hozamokat és a pozitivumokat, hanem a veszteségeket és a negativumokat is
érdemes feltérképezni. Az dltalam hatranyos megitélésii tényezok a kovetkezok:

— A vonalkod bevezetésekor nem csak indulé koltségekkel, hanem tovabbi kiadasokkal is
szamitani kell a késdbbiekben. A rendszer miikddtetéséhez sziikséges eszkozok gy,
mint a vonalkod olvasd vagy a cimke nyomtatd rendszeres karbantartast és javitast
igényelnek. Ide sorolndm az eldfizetési dijakat és az IT szakemberek munkadijat is.

— Az (j rendszer bevezetésekor a munkavallalokat be kell tanitani, ami id6t és energiat
von el termelésbdl. A dolgozok a betanulasi fazisban eléfordulhat, hogy lassabban

végzik a feladataikat amig megszokjak az ujitast. Az is feltételezhetd, hogy tobb hibat
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vétenek, amig nem alakulnak ki a rutinok. Viszont miutdn megszoktak és jol tudjak
haszndlni a kodokat a kezdeti hatrany elénnyé fordithatdé ¢és gyorsabba,
hatékonyabbakka véalhatnak altaluk.

Aramsziinet, vagy internet szolgaltatis kimaradasabol eredé fennakadasok. A
tanulmanyaim gyakorlata soran taldlkoztam olyan céggel, akik 2 egymastdl teljesen
fliggetlen internethaldzatot hasznaltak. Az a kérdés hogyan és milyen gyorsan tud a
vallalat a digitalis miikodésbol kézi papir alapt mitkddésbe valtani.

Helytelen hasznalat vagy rendszerhibak miatti fennakadasok. Figyelmetlenségbdl egy
termékazonositot két eltérd termékhez is berdgzitenek és ezt a program befogadja
hibajelzés nélkiil. Nem arra a tarhelyre teszik a cikket, amit a vonalkddolvasoval
rogzitettek, hanem mellé, ala vagy fol¢ pakoljak.

Az 0j rendszer szabalyozottsdgabdl eredd rugalmatlansag és lomhasag. Feltételezésem
szerint, ha aruatvétel utdn a vésarld6 meggondolja magat és egy terméket szeretne
kicseréltetni akkor, az tobb ideig tart, mint a bevezetés eldtt. Egy hagyomdanyos
raktarban ez egy viszonylag gyors és egyszerl folyamat, viszont vonalkodos tarhely
esetén ezt tobb 1épcsdn keresztiil lassabban lehet megvalositani.

Az udvaron tarolt termékek ki vannak téve az idéjaras viszontagsagainak. Rossz
mindségli vagy sériilt vonalkddok nehezen olvashatdk, mert bizonyos kornyezeti

tényezok ronthatjak a kodok mindségét.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Minden gyartd, termeld ¢és kereskedelmi vallalat egyik kiemelt jelentdségii részlege a
raktarozas. A vallalatok a profitmaximalizalas érdekében kiilonbozo fejlesztéseken keresztiil
probaljak a raktariizemeltetésiiket javitani. Modern és hatékony eszkozoket vasarolnak,
fejlesztik az informacids rendszereiket és torekednek a folyamatok atlathatosaganak javitasan.
Tobb figyelmet szentelnek a munkakoriilményekre és a biztonsagos iizemelésre is. Ezek mind
azt a célt szolgaljdk, hogy alacsony koltség mellett gyorsabban, megbizhatébban ¢&s
hatékonyabban miikddjenek. Dolgozatomban az automata vonalkodos raktartechnoldgia

bevezetését vizsgaltam, mint egy vallalatinformatikai beruhazast.

5.1. Kovetkeztetések

A beruhdzasi dontés mérlegeléséhez készitettem egy dontéstamogatd tablazatot a kutatasban
feltart elényok és hatranyok felsorolasaval (8. tablazat). A kiilonbozé szempontokat egy 7
fokozata Liker skala segitségével pontoztam. A skéla kiegyensulyozott, mert pozitiv és negativ
iranyba is 3-3 értéke van a k6zépso pedig egy semleges érték. A tablazatban szerepld hatasokat
az alabbi pontozas alapjan itéltem meg:

— jelentés mértékben negativ: -3 pont

— kozepes mértékben negativ: -2 pont

— kismértékben negativ: -1 pont

— egyaltalan nincs hatassal: 0 pont

— kismértékben pozitiv: +1 pont

— kozepes mértékben pozitiv: +2 pont

— jelentds mértékben pozitiv: +3 pont
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8. tablazat: A beruhazasi dontés megitélését segitd dsszefoglalo tablazat

Forras: Jelen diplomadolgozatban vizsgalt szempontok alapjan, sajat készitésii tablazat

Milyen hatassal vannak a a kivetkezo szempontok a beruhazasi dontésre?

3| 2] 0 1 2 3 [Erték
1 |Bearamlasi pontossag X 3
2 |Belso folyamatok X 2
3 |Bels6 informacioaramlas X 3
4 |Betanulési id6 X -2
5 |Dolgozoi szervezettség X 2
6 |Fenntartési koltségek X -2
7 |Helytelen vagy figyelmetlen haszndlat X 1
8 |Javitasi, potlasi koltségek X -1
9 |Kapcsolddas a kiilsé kdrnyezethez X 1
10 |Készletaramlds hatékonysdga X
11 |Kezdeti induld koltségek X -3
12 |Kiaramlasi pontossag X 3
13 |Kiszolgalasi id6 X 2
14 |Komissiozasi idé X 2
15 |[Kommunikacioés id6 X 3
16 |Kiils6é infomacidaramlas X 2
17 |Leltar hiany X 3
18 |Megtériilési id6 X -1
19 |Raktari dolgozok pétlasa X
20 |Raktari munkak teljesitménymérés X 1
21 |Raktari rend X 1
22 |Rendszer rugalmatlanség, lomhasag X -1
23 |Rendszer lizemeltetési szolgaltatas kimaraddsa X 0
24 |Tarolési pontossag X 3
25 |Vevoi visszaru X -2
26 | Vonalkdéd megrongal ddasa X -1
Osszesen: 24

A bevezetdben felallitott hipotéziseimre az aldbbi valaszokat as kovetkeztetéseket fogalmaztam
meg:

H1: Elfogadva

A beruhazasi koltség és megtériilési vizsgalataim igazoltdk azon allitdisomat mely szerint a
raktari automata vonalkodos rendszer bevezetése egy hosszutavi és lassan megteériilo
beruhazassal valosithato meg. A kezdeti beruhazasi koltségek olyan magasak, hogy pénziigyi
szempontbol elutasitando lenne a Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. ezen fejlesztési szandéka. Az
elemzés azt mutatta, hogy az 5 éves koltségmegtakaritasok nem fedezték az 0j technologia
indulo koltségeit. A beruhazasi szamitasok szakirodalmanak tanulmanyozasa alatt az is kideriilt
szamomra, hogy nem ajanlatos kizardlag a megtériilési eredmények alapjan dontést hozni ezért

a beruhazas mellett vagy ellen sz6l6 egyéb szempontokat is értékelni érdemes.
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H2: Elutasitva

A raktarozas soran alkalmazott vonalkodok nem csak a vallalaton beliili informdciodaramlas
hatékonysagat javitjak. A raktari folyamatok vizsgalata soran azt talaltam, hogy a cég input és
output oldalan is fogadnak és/vagy tovabbitanak informaciot a vonalkddok segitségével. Egy
gyarban elkésziilt termék tutja a teljes ellatasi lanc soran nyomon kovethetd a vonalkod
segitségével a végso felhasznalasi helyig. Ezen az uton a technoldgia segitségével a szereplok

folyamatos naprakész informaciot kaphatnak termékeikrél, szallitmanyaikrol és helyszinekrol.

H3: Elutasitva

A fejlesztés nem csak a raktari munkavégzéssel kapcsolatos teriileteken fejti ki hatdsat. Azt
talaltam, hogy az informaciddramlds mellett a raktdri teriileteken kiviil kiilonbozo
ciklusidékben és aramlasokban is megmutatkoznak pozitiv vagy negativ valtozasok. A
folyamatvizsgalat arra is ravilagitott, hogy a raktari teljesitmény javulas, amit a vonalkddok
alkalmazasaval érhetiink el a kereskedelemi szolgaltatasaink hatékonysagat is javithatjak. Ezen
tulmenden akar még a vasarloi élmények és elégedettség is novelhetd altala.

A dontéstamogato Osszefoglalo tablazatom alapjan a maximum 78 pontbdl 24 pontra értékeltem
a komplett beruhdzast. Az gondolom, hogy a bevezetés utan a kézvetlen elénydkon tulnyulo
hosszutavil hasznok is fontosak. Ezéltal arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Ferenczi
Epiiletgépészeti Kft. vonalkodos automata azonositisi beruhazasat tamogatom és annak

megvalositasa hosszutava eldnyokkel jarna.

5.2. Javaslatok

A kovetkeztetések alatt megfogalmazodott bennem, hogy technoldgiai oldalrol is
részletesebben meg kellene vizsgélni a beruhazast. A vonalkod technika sikeressége mar tobb
mint 50 éves. Viszont az ezt kiszolgald eszkdzok €s informatikai rendszerek folyamatosan
valtoznak és fejlddnek. Nem talaltam eldrejelzést és irdnymutatdst arra, hogy egy most
megvasarolt rendszer meddig iizemeltethetd komolyabb informatikai eléviilés nélkiil. Azt
tapasztalom minden technoldgiai cég arra torekszik, hogy nagyjabol 5 éves termékélet ciklus
utan olyan Ujdonsagokkal jelenjen meg, amely nem tdmogatja az annal régebbi rendszereket.
Itt a hardverek és a szoftverek kapcsolodéasara gondolok.

forgalomba hozatala. Eladdsi mennyiségeik alapjan tobb gyartd is hajlanddé az egyedi
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csomagolast vagy a sajat markat eldallitani. Ennek egyik nagy elénye, hogy a forgalomba hozo
cég jelenhet meg a piacon, mint elsé szamu forras. Javaslatom szerint minden egyedi gyartast
termékre a Ferenczi Epiiletgépészeti Kft. altal generalt nemzetkézi EAN13 vonalkéd keriiljon
a gyarto altal generalt vonalkdd helyett. Ezaltal a cég erdsiti és védi sajat piacat. Tobb esetben
is talalkoztam azzal az esettel, hogy a gyartd kozvetlen képviseletének egyik partnere forgalma
eléri mar azt a mennyiséget, amivel nagykeresked6 megkeriilésével felkeresik a gyarat. A
gyartok sok esetben informdaci6 hidnyaban és a termelési kényszer miatt kiszolgaljak az j vevot
azt gondolva, hogy egy mas kontosbe bujtatott termékkel ujabb piacokat hodithatnak meg. Ez
sz¢ép lassan az ellatasi lanc feldaraboloddsahoz vezet. Viszont, ha az egyedi gyartas egy tudatos
marka épitését jelenti akkor a sajat vonalkdd és cimke a stratégia elengedhetetlen kelléke.

A vonalkod hasznalatat a raktari tertlileteken kiviilre is kiterjeszteném. A dolgozatomban utaltam
a szallito gépjarmuiivek azonositasat, hogy az aton 1évo arurdl is legyen informacionk. A szallitas
soran keletkezett tobbletinformaciokbdl statisztikak segithetik a logisztika javulasat. Indulasi-,
érkezési-, lepakolasi- és uton toltott id6 is meghatdrozhatod lenne altala. Az adminisztrativ
teriileteken is alkalmaznam dokumentumok iktatasara és eszkozok nyilvantartasara. A vallalat

eszkozeinek nyilvantartasat €s leltarozasat egyszertsitené.
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6. OSSZEFOGLALAS

Vonalkodokkal naponta taldlkozunk vasarlaskor, a gyogyszertarban, a csomagjaink atvételekor,
de még utazasaink soran is. Annyira az ¢letlink része, hogy sokszor mar fel sem tiinik. Az
informaci6 és a kommunikacié kozponti szerepet tolt be mindennapi életiinkben és a
gazdasagban is. Egy mai modern vallalatot is a gyors ¢és hatékony informécidaramlés jellemzi.
A vonalkdd egy nagyon egyszerli informacotartalommal bird kod grafikus megjelenitése. Ez a
fajta azonositdsi rendszer széles korben elfogadott, ismert, megbizhat6 ¢€s gyors gépi
adatrogzitést tesz lehetévé. A kddok alacsony eldallitasi koltsége, valamint a gyors rogzités tette
népszerlivé. A dolgozatom téméjanak a vonalkod bevezetésének lehetdségeit vizsgaltam egy
konkrét vallalaton keresztiil. Els6ként megprobaltam értelmezni €és rendszerezni a kddok
sokféleségét. Arra jutottam, hogy létezik egy belsd hasznélati vonalkdd, ezt leginkabb
szervezeten beliil hasznaljak fel a szereplok. Valamint van egy nemzetkdzileg standardizalt
egységes vonalkod rendszer vallalatokon kiviili és beliili alkalmazésra. Részletesen kifejtettem
mindkettd helyét és a szerepét az ellatasi lancban. A kutatds kozponti eleme a rendszer
bevezetés, mint beruhdzas megvaldsithatésaganak tanulmanyozasa volt. Az altalam valasztott
Ferenczi Epiiletgépészeti Kft-n keresztiil elemeztem a raktari folyamatokat és 6sszegytijtottem
milyen problémakra lehetne megoldas az automata vonalkodos termékazonositas. Javaslatot
tettem a raktarban 1évd tarhelyek és mozgatasi helyek kodoldsdra, valamint a kodok
megjelenitésére. A beruhazast tulajdonosi elvarasok alapjan pénziigyi szempontok alapjan is
vizsgéaltam. A muszaki tartalom ismeretében tobbféle megtériilési szamitast is végeztem. Az
eredmények alapjan arra jutottam, hogy az elvart 5 éven beliili megtériilés nem realizalhato
ezért ekkora iddtavon beliil nem érdemes a beruhazasba kezdeni. A beruhdzas gazdasagossagi
szamitasain feliil a szakirodalom arra is kitér, hogy kizarolag pénziigyi adatok alapjan nem
szabad egy ilyen projektet megitélni. Ezért tovabbi olyan szempontokat kerestem, ahol
kozvetlen hatésa van a vonalkddoknak Az egyik ilyen a készletaramlas folyamatvizsgalata volt.
Egy folyamatabra segitségével és a vonalkodok alkalmazasanak feltételezésével egyszertisiteni
tudtam a kdzvetlen bolti kiszolgélas folyamatat. Idébecsléssel szamitdsaim azt mutattak, hogy
a 2022-es évben a komissiozasi id6 17,9%-kal kevesebb lett volna az altalam javasolt Uj
kiszolgalasi tuttal. Javaslatokat fogalmaztam meg, hogy a megtakaritott id6ébdl keletkezett
elényt hogyan tudnd a vallalat realizalni. A kutatast tovabb folytattam olyan nyereségek és
hasznok utan, melyek kozvetve tdmogatjak a beruhdzast. Ezek az tugynevezett mindségi

jellemzok nehezen szamszertisithetok mert hosszatavon mutatkozik meg hasznossaguk. Végiil
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Osszegyljtottem a hatranyokat €s rejtett koltségeket is mert negativ hatassal vannak a
beruhazasra. Azt gondolom fontos dontést akkor tudunk megfeleléen mérlegelni, ha mindent
szamitasba veszlink ehhez viszont meg kell vizsgalni az elénydket és a hatranyokat is. A
vizsgalatok elemeit egy dontéstamogatd tablazatba 0sszegeztem, ahol a kiillonbozd altalam
vizsgalt pozitiv és negativ hatasokat pontoztam. Ennek eredményeként arra jutottam, hogy a

beruhazast megvaldsitasra javaslom.
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am
403
412
414
B003
8004
BO1&

2. melléklet: GS1 A leggyakrabban hasznalt adattartalom azonositok

Forras: (Brém & Krazli, 2009, old.: 14)
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nZ2+nl4
n2tan...20
n2+né
n2+nb
n2+né
nZ+ne
n2+an...20
n3+n13+n.07
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n2+n.g
n4+né
n2in...B
n3tan...30
n3tni7
n3+nl3
n3+nl3
ndinidan.. .16
nd+an...30
nd+nlg

FNC1
szitkséglet

{FNCT)

(FMC1)
(FNCT)
(FNC1)
(FNC1)

(FNCT)
(FNCT)
(FNC1)

(FNCT)
(FNC1)
(FNCT)

* AGS1 Adattartalom azonositd negyedik szamjegye az adatban a tartalmazott tizedes vesszd helyet jeldli jobbral.
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