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Bevezetés

A téma jelentosége:

Az ¢lelmiszeripar Magyarorszag egyik legjobban fejlodé és nélkiilozhetetlen iparaga.
Mindenképp globalisan kell gondolni erre az iparagra, ezért is fontos szerepe van a
beszerzésnek az ellatasilancon beliil. Jelenleg egy baromfifeldolgozd és élelmiszeripari
vallalatnal dolgozom, mint alkalmazas lizemeltetési munkatars és azon belill is, mint a
rendszer beszerzési kulcsfelhasznaloja. Ebben az évben elkezdddott az SAP bevezetés,
ahova is betekintést tudok szerezni, hogy bizonyos részekben mennyiben is tér el a két
rendszer beszerzése. Sok egyezdség is megtalalhatd. Tovabba bizonyos folyamatokban a

kommunikéci6 hianyossagat is érzem kiilonb6z6 osztalyokon beliil.

Az én elsédleges feladatom az, hogy a felhasznalokkal a kapcsolatot tartsam, hogyha esetleg
fejlesztési igénylik van, akkor felvegyem a szerzodott céggel a kapcsolatot €s elkészitsék
nekiink a kért fejlesztést. Mielott még kiadasra keriilne, ezt nekem tesztelnem kell, tehat
lényegében az egész folyamatot. Valamint az ellatasilanc osztily vezetdségének bizonyos
lekérdezési lehet6ségek is szoktak kelleni, ezeket az egyiittmiikodésiikkel szoktuk 1étrehozni
SQL lekérdezéssel.

A piacgazdasagra val6 attérés megindult a rendszervaltas utan, rengeteg vallalkozas alakult.
Koztiik a cégiink is, 1997-ben. Feloldodtak a beszerzéshez kapcsolodod nehézségek, de a mai
értelemben vett stratégiai beszerzést az akkori lehetdségekkel nem lehetett csindlni. A
logisztika azonban fejlddni kezdett a 90-es években, orszagszerte és vildgszerte kialakult az
integralt logisztikai szemlélet, ami akkoriban Ujdonsidgnak szamitott. Nyugaton ez mar
korabban kialakult, azonban kis hazankban ez ujdonsagnak szamitott, amely az ellatasilanc

korai fogalmat is magdban foglalta.

Az ezredfordul6 nagy valtozast jelentett hazdnkban, logisztikai rendszerek mar nem voltak
elegenddek a vallalaton beliil. Viszont egyre nagyobb lett a nyomés a hatékonysag novelése
szempontjabol. Ezért is nagyon fontos az, amit feljebb emlitettem, hogy mindig (ijdonsag és

aktualizacio legyen. Ezért is torténik majd nalunk a rendszer valtasa.



A hatékonysag novelésnek kétféle eredménye lett:

1. Modern technikékat kellett alkalmazni (nyomonkovetés, raktartechnika és aruazonositas,

stb.)

2. A beszerzés megerdsodott, megjelent 6nallo szervezetként olyan célok elérése érdekében,

mint a koltségek csokkentése.

Ma mar itthon is 6nalldan fejlodik e két teriilet, hiszen mély szaktudas nélkiilozhetetlen az

adott tertileten, hogy eredményeket érjiink el.

A téma aktualitasa:

A téma manapsag nagyon aktualis lehet, hiszen olyan vilagban ¢liink mely folyamatosan
fejlodik, illetve muszaj, hogy fejlédjon. Folyamatos nyomas van az élelmiszeriparban is,
hogy minél tobb igényt kielégitsenek, hiszen a kereslet-kinalat is évrél-évre novekszik.
Fontos alkalmazkodni minden fejlddéshez, fejlesztéshez, hiszen igy maradhat az
¢lelmiszeripar is versenyképes. A beszerzés feladata az, hogy olyan iizleti partnert kell
talalni, akivel hosszutavon egyiitt tudunk mikodni. Itt gondolom a folyamatos
fejlesztésekre, konkurenciara, ahhoz, hogy tovabbra is versenyképesek maradhassunk a

piacon, valamint, hogy meg tudjuk tartani a jelenlegi pozicionkat.

A beszerzésre nagy hangsulyt fektet a vallalatunk, ezért is fontos részleg. E folyamatot
szeretném megvizsgalni, hogy a jovoben is sikeres maradjon egy vallalatiranyitasi rendszer

valtas utan is, viszont ezzel nem nehezitve a mindennapi munkavégzést.

Célkitiizés

Habar ebben az iparagban csak harom éve dolgozom, mint alkalmazési lizemeltetési
munkatars, mégis azt lehet latni, hogy sok dolog van, amiben lehetne fejlédni a tobbi
cégekhez képest. Rendszer valtas torténik nalunk, ahol is En a régi rendszer Beszerzési
kulcsfelhasznaldja vagyok. Ebben az évben elkezdddott az SAP bevezetés, ahova is
betekintést tudok szerezni, hogy bizonyos részekben mennyire is tér el a két rendszer
beszerzése. Sok egyezdség is megtalalhato. Ezen téma miatt belatast nyerhetiink abba, hogy
a problémak, folyamataink menedzselése konnyebb lehessen, vagy, hogy miben is kellene
valtoztatni a cégnek a versenyképessége miatt. Ugy latom, hogy lehetne fejlédni ezen a
téren. Sokszor rengeteg akadaly neheziti meg a megfeleld6 munkavégzést. Belso

kommunikéci6 fejlesztése nélkiilozhetetlen.



Célok:
1. Az élelmiszeripar és azon beliil a Hungerit Zrt. beszerzési rendszerének a
bemutatasa, szerepe az ellatasi lancban.
2. Negativ tényezok, valamint a problémak feltarasa és a nehézségek vizsgalata a
cégen beliil és egyarant kiviil is.
3. Fejlesztési lehetdségek kidolgozasa, hatékonysag és versenyképesség novelése

céljabol.



1. Szakirodalom feldolgozasa

A dolgozatomnak ebben a fejezetében elészor is bemutatom az integralt informatikai
rendszerek altalanos jellemzoit és fejlddéseit, tipusait, tovabba a beszerzést, mint iizleti

¢letnek a kulcselemét, fontossagat egy vallalaton beliil.

1.1. Az informacios rendszer
Chikan Attila irdsa alapjan: Maga az informacios rendszer a vallalatok kornyezetére, belsé
miikodésére €s a vallalat-kdrnyezet tranzakciokra vonatkozo informaciok feldolgozasat,
begylijtését, szolgaltatdsat &és tarolasat végzd személyek, technikai eszkozok és

tevékenységes Osszege (Sediviné, 1996).

Mas megkozelités szerint: Lehetdséget nyujt az informacids rendszer az adatok gylijtésére,
visszakeresésére, tarolasara, szlirésére, strukturalasara, kommunikaciora és 6sszefoglalasra
az adatokkal. A vallalatot belsd és kiilsé kornyezetbdl sok hatas, informacio, illetve adat éri.
A célja az informacios rendszereknek, hogy segitse, tamogassa a cégeket, szervezeteket az
informécio feldolgozéasaban, Osszegyljtésében, feldolgozasaban, vissza keresésesben és
tarolasaban, tigy, hogy kozben egy informacid tobblet értéket teremt a vallalat szamara.

Napjainkban a véallalaton beliil a szamitogépes informacios rendszerek eldtérbe kertiltek.
Az informatikai rendszerek helye és fogalma az iizleti folyamatokban
Az informatikai rendszer fogalma:

Olyan rendszerek, melyek egy szervezet kiilonféle folyamataiban az informacios
technoldgiai felhasznaldsaval gytijtenek informaciokat, taroljak, kozvetitik, visszakeresik,

atalakitjak, feldolgozzak és megjelenitik azokat (Sediviné, 1998).

Az informacid ¢€s adatok kiilonféle formaban keriilhetne be egy informatikai rendszerbe:

szoveg, tablazat, grafikon, hang, kép, vided, stb.

Az informatikai rendszerek hasznalatanak célja, hogy az alkalmazott rendszer egy vallalat
tizleti folyamatainak tAmogatasaval novelje az eldallitott értéket, oly mdédon hogy az adatok
¢s informaciok feldolgozadsara, fogadasara és kezelésére, illetve a tevékenységek
végrehajtasara alkalmazott technologia a legnagyobb hatékonysagot biztositson,
természetesen a koltségek minimalizaldsa mellett. A rendszerek alkalmazasa, akkor éri el a
céljat, ha az olyan informdcios tobbletértékkel bird rendszer, amely képes a dontéshozokat

gazdasagi eldnyhdz juttatni, igy az informatikai fejlesztések soran egy vallalat ¢letében csak



azok a befektetések tériilnek meg, amelyek képesek az informéciotechnoldgiat megfelelden

alkalmazni.

Az informacios rendszerek szerepe

Téamogato6 szerep:
e Tervezés — pontossag az adatnak, lehetdsége a projekt menedzsmentnek;
e Végrehajtas — csokkentése az adatkeresésnek, gyorsasag;
e Ellendrzés — projekt menedzsment, adatbazisok.

Integraldo és koordinald szerep: a megfeleld rendszer csokkenti az osztadlyok kozotti
konfliktusokat, mert a koordinaciojukat nveli. Fontos az, hogy integralt akkor egy rendszer,

ha gyorsak a kapcsolatok, és 6ssze vannak kotve az szervezetek, osztalyok (Csala, 2001).

Az informatikai rendszerek tipusai, melyek a legfontosabbak, amik tamogatni képesek az

tizleti folyamatokat (Csala, 2001):
e Hatékony dontéshozatal;
o Termék mindségének a javitasa;
e Uzleti folyamatok wijragondolésa;

e A termelékenység fokozdsa a hatékonysdg novelésével és/vagy a koltségek

csokkentésével,
e VersenyelOny elérése az 1) technoldgiak, eljarasok és modszerek bevezetésével;
e Hozzaférés nagyobb a dontések meghozatalakor a Iényeges informacidkhoz;
e (Qyorsabb reagalas a fogyasztoi igényekre, valtozasokra;
e (Gyorsabb reagalas a kornyezeti €s piaci szabalyok valtozasara.
Az informatikai rendszerek osztalyozasa.
Nyolc osztalyba sorolhatok az informatikai rendszerek:
e Kommunikacios rendszerek;
e (Csoportos munkat tamogat6 rendszerek;
e FelsOvezetOi informatikai rendszerek;
¢ Intelligens rendszerek;

e Dontéstamogato rendszerek;



e Villalati informatikai rendszerek;
e Adatfeldolgoz6 rendszerek;

e [rodaautomatizalasi rendszerek.

A vallalati integralt informacios rendszer fejlodése

A kiélez6dott és gyors valtozasa a vallalati kdrnyezetnek €s a piaci verseny egyre nagyobb
fontossaga, a vevok és az eladok kozotti megvaltozott erdviszonyok a vallalatok stratégiai
szintli probléméjava emelte az informdciokkal valé gazdalkodast. Az informacios rendszer
nélkiilozhetetlen eszk6zzé valt. Ezekre a valtozasokra a vallalatoknak minél gyorsabban kell
reagalni, mindezt Gigy, hogy Gjra kell szervezddnilik, ennek a célja pedig az, hogy a fogyasztd
igényeinek minél magasabb szinten eleget tegyenek. A gazdasagi kornyezet ez iranya
valtozasai teszik sziikségessé a folyamatokat felgyorsito, a dontéseket tdimogatd informacios

rendszerek bevezetését minden osztalyra, teriiletre.

Kozel harminc éve épitheti az informéacios rendszereket. Elotte az adatkezelés legfoképpen
ceruzaval, tollal papirra leirva, szamologép ¢€s kiillonbozo eszkdzok segitségével tortént. A
megjelend szamitogépek kezelése az elején nehézkes volt és nagy energiaba keriilt helyesen
¢s hatékonyan dolgozni veliikk. Viszont ezutdn a szamitogépes technoldgiai rendkiviil nagy
titemben fejlodott. Hasznalatuk mellett a szakembereknek jol be lehetett azonositani, hogy
mit is kell fejleszteni ahhoz, hogy a felhasznalok igényeit kielégitsék ma miikodést
tekintetében. Példaul konyvelés, szamlazas, gyartds és szdmos mas munkaigényes

adatkozpontu irodai tevékenységek az dtvenes és hatvanas években (Csala 2001).
Az integralt vallalati informaciés rendszer fogalma:

Olyan nyilt véllalati alkalmazasokat biztosit, melyek az eljarasok ¢és informdcio
integraldsaval maximalizaljak az tzleti kapcsolatokbol szarmazd nyereséget. Ezek az
alkalmazasok hozzajarulnak ahhoz, hogy a felhasznalok biztos eredményeket érjenek el a
vallalati haldzatokon keresztiil - és biztositjak a rugalmassagot, amely az allanddan valtozo

vallalati kornyezethez vald alkalmazkodashoz nélkiilozhetetlen.

Jelenleg a gyorsan valtozo vilagunkban is sokszor gondot okoz a megndvekedett informacio
mennyiség hatékony kezelése, legyen akar kiilsd, vagy belsé adatrol sz6. Ez az egyik
legfontosabb irdnyitasi tényezd, hogy hatékonyan kezeljik az informéciot. Fontos azt
szemelO6t tartani, hogy a hidnyos informéciokezelésbdl adodo hibak, karok kezelése sokkal

tobb koltségbe keriil a vallalat szdmara, mint maga az informacio rendelkezésre allitasa.



Az alabbiakban az integralt informaciés rendszerrel szemben tamasztott

kovetelményeket sorolom fel (Csala, 2001):

e Valdsitsa meg az informacioknak a keletkezés helyén, és lehetéleg iddazonosan
torténo felvételét, és zarja ki ugyanazon informaciok kiilonbozo helyeken és idoben
torténd rendszerbe juttatasat.

e A folyamatokhoz és adatokhoz az informacids rendszerben 1évo fél csak
jogosultsaganak megfelelden férhessen hozza.

e A vallalat fizikai folyamatainak szabalyozasa az informacid visszacsatolasa altal a
megfeleld idében a lehetdség szerinti minimalis koltséggel valdsuljon meg.

e Segitse a rovid- és kozéptavu tervezést, ennek megfeleld tervek kidolgozasaval és
az 0sszehasonlitasaval.

o A vallalat legfelsdbb vezetdi kezébe kell egy olyan eszkdz, mely segitségével a
mindennapi  munkdban konnyen hozzaférmmek a szamukra sziikséges

informaciokhoz, adatokhoz.

1.2. Az informacids rendszer és az lizleti stratégia kapcsolata

Napjainkban a versenytarsak nagy nyomast helyeznek a vallalatra, hogy noveljék az IT
raforditasat, mert egy megfeleld informacidos rendszer stratégia hidnya jelentds

veszteségekhez vezethet és a tovabbi problémak megjelenését okozhatja.

Ezek a veszteségek lehetnek példaul, hogy a versenytarsak, vevok, szallitok elonyre tehetnek
szert. Tovabba a kitlizott lizleti célok nehezen vagy egyaltalan nem érhetdek el. Valamint,
ha a rendszerek bevezetése késik, akkor a koltség keretet tulléphetik, ami a véllalat szamara

negativ hatasu.

Fontos megallapitani a vallalat szdmara, hogy mely informacios rendszerre van sziikség. Ki
kell jelolni tobb személyt, aki a tervezésért, 1étrehozasaért, litemezéséért, tehat a projekteért
felelos. Tovabba IT szempontjabdl meg kell allapitani, hogy milyen fejlesztésekre lesz
sziikségiink a megfelel6 miikddésért, illetve mi a sziikséges informacios technoldgia. Fontos
azt szem el6tt tartani, hogy kiilonb6z6 kiilsd és bels6 kornyezet befolyasolja a dontést, hogy
a vallalatnak mire is van sziiksége. Minden 10 technologia magaban rejt egy bizonyos

mértékl kockazatot, és természetesen kell 1d6t hagyni a betanulésra is.

Menedzsmentnek a tdmogato szerepe jelentds. A vallalat er6forrasat célszerti elemezni, igy

kiderithetd, hogy melyek a kritikus pontok a folyamatokban, ahova nagyobb hangsulyt kell
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fektetni, gyengeségek fejlesztésekkel orvosolhatok. A Hungerit Zrt-nél ez esetben a
valasztds az SAP rendszerre esett. Ami teljesen érthetd, hiszen Bonafarm stratégiai
vallalataként majdnem minden cég SAP rendszert alkalmazza, igy egyszeriibben kérhetok le
az adatok vallalatonként és kiilonb6z0 fontos informaciok gytijthetok beldliik. Nalunk is
lesznek ugynevezett krizis tesztek, melybdl kideriil, hogy jo-e a folyamat, vagy éppen hol

akad el és min kellene fejleszteni vagy javitanunk.

1.3.  Ellatasi lanc értelmezése

Tobbféleképpen lehet értelmezni, ezek koziil a legfontosabbakat mutatnam be:

Az ellatasi lanc magaba foglal minden olyan tevékenységet, mely a termék eldallitasaval, és
kiszallitasaval kapcsolatos. A beszallitotél kezdve a termeld, valamint gyarté cégen
keresztiil egészen a végsd felhaszndloig tart. Ennek megfeleléen, melyek meghatarozzak
magat az ellatasi lancot az alabbi folyamatokat kell figyelembe venni: a tervezés, a
beszerzés, a gyartas és a kiszallitas. Tehat magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését,
valamint az alapanyagok beszerzését, Osszeszerelést, gyartast, valamint a rendelések

feldolgozasat, a készletezést, valamint a disztribuciot is (Lumnus et al., 1999).

Akarmelyik leirast is nézziik, mindegyikben van egy kozos dolog, mégpedig az, hogy a
lancban egymassal szoros kapcsolatban allo szervezetek, rendszerek vannak. A kiilonféle
folyamatok, csomopontok és szakaszok olyan haldzatot kell, hogy alkossanak, mely altal a

{6 célja megvalosul, ez nem mas, mint, a fogyasztok igényeinek kielégitése (Szegedi, 2017).
Tovabbi megkozelités szerint az ellatdsi lanc kiilonféle eszkozok, berendezések

Osszességének halozata, mialtal megvalosul az anyagok beszerzése, ezekbdl kész- és

félkésztermékek eldallitasa és a fogyasztohoz valo eljuttatasa (Christopher et al., 2001).
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Az ellatasi lancon beliil a bizalom szerepe

Az ellatasi lanc tagjai kozott a bizalom a 21. szazadban elengedhetetlen. Fontos, hogyha
hosszu tavon sikereket szeretnénk elérni, akkor az tizleti kapcsolatok egyik nélkiilozhetetlen
feltétele. Hiszen csakis igy lehet/lesz sikeres az egyiittmiikodés a felek kozott, tehat az iizleti

¢letben is fontos szerepet tolt be. (Mayer et al. 1995).

termek, szolgaltatas

1. abra Bizalmi szerep (sajat szerkesztés)

A bizalom az egy kapocs a felek kozott. Mindennapok nélkiilozhetetlen része.
El6fordulhat, hogy egy vallalat szamara fontos adatokkal kell dolgozni és megosztani
beszallitokkal a k6z6s munkéank soran.

Az egyik oka a bizalom volt, hogy megjelent a LEAN, melynek a célja a koltségesokkentés.
Mindez anélkiil torténik, hogy vevoket veszitenénk. Fontos azt megjegyezni, hogy kiilsé és
belso vevok kozott alakul ki kapcesolat. Kiilsé vevok a megrendeldk, belsok, azon folyamatok
Osszessége, mely mas céges folyamat altal eldallitott terméket hasznalnak fel. Az beérkezd
anyagok jo kezelhetdsége nélkiilozhetetlen, ez a megfeleld kapcsolatépitéssel, és stratégiaval
jol egyeztethetd. Fontos, hogy felesleges anyagokat, eszk6zoket ne halmozzanak fel a
vallalatok. Ezen a részen nélkiilozhetetlen a bizalom, hiszen a gyartis-tervezés soran
gyakran érzékeny adatokat kell megosztani beszallitokkal és vevokkel is egyarant (Baudin,
2005).

,» A bizalomhiany 4ltal okozott veszteség a lehetd legnagyobb egy vallalaton beliil fellelhetd
lathatatlan koltségek koziil” (Drasokvics et. al., 2012,pp.31-32)
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1.4.  Elelmiszeripar szerepe a magyar gazdasagban
Alapvetd, elemi sziikségletiink egyike az élelmiszer. Olyan fizioldgiai sziikséglet, mely
minden sziikségletiinket kielégit, ez a Maslow-piramis alap pillére. A régi térténelmi korok
soran valtozatlanul fontos sziikséglet maradt az élelmiszer-igények kielégitése.
Az alapvetd fazisai az élelmiszergazdasagnak a mezdgazdasagi, valamint az élelmiszeripari
tevékenységek. Osszefoglaldo néven élelmiszertermelésnek is nevezik 6ket. Hazankban a
természeti adottsagok miatt évszazadok 6ta meghatarozo a mezdgazdasagi termelés.
Ezek miatt is tartom személy szerint fontosnak, hogy azokban a cégekben, mely
mezdgazdasaggal és/vagy élelmiszeriparral foglalkoznak folyamatos fejlédés szerepe
nélkiilozhetetlen, hiszen egyre nagyobb a kereslet-kinalat a piacon, igy tobb igényt kell
Kielégiteni a vallalatoknak. (Samir, 2021)
Meéret alapjan a mikro vallalkozasok és kisvallalkozasok egyiitt a vallalkozasok tobb mint
90%-4at foglaljak magukba, mikozben a kozépvallalkozasok ¢és nagyvallalkozasok
részesedése az lizemszambodl nem ¢éri el a tiz szazalékot. Viszont ezek a cégek biztositjak a
belfoldi arbevétel tobb mint 80, az exportarbevétel tobb mint 90%-at — ennek kdszdnhetden

az ¢lelmiszeripari nyereség 4/5-¢t is.

Magyarorszagon az alapvetd igényeket és sziikségleteket elégiti ki az élelmiszeripari agazat.
Nem optimalis a magyar termelés kihasznaltsagi foka, szamottevéen fejleszteni kellene,
hiszen sok lehet6ség rejlik benne. A mostani gazdasagi helyzetre valo tekintettel viszonylag
sok kisméretli KKV cégek szorulnak ki a piaci versenybdl, hiszen nagyban befolyasoljak a
torténtek: COVID, ukran-orosz habori, madarinfluenza, tavalyi év alacsony
csapadékmennyisége, sth. Erdemes nagy figyelmet szentelni arra, hogy szdmos kiemelkedé
agazat van, melyek célzott fejlesztése, tamogatisa eldsegitheti a nemzetkozi
versenyképeséget. Utobbi években igen nagy az export mennyis€g az orszagban. A
kiilkereskedelem mellett a folyamatok biztositjAk a hazai mindséget és
¢lelmiszerbiztonsagot is. Egyre jelentdsebb a z6ld technoldgia alkalmazasa is, ez is a
fenntarthatosag fontos része és egyre tobb vallalat fontossagi listdjan megtalalhatd. Ezt
manapsag a partnerek is elvarjak, példaul kiilonb6z6 csomagolasi anyagoknal, fuvarozasanal

is.
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Az élelmiszeripar — baromfifeldolgozas ellatasi lanca

Meglehetdsen komplex az élelmiszeripar ellatasi lanca, nem konnyt egyszertien leirni. Ha
egy ¢€lelmiszergyar szempontjabol nézziik a lancot, akkor mindenképp kozponti, dominans
szerepe van. Egyik oldalrdl a beszallitok, disztribitorok és a masik részrdl vevok, partnerek.
Az viszont egyértelmi, hogy két élelmiszeripari vallalat nem lehet egyforma, hiszen mas-
mas a felépitésiik, akar szervezeti szinten, vagy gyartas szinten is.

A 90-es évektdl fogva baromfitartds és nevelés jelentds hagyoményokkal rendelkezett
Magyarorszdgon. Hazank allattenyésztési agazatanak egyik meghatdrozé terméke. A
magyar konyhakban viszonylag elterjedt a csirkehtis hasznélata, hiszen viszonylag olcso és
gyors az elkészitése. Hungerit Zrt 1922-as években kezdte meg a baromfifeldolgozo
mikodését. Folyamatosan fejlodott és boviilt. Ahogy az idd telt, gy jelentek meg a
versenytarsak is a piacon. 20. szazadtol kezdve a csirke megjelent a gyorséttermekben is,

novekvd tendenciat mutat a felhasznalasa a vasarlok korében.

1.5. Beszerzés
A beszerzés folyamat, mely tillép az egyszerli vasarlason. Tobb dolgot foglal magéban: a
beszerzést, a tervezést, és a beszerzési stratégiai kialakitasat. Fontos a megfeleld szallitd
kivalasztasa, szerzodés megkotése, és az is, hogy a szallitokat folyamatosan ellendrizziik és

fejlessziik, ha sziikséges, valamint a tevékenységek kozotti koordinacioé (dr. Majoros 1998).

Beszerzés az élelmiszeriparban

A Dbeszerzés rendkiviil fontos szerepet jatszik az élelmiszeriparban, ideértve a
baromfidgazatot is. A baromfitermékek, példaul a csirkehus, tojas és pulykahus, széles
korben fogyasztott élelmiszerek kozé tartozik, ezért a megbizhatd és hatékony beszerzési

folyamat kulcsfontossagu. Néhany jelentdsége a kovetkezOképpen foglalhatd 6ssze:

Nyersanyagok elérhetdsége: a sziikséges nyersanyagok, példaul takarmany, és egyéb
alapanyagok hatékony beszerzését. A megfeleld forrasok és beszallitok kivalasztasa,
valamint a megbizhat6 ellatasi lanc biztositdsa kulcsfontossagli a folyamatos termelés és a
mindségi termékek eldallitdsa szempontjabol. Fontos a beszerzés soran kialakitott erds és
hosszatava kapcsolat, hiszen ez ad egy kolcsonds bizalmat az egylitt miikodés

kialakitasaban.
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Mindség és biztonsag: A megfeleld beszerzési folyamatok és ellendrzések lehetdvé teszik
mindezt. A baromfidgazatban fontos a mindségi takarmany, az egészséges tojasok, allatok
beszerzése, valamint a megfeleld higiéniai és egészségligyi eljarasok betartdsa a termelési

folyamat soran. Ez elésegiti a magas mindségii baromfitermékek eléallitasat.

Koltséghatékonysag: Az élelmiszeriparban a hatékony beszerzési gyakorlatok és a
megbizhatd beszallitok kivalasztdsa csokkentheti a koltségeket. Tovabba a megfeleld

raktarozas is.

Fenntarthatésag: Az ¢lelmiszeriparban a fenntarthaté beszerzési elvek alkalmazésa
segithet csOkkenteni a kornyezeti terhelést, példaul az erdforrasok hatékonyabb

felhasznalasat és az élelmiszerhulladék mennyiségét.

Rugalmassag és folytonossag: A megfeleld beszerzési stratégidk lehetdvé teszik a
vallalatok szdmadra, hogy rugalmasan reagaljanak az igényekre és a piaci valtozasokra.
Biztositjak a sziikséges alapanyagok folytonossagat, igy a termelés zavartalanul miikodhet

akar beszallitoi valtozasok vagy piaci ingadozasok esetén is.

A beszerzésen tul, vallalaton beliili tarsteriiletek

A logisztika teriileteinek a tanulmanyozasaval tagabb képet kapunk arr6l, hogy melyek azok
a tarsteriiletek egy adott vallalaton beliil, melyekkel kozvetlen kapcsolatra van sziikség,
mivel megfeleld egylittmiikdodéssel lehet versenyképesnek maradni. Harom {6 teriiletre
oszthatjuk, ezek a mikro logisztikai részek: termelési logisztika, beszerzési logisztika,
értékesitési logisztika. Ezek a teriiletek csak egyiitt tudnak mikodni, kiilon-kiilon nem

(Halaszné, 1998).

A beszerzési logisztika — Legfobb tevékenysége a termeléshez 1étfontossagt anyagok (alap-
, segéd-, lizemanyag) és kiilonféle alkatrészek elérhetdsége a megfeleld helyen, megfeleld
idében, megfeleld mennyiségben és megfeleld koltséggel, valamint mindségben. F6 feladat
a sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasa. Ennek a hianya rengeteg problémat okozhat,

példaul a készletfelhalmozast vagy akar a készlethianyt is (Cselényi, 2009).

A termelési logisztika — feladata: termeléshez sziikséges technoldgiak meghatarozasa, ezek

véghezvitele, az anyagsziikséglet meghatarozasa, €s az erdforrastervezés is. Minden
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folyamatnak problémamentesnek kell lennie, épp ezért fontos a termelés irdnyitas is mely

Osszefogja a termelési logisztika feladatait (Cselényi, 2009).

Az értékesitési logisztika - a termék aramlasért és informacid aramléasért felel. Kiindulési
ponttol, a termék gyartastol egészen a vasarlasig tart a folyamat. Feladata: a késztermék

raktarozasa, csomagolasa és minden értékesitéssel kapcsolatos feladat (Déri, 2009).

1.6. Beszerzés szerepe az ellatasi lancban
Villalaton beliil nélkiilozhetetlen szerepe van a beszerzésnek. Egyik feladata, hogy
hosszutavon ellatast biztositson, hiszen a termelés folytonossaga attdl fiigg, hogy mennyire
szilard az alapanyagok ¢és kiilonbozé szolgaltatasok megléte. Fontos a vallalat

tizletpolitikdja, hiszen a beszerzés tevékenységei mindig attol fiiggnek.
A beszallitokkal valé egyiittmiikodés

Maga a kapcsolat nem mindig szimmetrikus, amikor vevokrdl és beszallitokrol beszéliink.
Sokszor az egyik félnek meghataroz6 szerepe van ebben a folyamatban. Ha az
¢lelmiszeriparrél van szo6, akkor domindns szerepe a beszerzOknek van. Kiilonféle
modellekkel jellemezhetd, hogy milyen kapcsolat alakul ki az egyes beszallitokkal. Vevoi
¢és beszallito oldalon is elemezhetjik a beruhazas mértékét (Bensaou, 1999), hatalmi
helyzetet is megvizsgalhatjuk, viszont a beszallitott aru értéke is lehet szempont

(Szegedi,2012)

Ne¢elkiilozhetetlen az, hogy egy vallalat milyen kapcsolatot alakit ki a lanc tobb tagjaval, tehat
melyik vevdvel és beszallitoval milyen mélységli a kapcsolata. Nem mindegy stratégiailag,
hogy egy-egy Uj fejlesztés, projekt esetén, milyen a partnerek lesznek kivalasztva, hiszen a
jovében valo egyiittmiikdés kockazatos lehet (akar bizalmas informécidok megosztasa miatt

iS.) (Szegedi,2017)

Lowe ¢és Leiringer nyilatkozta ki, hogy az eréviszonyok nem mindig egyformak, az alabbi

tényezoket kell figyelembe venni:

e termék jellemzd;

e beszallitok és vevok szama,;

e partnervaltas koltségei;

e partner megrendelés vald részesedés aranya;

e cgylittmikodés jellemzo;

o vertikalis integracioval valo fenyegetés mértéke;
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e informacids aszimmetria;

e tranzakcio, kapcsolatspecifikus beruhdzasok mértéke.

1.7. Beszallito kivalasztasa
Amikor széba keriil egy 1) termék beszerzése, késziteni kell egy tervet. Ez azt foglalja
magaban, hogy kivalasztjuk azokat a lehetséges beszallitokat, akik az adott termékkategoria
kapcsan felmeriilhetnek. Viszont, ha megvannak a potencidlis cégek, akkor tovabb is
szlrhetiink mas elvaras és kovetelmény szerint (pl. kordbbi tapasztalat, foldrajzi helyzet,
szallitasi koltség, el6z6 arajanlatok, stb.) annak érdekében, hogy esetlegesen ne fussunk
felesleges koroket (Kovacs, 2008).

Ajanlat kérésnek lényeges informaciokat kell, hogy tartalmazzon: kitdl, kinek is szol az

ajanlat, fizetési mod, hataridok, szolgaltatés, ar, szallitas feltételei, termékek.
Kivalasztas tobb fajtaja lehet:

Stratégiai szempont alapjan keresnek {izleti partnereket a vallalatok. Ez azt jelenti, hogy a
gyartas folyamat alapjan célzottan az ellatasilanc menedzsment szinten gondolkodnak.
Fontos szempont tehat az egyiittmiikodées, hiszen ez az egyik nélkiilozhetetlen tulajdonsag,
ami hosszutavon kifizetédd. Stratégiai szempontbodl a beszerzési tevékenység kiemelten
fontos, stratégiai dontéssé valt a versenyképesség javitdsanak a szempontjabol.
Villalatunknal két kivalasztdsi opciordl beszélhetiink: egyszeriisitett és versenyeztetd

modellrél (Wise — Morrison, 2000). Ezt lentebb mélyebben kifejtem.

Elére meghatarozott kovetelményrendszer alapjan is torténhet. Olyan célkritériumok
alapjan, mint példaul:

e ar és arkondici6-;

e mindségi-;

o szallitasi idovel kapcsolatos-;

e kornyezetvédelmi kritériumok; stb.
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J L
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Y

h

Nem
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lgen
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Szallitdk kivalasztdsa,
megegyezeés az arban
és feltételekben

_

2. abra Beszallito kivalasztas folyamata (Paté Gaborné, 2015)

—

-
Fd

»
Teljesitmény
meérése

Rendelés

=y

A kivélasztas két féle szempontbdl is meg lehet vizsgalni. Az egyik az elsd beszerzés, a

masik meg, ha rutin beszerzésrdl van szo. (2. dbra)

Fontos azt szem el6tt tartani, hogy kit vonunk be a dontési folyamatba. Rutin, mindennapos
beszerzéseknél a beszerzd kap nagyobb teret, hiszen a terméket mar ismerik, itt csak a
vasarlasi feltételeket kell egyeztetni a beszallitoval. Ismerjiilk a beszallitot, vannak
tapasztalatok az altala kapott termékekkel kapcsolatban. A beszallito értékelésnek jelentds
szerepe van, hiszen ezekbdl tudunk informaciot gylijteni, hogy megfeleld mindséget
nyUjtott-e a vallalatnak vagy voltak-e problémak a rendelés soran. Viszont, ha elsd
vasarlasrol beszéliink, akkor célszerli bevonni megfeleld szakembert az adott teriiletrdl,
hiszen ismerik az adott terméket, amit rendelni szeretnénk. Elsé beszerzésnél mindig
nehezebb a dolgunk. Figyelembe kell venni a beszallitok iizleti eredményeit, mely beszallito
a legjobb a piacon, valamint melyik jar kisebb kockazattal. Ki kell alakitani a kdlcsonds
bizalmat.

A kivalasztasnak fenntarthat6sagi szempontjai is vannak, példaul szallitasi tavolsag, vallalati

méret, csomagoloanyagok, stb.
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Egyszeriisitett modell a vallalatnal:

Nincs érvényes szallitoi szerzodés €s a beszerzési Osszeg eléri a nettdé 500 ezer Ft/év

Osszeget, de ne 1épje til a nettd 2 millid Ft-ot egyszerisitett beszerzési eljarasrol beszéliink.

A cél, hogy a beérkezd ajanlatok Osszehasonlithatok legyenek, igy ezeket hasonloan kell
Osszeallitani. Az ajanlat benyljtasara vonatkozd idépontot ugy kell megadni, hogy az a
kategoria jellegébdl fakadoan életszeri és ésszerii legyen. Minimalisan 5-6 ajanlat bekérése
javasolt, mivel igy biztosithatd, hogy varhatéan 3 érvényes ajanlat all majd a
rendelkezésiinkre. Az ajanlatok alapjan a stratégiai vagy taktikai beszerzd elkésziti a
dontéselokészitd anyagot €s javaslatot tesz az altala megfelelonek itélt szallitora, amit e-
mailen elkiild az iizleti teriilet altal delegélt feleldsnek. Amennyiben az iizleti felel6s(6k)
elfogadja(dk) a javaslatot, ugy megkezdddik a szerz6déskotés. Egyet nem értés esetén az
eszkalacids Ut az lizleti teriilet felelds vezetdje, igazgatdja, tovabba beszerzési oldalon a

beszerzési igazgatd. Eszkalacids szinten a cégvezetés.

Versenyeztetdo modell a vallalatnal:

Ha a jovahagyott igényre nincs érvényes szallitoi szerzddés €s a beszerzési dsszeg eléri az
éves nettd 2 millio Ft 6sszeget, a beszerzési eljarasok koziil a versenyeztetési (palyaztatas,
tender) eljaras alkalmazandd. Az ajanlati Osszehasonlitdsa nélkiilozhetetlen. Az ajanlat
benyujtasara vonatkoz6 datumot tgy kell meghatarozni, hogy az a kategodria jellegébdl

fakadoan ésszerti és €letszerli legyen, biztositva az egyenld elbanas elvét.

A leheté legkedvezObb ajanlat kivalasztasa érdekében kovetelmény, hogy a palydzati
folyamat minimum két kords legyen és az utolsé korben minimum 3 potencialis szallito

adjon érvényes ajanlatot. Versenyeztetés soran targyalasra is sor kertilhet.

A palyaztatast javasolt elektronikus ajanlatkérési feliileten lefolytatni. Az elsd kords

ajanlatok benyujtasa e-mail-en keresztiil is torténhet.

Az utolso ajanlati korben e-mailes ajanlatkérés nem alkalmazhat6. Kotelezéen alkalmazando
a zart €s/vagy két boritékos ajanlatkérés vagy az elektronikus ajanlatkérés vagy elektronikus
aukcid/arlejtés. Tehat, a zart boritékos eljaras kivalthato elektronikus aukcid, vagy

elektronikus ajanlatkérés alkalmazasaval.

A lényege, hogy egyiittmiikodé kapcsolat alakuljon ki a felek kozott, melynek a vallalat

versenyképesség javitasa a cél. Minél kevesebb beszallitoval legyen kapcsolat, viszont annal
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jobb egyiittmiikodés legyen kialakitva. Folyamatos Osszehangra kell torekedni a felek
kozott, fontos, hogy a konfliktusokat targyaldsokkal lehet rendezni (Pintér, 2010).

Osszegzésként feltarva a kapcsolat jellegétél fiiggden, ha az egyiittmiikodési modellt
alkalmazzuk, akkor a k6zos, 0sszehangolt cél a 1ényeges, mig a masik modellnél magat a
beszallitokat ellenfélként tekintjiik. Kovetkezmény, ami negativ fényt vethet a beszallitok
fel¢, az a bizalmatlansag, ami nem biztos, hogy a jovoben jo eredményeket fog hozni lizleti

téren.

Fontos a kapcsolatrendszer tart6 menedzselése. A vallalatok kozott az egyiittmiikddés
fenntartdsanak a legfobb célja az iizleti folyamatok mindségének és hatékonysaganak a

novelése (Beach, Webster és Campbell 2005.).

Masik megkozelitésbol a kooperacio lehetdséget teremt az adott felek versenyképességének
anovelésére, tovabba a cserefolyamatok koltségének a csokkentésére. Ehhez viszont az kell,
hogy a partnereknek tudatos munkaval kell megépiteni a kolcsénds bizalmat, valamint az
egylittmiikodésbol fakadod potlolagos nyereséget igazsidgosan kell megosztani egymas
kozott. Tudatos kapesolatmenedzsment nélkiil a vevo €s beszallitd kapcsolat hosszabb tavon

vald fenntartasahoz nélkiilozhetetlen.
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Szallitoi megrendelo

A beszerzés ¢s a szallitdi megrendelé mindkettd fontos szerepet jatszik az iizleti
folyamatokban. A beszerzés azokat az intézkedéseket jelenti, melyeket egy vallalat a
termékek vagy szolgaltatasok beszerzése érdekében hajt végre, tehat l1étezik anyag-, illetve
szolgaltatds megrendelés is. Ez magaban foglalja a szallitok kivalasztasat, az arajanlatok
megszerzesét, a szerzodések megkotését €s a megfeleld anyagok vagy termékek beszerzését.
A hatékony beszerzési folyamat segithet optimalizdlni az ellatasi lancot, javitani a

termelékenységet és csokkenteni a koltségeket.

A szallitéi megrendeld pedig egy dokumentum vagy kommunikécios eszkoz, amelyet a vevo
hasznal a szallito részére a termékek megrendelésére vagy a szolgaltatdsok igénylésére. Ez
tartalmazza a termék vagy szolgaltatas leirdsat, a mennyiséget, az arat, a szallitasi hataridot
¢és egy¢b relevans informéaciokat.

A pontos és részletes szallitdoi megrendeldk készitése fontos a megfeleld termékellatas
biztositasa érdekében, valamint a kdvetkezetes és hatékony kommunikacié fenntartdsdhoz a

szallitokkal.

A beszerzés és a szallitdéi megrendelok fontossaga a kovetkezokben elemezheto:

Hatékony ellatasi lanc: A megfeleld beszerzési folyamatok és a jo szallitdoi megrendelok
segitenek optimalizalni az ellatasi lancot, biztositva a sziikséges anyagok, alkatrészek vagy

termékek 1d6ben torténo rendelkezésre allasat.

Minéségellendrzés: A beszerzési folyamatok és a szallitéi megrendelék lehetévé teszik a
vallalat szdmara, hogy ellendrizze a szallitok mindségi szabvanyait és megbizhatosagat. Ez
segit megbizonyosodni arrdl, hogy a termékek vagy szolgaltatasok megfelelnek a vallalat

elvarasainak.

Koltségesokkentés: Hatékony beszerzési folyamatok ¢€s részletes szallitoi megrendeldk

segithetnek a koltségek csokkent
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A megrendelének az alabbi adatokat mindenképpen tartalmaznia kell:

e a megrendelés azonositoja és szama;

e a szerz0do felek megnevezése és cime;

e a kiallitds datuma;

e a szerzOdés targya,

e a mennyiség;

e a mindségi eldirasok;

e a szallitas kért datuma;

e a szallitasra vonatkozo feltételek;

e a szallitasi elGirasok (szallitasi cim, szallitasi mod, stb.);
e ar (pénznem: HUF,EUR, stb., engedmények, bonuszok);
o fizetési feltételek (atutalas, stb.);

e beszerzési feltételek;

e datum, alairas.
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2. Anyag ¢s modszer (sajat kutatas)

2.1. A véllalat bemutatasa

Tobb mint 100 éves multja van a Hungerit Zrt-nek, kézel 2000 dolgozdonak biztosit munkat
éves szinten koriilbeliil 22 millié csirkét és koriilbeliil 11 millié kacsat dolgoz fel, melynek
bizonyos része panirozott termék, ami igen keresett a kiilfoldi piacon is.

HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Zrt. jogelddje, a HUNGERIT
Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Rt. 1997. jalius 1-jén alakult harom, szorosan
egylittmiik6dé dolgozd helybéli kft.-bol. Az atalakulast a tokebevonas lehetdsége és a
magasabb szervezeti hatékonysag maximalizalasa indokolta. Szakmai felkésziiltségiink,
tudasunk azonban sokkal mélyebbre nyulik, egészen 1922-ig, hiszen azota miikddik

Szentesen ez a baromfifeldolgozo cég. 2018. 6ta Bonafarm cég tagja.

Vallalatunk profilja két £ teriiletre koncentralodik: elsédlegesen feldolgozott bontott-vagott
baromfi termékek, és magasan feldolgozott, készre siitott végtermékek eldallitasara (Példaul
panirozott termékek). Cégiink gyartja és forgalmazza a VALDOR termékcsaladot, mely
folyamatosan bdviil elsédlegesen feldolgozott, illetve panirozott, készre siitott termékekkel
egyarant. A Valdor mérka Erték és Min6éség Nagydijat nyert a Valdor Zizu csirkemellfilé
termékével 2022-ben.

A hatalmas termékvalaszték gyartasaval és értékesitésével olyan fogyasztoi tarsadalom
megteremtését €s kiszolgalasat tliztiik ki, amely tagjainak életében az étkezési kultura, az

egészség, a csalad, a szabadidd kdzponti szerepet jatszik.

Ahhoz, hogy mindig kivald6 mindségli, biztonsdgos termékek keriiljenek eldallitasra,
bevezettiik, és miikddtetjiik Integralt Iranyitasi Rendszeriinket, melynek része az 1SO 9001
mindségiranyitasi, az ISO 14001 kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer, HACCP, BRC és
IFS élelmiszer-biztonsagi rendszerek, valamint 2016-t61 bevezettiik, és alkalmazzuk az ISO
50001:2012 energiairanyitasi rendszert. A hazai piacon a kiskereskedoktdl a legnagyobb
aruhdzlancokig a kereskedelem minden szintjén jelen vagyunk sajat és vevdi markas
termékeinkkel. Export értékesitésiink — amely a forgalmunk kozel felét teszi ki-, tobb mint
200 kereskedelmi partnert jelent, 35 orszagba iranyul, tobbek kozott Németorszagba,
Olaszorszagba, Franciaorszagba, Ausztriaba, Anglidba és Svajcba, és jelentds mennyiséggel
talalhatoak a listdn olyan tengerenttli orszagok is, mint Kanada, Japan, Tajvan és Hong

Kong. Osszesen 38 telepiink van, ahonnan a kacsékat és csirkéket hozzuk be.
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A Hungerit Zrt-nek szamos vallalati céljai és kiildetése van.

Vallalati céljaink:

e Minél tobb elégedett vevod

e Meghatirozod szerep legyen a magyar baromfiiparon beliil
o Elkételezett, elégedett, hatékonysagra torekvd dolgozok

e Vevoigényekhez igazodva mindségi termék gyartasa

e Folyamatosan eredményes miikodés

Kiildetésiink: A HUNGERIT Zrt. a mindség ¢és a tradicio elkotelezettje, vilagszinvonalt

baromfitermékek gyartoja.

Ertékesitési eredmények

Az alabbi abran jol 1athaté maga az értékesités szerkezete. Ami nagyon jol leolvashato réla,
hogy mennyivel nagyobb méretii a belfoldi értékesités az export értékesitéshez képest. 2017-
ben lathatd egy nagyobb volumenii visszaesés, ami a tulajdonosvaltasra, illetve a
madarinfluenzéra vezethetd vissza. 2020-ban egy kisebb visszaesés volt tapasztalhatd, ez a
COVID-nak volt koszonhet. Bizonyos ellatasilanc folyamatok megakadt egy idore.
Nehézkes volt a szallitas.

Ertékesités eredmények
30 764 491 632

35000 000 000 26054 664 772

30 000 000 000 28126555622 28852503 157 27 778 278 969
25246 072 227
25000000000 23308132784 24112392090 23 692 294 459
19 759 085 991
20000 000 000 16954 501 67,
15 744 580 250 15630623 22
15 000 000 000
8888 505 064

10000 000 000

5 000 000 000 I
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M Belfold WExport

3. dbra A vallalat értékesitési szerkezete (Belsd véllalati adatok alapjan, sajat szerkesztés)
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2.2. A villalat beszerzési osztalya

A vallalatnal maga a beszerzés folyamat joval tobb, mint egyszeri vasarlas. Idedlis esetben
ez a vallalati stratégia szerves része, mely biztositja a termeléshez, illetve a kereskedelemhez
nélkiilozhetetlen alapanyagok (példaul panirmorzsa, csomagolé anyagok), tovabba
szolgaltatasok rendelkezésre allasat, melyeket a cég vallalat szinten, tehat, hdzon beliil nem
tud eldallitani. Mindezt megfelelé idoben, megfeleld mennyiségben, mindségben, aron €s

megfeleld forrasbol.

Amig nem csatlakoztunk a Bonafarm csoporthoz, addig viszonylag egyszeri volt maga a
beszerzési osztalyunk. Maga az osztalynak a feje a Logisztikai vezetd, alatta a logisztikai
csoportvezetd, utana az anyagbeszerzd kollegak, akik az igények alapjan megrendelték a
kért anyagokat. Fontos azt megjegyeznem, hogy szét vannak osztva az anyagok, hogy ki mit
rendelhet jogosultsag szinten is.
Viszont Bonafarm csatlakozas, illetve SAP-ra valo atallas utana a lenti abra lesz az aktualis.
Egyelére most vegyesen miikodik a beszerzési folyamatunk. Bizonyos folyamatoknal a
régebbi, egyszerlsitett folyamatot alkalmazzak, viszont vannak bizonyos anyagok,
melyeknél a lenti abrat.
A 4. abrén jol latszik, hogy két részre van osztva a beszerzés. Van egy direkt és indirekt
része.
e Direkt részhez tartoznak az alapanyagok, félkész termékek, alkatrészek, csomagolo
anyagok, kiegészitd termékek, Gjra felhasznalasra keriild termékek, szolgaltatasok.
Tehat az értékesitésre keriild termékekbe beépiild, részéve vald termékek, valamint
szolgéaltatasok.
e Indirekt beszerzés az egyéb anyagok, szolgaltatasok, beruhazasi javak és az energiat

foglalja 0ssze, ezek kozvetleniil kapcsolodnak a termékekhez.
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Beszerzési vezetd
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4. abra Beszerzési osztaly felépitése (sajat szerkesztés)

Ezen beliil vannak operativ beszerzok és stratégiai beszerzok.

Stratégiai beszerzok feladata adott anyagcsoportok beszerzésének teljes szervezése
(Igénydsszegyiijtés, beszerzési eljarasok eldkészitése, dokumentumok Osszeallitasa,
piackutatés, az eljarasok adminisztrativ lebonyolitasa, szerzédések elokészitése és alairatasa,
szerz6désmodositasok ¢és felmondédsok kezelése, szerzddéses lefedettség feliigyelete,
fenntartdsa, novelése, versenyeztetési tervek elkészitése és sziikség esetén az operativ
beszerzés hatékony tdmogatasa a reklamacidok lezarasaban) beleértve a dontéshozatal
kezelését is a vonatkozo Beszerzési Politika és szabalyozasok betartasaval.

Operativ beszerzés: a beszerzési megrendelési igények alapjan a feladata a megrendelések
elkészitése, szallitohoz vald juttatdsa, nyomon kovetése, valamint a szallitasi reklamaciok
alkalmazasa.

Fontos megjegyeznem, hogy ez a két személy nem lehet ugyanaz a személy.

Igénylo pedig az a személy, aki maga az igényt rogziti az adott teriileten.

Folyamatos, szinte napi szintli kapcsolatban vagyunk a partnereinkkel. Vannak
palyaztatasok is a cégnél a folyamatos fejlesztések miatt. Viszont ez Odnmagaban egy

1ddszakos feladat, hiszen bizonyos iddszakon beliil torténnek.
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Szoros kooperacidban vagyunk szdmos tarsosztalyokkal is, Pénziigyi osztéllyal a kifizetések
miatt, de akédr az Ertékesitési osztallyal, Miiszaki osztallyal, vagy az Export osztallyal is
vannak bizonyos feladataink.

Tobb 16 feladata van a beszerzésnek, természetesen egyéb sok mas mellékfeladat mellett.
Fontos az alapanyag beszerzés, mint példaul a panir, csomagold anyagok, fiiszerek, his
alapanyagok stb. Valamint a miiszaki osztdly miatt a karbantartasi beszerzésre is nagy

hangsulyt fektetiink.

Tarsteriiletekkel valo egyiittmiikodés

Pénziigyi osztadly — Rendszeres kapcsolatot tartunk a pénziigyi osztadly munkatarsaival
bizonyos alkatrészek és alapanyagok esetében, mivel a kifizetésekkel kapcsolatosak. A
pénziigyi osztdly munkatarsai Osszekapcsoljak a szdmldkat a hozzdjuk tartozo szallitoi
megrendelésekkel, és ez alapjan kiillonbozo statisztikdkat és kimutatasokat hoz létre az
adatbazisbol az Informatika osztaly. Ellendrizni tudjuk példaul, hogy hany megrendeld
késziilt a meghatarozott idészakban, vagy hogy az anyagrendel6 kollégak hany megrendelést
generaltak, mennyi volt sikeres és sikertelen megrendelés. Vagy akar azt is megallapithatjuk,

hany nap telt el a szallitdi megrendelés rogzitése és a bevételezés kozott.

Miiszaki osztdly — Kiilonosen 0j projektek esetén intenziv egyiittmiikodést igényel, és az
alkatrészek kopasa miatt is fontos a kommunikacid, mivel vannak olyan helyzetek, amikor
azonnali intézkedésre van szlikség, hogy a megrendelést rogzitsék és elkiildjék az érintett
partnernek. A termelés folyamatosnak kell maradnia annak érdekében, hogy minimalizaljuk

a kiesési id6t, amely potencialis veszteségeket okozhat a vallalatnak.

Export és értékesitési osztaly — Végzi a legyartott husok, legyen az 1édig vagy paniros
termek, kiszallitdsat/szallitasat, azonban itt is felmeriilhetnek mennyiségi €s mindségi
problémadk, amelyek miatt a logisztikai osztéallyal is szoros egyiittmiikddésre van sziikség a
vallalaton beliil. Gyakran eléfordul, hogy a kollégdk a belkereskedelem terén az adott
partnerhez latogatnak el, akinek a termékeket szallitjak, hogy igényeket rogzitsenek, vagy

egyszeriien megerdsitést kapjanak arrol, hogy elégedettek-e a termékkel.
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2.3. Kutatasi mddszerek, felhasznalt anyagok bemutatasa

Az osztdlynak a mukodése elég Osszetett, igy vannak folyamatok, amiket nehéz atlatni,
valamint bizonyos rendszerek is fejlesztésre szorulnak. Ugy dontdttem, hogy felvazolom
elso kutatasi kérdésként a magat a szallitoi megrendeld folyamatot egy folyamatabraban,
ami a beszerzés egyik alappillére, melyben a kiillonbségeket fogom 6sszevetni (IBsystem —
SAP).

A masodik hipotézisnél, ahol Faktor elemzést alkalmaztam, arra keresem a valaszt, hogy a
beszallitok kivalasztdsanal a f6 szempont valoban a pénziigy, a koltségek, és ez vajon
mennyibe befolyasolja a dontést, erre Likert-skalas kérdéivet hasznaltam.

Tovéabba harmadik hipotézisnél arra keresem a valaszt, hogy van-e olyan tényezd, ami
negativ hatdssal lenne a véllalatra. Erre egy kérddivet készitettem, amit kikiildtem a
Kollégaknak, igy 0sszetettebb képet fogok kapni a témardl, magarél a kommunikaciorol
tarsosztalyokon beliil, hogy min is kellene javitani. Hiszen a kommunikaci6é szinte a
leglényegesebb Osszetevo a folyamatokban.

Elemzem a feltett kérdésemre adott valaszokat (Mit lehetne fejleszteni a vallalaton beliil?),
melyekb6l SWOT analizist is készitek, ezaltal jobban lathatéoak a pozitiv és negativ

tényezok, tovabba a fejlesztendd részek is a vallalatunknal.

A SWOT elemzés széles korben ismert és gyakran alkalmazott stratégiai tervezési eszkoz,
amelynek célja a vallalkozas belsd tényezok erdsségeinek (Strengths) és gyengeségeinek
(Weaknesses) azonositasa, valamint a rendelkezésre allo kiils6 tényezOk a lehetoségek
(Opportunities) és fenyegetések (Threats) elemzése egy meghatarozott szituacidban. Ez a
modszer gyakran felhasznélasra keriil a marketing stratégia kidolgozasa soran, de ugyanugy

hasznos lehet az tizleti stratégia megtervezésében is. (Alan, 2012)

Faktor elemzés: Tobbségében, kiilondsen kérddivekkel végzett kutatdsok sordn,
hosszadalmas felderitd folyamatok eredményeképpen gytijthetiink adatokat. Azok, akik mar
részt vettek ilyen kérddivek kitdltésében, tisztaban vannak azzal, hogy hosszabb kérddiv
esetén rendkiviil sok kérdést kell megvalaszolni a pontos mérés érdekében. Nem ritka, hogy
70-100 kérdés is szerepel egy ilyen kérddivben. Léteznek ugyanakkor olyan eldzetesen
validalt kérddivek is, amelyeket korabbi kutatdsok sordn fejlesztettek ki, és azokat a
meghatdrozott keretrendszeren beliil alkalmazhatjuk azzal a véarakozéssal, hogy hasonlo
eredményeket ériink el. Azonban szdmos esetben, kiillondsen akkor, ha 1) kérddivet kell

kifejleszteni, a kutatok maguk sem tudjak pontosan, hogyan fogja megjeleniteni a végsod
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eredmény a sajat adataikban. Mivel altalaban rengeteg adattal dolgozunk, sziikség van azok
rendezésére és csoportositasara, ezzel csokkentve a kutatasban részt vevo valtozok szamat.
Ebben a folyamatban a faktorelemzés segitségiinkre lesz.

A faktorelemzés Iényege, hogy a kiilonbozé valtozokbol kisebb szamu 1j valtozot
generdlunk a kapcsolatok és a latens struktarak feltarasaval. Ezek az adatredukcios
modszerek jelentdsen megkonnyitik a kutatok munkajat, mivel eléfordulhat, hogy a kutatas
céljainak elérés¢hez nem kell 70 kiilonb6z0 kérdés, hanem helyette harom f6
"kérdéscsoport" is ugyanazt vagy hasonlé eredményt hoz. Egy példa alapjan: elképzelhetjiik
egy 1000 f6s populacidt, amelynek tagjai kozott négy kiilonbozé alvaszavar
gyogyszerkészitményét kell szétosztani a kutatonak. A csoportok kialakitasakor a tiinetek és
a gyogyulas alapjan ugy alakitja a csoportokat, hogy minden csoportban azonos vagy
hasonlo6 eredmények sziilessenek. (Kim, 1978.)

A szemléltetés kedvéért a lenti abran a faktor elemzést tiintettem fel (5. abra).

Kevesebb valtozo 1étrehozasa
a vilaszok (valtozok) alapjan

Valtozok ™

Emberek vilaszai

5. abra Faktorelemzés (sajat szerkesztés)

A kérdoivet 32 Kolléga toltotte ki. Az alabbi pozicidban 1évé dolgozdk vettek részt a
kitoltésben: igazgatd, vezetd, ellatasilinc — beszerzok, belkereskedelmi-, exportos-,
informatika osztaly dolgozéi, valamint miiszakos Kollégak is. Ugy gondoltam, hogy nem
elég a beszerzoket megkérdezni, hanem a tarsosztalyok Kollégai is segitséget tudnak
nyujtani a munkdm soran. Hiszen, ha fejleszteni, javitani szeretnénk a vizsgalt témamban,

akkor osztalyszinten kell ezeket megoldani.

A masik szempont a vallalatban eltoltott évek, hiszen van, aki sokkal nagyobb tapasztalattal
bir, nem csak szakmailag, de bizonyos Ujitasokra valo torekvések teriiletén is. Jobban atlatjak
a folyamatokat, problémakat, tanacsot tudnak az iigyben adni, hogy mit lenne érdemes
fejleszteni. Ertelemszertien az (;jonnan csatlakozé Kollégak véleménye is fontos, hiszen nem
mindenki palyakezd6ként keriil ide, viszont van mar tapasztalatuk, vagy olyan kreativitassal
rendelkeznek, amelyet a vallalat jol ki tud hasznalni. A lenti 6. abran jol lehet latni, hogy a
kitoltok tobbsége 5 évnél kevesebb ideje dolgozik a véllalatnal. Ebbdl az is kdvetkeztethetd,
hogy az elmult iddszakban nagyobb volt a fluktuacid. Ennek tobb oka is lehet, példaul, hogy
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a fiatalabb generacié atlagosan 6-7 évet tolt el egy helyen, hiszen fontos szamukra a
tapasztalatgytjtés, karrierépités. Tovabbi ok kozott a kidregedést hozndm, mert tobben
mentek az elmult id6szakban nyugdijba.

Miota dolgozol a cégnel?

32 valasz

®05ev
® 5-10év
10-15 év
@ 15 &vnél régebben

6. abra A valaszadok vallalatnal toltott ideje (sajat szerkesztés)

Els6 korben tehat demografiai kérdéseket tettem fel, IT kérdések kovetkeztek, valamint

beszerzéssel kapcsolatos kérdésekkel zartam.

A kérd6ivem utolsd kérdésében abba szerettem volna ralatast nyerni, hogy min lenne

érdemes fejleszteni a vallalaton és az osztalyokon beliil is egyarant.

2.4. A problémak felkutatasa, fejlesztési lehetdségek ismertetése
Elso korben Osszevetem a két rendszer szallitéi megrendeldjének a kiillonbségét, valamint

vazolom a pozitiv, illetve a negativ észrevételemet a két folyamat altal.

Masod korben készitettem egy kérddivet, mely alapjan Osszevetettem a kapott
eredményeket, hogy az informatika és a beszerzés kozott min lenne érdemes fejleszteni.
Szerencsére Kollégak nagyon kozremiikodok voltak a munkdm soran, igy személyes

véleményeket is tudtam kapni, akar vezetd szintrél is.

Ezeket a fejlesztési lehetdségeket tovabb fogom részletezni kiilonb6z6 szempontok szerint,
tovabba kértem a kitoltéimet, hogy szdvegesen is fejtsék ki a véleményliket, hogy miért az

adott szempont(ok) mellett dontottek.
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2.4.1. Els6 kutatasi kérdés - Szallitdi megrendeld folyamat rendszerek kozti kiilonbségek

A beszerzési teriileten a szallitoi megrendeldi folyamat kritikus fontossagu elem egy vallalat
¢letében. A jelenlegi rendszerben az alapvetd miveletek bevezetését ¢s a munkatarsak
oktatasat én végeztem el, amely az SAP bevezetés alapjaul szolgalt. Remélhetdleg ennek
kovetkeztében a rendszerallomany valtasa gordiilékenyen megy majd végbe. Az atallas

soran felmertiild kiilonbségeket és az ezekhez kapcsolddo eldnydket személyes szemszogbol

elemezem alabb.

Ibsystemben ez a folyamat a lenti folyamatabran keresztiil torténik:

Igényld
. s . Szallitonak Teljesitésiig.
lgény készitése Engedélyezés Megrendelés . . E
{kﬁt ) g dal elkészitése megrendelés egkiildése Bevételezés PEI.12L.'Ig}fI
axsssmbsn oltseggazda elkildése felénk elics e
Eldre egyeztetett/szerzdddtt drral
vagy egyszeri drral dolgoznak Ha a széllitdi megrendeldn eltérés taldlhatd

(nagyobb arban, tételben maés stb.), akkor kell
késziteni egy Uj igényt az igényldnek és tovabb
kell vinni a folyamatot gjra.

7. abra Ibsystem szallitoi megrendeld folyamatédbra (sajat szerkesztés)

A fentebb lathato 6. abra bemutatja a jelenlegi szallitoi megrendeld folyamatot a vallalatban.
Fontos kiemelni, hogy az igénylések létrehozasahoz kizarolag beszerzdi jogosultsagokkal
rendelkezd személyek jogosultak. Ezek a jogosultsigok anyagi ¢€s szolgéltatasi
megrendelésekre, szervezeti egységekre, raktdrakra, fOkonyvi szdmokra, valamint
szolgaltatasi kodokra vonatkoznak. Az éabran jol lathatd, hogy az igényld inditja el a
folyamatot, amely alapjan meghatarozasra keriil, milyen mennyiségli alapanyagra van
sziikség, ¢és milyen aron kell megrendelni azt. Ezen adatok kulcsfontossaguak a
koltséghelyek szdmara, amelyek segitségével a teljes koltségeket az adott szervezeti
egységhez lehet kapcsolni. Az ar lehet egyszeri vagy elére meghatarozott, ami fiigg a
valasztott beszallitotol és a meglévd szerz6désektdl. Miutan az igény rogzitésre keriil, a
rendszer automatikusan tovabbitja azt az engedélyezOnek, aki elfogadhatja vagy
visszautasithatja a megrendelést. Ha az igény elfogadasra keriil, a beszerzék szallitoi
megrendeléssé alakitjak azt, majd pdf formatumban tovabbitjak azt a kijeldlt partnernek,

amelyben le van irva, milyen mennyiségli alapanyagot kérnek.
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A beszallitotol érkezett alapanyagot a raktdrban azonositjdk a szdmlan szerepld szallitoi
megrendelés sorszam segitségével, ami csokkenti a hibazasi lehetdséget. Ezutan a pénziigyi

osztaly végez a teljesitéssel.

Fontos megjegyezni, hogy a folyamat kordbban nem miikddott ilyen hatékonyan, ami
nehezitette a raktarban torténd atvételt €s a vezetdség szamara a nyomon kovetést. Az
engedélyezések és szervezeti egység kodok alapjan pontosabb adatot kapunk a megrendelt

anyagokrol, szolgaltatasokrol.

Azonban a folyamatnak megvannak a hianyossagai is. Példaul nem torténik automatikus e-
mail kiildés a partnernek az elkésziilt szallitoi megrendelérdl. Ezt a problémat fejlesztés
segitségével lehetne megoldani. Tovabba nincs beépitett tobbszintli engedélyezés a
folyamatban, noha vannak olyan alapanyagok és szolgaltatasok, amelyek jelentds 6sszegben

keriilnek megrendelésre.

Célszert lenne egy olyan mechanizmust kialakitani, amely lehetové teszi az engedélyezést
a felsd vezetési szintek részvételével, miel6tt az igény tovabbitasra keriill az
osztalyvezet6hoz. Az eléremutatd célunk egy modernizalt és jol nyomonkdvethetd rendelési

folyamat bevezetése.

SAP-ban ez a folyamat a lenti folyamat abran keresztiil torténik:

BMR generalas
BMR fej agatazvezetdi automatikusan

jovahagyss majd kikilaés 3
beszallitonak

Y v 2
Kotelezd SAP BMR fej Bo:
. e MR fe) Bonatarm
P szerzbdéses &r Beszeraksl forrds Jovahagyss o

2280 U
r6gaités hozzarendelés

beszerzo Papir alapd
szerzdaés feltoltése =
DMS-be BMR fej Cash Flow

jovanagyss

8. abra SAP szallit6éi megrendeld folyamatabra (sajat szerkesztés)

A diagramon azonnal szembetiinik a folyamat jelentés komplexitdsa az aktualis
rendszeriinkhoz képest. A kollégdknak megfeleld jogosultsagokkal kell rendelkezniiik a
megrendelések elkészitéséhez, és a beszerzéseket koltséghelyekhez kell kotni, hasonloan az
Ibsystem rendszerhez. Ebben a folyamatban szigoru 0Osszeghatarok vannak, amelyek

meghatarozzak, hogy ki engedélyezheti az igényeket. A partnerek szerzodésekhez vannak
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kotve, amelyek szorosan oOsszekapcsolodnak a rendszerben, igy konnyen nyomon

kovethetok és ellendrizhetok.

Ami szembetlind kiilonbség, hogy ennél a folyamatnal minden elektronikusan torténik. Ha
az igényben szerepld ar magasabb lesz (10%-kal) a szallitdi megrendeld soran, akkor ujra
kell engedélyeztetni a harmadik szinti vezet6vel. SAP-ban a folyamatban van egy
Osszeghatar, 400.000 Ft, ami alatt van a megrendelés, akkor a BMR generalas automatikusan
megtorténik és kikiildésre keriil online a beszallité fele a megrendelés. Viszont, ha a fent
emlitett érték felett van a megrendeld, akkor az adott dgazatvezet6hoz keriil a megrendelés

és az O engedélyével készithetd beldle szallitdo megrendeld.

Fontos azt is figyelembe venni, hogy a teljesitési igazolasnal, amikor a beszallité teljesiteni
a megrendelést, szolgaltatast, akkor egy teljesitésigazold fogja jovahagyni mindezt. Ebben a
Iépésben is szerepel értékhatar. Ezutan torténik a raktarba a bevételezés a BMR szam

alapjan, végezetiil felkeriil a pénziigyi osztalyra teljesitésre.

Ebbdl a folyamatbdl joval tobb informacid legyijthetd majd a vezetdség szamara, igy
konnyebben fognak tudni kalkulalni, tervezni a jovore nézve. llletve a folyamatok kovetése
is joval atlathatobba valik.

Ugy gondolom, hogy az SAP-ra valo atallas egy elorelépés és jelentds fejlesztés a
vallalatunk szdmara. Az igények nyomon kovetése hatékonyabb lesz, versenyképesség
novelésében és hatékonysag javitasaban is fontos szerepet jatszik. Azonban fontos
megjegyezni, hogy a folyamat bevezetése nem lesz egyszerli a vallalatunknal, mivel a
Hungerit Zrt. vezet6ség nem rendelkezik olyan struktiraval, mint egy nagy multinacionalis

vallalat esetében.

Az ERP-rendszer bevezetése komoly beruhazast igényel, és a megfeleld architektira

kivélasztasa €s implementalasa kritikus fontossagu a sikerhez.
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2.4.2. Masodik hipotézis vizsgalata - Faktoranalizis

A hipotézis az, hogy a vallalaton beliil a beszallitok kivalasztasanal a pénziigyi szempontok

jelentOségét tiikkroz6 tételek egy kiilonallo faktort alkotnak a beszallitokkal szemben

tamasztott elvarasokat mér6 Likert-skalas kérd6iven.

Beszallitok értékelés szempontjait vizsgaltam meg KMO ¢és Bartlett’s eszkozzel.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.544
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-5quare 205.626
df 105
Sig. 0.0000

9. abra KMO ¢s Bartlett's Test (Sajat szerkesztés)

A Bartlett-teszt célja annak megvizsgalasa, hogy a valtozok kozott 1éteznek-e korrelaciok az

alapsokasagban, azaz azt vizsgalja, hogy a korrelacidés matrix olyan elemei, amelyek nem

tartoznak a foatlohoz, milyen mértékben térnek el a nullatdl véletlen okokbdl. A

faktoranalizishez elengedhetetlen, hogy a valtozok kozott 1étezzen valamilyen szintli

korrelacid, és elényds, ha ezek a korrelaciok minél erésebbek (Cattell, 1966).

A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium a valtozok faktoranalizisre valo alkalmassaganak

megitélésében fontos mérészam. KMO az Gsszes valtozora egyidejiileg vonatkozik (Shevlin

et al. 1998).

A KMO mutatdszam jelentését az alabbi mdodon értékelhet;jiik:

KMO > 0,9 kivalo

KMO > 0,8 nagyon jo
KMO > 0,7 megfeleld
KMO > 0,6 kdzepes

KMO > 0,5 gyenge

KMO < 0,5 elfogadhatatlan.
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A mi esetiinkben a 0,544-es KMO érték azt mutatja, hogy viszonylag alacsony a kapcsolat
az elemek kozott, bar elfogadhatd tartomanyban van a faktoranalizis elkezdéséhez. Idealis
esetben az 0,8 koriili KMO érték lenne optimalis a faktoranalizis inditdsdhoz. Mindazonaltal
az aktudlis KMO érték még mindig alkalmasnak itéli a datasetet a faktoranalizishez.
Raadasul a chi négyzet mutat6 értéke kisebb mint 0,01, amely lehetvé teszi a faktoranalizis

kiértékelését. (Julie, 2020)

Mind a KMO, mind a Bartlett-teszt azt mutatja, hogy az adathalmaz alkalmas a 6

komponens-elemzés elvégzésére.

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumultative % Total % of Variance Cumultative % Total % of Variance Cumultative %

1 4,126 27.508 27.508 4126 27.508 27.508 2.489 16.592 16.592
2 2.434 16.229 43.737 2.434 16.229 43,737 2452 16.349 32.94
3 1.841 12.273 56.011 1.841 12.273 56.011 2.36 15.736 48.676
4 1.426 5.507 _65.518 1426 9.507 65.518 2.051 13.672 62.348
5 1.13 7.532 ( 73.050 ) 1.13 7.532 73.05 1.605 10.702 73.05
6|  0.863 5.754 78.804;
7 0.707 4.71 83.515
8 0.593 3.951 87.465
9 0.514 3.429 50.8594

10 0.434 2.893 93.787

11 0.293 1.95 95.737

12 0.279 1.861 57.559

13 0.165 1.102 98.701

14 0.125 0.835 99.536

15 0.07 0.464 100

10. 4bra Extraction Method: Principal Component Analysis (Sajat szerkesztés)

10. abra els6 oszlopa tartalmazza a kiindul6 valtozoknak a szamat, a masodik oszlop mutatja
a sajatértékeket és a variancidkat ennek a modszernek az alkalmazdsa utdn, a harmadik

oszlopban a kivélasztott faktorokra jeleniti meg ezeket.

Ha egy f6 komponens sajat értéke (variancidja) elenyeszo, tehat egy ald csokken, akkor mar
nem hordoz elég informacidt, mint egy megfigyelt valtozo, igy azt a {6 komponenst mar nem
érdemes hasznalni. Az elsé 5 f6 komponens mind a két kritériumnak felel meg: f6
komponensenkénti informaciotartalom meghaladja az egyet, az elsé 5 {6 komponens
egylittesen 73.050%-ot tesz ki a vizsgalt adatrendszer teljes varianciajabol. (A 10. adbran

pirossal bekarikazott rész.)
Fent emlitett 6t faktor az alabbiak szerint épiil fel:

e Az 1. f6 komponensnél kevésbé fontos a megbizhatésadg és a mindségre valod
torekvés, inkdbb a technologiai fejlesztésre és a kutatdsi egyiittmiitkodésre

koncentral.
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e A 2. f6 komponens a beszallitasi koltség oldala szamit, tehat minél alacsonyabb a
koltség, annal jobb. Koltség orientalt hatas a fontos. Itt beigazolodik a fent felvetett
hipotézis, hogy nagyban fligg a beszallitd kivalasztdsa az artdl. Magas pozitiv
egyetértés mutatkozik az ar tekintetében, a foldrajzi kdzelségben, szignifikdnsan
elkiilontiltek kiilonalld csoportként a tobbi valaszadéhoz képest. (Mellékletben
feltiintetett Rotated Matrix alapjan)

e A 3. f6 komponens a brand, a j6 kapcsolat, a kornyezettudatossag, a jo hirnév, tehat
ami kiilsdségekkel kapcsolatos, azok a fontosak a kivalasztasnal, maga a kiilcsin.

e A 4. {6 komponens a tudas megosztas fejlesztésre vald hajlandésagot mutatja, tehat
az innovéaciora valo torekvést.

e Az5. f6 komponens az operativ mitkodés a lényeges, fontos a hataridé betartasa.

A vizsgalt hipotézis megerdsitést nyert a Faktoranalizis elemzés sordn, kiilonésen a masodik
f6 komponensnél mutatkozik meg. Az ar és a koltségorientacid kiemelt jelentdséggel bir a

beszallitok kivalasztasaban.

36



2.4.3. Harmadik hipotézis vizsgalata - SWOT elemzés

Sajat vizsgélataim ¢és a felvett kérddivek alapjan elkészitettem egy SWOT elemzést, amely
Osszegzi azokat a tényezdket, amelyek lehetdvé teszik szamunkra, hogy értékeljiik egy adott
vallalat teriiletén folydé mikodés hatékonysagat, valamint azonositsuk a fejlesztési
lehetségeket. (Az alabbi kérdésre kapott valaszokat dolgozatam fel: Mik azok a teriiletek,

amelyeken beliil a vallalat fejlesztése lehetséges?)

| Pozitiv ‘ Negativ
Erdsségek Gyengeségek
o N Elavult vallalatiranyitasi rendszer
Hazai céqg - lojalitas - c s
. . . Munkaerd fluktuacio
@ Viszonylag olcsé munkaerd - S
n ? . . Belsd kommunikacio
i Széles termék skala N -
@ Export Képzések hianya
P X . Korszeriitlen, elavult gépek
Versenyképesség
Lehetdségek Veszélyek
Infrastruktira fejlesztése
Egyuttmiikddési lehetdsegek COVID 19 hatasa a beszallitokra
keresése vallalaton kivl Rossz mindségben szallito
o Beszerzési szivetségesek Allategészséguigyi problémak
= létrehozasa megjelenése
= Beruhazasok, fejlesziések Elelmiszer biztonsag
IT fejlesztés — SAP Piaci verseny

11. &bra SWOT elemzés (Sajat szerkesztés)

Az elemzés sordn nyilvanvalova valik a vallalatot érd potencidlis kiils6 kockazatok ¢€s belsd

gyengeségek azonositasanak fontossaga. A kutatds és kérddivelemzés eredményeként

kivalasztottam azokat a tényezdket, amelyek ismételten megjelentek.

Az interndlis pozitiv aspektusok kozé tartozik a hazai vallalat iranti lojalitas, a
koltséghatékony munkaerd elérhetdsége a vallalat telephelyének periféridjan, a széles

termékskala, export lehetdségek és versenyképesség. Az internalis negativ tényezdk kozé
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sorolhatjuk az elavult vallalatiranyitdsi rendszer jelenlétét, amelynek korszerlsitése
folyamatban van. Emellett a munkaer6fluktuacio, a belsé kommunikacioé hianya, a képzések
hidnya ¢és az elavult gépek jelenléte is komoly bels6 kihivasok. A kiilsé lehetdségek kozott
szerepel az infrastrukturalis fejlesztési lehetoségek kiaknazasa, valamint a vallalaton kiviili
egylittmiikddési lehetdségek keresése és beruhdzasok végrehajtasa. A kiilsé veszélyek kozott
pedig olyan, a vallalattol fliggetlen tényezok talalhatok, mint példaul a COVID-19 pandémia
vagy a madarinfluenza gyakoribb el6forduldsa Magyarorszagon, amelyek az
¢lelmiszerbiztonsagra is jelentds hatassal vannak. Emellett a versenytarsak jelenléte a piacon

Is fokozott piaci versenyt general, amelyre figyelmet kell forditani.

Az erOsségek tovabbi kibovitésére és optimalis kihasznalasara kell Osszpontositanunk,
mikdzben a lehetdségek esetében a maximalis kihasznalas mellett a terjeszkedés is kiemelt
prioritast €lvez. A veszélyek és gyengeségek teriiletén l1ényeges fejlesztési teendék varnak
rank, melyek kritikus jelent6séglick a vallalat teljesitményének novelése szempontjabol.
Ennélfogva sziikséges meghatarozni azokat a teriileteket, amelyek hatékonyabbé tehetik a

vallalat és osztalyok operativ miikodését.
Az alabbi kritikus komponenseket vettem figyelembe:

e FElavult IT és ERP rendszer;
e Csapat munka, egyiittmiikodés;

e  Kommunikacid és képzések hianya.

A fent emlitett vizsgalat soran azon személyek visszajelzéseit is figyelembe véve, akik

kapcsolatban allnak ezzel a specifikus teriilettel, az elemzés bizonyos mértékig megerdsitést

nyert, ugyanakkor egyértelmiien megmutatkozott, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség.
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3. Kovetkeztetések, javaslatok

Diplomamunkas soran bemutattam egy magyar baromfifeldolgoz6 és élelmiszeripari vallalat
ellatasi lancat, ezen belill is a beszerzési osztalyt, mely a szallitoi megrendeldkkel dolgozik.
Cé¢lom az volt, hogy a hibakat, nehézségeket feltarjam, illetve megvizsgaljak néhany dolgot
ezek koziil, ahol fejleszteni lehet a hatékonyabb munkavégzés céljabol. Tovabba elemeztem
a kérdéivemet, melyet az érintett Kollégak kitoltottek és ebbdl SWOT elemzéssel és
Faktoranalizissel szerettem volna a probléma gyokerét megfejteni, kikutatni. Ugy gondolom,
hogy egy vallalat, kiilonosen, ha egy ¢élelmiszeripari véallalatrél beszéliink, folyamatosan

meg kell, hogy tudjon Gjulni az ellatasi lancanak fejlesztése terén.

Mint mindeniitt a vildgon, Magyarorszagon is kiemelt jelentéségli a logisztikai
tevékenységek folyamatos fejlesztése. A vallalatnal eltoltott majdnem harom négy év soran
egyre inkabb mélyedtem el a folyamatok, a rendszerek miikddésének, valamint azok
sajatossagainak és esetleges hibainak megértésében. Mivel az én sajat tapasztalatom
Onmagaban nem elegendd, a kutatdsi munkam soran bevonasra keriiltek a munkatarsak is
egy kérddiv segitségével, hogy teljesebb képet alkothassak az osztalyrdl és annak

mukodésérol.

A dolgozat elsO szakaszaban szorosan Osszefliggd szakirodalommal foglalkoztam, amely
alapjan kiilonb6z6 elemzéseket végeztem annak érdekében, hogy feltérképezzem a

beszerzési osztaly jelenlegi helyzetét, és megoldasokat talaljak a kiilonféle problémakra.

Mivel alkalmazas iizemeltetés munkakorben dolgozom az Informatika osztalyon beliil, igy
kozvetlen kapcsolatban vagyok azokkal a Kollégakkal, akik a beszerzés teriileten dolgoznak.
Ezaltal elég sok kulcsfontossagi feladatot végzek el a folyamatokban, az elemzett

problémaék kozvetleniil hatnak a napi munkavégzésekre.

Els6é kutatasi kérdés kovetkeztetés - A szallitdi megrendeld folyamatban torténd
folyamatbeli valtozasokkal tobb informaci6 legylijthetd a vezetdség szamara, igy
konnyebben fognak tudni kalkulélni, tervezni a jovOre nézve. Illetve a folyamatok kdvetése

is joval atlathatobba valik.

Osszefoglalva, a véllalatunk szdmara az SAP-ra valé atallas egy elorelépést és jelentds
fejlesztést jelent. Ez hozzéjarulhat az igények hatékonyabb nyomon kovetéséhez, javitva
ezzel a versenyképességet és hatékonysagot. Fontos azonban megjegyezni, hogy a folyamat

bevezetése komplex lehet a Hungerit Zrt.-nél, mivel a vallalat vezetése nem rendelkezik
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olyan szervezeti struktirdval, mint egy nagy multinacionalis véllalat esetében, valamint a

munkatarsak képzési szintje is hianyossdgokat mutat.

Az ERP-rendszer bevezetése jelentds pénziigyi befektetést kivan, és a megfeleld architektira
kivalasztasa és implementalasa kritikus fontossagu a projekt sikere szempontjabol. Fontos
megjegyezni, hogy a munkavallalok hianyossagai sokféle formaban jelentkezhetnek, és az
azonositott hianyossagok kezelése ¢s fejlesztése kulcsfontossagli a produktiv munkahelyi
kornyezet fenntartasdhoz. A munkaltatoknak és vezetoknek rendszeres visszajelzéseket és
fejlesztési lehetdségeket kell biztositaniuk a munkavallaloknak, annak érdekében, hogy

megerdsitsék a munkatarsak képességeit és szakmai fejlodésiiket.

Masodik hipotézisben a kovetkeztetés — Egy faktoranalizis elemzést alkalmaztam,
melyben arra voltam kivancsi, hogy az ar valoban egy 6 tényezo a beszallito kivalasztasanal.
Meger0sitést nyert a vizsgalt hipotézis a faktoranalizis elemzés soran, kiilonosen a 2. f6
komponensnél mutatkozik meg. Az ar és a koltségorientacio kiemelt jelentdséggel bir a
beszallitok kivalasztisaban, hiszen kozvetlen hatdssal van a vallalat koltségeire ¢és
nyereségére. Az alacsonyabb beszerzési arak lehetdvé teszik a koltséghatékony termelést
vagy szolgaltatast, ami hozzajarulhat a vallalat versenyképességéhez és nyereségességéhez.
Az ar Osszehasonlitdsi alapot biztosit a kiilonb6z6 beszallitok kozott. A vallalatok
rendszerint ar sszehasonlitast végeznek, hogy megtalaljak a legjobb ajanlatot, ami az ar

szempontjabol elényos beszallitot jelenti.

Azt feltételezem, hogy az iizleti hatékonysag az ar fontossaga a beszallitd kivalasztasaban,
a versenyképesség €s a nyereség szempontjabol kiemelkedd, és alapvetden befolyasolja a

vallalat hosszu tavu sikerét.

Harmadik hipotézisben a kovetkeztetés - A kérddivem egyik kérdésére (Mik azok a
teriiletek, amelyeken beliil a vallalat fejlesztése lehetséges?) kapott valaszokbdl készitettem
egy SWOT analizist, mely a leggyakrabban eléfordul6 elemeket tartalmazza. Teriiletenként
5 darabot valasztottam ki, mert az Lawrence G Fine altal irt szakirodalom elmondja, hogy
ez még kezelhetd a feldolgozéds szempontjabdl. Legtobben a kommunikaciot, illetve a
tovabbképzés lehetdségének a hianyat vetették fel, illetve az ERP ¢€s a korszertitlen, elavult
gépekkel kapcsolatos problémékat. Ugy gondolom, hogy az SAP bevezetésével a
vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatos gondok meg fognak szlinni, vagy legalabb
mérséklédni fognak. Remélhetdleg egy kezelhetobb rendszert kapunk. Viszont a

kommunikécios hidnyossagokat vallalati szinten meg kell oldani, hiszen szdmos problémat
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okozhatnak. Ezek a problémak kihatnak a hatékonysdgra, a termelékenységre és a
munkahelyi légkorre is egyarant. Néhany ok, amiért a kommunikacios hidnyossagok stlyos

problémat jelenthetnek egy vallalat szamara:

e informacidveszteség;

ebbdl adodo konfliktusok;

hibak és tévesztések;

1doveszteség (koltséghatékonysag);

e motivacid cs6kkenése, stb.

A fent emlitett néhany problémak miatt a vallalatnak szoros figyelmet kell szentelni a
kommunikécios kulturdra, annak érdekében, hogy optimalizadljdk a munkahelyi
kornyezetiiket és elkeriiljék a problémakat, mint példaul a felesleges kiadasokat. Fontos
megjegyezni azt, hogy a tovabbképzésekre is nagy hangsulyt kellene fektetni, mert ez a
vallalat szaméra is pozitiv hatdssal bir. Itt kiilonb6z0, az adott osztilyok fejlodésével
szorosan kapcsolodo képzésekre gondolok, illetve az egész vallalatot érintdre, mint példaul

Microsoft termékek ismeretének a bévitése (Word, Excel, Teams, Outlook).

Viszont megallapitast nyert, hogy az erdsségekre fontos nagy hangsulyt fektetni és tovabb
novelni azokat a versenyképességiink novelése szempontjabol. A fent emlitett vizsgalat
soran, figyelembe véve azoknak a személyeknek a visszajelzéseit, akik szoros kapcsolatban
allnak ezen specifikus teriilettel, az elemzés bizonyos mértékig erdsitést nyert. Ugyanakkor
vilagossa wvalt, hogy tovabbi kutatdsokra van sziikség az eredmények pontosabb

értelmezéséhez és mélyebb megértéséhez.

Ugy gondolom megéllapithatd, hogy az ellatasi lanc jol miikodik, amelynek egyik
kulcsfaktora a vallalatunk dominans szerepe ebben a folyamatban. Ugyanakkor a
menedzsment teriiletén fejlesztési lehetdségre lenne sziikség, mivel olykor nehéz értelmezni
a vezetdség altal hozott dontéseket. Ez nem feltétleniil jelenti, hogy a dontések rosszak
lennének, mivel a vallalat eredményei €s piaci pozicidja azt mutatjak, hogy elérjiik kitlizott
célokat. Inkabb az belsd folyamatok gordiilékenységének javitdsa a cél. A felmérés
eredményei alapjan nemcsak az én véleményem, hanem a kollégdim véleménye is tiikrozi
ezt a sziikségletet. Ezért ajanlott lenne vezetdi fejlesztési tréningeket bevezetni idordl idore.
Egyes esetekben a vezetés iranyitdsa zavaro lehet, €s ennek okait nehéz megallapitani. Lehet,
hogy ez azért torténik, mert a vezetdk igyekeznek megfelelni a hozzank kihelyezett

pozicidjuknak, de gyakran gy tlinik, hogy id6htizas a valédi problémak kezelése helyett.
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Személy szerint rendszeresen konzultdlok kdzvetlen felettesemmel. Ugyanakkor idonként
érdemes magasabb szintli vezetdkkel is konzultalni, mivel kiilonbdz6é nézdpontokkal
rendelkezhetnek, ¢és eltér6 modon értelmezhetik a riportokat. Ebbdl levonhatd a
kovetkeztetés, hogy a jovObeni fejlesztés soran fontosabba valhat a kapcsolatunk az altalunk
feliigyelt kollégakkal. Egy-egy esetben nem mindig azonos a problémak értelmezése, és

ennek gyokerei kozott kulturalis eltérések is lehetnek.
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Osszefoglalas

Korabban utaltam arra, hogy hosszu évek 6ta dolgozom az informatikai teriileten, és az ezen
beliili feladatkdrom kiterjed a beszerzési folyamat tdmogatasara is az élelmiszeriparban. Az
iparagban eltoltott id0 alatt jelentds mértékii szakértelmet szereztem, €s ra kellett dobbennem
olyan szempontokra, amelyek nem mikodnek megfeleléen és sziikség van azok
korrigalasara. Ezért dontdttem ugy, hogy részt veszek az ellatasilanc-menedzsment
mesterszakon, amely lehetové teszi szdmomra, hogy a munkahelyi szakmai fejlédésem
mellett magasabb szinten foglalkozzak ezzel a teriilettel. Ennek eredményeként olyan 1j
ismeretekre tettem szert, amelyek segitenek hatékonyabban ¢és gordiilékenyebben
végrehajtani a jelenlegi munkamat. Azon faradozom, hogy uj Gtleteket talaljak, és ezeket

megosszam a vallalatvezetéssel és kozvetlen kollégaimmal az osztalyon beliil annak

érdekében, hogy konnyebbé tegylik mindennapi munkankat.

Az elmult k6zel harom évtized soran az iparag jelentds valtozasokon ment keresztiil, és ezek
a valtozasok folyamatosak. A véllalatoknak, ideértve vallalatunkat is, fel kell ismerniiik,
hogy a digitalis atalakulas és az ipar fejlesztése elengedhetetlen a 21. szazad szinvonalanak
elérésé¢hez. Ez magaban foglalja a gyarak modernizalasat, valamint a bels6 folyamatok és
rendszerek 1d6rdl idore torténd feliilvizsgalatat és fejlesztését. Azonban egyediil az osztalyon
beliili vagy vallalaton beliili megkdzelités nem elegendd. Gyakran sziikséges a beszallitok
¢és partnerek bevondsa az ellatasi lanc folyamataiba, kiilonosen akkor, ha a véllalat kiemelt

szerepet jatszik az ellatasi lancban.

A dolgozatom f6 célja az volt, hogy azon problémaékat vizsgaljam meg a beszerzési osztaly
szempontjabol, amelyek negativan befolyasoljadk mindennapi munkavégzésiinket,
akadalyozzak a vallalat céljainak elérését és fenyegetik piaci részesedésiink megtartasat. A
problémak mélyrehatdé elemzése révén, kiterjesztve a vizsgalatot az egész vallalatra,
lehetdségem nyilt egy teljesebb kép kialakitasara arrol, hogy melyek azok a kiemelten fontos

tertiletek és folyamatok, amelyek mieldbbi kezelést igényelnek.

Az osztaly teljes egészét nézve a kovetkeztetésem az, hogy a miikddése hatékony, de szamos
aprobb teriileten van sziikség fejlesztésekre annak érdekében, hogy a jovoben gordiilékenyen
tudjunk alkalmazkodni a vératlan valtozdsokhoz. Az osztalyon beliili problémak mellett
szintén vallalati szinten is szamos probléma mertil fel, mint példaul az elavult IT rendszerek,

az osztalyok kozotti alacsony egylittmiikodési szint, a képzések hidnya és a kommunikacios

43



nehézségek. A vezetdség gyakran olyan dontéseket hoz, amelyek tovabbi munkat
generalnak, emiatt nélkiilozhetetlen az alkalmazottak és a vezetOk kozotti egylittmiikodés
javitasa.

Az emberi er6forras menedzsment osztaly ezt a problémat észlelte, valoszinlileg az egyes
osztalyokon tapasztalhaté magas fluktuacié miatt. Jelenleg szervezetfejlesztési tréningek €s
talalkozok zajlanak, melyek remélem hatékonyaknak tekintheték a jovoben. Ha jobban
megismerjik egymast és megértjiik a kiilonbozo teriiletek munkajat, konnyebben tudjuk
kezelni a napi feladatainkat, és akar tamogathatjuk egymast is ebben a folyamatban.

Ezen fejlesztési lehetdségek és javaslatok bevezetése, illetve tovabbfejlesztése nemcsak
azért fontos, hogy a dolgozdk elégedettségét ndvelje, hanem a munkaerd fluktudciot is
csOkkentse. Az Gjonnan csatlakoz6 kollégak is motivaltabban vagnak bele a munkéba,
hosszl tavon pedig eredményes munkavallalok lehetnek. Jelenlegi helyzetben, kiilondsen
fontos szempontnak kell tekinteniink ezt, mivel a j6 munkaerd elvesztése szamos nehézséget
okozhat, és hosszu tadvon akar az adott osztadly miikddését is veszélyeztetheti.

Valamint a jovOben érdemes lenne tovabbi kutatast végezni, akar tobb hasonld céggel
kozremiikddve, és Osszevetni az eredményeket és ahol megfeleléen miikodik az adott
folyamat, ott mélyen elemezni, hogy a masik vallalat miben is kiilonbozik t6liink, miben
tudnank valtoztatni. Emellett fontos megjegyezni, hogy a mesterséges intelligencia
folyamatosan fejlédik. Ennek a technoldgianak a hatdsat is alaposan fel kell mérni a
vallalatunkra nézve, és meg kell vizsgalni, hogyan alkalmazhato a miikodésiink

hatékonyabba tételére.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: abrak jegyzéke

1. abra Bizalmi szerep (Sajat SZETKESZEES) ...vuviiiriiiiiiiiiieeiiie s siee et 12

2. dbra Beszallito kivalasztas folyamata (Patd Gaborng€, 2015) .......ccovvviiveiiiiiiiiiniiiiein, 18

3. abra A vallalat értékesitési szerkezete (Bels6 vallalati adatok alapjan, sajat szerkesztés)

............................................................................................................................................. 24

4. abra Beszerzési osztaly felépitése (sajat SZerkeSZtes).....uvvimimiiiiiniiiiiiie e 26

5. ébra Faktorelemzes (Sajat SZETKESZEES) ....uvuuuriiuiiiiiiiiiiie it 29

6. abra A valaszadok vallalatnal toltott ideje (sajat szerkeSztes).......oovvvvvviviriiniiniiieennnn, 30

7. abra Ibsystem szallitoi megrendeld folyamatabra (sajat szerkesztés) .........ccvvvvvvvrvennnne 31

8. abra SAP szallitdi megrendeld folyamatabra (sajat szerkesztés) ........cocoovviviiiiiiiiinnnn, 32

9. abra KMO ¢s Bartlett's Test (Sajat SZerkeSZtes)......ovviiririiriiiiiiiiiiierie e 34

10. &bra Extraction Method: Principal Component Analysis (Sajat szerkesztés) ............... 35

11. abra SWOT elemz€s (Sajat SZErKESZLES) ....oivviiviiiiiiiiiiesee e 37
2. szamu melléklet: felhasznalt kutatasi kérddiv és faktor analizis

1, Milyen pozicidban dolgozol a véllalaton beliil?

[Ellatasilanc - Beszerzd|]

[Export]

[Igazgato]

[Vezetd]

[Belkereskedelem]

[Informatika]

[Miiszak]

2, Mi anemed

[NO]

[Férfi]

Mi a végzettséged?

[Szakmunkas]

[K6zépiskola]

[Féiskola]
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[Egyetem]
4, Ha f6iskolan, egyetemen végeztél, melyiken? (kar + végzettség)
5, Hol laksz?
[Varmegye székhely]
[Varos]
[Falu]
[Tanya]
[Kozség]
6, Midta dolgozol a cégnél?
[0-5 év]
[5-10 év]
[10-15 év]
[15 évnél régebben]
7, Mi az életkorod?
[20-25]
[26-30]
[31-35]
[36-40]
[41-45]
[46-50]
[51]
8, Szerinted mennyire fontos az egyéni fejlédés az osztaly fejlédése szempontjabol?
(1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos)
9, Szerinted mennyire fontos az informacidgytijtés és a piackutatas az osztaly fejlodése
tekintetében? (1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos)
10, Mit gondolsz, mennyire befolyasolja a beszerzést egy j6 informatikai rendszer, (1 =
Nem ért egyet, 5 = Teljesmértékben egyetért)
11, Mely teriileteken szorul fejlesztésre a munkavallalok digitalis kompetencidja? (T6bb
valasz is lehetséges!)
Altalanos informatikai ismeretek]
Iparagspecifikus informatikai, ill. technoldgiai ismeretek]

[
[
[IT biztonsag]
[Nem sziikséges fejleszteni a munkatarsak digitalis kompetenciajat]
[

Informatikai probléma megoldas]
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12, IT biztonsag - ismered a GDPR el6irasait?
[lgen]
[Nem]
13, Ha ismered az el6irasokat, akkor betartod az eldirt GDPR adatvédelmi szabalyokat?
[lgen]
[Nem]
14, Mennyire felelnek meg a munkatarsak digitalis kompetenciai a feladatok elvégzése
tekintetében? (1 = Egyaltalan nem felelnek meg, 5 = Nagyon megfeleldek)
15, Mit gondolsz, milyen a kommunikéci6 a vallalat osztalyai kozott? Informacid atadas?
(1= Nagyon rossz, 5= Nagyon megfeleld)
16, Szerinted mennyire fontos a beszerzés az dsszvallalati siker szempontjabol?
(1 =Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos)
17, Szerinted mennyire fontos, hogy valaki jo beszerzo legyen?
(1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos)
18, Szerinted mennyire fontos a beszallitoval valo jo kapcsolat? (1 = Egyaltalan nem
fontos, 5 = Nagyon fontos)
19, A beszallitokkal valé megfeleld kapcsolat fontos eréforras lehet? (1 = Egyaltalan nem
igaz, 5 = Teljes mértékben igaz)
20, Vezetdi elvaras a beszallitok felé, (1 = Nem ért egyet, 5 = Teljes mértékben egyetért)
Megfeleld mindségii kiszolgalas]
Olcso6 termék]

Megbizhatdsag]

[
[
[
[Jo kapcsolat &apolas a vallalat megitélése szempontjabol]
[J6 hirnév]
[Kornyezettudatossag]
[Hataridok betartasa]
21, Mennyire fontos a beszallitok értekelése? (1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon
fontos)
22, Beszallito értékelésének szempontjai, (1 = Egyaltalan nem fontos, 5 = Nagyon fontos)
Ar]
Alacsony logisztikai koltségek]

[
[
[Mindség]
[Szallitas]
[

Foldrajzi kozelség]
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Technolodgiai fejlettség]
Kapcsolodo szolgaltatasok]

[
[
[Innovécidra valo torekvés]
[K+F téren egyiittmiikddés]
[

Informacié megosztasara torekveés]

23, Mit lehetne fejleszteni a vallalaton beliil? Kérlek fogalmazd meg par mondatban a

valaszod!
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Faktoranalizis — Rotacios matrix

Rotated Component Matrix®

Component
v

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Megfelelé minségl
kiszolgalas]

-0,726 -0,302 0,343 -0,124

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Megbizhatésag]

-0,722 -0,300 0,304 0,171

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Technol6giai
fejlettség]

0,713 -0,267 0,317

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [K+F téren
egyittmikodés]

0,508 0,150 -0,504 0,424

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Ar]

0,774 -0,242 0,245

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Alacsony logisztikai
koltségek]

0,346 0,749 -0,176 0,284

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Kapcsol6dd
szolgaltatasok]

-0,640 0,119 0,201 0,106

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Foldrajzi kozelség]

0,458 0,626 0,224 -0,287

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Kornyezettudatossag]

-0,113 -0,104 0,880

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [J6 kapcsolat &polasa
a vallalat megitélése
szempontjabol]]

-0,294 -0,163 0,655 0,320 0,177

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [J6 hirnév]

-0,155 0,624 0,485

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Informacio
megosztasara torekvés]

-0,104 0,890

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Innovéaciora vald
torekvés]

0,334 0,371 0,375 0,621

19, Menniyre fontos elvéaras a
beszallitok felé, (1 = nem
fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [T6bb szallitas tipus
elérhetésége]

0,220 0,110 0,865

19, Menniyre fontos elvaras a
beszallitok felé, (1 = nem

fontos, 5 = Teljes mértékben
fontos) [Hataridok betartasa]

-0,263 -0,107 0,837
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Fliggelékek

1. sz. fiiggelék — Dolgozat rovid bemutatdsa

DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Integralt logisztikai rendszerek vizsgalata/fejlesztése egy élelmiszeripari
vallalatnal, azon beliil is a beszerzés teriiletnél

A dolgozatot készité hallgaté neve: Szarvas Fruzsina Borbala

A témat kiado onallo szervezeti egység neve: Ellatasilanc-menedzsment, MSc, Agrar- és

Elelmiszertudomanyi Intézet

Belso témavezeté: Dr. Gaspar Sandor, Egyetemi adjunktus, Befektetési, Pénziigyi és
Szamviteli Tanszék

Kulcskifejezések: (4-5 kulcskifejezés):

beszerzés, ellatasilanc-menedzsment, élelmiszeripar, fejlesztés, szallitéi megrendeld

A dolgozat rovid leirasa: A dolgozatom téméja a magyarorszagi élelmiszeripari vallalat
beszerzési rendszerének a levéltdsa, annak a vizsgalata, tovabbi az ehhez kapcsolodo
kommunikécids, képzési hianyossagok felderitése. Célom az, hogy ezen a tertileten eltoltott
négy ¢€v alatt megtapasztalt nehézségekre, problémakra megoldast talaljak. A mai globalis
tizleti kdrnyezetben 1étfontossagu, hogy a vallalatok naprakészek legyenek az ellatasilanc
menedzsment teriiletén. Ennek érdekében elengedhetetlen a megfeleld informatikai
infrastruktira, hatékony folyamatok ¢s kompetens vezetési stratégidk megléte. Ezt vallalati
szinten kell megvizsgalni, mivel az ellatasilancban betdltott szerepiink kulcsfontossagt. Bar
vallalatunk jelentds fejlddésen ment keresztiil a 90-es évek ota, ugy vélem, hogy iizleti
partnereink, s6t, még versenytarsaink is lehetnek fejlettebbek és eldrébb jarhatnak nalunk az
adott teriileten. Tekintettel arra, hogy az iparag folyamatosan és gyorsan fejlodik,
kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy felismerjiik az esetleges hatranyokat és a felmertild
problémadkra idében reagaljunk. Csak igy tarthatjuk meg versenyképességiinket a jovOben
IS.

Ez a legfeljebb egyoldalas osszefoglalo valtozatlan formaban keriil fel a honlapra, ezért

a megadott mintatol eltérni nem lehet.
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2 sz jliggelek — Hallgatoi és konzulensi nyilathozat

NYILATKOZAT

Alulirott Szarvas Fruzsina Borbila, a Magyar Agrir- és Elettudominyi Egyetem, Budai
Campus, Eldtisilinc-menedzsment MSc szak levelezd tagozal végeds hallgatdja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajdt munkidm, melynek elkészitése sorin a felhasznalt
irodalmat korrekt modon, a jogi €s etikai szabalyok betartdsaval kezeltem. Hozzdajarulok
ahhoz,  hogy Zaradolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom  egyoldalas
deszefoglaloja felkertljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidhan (pdf
tormdtumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témét vezetd Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kbzponti nyilvintartisdban, a jogi és etikai szabdlvok teljes kird betartdsa
mellett.

A dolgozat llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen npem*

Kelt: 2023, év november ho 2 nap

I -

/A
+ Hallgata
NYILATKOZAT
A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a

Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot dttekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrdsok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalvairdl tdjckoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgdn torténd védésre javaslom
/ mem javaslom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgilati titkot tartalmaz: igen nem®
) /)
Kelt: 2023. év november hé 2 nap /,4; ;
(’)’".' "I.|'D' //
Belsd konzulens

FHérjik a megfeleldt alihizni!
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A hallgatd neve: Szarvas Fruzsina Borbila
A Hallgatd Neptun kédja: GCRILOD
A dolgozat cime: Integralt logisztikai rendszerek vizsgalata'fejlesztése

egy élelmiszeripari villalatnal, azon belil is a
beszerzés teriiletnél
A megjelends éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyijtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegil, sajat szellemi
alkotisom. Azon részzeket, melyeket mas szerzdk munkajabsl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, &s az irodalomjegyzéliben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zérovizsga-bizottsdg a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0 dolgozat készitése utan tehetelc

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését éx nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznilasara, hasznositizdra a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egvetem mindenloori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényeselo

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keril a Magyar Agrar-
€z Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett &

- nem titkositott dolgozat a vedést kivetden

- titkositdsra engedélyezett dolzozat a benyljtasatd] szamitott 5 év eltelte utan
nvilvanozsan elérhetd és kereshetd lesz az Egvetem kdnyvarn repozitori rendszerében.

Kelt: 2023 év 11. ho 04, nap

Hallgatd

! & megfeleld dolgozzttipus maghagyisa mellett a tibbi tipus thrends.

2 b e pfeleld dalgozsttipus meaghagydsa mellett s tibki tipus tarlends.
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