MA | (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

emberi eréforrasok alapszak

r

A munkaerdpiac kihivasai a Z generacio és

mesterséges intelligencia (Al) vonatkozasaban

Bels6 konzulens: Salgd-Nemes Karoly Mestertanar

Bels6 konzulens intézete/tanszéke Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Agrarmenedzsment- és Vezetéstudomanyi tanszék

Készitette: Hanicz Daniel

Budai Campus
2024



TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES ..ottt ettt ettt n et een e 1
1.1 TEMAFELVETES ....tttiiiitttt e e ittt e e ettt e e e ettt e e stteeeaetbeeeaeabeeeesebbeeesasbeeeeanbsseeeasbeseessbbeeeaastseeesnbaeeessreeas 1
1.2. KUTATAST KERDESEK ......vieiiiutiieeiitieeeeitteeeeetteeeestteeeaatseessassasessbseseaasssessassesesssseesaasseeeesnseseesasseens 3

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES .........ccocoiiiiiiisiieee e ees st s s es st nes st nseneeon 5
2.1. NAPJAINK ALTALANOS MUNKAERO-PIACI TENDENCIAL.......ccvveiiieiiiiieiieesiteeereesnteeeneessreesnneesnnnas 5

2.1.1. Munkaerdpiaci helyzetkép az Europai Unioban...............c.cccociueiieniieiiniinie e 5
2.1.2. A magyarorszagi munkaerdpiac jellemzoi tendencidi ..............ccoouvivceicieiiiniiiiiiinens 11
2.1.3. A munkaerdpiac varhato trendjei 2024-re VORAKOZOAN. ..............cccovevvciiiiiiiiiiiiiinns 15
2.2. A Z GENERACIO MUNKAEROPIACI SATJATOSSAGAT ......uvvieeeitiieieciee e e eitee e eettee e eetee et eeevaee e 17
2.2.1. A munkavallaloi generdciokrol Altalaban .................cccocooiviiiiiiiiiiiieici s 17
2.2.3. A Z generdcio a MURKGEIOPIACON ..............c.cooueiieiieiiiie ettt 19
2.3. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TARSADALMI JELENTOSEGE .....ccvviiitieiitieeiteesireeenieesstneesvee e 21
2.4, A MESTERSEGES INTELLIGENCIA A VALLALATOK HR-FOLYAMATAIBAN .......coovvveiteeerieeireennnie 22
24.1. A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazdsa napjainkban..................ccccceevenn. 22
2.4.2. A mesterséges intelligencia a vallalati HR folyamatokban ..............c.ccccovvniniininnininnn. 25
2.4.4, Az Al alkalmazasi lehetGségei a t0DOFZAS SOTAN .........ocveeeviieiiiiiiiiieeees e 31
2.4.5, A mesterséges intelligencia HR alkalmazdasanak korlatai ...............ccccooovviiiininininnnnn. 35

3. SAJAT KUTATAS ..o 37
3.1 ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER ....vveiitviiitiiiiteeeiteesiteeeitseesseessseesssessssessssesssssesssesssssssssessssnes 37
3.2. SAJAT KUTATAS EREDMENYEL .....cuvtiiitieiiteeiiteeseteesiteeaeteesiteessteessssssasesssssesssesssssesssesessssesessssseens 38

3.2.1. Altaldnos cégjellemzOk VIZSGAIALA ................cv.oveeveeeeereeeeeeeeereeeeeeser s es e 38
3.2.2. A mesterséges intelligencia megjelenése a HR folyamatokban .................ccccoevveiinnnn. 41
3.2.3. A mesterséges intelligencia alkalmazasanak KiRivasai.............ccccocoevieeiniiiiienieninanns 46

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK .......c.cooiiiorieoirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e eee e, 50
4.1. ELOZETES FELVETESEK IGAZOLASA .....ccttteeiitteeeeeteeeeeiteeeeeetteeeeeteeeeseaaeeesssteeessnseseesssrenesanseeeeans 50
4.2, EGYEB KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK .....cvvviiiiuteeeeetieeeeetteeeeeteeeesisaeeesesteeessseseesssseeessseeeeans 53

B, OSSZEFOGLALAS .......cocoioiieeeeeee ettt sttt 54

TRODALOMUIEGYZEK ...ttt e et et et et e e e e e e et et et e e sese s et eeeeeneneeseneneaes 57

ABRAJEGYZEK .....cooooooieieeoeeeeeeeeeee ettt sttt ettt ettt n et aenenes 62

1Y 0 00 09 90 20 5 ) D3 N ) TR TSRO 64



1. Bevezetés

1.1. Témafelvetés

A hazai munkaerdpiacra tobb szempontbol is az egyenstlytalansag és a kiszamithatatlansag

jellemzd. Utobbi dontden a bizonytalan gazdasagi makrokdrnyezettel magyardzhato.

Hazai viszonylatban a munkaerépiacra vonatkozoan oriasi munkaerdigény alakult ki. Ezt
megfigyelve konnyen lehetne azt mondani, hogy a keresletet a magyar lakossag munkaképes
tagjaival mar nem lehet fedezni, azonban a valos helyzet ennél joval bonyolultabb. Nem szabad
egyrészt megfeledkezni arrol, hogy az egyre inkabb recesszioba forduld magyar gazdasagnak,
ma mér eleve nincs olyan nagy igénye a munkaerd irant, mint mondjuk 2-3 évvel ezel6tt. igy a

munkaltatoi oldalra korabban nehezedé munkaerdigény oldodni latszik.

Latni kell ugyanakkor azt is, hogy a magyar tirsadalomban vannak olyan szegmensek,
amelyeket eddig sem, igy nagy valdszinliséggel a jovOben sem lehet sikerrel integralni, vagy
re-integralni az elsédleges munkaerépiacra. Mindez oda vezet, hogy bar a csékkend kereslet
okdn a munkavéllaléi oldal alkupoziciéi gyengiilnek, még a szerényebbé valéo dolgozoi
elvarasok, a fizetés vagy munkavégzés koriilményei sem eredményezik azt, hogy a munkaadoi
oldalon jelentkez6 munkaerdigényt hazai munkaerdvel potoljak a vallalkozasok. Itt jon képbe
a makrokornyezeti tényezOk soraban 1évo biztonsagi és tarsadalmi faktor. Ez a két tényezo
jelenleg egyiittesen azt eredményezi, hogy még a magyar tulajdonosi hatterti cégek is bizonyos
esetekben ukran vagy tavol-keleti munkavallalokkal oldjak meg humanerdforras problémaikat.
A kiilf6ldi munkavallalokban latott politikai kockazatok felismerésével a kormany igyekszik a
hianyz6 munkaerdt — atipikus foglalkoztatasi forma 6sztonzésén keresztiil — fiatalok és 1ddsek,

akér nyugdijasok bevonasaval pétolni jobbéra a kékgalléros szakmakban.*

Utobbiban szerepe van annak is, hogy a magyar gazdasagpolitika mindent egy lapra tett fel
azzal, hogy az elektromos autogyartast €s az ahhoz kapcsol6do akkumulatoripari beruhazasok
kereteit meghaladna, igy az akkumulatorgyartasban rejlé kockazatok részletes ismertetésére
nem vallalkozom (alacsony hozzdadott érték, természeti és kornyezeti kockazatok, tarsadalmi

fesziiltségek és politikai instabilitas kialakulasanak lehetOsége). Azt azonban szeretném

! Harta, V. (2024. 04 15). Didkokkal, nyugdijasokkal a munkaeréhiany ellen. Letdltés datuma:
2024. 04 16, forras: https://behaviour.hu/diakokkal-nyugdijasokkal-a-munkaerohiany-ellen/
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megemliteni, hogy a hazankban beruhazo dél-azsiai (példaul kinai, koreai) cégek vagy hozzak
magukkal sajat munkavallaloikat, vagy pedig a magyarnal olcsobb kiilfoldi vendégmunkasokat

toboroznak.?

Mindebbdl értelemszertien kovetkezik az is, hogy az eldttiink all6 években a magyar gazdasag
jovobeni huzoerejét képzo, az elektromobilitasra épiild autdipari szektornak nem lesz égetden

nagy sziiksége a magyar munkaerére.’

Ha valaki tovabb gondolja média altal kozolt hireket, hamar felismeri, hogy a globalis gazdasag
szektoralis atalakulasanak valodi kivaltd oka, a napjainkban zajlé Negyedik Ipari Forradalom,
¢s az annak részét képzo Ipar 4.0 modellje. A robotizalas és a digitalizacié meghatarozo
szerepet jatszik ebben a folyamatban. Ennek a digitalis atalakuldsnak a legnagyobb vesztese
hosszitavon, a hus-vér munkaerd lesz. fgy még ha egy sci-fi filmekbdl lathaté lehetséges
szcenarioval remélhetdleg nem is kell szamolnunk, az azonban szinte boritékolhato, hogy az

alacsony képzettségli munkaerdre a jovoben még kevésbé lesz sziikség.

Az 1984-ben bemutatott Terminator film ota eltelt 40 esztendd. Ezalatt az idGszak alatt
hihetetlenil felgyorsult a vilag fejlodése. A legendas mozifilmbdl ismertté valt Skynet, vagyis
a Mesterséges Intelligencia Ontudatra ébredése, legfeljebb csak filmnézés kozben tlint egy
lehetséges jovobeni forgatokonyvnek. Ezzel szemben korunk emberének ma mar el kell
fogadnia azt a tényt, hogy az Artificial Intelligence (késébbiekben AI) méar ma is
mindennapokban jelen van. Az Al térnyerése az eldttiink allo idészakban a jovoben nem csak

folytatoédni fog, hanem a Moore-torvény elvbél adodéan exponencidlisan fog megtorténni.* °

2El6d, F., & Weiler, V. (2024. 04 16). Akkora gydrak épiilnek Magyarorszagon, mint még soha,
de mire jo ez az egész? Letdltés datuma: 2024. 04 16, forréas:
https://telex.hu/komplex/2024/04/16/akkumulator-akkumulatorgyartas-magyarorszag-
erteklanc-kritikak-iparositas

% Portfolio. (2022. 02 17). Magyarorszagon is rakapcsolt az elektromobilitisra a Bosch.
Letoltés datuma: 2024. 04 16, forras:
https://www.portfolio.hu/uzlet/20220217/magyarorszagon-is-rakapcsolt-az-
elektromobilitasra-a-bosch-527361

4 Gyepes, M. (2023. 09 16). Mi az a Moore-t6rvény és miért olyan fontos a bukdsa? Letdltés
datuma: 2024. 04 16, forras: https://www.pcwplus.hu/pcwpro/mi-az-a-mooretorveny-es-miert-
olyan-fontos-a-bukasa-341473.html

® A Moore-térvény lényege, hogy a tranzisztorok és chipek szama 2 évente megduplazodik. Ezt
az elvet lehet virtudlisan értelmezve meglatasom szerint az Al esetében is figyelembe venni.
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Azt, hogy a szakdolgozatom témajat is képez6 Al mar napjainkban is jelen van —az is jol
mutatja, hogy a kiilonbozé Al alapu megoldasokat vagy szoftvereket jelenleg mar szdmos cég
alkalmazza. Pont az Al humaneréforras tevékenységben betoltott novekvo szerepét é€s
jelentéségét latva dontdttem ugy, hogy szakdolgozatom témajanak ezt a rendkiviil érdekes
témakort valasztom. Kihivast jelentett ugyanakkor szamomra az is, hogy az emlitett kérdéskort
miként, és milyen megkdzelitésben mutassam be. Azt mindenképpen szerettem volna elkeriilni,
hogy szakdolgozatom kimeriiljon egyfajta folyamatos negativ jovOkép vizionalasaban, ami
azért volt nehéz mert én is érintett vagyok a témaban. Igyekeztem végig objektiv szemlélettel

elkésziteni ezt a diplomamunkat, az olvasd Al- hoz val6 viszonyulasanak javitasa érdekében.

A Z generaciés munkavallalok munkaval, és a munkavégzéssel kapcsolatos attitiidjeinek
vizsgalata mar Onmagaban is érdekfeszitdé kihivas. A generacionak az értékrendje és
gondolkoddsmodja mar teljesen kiilonbozik a munkaerdpiacot eddig meghatarozd Y és X
generacids dolgozok vilaglatasatol. Az évek multdval azonban elédll az a helyzet, amikor mar
a Z generacids dolgozok lesznek tobbségben. A jovében a munkaltatok kénytelenek lesznek az
0 elvarasaikat nagyobb mértékben figyelembe venni humanpolitikai dontéseik meghozasa
soran. Igy a vallalatok HR osztalyainak nem ért tisztdban lenni ezekkel az egyedi generacios

jellemzdkkel mind a hatékony toborzas, mind pedig a munkahelyi integracid sikeressége okan.

1.2. Kutatasi kérdések

Kutatési kérdéseim megalkotdsdhoz a kiindulasi alapot a Didssi és Mikaczo szerzparos 2023-

ban publikalt a ,, Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a toborzas tamogatasaban’

cimii tanulmanya jelentette.

Az emlitett tanulmany f6 megallapitasa, hogy az Al alkalmazasa a HR valamennyi folyamatat
képes hasznosan tdmogatni, azonban hianyossaganak gondolom, hogy megallapitasai kiilfoldi
véllalati esettanulméanyokra épiilnek. Sajat kutatdsom altal szeretnék kitekintést tenni
kifejezetten a hazai helyzetkép irdnyaba. Szeretném feltarni, hogy az Al bevonasa és

alkalmazasa mennyire jellemz0 a hazai vallalatok HR tevékenységére.

Témafelvetésemhez kapcsolddoan az alabbi hipotéziseket és kérdéseket foglamaztam meg:

® Diossi, K., & Mikaczo, A. (2023). Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a
toborzas tamogatasaban. In Z. Széles, & M. T. Szbke, Soproni Egyetem Kiado (old.: 16-30).
Sopron: Soproni Egyetem Kiado.



K1. Hogyan  viszonyulnak a  Magyarorszagon  tevékenykedd  cégek  az

Al megjelenéséhez?

H1. Bar a vallalatok tobbsége napjainkra mar felismerte az Al-ban rejlo lehetoségeket,
azonban féleg a kiilfoldi nagyvallalatokra jellemz6, hogy az abban rejlé lehetoségeket

igyekeznek a gyakorlatba atiiltetni sajat HR folyamataikban.
K2. Az Al segitségét mely HR folyamatok esetében hasznaljak leginkabb a vallalatok?

H2. Az Al alkalmazasa ma még dontéen a toborzas és kivalasztas soran valosul meg, és

egyéb HR folyamatokban torténé alkalmazasa kevésbé jellemzo.
K3. Az Al vallalati HR alkalmazéasanak vannak-e generacids sajatossagai?

H3. Az Al HR szempontu alkalmazasa gyakoribb az olyan vallalatoknal, amelyeknek

inkabb a Z generacios munkavallalokat foglalkoztatnak.

Kutatasi kérdéseim eredményes megvalaszolasa, és az elézetesen megalkotott feltevéseim
igazolasa érdekében egy sajat készitésii, online kérddiv segitségével szeretnék egy felmérést
végezni. Célja, hogy felmérjem, mennyire jellemzé Al bevonasa és alkalmazasa a vallalati HR

tevékenységben.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Napjaink altalanos munkaeré-piaci tendenciai

2.1.1. Munkaerdpiaci helyzetkép az Eurépai Unioban

Bar a munkaiigyi statisztikai elemzések szamos egyéb mutatdkat is vizsgalnak, az aladbbiakban
Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023) elemzésére tamaszkodva a munkanélkiiliségi rata, a
foglalkoztatasi rata és az aktivitasi rata iranyaba teszek kitekintést.’

A KSH értelmezése szerint ,,a munkanélkiiliségi arany a munkanélkiiliecknek a gazdasdgilag
aktiv korii népességen beliili aranyat jeléli” 8

A munkanélkiiliségi rata vonatkozasaban megfigyelhetd, hogy a mélypontjat a 2008-as
gazdasagi valsag évében, mint ahogy az alabbi 1. abra is illusztralja. Ezen tilmenden 2019-ben
ismét alacsony szintet ért el. Megallapithatd tovabba az is, hogy a V4-es orszdgokban a
munkanélkiiliség rata a vizsgalt iddszakban kedvezdbb mddon alakult, mint az euré zénaba
tartozo 19 orszag, vagy a teljes EU27 tagallam esetében.

Megallapithato tovabba az is, hogy az eur6 zonaban a munkanélkiiliségi rata nagyobb volt, mint
a teljes EU 27 tagorszag esetében. Ezért a negativ teljesitményért dontden az in. szuverén
adossagvalsag érintett, amugy is gyenge gazdasagi mutatokkal rendelkezd GoOrdgorszag,

Portugalia, Spanyolorszag, Olaszorszag tehetd feleldssé.’

" Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaerdpiaci tendenciak az eurévezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.

8 Koti, T. (2020. 09 21). A munkanélkiiliség és a kozfoglalkoztatas teriileti kiilonbségei,
Osszefliggései Magyarorszagon. Teriileti Statisztika, 522. old.

% Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaer6piaci tendenciék az euréovezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.
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1. abra A munkanélkiiliségi rata alakulasa az EU-ban 2000-2020 kozott
Forras: Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023) 671. old.

Erdekes képet mutat a munkanélkiiliségi rata atlagos relativ valtozasa is, amennyiben azt az
elobb latott mdédon, a harom orszag csoport viszonylatdban vessziik gorcsé alda 2000-2020
kozott.

Mint ahogyan a lent lathato 1. tablazat kapcsolodo sorai alapjan megallapithato, az ezredforduld
utani elsd nagy kihivasig, vagyis a 2008-as vilaggazdasagi valsagig 4,6% -kal csokkent a
munkanélkiiliségi rata az EU27 viszonylataban. Ugyanez a pozitiv iranyu tendencia a V4
orszagok esetében 6,5% -os volt. A vizsgalt idészak masodik ciklusédban, vagyis 2008 és 2013
kozott a munkanélkiiliségi rata ismét ndvekedni kezdett, azonban ennek a legkisebb iiteme
ismét csak a V4 orszagok esetében valosult meg, ami 8% -0s emelkedést jelentett. A 2008-as
gazdasagi valsagot kovetd ot éves periodusban a munkanélkiiliség rata az eurdovezet
orszagaiban érvényesiilt (+13,3% ). 2013 utan kovetkezett be egy 2019-ig tartd konszolidacios
iddszak, amikor ismét csak a V4 csoport orszagai teljesitettek a legjobban, hiszen egy 16,5% -
os csokkenés valosult meg. Ez a csokkenés az unids atlaghoz viszonyitottan 5,5% -kal
magasabb értéket jelent (11% ), mig az eurdt bevezetd orszagok munkanélkiiliségi ratajahoz

(9,2% ) pedig 7,3% -kal volt kedvezdbb érték.



1. tablazat A munkanélkiiliségi rata atlagos relativ valtozasa orszagcsoportonként a
vizsgalt idészakokban

Orszagcsoportok 2000-2008 2008-2013 2013-2019
EU27 0,954 1.125 0,899
EURI19 0,961 1,133 0,908

V4 0,936 1,080 0,835

Forras: Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023) 674. old.

Mivel sem az 1. abra, sem pedig az 1. tdblazat nem tartalmaz 2020 utani adatokat, ezért az
elmult évek jellemzoirdl is szeretnék emlitést tenni. Az Eurostat tavaly juniusi jelentése szerint
a teljes EU atlagaban 5,9% -os volt a munkanélkiili rata, vagyis a 2019-es értékhez viszonyitva

a 2020-as években a munkanélkiiliség Europa-szerte csokkend tendenciat mutatott.'°

Meglatasom szerint egy gazdasag teljesitOképességérdl még a munkanélkiiliségi adatoknal is
pontosabb kép nyujtasara alkalmas a foglalkoztatéasi rata alakulasa. Az OECD meghatarozasa
szerint a foglalkoztatasi rata ,,a munkdaban dalloknak a teljes munkaképes koru népességhez
viszonyitott szdzalékos aranya”. A foglalkoztatasi rata tehat azt mutatja meg, hogy egy orszag

munkaképes lakossaganak hany szazaléka dolgozik.!!

Mint a lenti 2. abra is szemlélteti, 2008 utan 7-8 €év volt sziikség ahhoz, mig a foglalkoztatéasi
rata szintje elérte a vilaggazdasagi valsdg eldtti mértéket. Ugyanakkor 2016-t0l a
foglalkoztatasban ismét egy dinamikus bdviilés kdvetkezett be, és az EU27 vonatkozasaban
elérte a 74,5% -os szintet, Ez az érték a V4 orszagok esetében 75,2%, az eurddvezet orszagaiban

73,7% volt.1?

10vOSZ. (2023. 08 02). 5,9 szdzalékos volt az dtlagos munkanélkiiliség az EU-ban juniusban.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://vosz.hu/gazdasag/59-szazalekos-volt-az-atlagos-
munkanelkuliseg-az-eu-ban-juniusban

11 Radi, B. (2023. 10 25). Torténelmi csiics dolt meg, ezt mdar a munkahelyiinkon is érezziik.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://index.hu/gazdasag/2023/10/25/munkahely-
foglalkoztatas-munkanelkuliseg-eurostat-eu/

12 Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaerdpiaci tendenciak az euréovezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.



2022-ben az 6sszes EU tagorszag esetében a foglalkoztatasi rata torténelmi csucsot dontott,

mivel annak szintje elérte 74,6% -ot.'3

Véleményem szerint azonban a ,,torténelmi” jelzot azért is kell 6vatos fenntartasokkal kezelni,
mivel 2019-hez viszonyitva minddssze 0,1% -0S boviilésrdl lehet beszélni, vagyis 3 év alatt
érdemi novekedés mar nem tudott bekdvetkezni. Mindez azt jelenti, hogy az EU vélhetéen
elérte a foglalkoztatasi kapacitasainak felsd lehetdségeit. Tehdt az adott gazdasagi
makrokornyezetben és strukturalis gazdasagi jellemzdok mellett tovabbi boviilés mar az Eurdpai

Unidban a kovetkezd években sem lesz varhato.1*
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2. abra A foglakoztatasi rata alakulasa az EU-ban 2000-2020 kozott
Forras: Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023) 677. old.

A KSH értelmezésében az aktivitasi rata ,,a gazdasagilag aktivak (foglalkoztatottak és

munkanélkiiliek) népességen beliili aranya .

13 R4di, B. (2023. 10 25). Torténelmi csiics dolt meg, ezt mdar a munkahelyiinkon is érezziik.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://index.hu/gazdasag/2023/10/25/munkahely-
foglalkoztatas-munkanelkuliseg-eurostat-eu/

14 Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaerdpiaci tendenciak az euréovezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.

15 KSH. (2018. 09 17). Médszertan.Foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség. Letdltés datuma:
2024. 04 17, forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/modszgyors/fogmodsz1808.html
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Az aktivitasi rata figyelemmel kisérése azért fontos, mert alapvetéen ez hatarozza meg a

munkaerdpiaci szempontbdl egy orszag gazdasagi fejlddésének potencidlis ndvekedés litemét.

Mint a lenti 3. dbra adatai is szemléltetik, a 2008-as gazdasagi valsag a V4-es orszagoktol
eltekintve az EU mas allamainak aktivitasi ratdja mérsékelt hatast gyakorolt, igy 1ényegében
stagnalasrol lehet beszélni. Alaposabban szemiigyre véve a kapcsolodd adatokat arra is
sziikséges ramutatni, hogy a V4 —es orszagok esetében az aktivitdsi rata mar harom évvel a
2008-as valsagot megeldzden visszaesésbe kezdett. Ugyanakkor 2019-re mar csaknem elérte

mind a teljes EU atlag, mind pedig az eurd zona aktivitasi ratajanak mértékét.
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3. Abra Az aktivitasi rata alakuldsa az EU-ban 2000-2020 kozott

Forras: Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023) 682. old.
Megemlitenék arrol is par szot, hogy szekunder adatgytijtésem soran a gazdasagi aktivitas % -
os mértéke kapcsan eltéré kutatasi-, illetve statisztikai eredményekkel is volt alkalmam
talalkozni. Igy példaul Erdélyi (2022) elemzésében a 2019-es esztendére vonatkozdan 64,2% -
os aktivitasi rataval szamol, ami kozel 14% -os differencia Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E.
(2023) kutatasi eredményeihez képest. Lényegesebb talan azonban az, hogy 2022-re a V4
orszagok koziil egyediil Magyarorszag volt képes arra, hogy az aktivitasi ratat tekintve jobban

teljesitsen az unios atlagnal.'’

16 Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaerdpiaci tendenciak az euréovezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.

17 Erdély, D. (2022. 12 05). Eurdpai korkép a foglalkoztatdsrél — hol virdagzik legjobban a
munkaeropiac? Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.oeconomus.hu/irasok/europai-korkep-a-foglalkoztatasrol-hol-viragzik-legjobban-
a-munkaeropiac/
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4. abra A gazdasagi aktivitasi rata alakulasa az Eurdopai Uniéban
Forras: Erdélyi (2022)

Az aktivitasi rata kérdéskorét azért gondolom rendkiviil 1ényegesnek, mert ez alapjan mar ma
is lehet hozzavet6leges képet a kapni a hazank el6tt allo foglalkoztataspolitikai jovoképrol és
lehetdségekrdl is. Ebben a kontextusban sajnos nem lehetiink tul optimistak, mivel a 16-64 éves
korosztaly esetében hazank — és egyben a V4 orszagok is — elérték a lehetéségeik felsé hatarat.*®
A borulatasra elsdsorban az ad okot a magyar népesség tekintetében, hogy az allampolgéraink
egészségligyi allapota rossznak mondhatdo a tobbi unids orszaghoz képest, valamint a
sziiletéskor varhato élettartam is alacsony. Ezzel parhuzamosan pedig mar a kormanyzati
gazdasagpolitika kihasznalta azokat a lehetdségeket, amelyekkel az aktiv munkaerdpiacban
rejlé lehetdségek kitagithatoak. Példaul a nyugdijkorhatar emelése, atipikus foglalkoztatasi
megkonnyitése, szocialis ellatasi idészakban eltdlthetd 1d6 lerdviditése. Megallapithatd
orszagunk esetében, hogy az aktivitas, €s a foglalkoztatds mar csak korlatozott mértékben, vagy
pedig alig novelhet6 a kovetkez6 években. Ez kiilondsen a V4 orszagokra altalanos jellemz6

sajatossag.'®

18 Eurostat. (2024. 03 14). Aktivitdsi rdta — a 15-64 éves népesség %-a. Letoltés datuma: 2024.
04 17, forras: https://data.europa.eu/data/datasets/4z71nz9pvt6ezde652thqg?locale=hu

19 Ferkelt B. és Sandorné Kriszt E. (2023. 08 23). Munkaerdpiaci tendenciak az euréovezetben.
KSH Statisztikai Szemle. Budapest: KSH.
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2.1.2. A magyarorszdagi munkaeropiac jellemzoi tendenciai

Folytatva a gazdasagi aktivitas témakorében elinditott gondolatmenetet, kijelenthetd, hogy a
kialakul6 problémakkal a magyar kormdny is tisztdban van. Ezzel a kormanyzati felismeréssel
magyarazhato, hogy idén a kormany a GINOP Plusz keretein beliil egy 460 milliard forintos
palyazati tdmogatasi programot indit el. A program elsédleges célja az aktivitas és
foglalkoztatas novelését szolgald foglalkoztataspolitikai Osztonzés megteremtése. Ezt oly
modon szeretné elérni, hogy a magyar munkaerdpiac még kihasznalatlan tartalékat jelent6 kozel
300 ezer f6 munkanélkiilit (allaskeresot) és egyéb gazdasagilag inaktiv személyt bevonjak az

elsédleges munkaerdpiacra.?’

Szektoralis vonatkozasban az allapithatd meg, hogy az épitd-és feldolgozdipartdl eltekintve a
magyar gazdasag stabil, vagyis az aktivitasi rata novelésére az inaktivak hatékony

munkaerdpiaci bevonaséara van lehetéség.

A KSH 2024-es gyorsjelentése szerint a 15 és 74 év kozotti magyar népesség korében a
foglalkoztatottak szama 4 milli6 718 ezer f6 volt, ami igy 13 ezer fovel haladta meg az el6z6
¢évi hasonl6 adatot. Mint a lenti 5. 4bra is szemlélteti, a hazai elsddleges munkaerdpiacon 17
ezer f0s boviilés valdsult meg 2023-hoz képest. Az elébbi két kvantitativ adatot egymassal
Osszevetve megallapithatd, hogy a foglalkoztatottak 96,6% az elsddleges munkaerdpiacon talalt

munkat.?

20 portfolio. (2024. 02 07). Hatalmas EU-pdlydzatok jonnek idén a munkaerdpiaci aktivitas és
a  foglalkoztatis  névelésére.  Letoltés  datuma:  2024. 04 17,  forrés:
https://www.portfolio.hu/unios-forrasok/20240207/hatalmas-eu-palyazatok-jonnek-iden-a-
munkaeropiaci-aktivitas-es-a-foglalkoztatas-novelesere-667627

2l Szabo, D. (2024. 02 27). Felfedte a kormdny, hol lat munkaeré-tartalékokat
Magyarorszagon. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240227/felfedte-a-kormany-hol-lat-munkaero-
tartalekokat-magyarorszagon-671517

22 KSH. (2024. 02 25). 4 milli6 699 ezer f5 volt a foglalkoztatottak szama, a munkanélkiiliségi
rata 4,5%. Letoltés datuma: 2023. 04 07, forras:
https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/fem/fem2401.html
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A foglalkoztatottak létszamanak alakulasa

(15-74 éves népességen belll, haromhavi mozgbatiag)

4750 -
2023. 11-01.
4 700 » Osszesen: 4 718,1 ezer 16

5. abra A foglalkoztattak szamanak alakulasa 2019 2023 kozott a 15-74 éves népesség
viszonylatiaban

Forréas: KSH (2024)

Fontos adat, hogy idén februarban 63 ezer {6 volt a kozfoglalkoztatasba bevonva. 105 ezer
f6 dolgozott kiilfoldon, igy tehat a 15-64 évesek korében a 74,6% -os foglalkoztatdsi arany
megegyezett az egy évvel korabbi értékkel. A munkanélkiiliek szama 222 ezer {6t tett ki, ami

4,5% -os munkanélkiiliségi ratat jelent az idei évre nézve.>

A Magyar Nemzeti Bank jelentése szerint eredményesen megvalositasra keriilt az a
gazdasagpolitikai fordulat Magyarorszagon, melynek f6 célja a foglalkoztatas emelése,
valamint a gazdasagi egyenstly és novekedés egyiittes elérése volt. Az MNB megallapitja
tovabba azt is, hogy ennek a sikeres fordulatnak az alapjat az jelentette, hogy kiilondsen a 25-
59 éves foglalkoztatottak korosztalya esetében teljesitett jol Magyarorszag. Az elébbi életkori

szegmensben a foglalkoztatési rata kiugroan jo még unios viszonylatban is.?*

Sziikséges felismerni azt a jelenséget is, hogy a 30 év alatti Z generaciés munkavallalokat csak
mérsékelt sikerrel tudta hazank bevonni az elsédleges munkaerdpiacra. Tovabba az 59 éves
fels6 hatarbol kiindulva visszakdszonni latszik annak veszélye, hogy a biologiai
torvényszerliségek miatt a mostani 50+ korosztaly mar csak évekig tud versenyképes
munkaerd-potencidlként megjelenni a magyar gazdasagban. Az 6 nyugdijba vonulasukkal
egyre jelentdsebb iir fog keletkezni a munkaerdpiac kinalati oldalan. Ezeket a kihivasokat mar

most igyekszik orvosolni a hazai gazdasagpolitika. A tanuldk ¢és nyugdijasok

2 u.0.

24 Vilaggazdasag. (2024. 03 22). Lepipdlja az unios datlagot a magyar foglalkoztatdsi rdta.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-
gazdasag/2024/03/lep
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foglalkoztatottsaganak Osztonzésével kapcsolatban, azonban kérdéses, hogy mind az emlitett
korosztaly megszolitasa, mind pedig munkateljesitményiik mennyire lesz képes kielégiteni a

munkavallaloi elvarasokat.2®

A kormanyzati foglalkoztataspolitika fokuszdba egyre nagyobb szamban kerililnek be a
megvaltozott munkaképességli honfitarsaink, ami tarsadalmi €s szocioldgiai szempontbol
rendkiviil pozitiv fejlemény. Annak kapcsan azonban érdemes szkeptikus kérdéseket
megfogalmazni, hogy foként az Osszeszereld munkakorokbe dolgozokat keresd ujonnan
betelepiil6 autdgyarak, mennyire lesznek készek és nyitottak az ilyen tipusi munkaerd

foglalkoztatasara.?®

A szélesebb kozvélemény elott kevéssé ismert tény a magyar kormany azon EU felé tett
vallalasa, hogy 2030-ra a hazai foglalkoztatasi rata eléri a 85% -ot. Ez jelenlegi adathoz képest
ez egy 7% -os novekedést jelentene. Figyelembe véve a teljes lakossag romld mutatoit, valamint
a legoptimistabb becslések szerint legfeljebb 300 ezer f6 gazdasigilag még hadra foghato
inaktiv munkaerd nyujtotta lehetdségeket is, ez a vallalas azt jelenti, hogy Magyarorszag teljes
aktiv kor népessége az elsédleges munkaerépiacon lenne 2030-ban foglalkoztatva. Ennek
realis megvalodsithatosaga kapcsan azonban okkal lehet megalapozott fenntartasokat

megfogalmazni.?’

A teljes foglalkoztatottsag megvalosithatosaga kapcsan nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
magyar tarsadalom, illetve a hazai munkaerdpiac alacsony mobilitasi hajlandosagat sem. A
legversenyképesebb réteg jelentds része kiilfoldon dolgozik, rdaddsul a vidéki munkaerd-
potencial elsésorban a megyeszékhelyek kdrnyékén mobilizalhato. Szamos kapcsolodo kutatés

felhivta mar arra a figyelmet, hogy hazankban a legmagasabb munkanélkiiliségi arany

25 Harta, V. (2024. 04 15). Didkokkal, nyugdijasokkal a munkaeréhidny ellen. Letdltés datuma:
2024. 04 16, forras: https://behaviour.hu/diakokkal-nyugdijasokkal-a-munkaerohiany-ellen/

26 Behaviour. (2024. 04 16). Jelentésen ndtt a megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatottsaga. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://behaviour.hu/jelentosen-nott-
a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatottsaga/

2l Szabd, D. (2024. 02 27). Felfedte a kormany, hol lit munkaeré-tartalékokat
Magyarorszagon. Letdltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240227/felfedte-a-kormany-hol-lat-munkaero-
tartalekokat-magyarorszagon-671517
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egyértelmiien a nagyvarosoktol vagy ipari foglalkoztatasi centrumoktol messze fekvo az 1000,

illetve 2000 f8nél kevesebb lakost kozségekre jellemz6.2 2°

2000 2010 2017 | 2000-2010 | 2010-2017

Tartos munkancéliségi rata Viltozas

Telepiilésnagysag, 6
00-999 31 000-1 999 m2000-4 999 m=m5 000-9 999 10 000—49 999 m>50 000
6. abra TMA a telepiilésnagysag szerinti klaszterek fiiggvényében
Forras: Koti (2020) 531. old.

Ahogyan az alabbi 7. abra is mutatja, a hatranyos helyzetli térségekben ¢élok
foglalkoztataspolitikai re-integracioja mar 2017-re befejezddott azoknak a munkavallaloknak
az esetében, akik tényleges affinitdst mutattak az elsddleges munkaerdpiacon valo
elhelyezkedésre. Ha visszaemléksziink, ebben az idOszakban keriilt bevezetésre a
kozfoglalkoztatds intézménye ¢és a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a legtobb
kozfoglalkoztatottnak az elzetes varakozasokkal ellentétben ez a program nem tudta megadni

azt a plusz lendiiletet, hogy visszatérjen a munka vilagaba.>°

28 Koti, T. (2020. 09 21). A munkanélkiiliség és a kozfoglalkoztatas teriileti kiilonbségei,
Osszefliggései Magyarorszagon. Tertileti Statisztika, S17-547.

29 A TMA jelentése 180 napon tili, tartos munkanélkiiliségi arany.
30 Koti, T. (2020. 09 21). A munkanélkiiliség és a kozfoglalkoztatas teriileti kiilonbségei,
Osszefiiggései Magyarorszagon. Teriileti Statisztika, 517-547.
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LISA klaszterek
2000 2017
HH (Magas—Magas) - HH (Magas—Magas)
LL (Alacsony—Alacsony) - LL (Alacsony—Alacsony)
U277 LH (Alacsony-Magas) LH (Alacsony—Magas)
m HL (Magas—Alacsony) :] HL (Magas—Alacsony)

|:] Nem szignifikins

7. abra A munkanélkiiliségi arany alapjan szamitott (LAU1) teriileti autokorrelacié
(LISA) eredménye, 2000, 2017

Forras: Koti (2020) 526. old.

2.1.3. A munkaerdpiac varhato trendjei 2024-re vonatkozoan

A varhato munkaer6-piaci trendek kapcsan globalisan az varhatd, hogy folytatodni fog a hibrid
munkavégzési modell térnyerése. Ez egy koztes megoldast jelent a home office és a
hagyomanyos munkavégzés kozott. A munkaadoi attitidoket latva azonban nem zarhato ki,
hogy a tdvmunka és a munkahelyre bejaras versenyében végiil az utobbi fog kikeriilni. Mar
napjainkban is egyre erésebben érvényesiil az a munkaadoi torekvés, hogy a home office

koltségesokkentd elényeinek dacara is, mégiscsak jobb, ha szem eldtt van a dolgozo.

Realis forgatokonyv lehetne a 4 napos munkahét gyakoribb alkalmazasa, azonban csak abban

az esetben, ha a vallalatok partnerei is alkalmazzk.

crer

gyengiti, mivel az ukran, indiai, fiilop-szigeteki munkasoknak az idealis munkahellyel

kapcsolatos elvarasai joval szerényebbek a magyar munkavallalokénal. 3!

81 Tornai, A. (2024. 02 03). Hol dolgozunk idén? 2024-es munkaerdpiaci trendek. Letoltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://karriertrend.hu/back-office/hol-dolgozunk-iden-2024-es-
munkaeropiaci-trendek/
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A leginnovativabb kihivast azonban mégiscsak az Al, vagyis a Mesterséges Intelligencia
tovabbi térnyerése fogja magaval hozni. Az idénre varhat6 3,5% -os magyar GDP novekedési
elorejelzések lattan egyértelmiien megallapithatd, hogy ez a novekedési varakozas csakis a Z
generacios munkavallalok eredményes megszolitasaval lesz megvaldsithatd. Mindez azonban
megkoveteli az eddig alkalmazott hagyomanyos toborzasi mdodszerek gyokeres ujragondolasat
IS, melyet nem csak a Z generacié altalanos jellemz6i, hanem a specialis szaktudas iranti

igényndvekedés is indokoltta tesz.

Az Al HR szempontl alkalmazasa arra nyujt lehetoséget, hogy lehetdové teszi a HR cégek
toborzasi folyamatainak gyorsitott adatelemzését. Napjaink Big Data korszakédban a gyors
adatfeldolgozas kulcsfontossagl versenyképességi tényezo, €s az Al a nagy mennyiségli adat
elemzésével hatékonyabba teszi a kivalasztasi folyamatokat is. Az Al specidlis algoritmusai
modot nyUjtanak arra, hogy sikeriiljon nem csak a jobb, ratermettebb jeloltek kivalasztasa,
hanem altala kisziirhetéek a passziv jeloltek is. Az Al HR-szempontt alkalmazasa tovabba azért
IS a 2024-es jellemzo trendje fog lenni, mivel a Z generacidos munkavallalok mind nagyobb
szamu munkaerdpiaci megjelenése rakényszeriti a cégeket arra, hogy vonzé munkahelyként
pozicionaljak magukat a fiatal munkavallalok szamara. Az Al megfelel6 toborzasi alkalmazasa
altal példaul akéar 20-30% -kal is javulhat egy toborzd hatékonysidga az allashirdetések
generalasaban és feltoltésében. Igy jelentés mértékben lerdvidiilnek és eredményesebbé valnak

a munkaeré-kdzvetitést végzo vallalkozasok mutatoi.>?

A vélasztott témakor objektiv vizsgalatara valo torekvésem okéan szeretném felhivni a figyelmet
az elébb altalam is idézett elemzés utaldséra, amely ugyan megbujik a szovegkdrnyezetben,
azonban annal nagyobb jelentdséggel bir. Fontos részlet, hogy az Al elsdsorban a nagy
adatmennyiséggel dolgozd cégek miikodését konnyiti meg legjobban, igy kiilondsen is a
munkaerdkozvetito-és kdlesonzd cégekét. Meglatdsom szerint ebbdl az is kovetkezik, hogy a
kisebb cégek szamara egyelére még nem égetden fontos az Al HR folyamatokba torténd

integralasa.

32 Haszon. (2024. 03 22). A, avagy ez vdr a toborzds jovéjére - munkaerdpiaci trendek 2024-
ben. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://haszon.hu/megkeresni/munka/toborzas-
munkaeropiac-trendek
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2.2. A Z generacié munkaerépiaci sajatossagai

2.2.1. A munkavillaloi generdciokrél daltalaban

Az X generacio tagjai 1965 és 1980 kozott sziilettek. Mig az X-et megel6z6 Baby-boomerek
szerencsés csillagzat alatt sziilettek ezt mar az X generaciosokrol kevésbé lehet elmondani.
Egyrészt mar késon sziilettek ahhoz, hogy a ,,1azadd id6északokban” tevékenyen részt vegyenek,
masrészt tul koran ahhoz, hogy a digitalis forradalom olyan motorjai legyenek, mintegy Y vagy
Z generaciés munkavallald. Az X generacidora mar jellemz6 a magas iskolazottsag, tobb
diplomaval is rendelkeznek.>®

Az X az els6 olyan generacio, akik mar kamaszként is talalkozhattak szamitogépekkel, és meg
is tanultdk azokat kezelni. Megjelentek a multinaciondlis vallalatok, melyek szivesen
foglalkoztattak az X generacidba tartozokat, azonban megjelenésiikkel fokozodott a
munkahelyi stressz, valamint a munkaid6 is meghosszabbodott. Az X generaciosok, hajlandoak
felaldozni maganéletiiket a munkaért cserébe.®*

Az ¢letiik szinte csak a munkajukrol szol, hiszen a pénzt folyamatosan eld kell teremteni,
nagyon ritkdk mar az onfeledt kacagassal t61tott percek. Szamukra megszokott, hogy az életiik
része a szorongas, melyeket folyamatosan kezelniiik kell.®®

Az 1980 ¢és 1995 kozott sziiletettek alkotjak az Y generaciot. Ez a generacié mar belesziiletett
a modern technoldgia vilagadba, és az a mindennapjaik részévé valt. Az Y generacio szamara a

karrier és a siker sokkal jelentdsebb szerepet tolt be, mint a naluk idésebbek életében.

Az Y generaci6 tagjai nagyobb bizalommal allnak a vilaghoz, mint az idésebb generacios
munkavallalok, valamint sokkal tobbszor ragadjak meg a lehetdséget, ha a munkahelyvaltas
lehetdségérdl van sz6. Az Y generacidosok jobbdra individualistak, tanultak, értenek a

technologidhoz, érettek, valamint szervezettek. Nagyon fontos ismertetdjiik, hogy szeretnek

B Kissné, K. A. (2014. 01). Generdciok, munkaerdpiac és a motivacio kérdései a 21. szdazadban.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.hrportal.hu/hr/lehet-e-egysegesen-motivalni-
a-kulonbozo-generacios-munkaerot-20140130.html

3 Gobolyos, L. N. (2015. 02 17). 4 ,, baby boomer - ek alkonya. Letoltés datuma: 2024. 04 17,
forras: https://nepszava.hu/1048588 a-baby-boomer-ek-alkonya

% Tari, A. (2010). Y generdcié. Budapest: Jaffa Kiado.
% Tulgan, B. (2009). Not Everyone Gets A Trophy: How to Manage Generation Y. San
Francisco: Jossey-Bass.
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csapatban dolgozni, csapat orientaltak, de 1ényeges szamukra az egészséges munka - maganélet

egyensuly is.%’

Az Y generacio tagjaira jellemz0, hogy kreativak, innovativak, magabiztosak és magasan
képzettek. A 'Y generaciosok szeretik, ha folyamatos ,,feedback”-et kapnak a munkahelyiikon,
vagy tanulmanyaik soran. Sziikségiik van a folyamatos megerdsitésre, valamint szeretik a

jutalmazast, ha valamit j6l csinaltak.®

Az'Y generaciosokra tovabba a tudatossag, ambiciozus viselkedés jellemzd a munka vilagban.
Lattak, hogy a sziileik rengeteget dolgoznak, alig van szabadidejiik, azonban 6k ezt mar nem

tekintik kovetendd mintanak.3®

Szamos helyen lehet azzal taldlkozni, hogy az Y generaci6 tagjai radikalisan kiilonboznek a
naluk idGsebb generacioktol, a vélemények, a hozzaallas és a viselkedés terén. Minden elem,
amit egy szervezet szeretne maximalizalni a munkavéllaloban (példaul: elkdtelezettség,
szervezeti kotelezettség, munkaval jar6 4aldozatok) egy Y generdciosban jelentdsen
alacsonyabb. Erdekes modon, az Y generacié tagjai Gigy gondoljak magukrol, hogy 6k sokkal

alkalmazhatobbak, mint az X vagy a baby boom generacid.*

A Z generaciosok 1996 és 2005 kozott sziilettek. Ok az elsd olyan generacié, amely mar
egyenesen belesziilettek a Negyedik Ipari Forradalom kordba ¢€s vilagaba. Szamukra a
kapcsolattartas, a szocializacid mar leginkabb online mddon torténik. Ennek a tilzott virtudlis
jelenlétnek koszonhetden, ha szemtdl szemben kell kommunikalniuk, azt leginkabb
stresszhelyzetként élik meg. A Z generacionak a multitasking mar 6sztondsen megy. Olyan

szabad generaciordl beszéliink, akik a munkahelyeket konnyen valtogatjdk, nem fontos

37 valentine, D. B., & Powers, T. L. (2013). Generation Y values and lifestyle segments.
Journal of Consumer Marketing, 597-606.

38 Coggshall, J. G., & Ott, A. (2010). Retaining Teacher Talent: The View From Generation Y.
California: Public Agenda.

% Tari, A. (2010). Y generdcié. Budapest: Jaffa Kiado.
0 Solnet, D., Kralj, A., & Kandampully, J. (2012). Generation Y Employees: An Examination
of Work Attitude Differences. Journal of Applied Management and Entrepreneurship, 1-36.
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szamukra, hogy csapatban miikodjenek egyiitt, mindent egyénileg, nagy aldozatok aran akarnak

megvalositani.*!

Fontos kérdés, hogy a munkahelyen mennyire hatékony, ha tobb generacio egyiitt végzi
munkajat. Az X generacid szamara az, hogy egy rendszert teljes mértékben elfogadjanak -
minden kifogas nélkiil mondhatjuk -, hogy természetes jellemzdje, hiszen ebben néttek fel. Meg
sem fordul a fejiikkben, hogy esetleg ellenszegiiljenek a munkahelyiikon, mert ugy gondoljak,
hogy semmi értelme a ldzadasnak. Mig egy Y generacidés munkaerd ettdl sokban kiillonbozik.
Nem szorong amiatt, hogy elkiildik munkahelyérdl, mert majd jon egy masik. Naluk idésebb
generacio tagjai ezt nem is igazan nézik jo szemmel, hiszen ez szdmukra nemtorodéomségre,

lustasagra utal.*?

2.2.3. A Z generdcio a munkaerdpiacon

Az eddigiek alapjan kideriil, hogy a Z generacios munkavallalok minél nagyobb szamu hazai
foglalkoztatasa nemzetstratégiai érdek. Ha a kiilfoldi hatter(i vallalatok folyamatosan figyelik a
munkaerdpiaci trendeket és ha nem taldlnak megfeleld képzettségli munkaerdt, konnyen mas
orszagok felé nyithatnak. Ez a felismerés all annak a kormanyzati dontésnek a hatterében, hogy

a kormany igyekszik megnyitni a magyar munkaerdpiacot a kiilfoldi munkavallalok elott.*®

Stratégiai kérdés annak eredményes gyakorlati megvélaszolasa, hogy a mar most is hianyzo
120 ezer munkavallalot hogyan sikeriiljon megtalalni. Mivel minden évben 35-40 ezer ember
megy nyugdijba, és csak 18 ezer 1j munkavallalo 1ép be a munkaerdpiacra, igy ez a feszitd
kényszer még tovabb fog néni. Mar 6nmagaban az is komoly eredmény, ha sikertiil azt elérni,
hogy egy friss Z generdcios ne egybdl kiilfoldre menjen dolgozni, hanem inkabb itthon

helyezkedjen el.**

41 Kissné, K. A. (2014. 01). Generdciok, munkaerdpiac és a motivacié kérdései a 21. szdazadban.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.hrportal.hu/hr/lehet-e-egysegesen-motivalni-
a-kulonbozo-generacios-munkaerot-20140130.html

2 Tari, A. (2010). Y generdcié. Budapest: Jaffa Kiado.

43 Haszon. (2024. 03 22). Al, avagy ez vdr a toborzds jovéjére - munkaerdpiaci trendek 2024-
ben. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://haszon.hu/megkeresni/munka/toborzas-
munkaeropiac-trendek

4 Sziics, A. (2023. 11 25). Verhetetlen fizetés és 120 ezer hianyzé ember — mozgdsban a hazai
munkaeropiac.  Letoltés  datuma:  2024. 04 17,  forrds:  Vildggazdasag:
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2023/11/verhetetlen-fizetes-es-120-ezer-
hianyzo-ember-mozgasban-a-hazai-munkaeropiac
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A Z generacios munkavallalok gondolkodasmodjanak megértését célz6 gondolatmenetem itt
indokolt megszakitani, és néhany mondat erejéig kitérni Herzberg kéttényez6s elméletére. igy

jobban lathato lesz a jo fizetésnek, mint munkavallaloi motivacids eszkdznek a szerepe.

Herzberg motivacios elmélete, mar kiilonbséget tesz ,,motivatorok™ és ,higiénés tényezok”
kozott. Mint az alabbi 1. tablazat is azt szemlélteti, a motivatorok kozz¢ sorolhat6 az eldrelépési
lehetdség, a kihivast jelentd feladatok, munka élményét nyujtd lehetdségek az elismerés és
dicséret, a megbecsiilés és tisztelet, valamint a feleldsség vallalas lehetdsége. Herzberg
modellje kapcsan sziikséges kiemelni, hogy a higiénés tényez6k, mint példaul a jo fizetés
pusztan csak arra elegendd, hogy a munkavallaloi elégedetlenség ne alakuljon ki, azonban a

motivacio erdsitésére csak korlatozottan alkalmasak.

A higiénés tényezOk soraban lehet emliteni a vezetés mindségét, a munkahelyi légkort, a

fizetést, a munkaidd rugalmassagat, és a munkahelyi biztonsagot.*

2. tablazat Herzberg kéttényezoés modellje

Motivatorok Higiénés tényezok
elorelépési lehetOség vezetés mindsége (idealis felettes)
kihivast jelento feladatok munkahelyi légkor
maga a munka (szakmai érdeklodés) fizetés (alapbér, béren kiviili juttatas)
elismerés (és dicséret) munkakorilmények (rugalmas munkaido)
megbecsiilés és tisztelet munkahely biztonsaga
felelosség (6nalldo munkavégzés)

Forras: Dajnoki és szerzétarsai (2021) 5. old.

A Z generacios munkavallalok megtartasahoz — vagyis Herzbergnél maradva — a hatékony
motivatorok soraban az alabbi 3. tablazatban feltiintetett tényezdket kell a munkaltatonak

szamitasba venni.*®

Nagy (2023) és Sziics (2023) alapjan, bar mindkét elemzés ugyanabban az évben késziilt,
azonban merében eltérd kiilonbségek figyelhetok meg. Mig Nagy 2023-as felmérése a Z

5 Dajnoki, K., Ujhelyi, M., & Filep, R. (2021). Motivaci6 vizsgilata Herzberg kéttényezds
modellje és az 6ndeterminacios elmélet alapjan. Studia Mundi - Economica, 2-12.

6 Nagy, A. (2023. 02 11). Milyenek valéjiban a Z generdciés munkavallalok? A fizetés kevésbé
fontos nekik, de nagyok az elvarasaik. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.agoraintezet.hu/z-generacios-munkavallalok/
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generdcio elvarasairdl vallott szokvanyos értékeket tartalmazza, addig Sziics (2023)

megkozelitésben mar egyértelmiien az anyagi kérdések és a pénz van a fokuszban.

3. tablazat A Z generaciés munkavallalok elégedettségét befolyasolo tényezok

Nagy (2023) Sziics (2023)
vilagosan definialt elvek és értékek fizetés
a soksziniiség munkakomyezet
befogado vallalati kultura a munkaltato pénziigyi stabilitasa
rugalmas munkavégzési lehetoségek | kiszamithatosag, stabil foglalkoztatas
(home office, idobeosztas) (nem kell az elbocsatas veszélyetol
a maganelet tiszteletben tartasa tartani)

a mentalis egészség és jollét tamogatasa munka €s maganélet egyensiilya
folyamatos fejlodés, elorelépés biztositasa
a  technologiai  (jitasok  ismerete,
hasznalata a hatekonyabb munkavégzés
erdekében (pl. AI)

Forras: Nagy (2023) és Sziics (2023) alapjan sajat szerkesztés

2.3. A mesterséges intelligencia tarsadalmi jelentésége

A Mesterséges Intelligencia (MI) vagy angolul Artificial Intelligence (Al) a gépek emberhez
hasonlo képességeire vald utalds, és egyben annak gylijténeve is. Ilyen képessége jellemzd
modon az az érvelés, a tanulds, a tervezés ¢és a kreativitds. Az Al annak lehetdségét hordozza
magaban, hogy a gép képessé valik kornyezetének értékelésére, problémakat tud megoldani,
vagy valamilyen konkrét cél megoldasa érdekében képes megtervezni sajat 1épéseit. Beépitett

érzékeldinek koszonhetden dnmaga képes adatok megszerzésére és feldolgozasara is.*’

Az Al hasznalata a cégeknél valtozo mértékben terjedt el, de egyre tobb vallalat ismeri fel annak
elonyeit ¢s alkalmazza a mindennapi miikkdésében. Az alkalmazott Al technologidk skalaja
széles, beleértve az automatizaciot, adatelemzést, gépi tanulést, nyelv-feldolgozast és még sok
mast. A nagyvallalatok altalaban nagyobb valoszinliséggel alkalmazzak az AI-t, mivel
rendelkeznek a sziikséges eréforrasokkal és a fejlesztési kapacitassal. Kis- €s kozépvallalatok
IS egyre gyakrabban alkalmazzak az Al-t, részben azért, mert egyre konnyebben hozzaférhetévé

valik a technologia, valamint az egyre novekvd versenyképesség érdekében. Hasznalata

47 Europai Parlament. (2020. 09 04). Mi az a mesterséges intelligencia és mire hasznaljik?
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827ST0O85804/mi-az-a-mesterseges-
intelligencia-es-mire-hasznaljak
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altalaban a vallalati hatékonysag novelését, a dontéshozatal tAmogatéasat €s az iigyfélélmény

javitasat célozza.*®

Napjainkban gyakran megfigyelhetd jelenség, hogy egy-egy kozfigyelemre iranyuld kérdés
tekintetében konferenciak szervezddnek, €és ékesen hangzd eldadasok hallgathatoak meg,
azonban a tényleges valaszok megtaldlasa mintha folyton varatna magara.
Kétségtelen tény, hogy mar onmagaban a kérdésfeltevés is pozitiv jelenség, elég csak Descartes
Ertekezés a modszerrdl” Srokbecsii gondolatat felidézni. Azonban feltett kérdések mégis
mindig rendszerint fliggdben maradnak. A megfeleld valaszok megtalalasra az egyik eszkoz
talan éppen az Al lehet, igy a Mesterséges Intelligencia segitséget nyujthat a fenntarthato

fejlodés koncepcidjanak valodi megvaldsulasahoz is.*

Az Al jovobeni tovabbi térnyerésével egy elkeriilhetetleniil bekdvetkezo jelenségként kell
szamolni, mivel az eloregedd tarsadalmak mas lehetdséget nem is hagynak a vallalatok
szamara, mint hogy a mesterséges intelligenciat hivjak segitségiil. A kovetkezé években
folytatodni fog az automatizacio terjedése és a digitalizacio térnyerése, és ennek eredményeként
a jové munkahelyét mar az ember és a gép szimbidzisa fogja jelenteni. A Z generacid
munkavallaloi felértékelddése tehat nem csak a bioldgiai torvényszertiségnek kdszonhetd. A
masik ok, hogy az Y generaciét leszdmitva a tobbi generacid adottsdgai okdn mar nagy
valoszinliséggel akkor sem lennénk képesek az ember €s gép szimbidzisan alapulo
munkahelyek betoltésére, ha a leendd0 munkaltatok kiilon képzések révén igyekeznének az

idésebb munkavallalokat felkésziteni az emlitett kihivasra.>® (Bodogh, 2023)
2.4. A mesterséges intelligencia a vallalatok HR-folyamataiban

2.4.1. A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazdsa napjainkban

Szekunder adatgylijtésem soran igyekeztem pontos, szamszeriisithetd képet kapni arrdl, hogy

jelenleg mennyire elterjedt az Al hasznalata a hazai vallalatok korében. Ahogyan a sajat kutatasi

48 Collins, C., & Dennehy, D. (2021). Artificial intelligence in information systems research: A
systematic literature review and research agenda. International Journal of Information
Management, 1-17.

49 Salgd-Nemes, K. (2014). Hozzaszolas, vita. Karpdt-haza szemle, 36-37.

0 Bodogh, G. (2023. 04 17). Amikor a mesterséges intelligencia valasztia ki a jelolteket.
Letoltés datuma: 2024. 04 21, forras: IT Business:
https://itbusiness.hu/technology/human_n/amikor-a-mesterseges-intelligencia-valasztja-ki-a-
jelolteket/
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eredményeim azt, mutatjak, hogy ezt a kérdést nehéz megvalaszolni, mivel szamos cég ezt az
aspektust egy kényes kérdésnek tartja, és vélhetden céges érdekei okan arrdl nem szivesen

nyilatkozik.

Az Al véllalati alkalmazédsanak torténete két nagy szakaszra oszthatd. Mar a koronavirus
jarvany elott is megfigyelhetd volt az Al alkalmazasa a HR folyamatokban, azonban ez
akkoriban még kimeriilt néhany egyszer(i algoritmus alkalmazasaban. Amikor a pandémia
iddszaka bekdszontott, a toborzasi folyamatok szinte teljes egészében atkeriiltek az online térbe,

ami pedig kiszélesitette az Al alkalmazasanak lehetdségeit.>

A pontos szamot nehéz meghatarozni, mivel nincs kozponti adatbazis arr6l, hogy
Magyarorszagon hany cég alkalmazza az Al-t. Azonban az Al alkalmazasa egyre elterjedtebbé
valik a vilagon és hazankban is, tekintettel az egyre novekvo technologiai fejlodésre és az tizleti

kornyezet valtozasaira.

Magyarorszdgon szamos nagyvallalat, kozépvallalat és startup cég foglalkozik Al-alapu
megoldasok fejlesztésével ¢és alkalmazasaval. Ezek kozott megtalalhatok példaul az
autoiparban tevékenykedo vallalatok, a pénziigyi szektorban miikddd cégek, az egészségiigyi

intézmények, valamint az informatikai és szoftverfejlesztd cégek is.

Az Al alkalmazésa szamos teriileten megjelenik, példaul a gépi tanuldsban, adatelemzésben,
természetes nyelvfeldolgozasban, automatizacioban €s még sok masban. Ez a technologiai tér
gyors fejlodése azt sugallja, hogy egyre tobb cég fogja alkalmazni az Al-t a jovében, hogy
versenyképességiiket noveljék és hatékonyabban mitkodjenek. Mint a Statista (2021) adatai is
mutatjak, hazankban az Al-t a vallalati folyamatokban az olyan cégek alkalmazzak, amelyek
tevékenységére alapvetden robotizalt és digitalizalt miikddési kornyezet jellemz6. Az ilyen
cégekrdl koztudott a folyamatos innovaciora valo torekveés, ezért sokkal sikeresebben tudjak

kezelni a jovében eléforduld kiszamithatatlan gazdasagi alakuldsokat. *2

*1Bodogh, G. (2023. 04 17). Amikor a mesterséges intelligencia valasztja ki a jeldlteket.
Letoltés datuma: 2024. 04 21, forras: IT Business:
https://itbusiness.hu/technology/human_n/amikor-a-mesterseges-intelligencia-valasztja-ki-a-
jelolteket/

52 Statista. (2021). Share of companies using artificial intelligence (Al) in Hungary in 2021, by
technology. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
https://www.statista.com/statistics/1405485/hungary-companies-using-ai-by-technology/
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Al alapa robotizalt tevékenység
Szdvegbanyaszat
Képfelismerés, képfeldolgozas
Gépi tanulds
Beszédfelismerés

Autonom robotok, 6nvezetd..

Forditoi szolgaltatasok
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8. abra A mesterséges intelligenciat (AI) hasznalé cégek aranyanak valtozasa
Magyarorszagon 2021-ben, technologia szerint (% )

Forrés: Statista (2021) alapjan sajat szerkesztés
(Horvath, 2023)
Egy 179 hazai vallalat megkérdezésén alapulo 2023-as felmérés adatai szerint a vizsgalt minta
15% -a hasznalta mar miikodési folyamatainak valamelyikében a mesterséges intelligenciat. A
vizsgalt cégek korében azonban eleve nagy volt az Al kapcsan az altalanos bizonytalansag is,
hiszen a felmérésben résztvevd cégek 24% -a még abban sem volt biztos, hogy az Al-on alapuld
technologidval talalkozott-e mar. Erre a magyardzat minden bizonnyal az lehet, hogy sok

esetben az Al észrevétleniil jelenik meg a kiilonb6z6 munkafolyamatokban.

A megkérdezett cégvezetdk 59% -a hallott mar kordbban arrol, hogy az Al hasznalhat6 a HR-
folyamatokban is, azonban csak 4% -uk nyilatkozott ugy, hogy ezt naluk a gyakorlatban is
alkalmazzak. Nem volt megfigyelhetd azonban szdmottevé mértékli elégedettség az utdbbi
cégeknél, hiszen csak minden masodik szamolt be egyértelmiien az altalanos toborzas, vagy a

hatékony kivalasztas kapcsan eredményességrol.

Meglepéen magasnak mondhatd a cégvezetdk korében 1évd félelem is az Al alkalmazasat
illetéen. A félelmek harom leggyakoribb oka az Al pontatlansaga, valamint az érzelmek hidnya,
ami a hazai cégvezetok szerint probléma, mivel a sikeres kivalasztas soran kulcsfontossagu
szerepet jatszik. Ezen tilmenden felmeriilt a jeldltélmény romlasa is, ami a gépi munkaerd

bevonasabol adodik.>?

%3 Horvath, J. (2023. 05 15). Valoban elveszi a mesterséges intelligencia a magyarorszdgi
munkavallalok munkdjat? Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras:
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2.4.2. A mesterséges intelligencia a vallalati HR folyamatokban

Diossi és Mikacz6 kutatasabol szdmomra az is kitlint, hogy az Al-ban rejld lehetdségek még a
HR-folyamatok esetében sincsenek teljes mértékben kihasznalva. Tovabba a szerzéparos

tanulmanya is csak az Al és a toborzas kérdéskorére tér ki részletesen.

Mindez azonban csak hazai sajatossag, hiszen a McKinsey kutatasa szerint nemzetkozi
viszonylatban mar a megkérdezett cégek 58% -a ugy nyilatkozott, hogy a mesterséges

intelligenciat legalabb egy munkahelyi funkciéra hasznéljak.>

A McKinsey elébb hivatkozott kutatdsa ramutat, hogy az Al-t alkalmazo6 cégek szama évrol-
évre novekszik, és a vallalatok ugy nyilatkoznak, hogy ez egy megtériild befektetés. Az Al-t
alkalmaz6 vallalatvezetok tobbsége arrdl is beszamolt, hogy a mesterséges intelligencia novelte
bevételeiket azokon az lizleti teriileteken, ahol hasznaltak, tovabba 44 szazalékuk szerint az Al

egyben csokkentette a koltségeket is.

Meglatasom szerint a McKinsey felmérésnek egyik elgondolkodtatdo megallapitasa az is, hogy
a vallalatok egy kis része éri el a tGlméretezett tizleti eredményeket az MI révén, ami
potencialisan ndveli a szakadékot a mesterséges intelligenciat hasznalok és az elfogadasban
lemaradok kozott. Az Al l1éte vagy nem léte tehat mar ma is a versenyképességet alapvetden

meghataroz6 versenyképességi tényez6 a nemzetkdzi piaci versenyben.

Az Al bevezetése azonban nem megy zokkendmentesen, igy a munkaerd atképzését fel kell
gyorsitani. Ez nem csak az Al alapt szoftverek hasznalata miatt fontos, hanem érezhetden jelen
van egy értékrendbeli elutasitas az Al teljes jelensége irant, mivel a dolgozdk attol tartanak,

hogy elveszitik a munkahelyiiket.

Ezzel szemben az eredmények azt mutatjdk, hogy a mesterséges intelligencia vallalati
bevezetésének altalanossagban szerény hatasa volt a szervezetek munkaerd-méretére. SOt a
megkérdezett vallalatvezetdk csak harmada gondolta Ggy, hogy 3 éves id6tavon beliil az Al

miatt elbocsatasokra lesz sziikség.

https://www.profession.hu/hrfeed/valoban-elveszi-a-mesterseges-intelligencia-a-
magyarorszagi-munkavallalok-munkajat/

% McKinsey. (2019. 11 22). Global Al Survey: Al proves its worth, but few scale impact.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-
intelligence/global-ai-survey-ai-proves-its-worth-but-few-scale-impact
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A valaszadok az Al bevezetésébdl szdrmazd bevétel-ndvekedésrdl leginkabb marketing és
értékesités, a termék- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az ellatasi lanc menedzsment teriiletén
szdmoltak be.

A marketing és az értékesités teriiletén a megkérdezett cégvezetok leggyakrabban a mesterséges
intelligencia hasznalatdbol eredd bevétel-ndvekedésrdl szamoltak be az arképzésben, a
vasarlasi valdszinliség elorejelzésében és az ligyfélszolgalati elemzések aspektusdban. A
termék- és szolgaltatasfejlesztésben a bevételt termeld felhasznalasi esetek kozé tartozik az j
Al-alapt termékek és az ) Al-alapu fejlesztések 1étrehozasa.

Az ellatasi lanc kezelésében pedig a valaszadok gyakran emlitik az értékesitési és kereslet-
elorejelzést és a koltéselemzést, mint bevételt generdld hasznalati esetet. Mint a lenti 9. abra is
szemlélteti, bar az Al alapu fejlesztések kétségkiviil koltségesek, azonban azok bevezetése az

esetek dontd tobbségében megtériil, bar ennek aranya az adott teriilet fliggvénye is.
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9. abra Az Al bevezetésének koltsége és bevételnovekedés viszonylata
Forras: McKinsey (2019)

Osszességében a valaszadok 44 szazaléka szamolt be koltségmegtakaritisrol azokban az iizleti
egyseégekben, ahol az Al-t alkalmazzak. A ol teljesitd valaszaddk tobb mint négyszer nagyobb
valoszinliséggel mondjadk, hogy az Al alkalmazasa atlagosan legaldbb 10 széazalékkal
csokkentette az tizleti egységek koltségeit. A két funkcid, amelyben a valaszadok legnagyobb
hanyada koltségesokkenésrél szdmol be az egyes mesterségesintelligencia-hasznalati
esetekben, a gyartas és az ellatasi lanc menedzsmentje. A gyartasban a valaszok azt sugalljak,
hogy a legjelentdsebb megtakaritasok a hozam, az energia és a teljesitmény optimalizalasa

révén szarmaznak. Az ellatasi lanc kezelésében a valaszadok legvaldsziniibb, hogy a
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koltéselemzésbol és a logisztikai halozat optimalizalasabol szarmazod megtakaritasokrol
szamolnak be.

A mesterséges intelligencia hasznalata szinte minden iparagban ndvekszik, de annak aranyaban
eltérés figyelhetd meg. Az dgazati eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt id0szakban az egy
évvel korabbihoz képest szinte minden iparagban nott a mesterséges intelligencia alkalmazésa.
A kiskereskedelemben volt a legnagyobb novekedés, a valaszadok 60 szdzaléka nyilatkozott
ugy, hogy vallalataik legalabb egy mesterséges intelligencia-képességet beagyaztak egy vagy
funkcioba, vagy tizleti egységbe.

Ugyancsak elgondolkodtato, hogy az Al-t hasznalo cégek 41% -a szentel nagyobb figyelmet a
biztonsag kérdéskorének. Ez véleményem szerint egy meglepden alacsony érték. A 41% -0s
szegmens leggyakrabban a kiberbiztonsagot és a szabalyozasi megfelelést emlitik az Al-el
kapcsolatos kockdzatok kozott, amelyeket sajat vallalatuk szempontjabol relevansnak tartanak.
A McKinsey 0Osszesitett eredmények azt mutatjak, hogy a vallalatok olyan mesterséges
intelligencia-képességeket alkalmaznak, amelyek segitik 6ket az iparagukban értéket teremtd
funkciok ellatasaban. Példaul a fogyasztasi cikkeket gyartd cégek valaszaddi nagyobb
valdszinliséggel szdmolnak be fizikai robotika hasznalatar6l, mint a legtdobb mas tipusu
képesség esetében. A telekommunikacios valaszadok pedig arrdl szamoltak be, hogy vallalatuk
tobb virtudlis ligynokot kezdett el hasznalni foképp az iigyfélszolgalati alkalmazasokban is.>
Az Al jelent6s hatassal van a humaneréforras menedzsmentre (HRM) és a munkahelyi

folyamatokra az alabbi 5. tdblazatban is lathatd6 modon.

Mint lathato, a toborzas és kivalasztas esetében az Al alapt alkalmazasok lehetdvé teszik a
hatékonyabb jeloltek eldszlirését nagy mennyiségli palyazat koziil. Az algoritmusok
segitségével a rendszerek azonnal azonosithatjdk a legalkalmasabb jelolteket az adott
pozicidkra.

A teljesitményértékelés kontextusdban arra érdemes elhivni a figyelmet, hogy az Al
segitségével automatizalhatok ¢€s elemezhetdek a teljesitményértékelési folyamatok. Az

adatelemzés révén a rendszerek képesek lehetnek azonositani a teljesitményt érintd

tendenciakat ¢és Osszefliggéseket.

% McKinsey. (2019. 11 22). Global Al Survey: Al proves its worth, but few scale impact.
Letoltés datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-
intelligence/global-ai-survey-ai-proves-its-worth-but-few-scale-impact
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A mesterséges intelligencia alkalmazhaté a munkavadllaloi élmény és elkitelezettség javitasa
céljabol is. Az Al alkalmazésa lehetdvé teszi az egyéni igényekre szabottabb munkavallaloi
¢lmények kialakitasat. Ennek eszkozei lehetnek a chatbotok vagy virtudlis asszisztensek,
melyek segitségével az alkalmazottak konnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, és

gyorsabban végezhetdek az adminisztrativ feladatok.>®

A chatbotok kérdéskorénél tartva Iényegesnek tartom megjegyezni, hogy a chatbot rendkiviili
jelentdséggel bir a Z generacidos munkavallalokkal torténd kommunikécié soran. Tehat mar
nehéz a Z generacios fiatalokat telefonhivasokkal elérni. Azonban egy iizenetekkel operalo
chatbot mar joval eredményesebb megoldasnak bizonyulhat. Ezeket a gondolatokat a jovo

fejvadaszainak fontos szem el6tt tartaniuk, az eredményes megszolitas érdekében.>’

A mesterséges intelligencia tovabba a munkavadllaloi oktatas és fejlesztés terén is szerepet
kaphat. Az Al alapu tanulasmenedzsment rendszerek lehetdvé teszik az egyéni tanulasi
utvonalak kialakitasat és a tartalmak személyre szabdsat az alkalmazottak szdmara. Az adaptiv
tanulasi algoritmusok segitségével a rendszerek figyelemmel kisérhetik az egyéni fejlodést €s
igényeket.

Végiil, de nem utols6 sorban a bérszamfejtési feladatok mellett a juttatasok kezelését is

megkonnyitheti az adminisztraciés hatékonysag novelése révén.>®

% Diossi, K., & Mikaczo, A. (2023). Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a
toborzas tamogatasaban. In Z. Széles, & M. T. Szdke, Soproni Egyetem Kiado (old.: 16-30).
Sopron: Soproni Egyetem Kiado.

" Philippczyk, K. (2024. 02 05). RecruiTECH 2023: Toborzds jovéje a mesterséges
intelligencia koraban. Letoltés datuma: 2024. 04 21, forras:
https://berkalkulator.com/hirek/recruitech-2023-toborzas-jovoje-a-mesterseges-intelligencia-
koraban

%8 Diossi, K., & Mikaczo, A. (2023). Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a
toborzas tamogatasaban. In Z. Széles, & M. T. Szbke, Soproni Egyetem Kiado (old.: 16-30).
Sopron: Soproni Egyetem Kiado.
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4, tablazat Az MI altal tamogatott HR folyamatok

HR folyamat

MI tamogatas

Toborzas és kivalasztas

Allashirdetések elemzése automatizalasa
Jelentkezok profiljainak Osszevetése a
kritériumokkal

Kezdeti interjik és tesztek automatizalasa
Gyors és hatékony jeloltvalasztas

Teljesitményértékelés és fejlesztés

Munkavallalok teljesitményének
értékelése

Fejlesztési teriiletek beazonositasa
Oktatasi és tréningprogram ajanlasok
Készségek fejlesztése

Munkavallaloi elkitelezettség és
megorzeés

Munkahelyi problémak eldrejelzése
Visszajelzések és viselkedés elemzése
Chatbotok  és  rendszerek azonnali
valaszokkal

Munkavallalok elégedettségének javitasa

Képzés és oktatas

Testreszabott oktatasi tartalmak
létrehozasa

Adaptiv tanulasi rendszerek monitorozasa
Javaslatok a fejlodéshez

Bérszamfejtés és juttatisok kezelése

Bérszamfejtés automatizalasa

Juttatasok kezelése

Munkavallaléi hozzaférés a béradatokhoz
Adminisztrativ hatékonysag novelése

Forras: Di6ssi és Mikaczo (2023) 18. old.

Habar az elébbi felsorolasbol kimaradt, az Al alkalmazéasa segithet a szervezeti kultara
elemzésében ¢s a diverzitas eldmozditasaban. Az adatelemzés révén azonosithatok az esetleges
diszkriminaciés tendencidk a toborzédsi vagy teljesitményértékelési folyamatokban. E
gondolatmenet jegyében szeretnék emlitést tenni arrdl, hogy az AI ma mar jelentdséggel bir a
szervezetek intelligens vezetésének megvalositasaban is. Az intelligens vezetés egyben
szorosan kapcsolodik az etikus viselkedés értékeihez és azok hozzajaruldsat a fenntarthatod
szervezeti miikodéshez, hiszen ahogyan a vezetd altal kovetett stilust, ugy dontéseit is értekei
vezérlik. Kérdést ilyenkor azonban az jelenti, hogy mely értékek mentén lehet a szervezetek
kiilonboz6 vezetdi szintjein sikeresnek lenni, projekteket vezetni tigy, hogy szem el6tt tartjak a

fenntarthaté miikodés kdvetelményeit, €és az ezzel jard vallalhato kockazat mértéké

% Bencsik, A. (2024. 04 01). Intelligens vezetés — Etikus viselkedés és dontéseink kockdzata. 6.
Projektmenedzsment Forum - 2024. aprilis 11. Letoltés datuma: 2024. 04 17, forrés:

£.%

https://www.hte.hu/documents/4902636/4906274/Bencsik_Andrea_absztrakt.pdf
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A HR-analitika az egyik olyan kulcsfontossag teriilet, ahol az Al jelent6s hatast gyakorol a
vallalatok HR-folyamataira. A HR-analitika segit a vallalkozasoknak abban, hogy
hatékonyabban kezeljék emberi er6forrasaikat, és jobban megértsék az alkalmazottak igényeit
¢s preferencidit. Az Al az emberi er6forrds menedzsmentben lehetévé teszi a vallalatok
szdmara, hogy nagy mennyiségli adatot gyljtsenek és elemezzenek az alkalmazottak
teljesitményével, elkotelezettségi szintjével és vallalati kulturajaval kapcsolatban. Kénnyebben
tudjak azonositani azokat a teriileteket, ahol javithatnak, ¢s adatvezérelt dontéseket hozhatnak

a munkaer6 iranyitasaval kapcsolatban.®

Ezen alapulnak az olyan Al-kompatibilis eszk6zok, mint példaul a prediktiv elemz6 szoftverek
¢s a gépi tanulasi algoritmusok. Utdbbi révén a vallalatok olyan betekintést nyerhetnek
alkalmazottaikkal kapcsolatban, amelyekhez egyébként nem férhettek volna hozza. Ez lehetévé
teszi a HR osztadlyok szaméra, hogy megalapozottabb dontéseket hozzanak a munkaerd

iranyitasaval kapcsolatban.

Az Al egyik {6 elénye a HR-analitikaban, hogy segithet azonositani azokat a teriileteket, ahol
a vallalatok javithatjak alkalmazottakkal kapcsolatos ismereteiket, tapasztalataikat. Az
alkalmazottak elkotelezettségi szintjére, munkaval valo elégedettségére ¢és egyéb
kulcsmutatokra vonatkozo6 adatok elemzésével az Al idejekoran azonositani tudja a lehetséges
problémakat vagy teriileteket, ahol az alkalmazottak kiiszkddnek. Ilyen lehet példaul, hogy a
keépzési lehetdségek hianya miatt az alkalmazottak elszakadtak, ami arra készteti a HR-csapatot,
hogy 1 alkalmazotti fejlesztési programokat dolgozzanak ki. Az olyan informaciok
Osszegyljtésével, mint az alkalmazottak készségei, karrierlehetdségei és képzési igényei, a
mesterséges intelligencia segithet olyan fejlesztési programok létrehozasdban, amelyek az
egyes alkalmazottak igényeihez igazodnak. Az Al-kompatibilis platformok segithetnek a

mentorok és a mentoraltak Osszeegyeztetésében olyan tényezdk alapjdn, mint a

%0 panayides, J. (2023. 01 25). How is Predictive Analytics Shaping the Future of HR? Letdltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.myhrfuture.com/blog/how-is-predictive-analytics-
shaping-the-future-of-hr

®1 Qualtrics. (2023). What is predictive analytics? Your ultimate guide. Letltés datuma: 2024.
04 17, forras: https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/research/predictive-
intelligence/
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készségkészletek ¢s a karriercélok. Akar valds idejii visszajelzést is nyujthatnak az

alkalmazottak fejlédésérsl.5?

A toborzas és a megtartds terén az Al-t kiilonféle feladatokra hasznaljak. Példaul jeldltek
felkutatasara és sziirésére, értékelé eszkozokre, s6t chat-botokra is, amelyek naprakészen
frissitik a jelolteket és a jelentkezési folyamatot. A mesterséges intelligencia az alkalmazottak
a HR-szakembereket abban, hogy jobban megértsék, miért tdvoznak az alkalmazottak, és

hogyan javithatjak a munkavallal6i elégedettséget.5

A mesterséges intelligencia folyamatosan atalakitja a munkahelyet is. A vallalatoknak egyre
tobb olyan alkalmazottra van sziiksége, akik rendelkeznek azon sziikséges készségekkel,
melyek el tudjak latni az Al-al kapcsolatos feladatokat. Eppen ezért is né meg a Z generacios
munkavallalok jelentdsége, hiszen 6k azok a ,.digitalis bennsziilttek™, akiknek gyerekjaték

belejonni az Al alapt alkalmazésok kezelésébe.

Az Al a HR-analitikaban a lehetoségek vilagat nyitotta meg a vallalkozasok szdmara, hogy
jobban irdnyitsak munkaerdt, és azonositsak azokat a teriileteket, ahol javithatnak. Az Al-
kompatibilis eszk6zok révén valds idejii  betekintést kaphatnak az alkalmazottak
teljesitményérdl, az elkotelezettség szintjérél, a munkéval vald elégedettségrdl, a
karrierlehetdségekrol és a képzési igényekr6l is. Az Al-algoritmusok pedig még az
alkalmazottak megtartasat, toborzéasat, valamint a tanuldsi €s fejlesztési eredményeket 1S

megjosolhatjak.%*

2.4.4. Az Al alkalmazadsi lehetdségei a toborzds sordn

Szekunder adatgytijtésem soran azzal szembesiiltem, hogy amikor az Al HR alkalmazésarol
van sz0, a legtobb szakmai cikk dontéen a mesterséges intelligencianak a toborzasban jatszott

szerepét hangsulyozza. Ezt latva megkockaztatom azt a kijelentést, hogy bar konszenzus van

62 panayides, J. (2023. 01 25). How is Predictive Analytics Shaping the Future of HR? Letoltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.myhrfuture.com/blog/how-is-predictive-analytics-
shaping-the-future-of-hr

63 Randhawa, M. (2023. 02 02). How to Improve your Skills in Storytelling with Data. Letoltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.myhrfuture.com/blog/2020/3/25/how-to-improve-
your-skills-in-storytelling-with-data

%4 Panayides, J. (2023. 01 25). How is Predictive Analytics Shaping the Future of HR? Letdltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.myhrfuture.com/blog/how-is-predictive-analytics-
shaping-the-future-of-hr
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abban, hogy az Al valamennyi HR-folyamatban sikerrel hasznosithatd, azonban a gyakorlatban

dontéen még csak a toborzasi feladatok terén valé alkalmazasa terjedt el.

A Job Gruop 2023-as felmérése arra figyelmeztet, hogy a mesterséges intelligenciaval szemben
még maguknak a HR-es szakembereknek is komoly fenntartasai vannak. Ennek egyik oka az,
hogy a szakemberek szerint az emberi attitid nem hagyhato6 ki a jeloltek értékelési folyamatbol.
Ilyen attitlid az els6 latasra kialakuld benyomas, a szimpatia, vagy egyszeriibben fogalmazva a
,,szakmai megérzés”. Ertelemszertien az ilyen intuitiv gondolkodasra az Al jelenleg nem képes,
sOt megkockaztatom azt a sajat véleményt, hogy taldn soha nem is lesz képes. A HR
szakemberek korében tapasztalhatd masik aggodalom az, hogy az Al elterjedése veszélyezteti
sajat munkajukat is. Tovabba gy vélik, sajat magukat is at kell képezniiik annak érdekében,

hogy megtaldljak szamitasaikat a munkaerépiacon.®®

A Job Group kifejezetten a toborzas szempontjabdl az alabbi 6t teriiletet emeli ki, hogy
bemutassa, az Al alkalmazasa miért lehet elényds a vallalati HR hatékonyabba tétele

szempontjabol:

1. Automatizalja az iddigényes adminisztracios feladatokat: az Al elsésorban az olyan
1smétlédo (repetativ) feladatoktol tudja tehermentesiteni a HR-es munkatarsakat, mint
az érdeklddd e-mailek megvalaszoldsa, vagy a palyazati anyagokhoz kotelezden
szlikséges — esetlegesen hianyzo — dokumentumok bekérése. Az igy felszabadul6 1d6t a
HR-es munkatarsak olyan egyéb mas fontos, vagy prioritast élvezé feladatokra tudjak
forditani, amelyekhez ma még mindenképpen kell az emberi tényezd, vagyis a rutinos
szakember tapasztalata és szakértelme.

2. Tamogatast nyujt a teljes toborzasi folyamathoz: az Al ma mar lehetdséget nyujt arra,
hogy a stratégiaalkotastol kezdve egészen az 1j munkavallal6 belépéséig
megkonnyitse a toborzasi szakasz egyes részfeladatait. Erre a feladatra ideélisan
alkalmas a ChatGPT-4, ¢s az altala nyujtott lehetdségeket az alabbi 5. tablazatban

foglalja Gssze.

% Job Group. (2023. 04 17). rdégt6l valo a mesterséges intelligencia haszndlata a HR-ben?
Ime ot elény az Al mellett. Letoltés datuma: 2024. 04 21, forras:
https://jobgroup.hu/blog/ordogtol-valo-a-mesterseges-intelligencia-hasznalata-a-hr-ben-ime-
ot-elony-az-ai-mellett-letoltheto-chatgpt-parancsokkal
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5. tablazat AZ Al operativ alkalmazhatésaga a toborzasi folyamat soran

A ChatGPT altal nyujtott lehetséges tamogatisok
Kulcsszavak gytjtese Eloszlir6 kérdések irasa
Allashirdetés irasa Interji vezérfonal irasa
Ko6zossegi médias hirdetés irasa Riport vazlat irasa
Boolean string irdsa Munkaltatoi ertékek megfogalmazasa
Potencialis vagy keriilend vallalatok | Otletek gyljtese a kivalasztas
gylijtése tamogatasara
Kapcsolatfelvevo levelek irasa kiillonbozo
feluletekhez 1gazodva

Forras: Job Group (2023)

3. Hatékonyabba teszi a munkaerd felkutatasat és kisziirését: sokak szerint az Al éppen
ebben a toborzasi szakaszban tudja a legnagyobb segitséget nyUjtani, hiszen a
mesterséges intelligencia akar tobb szaz benyujtott palyazati anyagot tud atnézni révid
idd alatt. Ilyenkor az Al a palyazati feltételek kozott megadott szempontok alapjan végzi
el az 6sszehasonlitést s a sziirést, de ezzel parhuzamosan visszatekintésre is lehetdséget
nyujt. Tovabba a korabban mar més pozicidkra benytjtott anyagokat is képes elemzd
modon attekinteni. Egyébirant az Al hasznalatdnak egyik kihivasa éppen az, hogy a
toborzasi folyamat soran a személytelenség miatt elveszhet az emberi kapcsolatok
fontossaga. Megvan azonban annak a veszélye is, hogy az Al hasznalata éppen ilyenkor
valik kockazatossa, ¢€s esetleg a véllalat pont a legratermettebb palyazot szalasztja el.
Ez akkor fordulhat eld, ha a palyazati anyag olyan formatumban vagy forméazasokkal
ellatva keriil benyujtasra, amelyet az Al nem tud elolvasni, igy el6fordulhat, hogy a
legérdekesebb, vagy a cég szempontjabol legfontosabb kvalitasok maradnak
,lathatatlanok” a kivalasztast végz0 munkatarsak elott.

4. Felgyorsitja, és személyre szabhatova teszi a beillesztési folyamatot: a toborzés e
szakaszaban az Al nem is a HR munkatarsak, hanem inkabb a frissen felvett munkaero
szaméra tud hasznos tanacsokat nyujtani. Igy példaul osszefoglalja a pozicio, vagy
munkakor legfontosabb jellemzdit, tovabba javaslatokat fogalmaz meg a lehetséges
kapcsolodasi pontok megtaldlasa kapcsan is annak érdekében, hogy sikeresebb legyen
a beilleszkedés. Véleményem szerint ez a funkcio kifejezetten hasznos lehet az Gjonnan
felvett Z generacios munkatarsak esetében, hiszen mint arrél szakirodalmi attekintésem
soran is irtam, eltérd értékrendjiik miatt 6k tudjak a legnehezebben megtalalni a
helytiket egy tobbgeneraciés munkahelyen. Az Al kivalo lehet tovabba az onboarding,

vagyis a ,,beszallas” rugalmas megtervezéséhez is. Ennek soran az Al ugy alakitja ki az
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onboarding 1épéseit €s folyamatat, hogy figyelembe veszi a mas részlegek igényeit,
munkavégzési sajatsagait.

5. Hatékonyabb munkavallaloi képzést biztosit: az Al segitségével létrehozhatdak olyan
személyre szabott, a munkavallaloi egyedi kvalitasait és kompetenciait figyelembe vevo
képzési programok, amelyek az esetleges készségbeli hidnyossagok felismerésén és
orvoslasi lehetdségein alapulnak. Az ilyen munkavallaldi képzési szoftverek ,,lelkét” az

olyan AI chatbotok jelentik, amelyek a nap 24 6rdjaban rendelkezésre allnak.

Az eldbbi felsorolast latva konnyen lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy a ChatGPT-4 vagy
barmely hasonld Al szoftver egy valosagos csodaeszkéznek szamit ma mar a HR-folyamatok
megvalositasaban. Ezt kijelenteni azonban hiba lenne, hiszen az emberi tényezé ma még
biztosan nem, de vélhetéen még a belathatd jovon beliil sem lesz kiiktathato mondjuk a
toborzasbol, vagy kivalasztasbol. Meglatdsom szerint ennek oka az, hogy az ember tobb
évezredes tarsadalom-és kozosségfejlédési folyamata soran olyan, mélyen a tudat alattiban
gyokerezd képességekre tett szert, amelyeket megérteni, foleg pedig alkalmazni egy gép nagy
valdsziniiséggel soha nem fog tudni. Ilyen példaul az elsd latasra kialakuld szimpatia kérdése,
ami kiilénosen a kisebb szervezetek esetében lehet fontos, hiszen a vezetonek abban a tudatban
kell kivéalasztani az idedlis jelolttel, hogy akar éveken keresztiil is napi munkakapcsolatban kell
majd egyiitt dolgozniuk. Az Al hidba valasztja ki a megadott paraméterek szerinti ideélis

jeloltet, ha a szimpatia nincs meg a leend6 fonokkel.

A ChatGPT-4 azért sem egy csodaeszkéz, mivel annak hasznalatahoz bizonyos foku
hozzaértés, szakértelem sziikséges. Ahogyan mondani szokas, tudni kell a ChatGPT-tdl
kérdezni, vagyis amire kivancsi a felhasznald, az arra vonatkozo kérdést pontosan kell
megfogalmazni, kiilonben konnyen félrevezetd informaciohoz juthat a kérdezo. Az is
felmeriilhet problémaként, hogy a felhasznal6 szaktudasa nem megfeleld, a felmertilt probléma
témakorében és nem ismeri fel a fals valaszokat. igy még nagyobb igény meriil fel a megfelels

ismeretek kapcsan.®®

Mindazonaltal megallapithato, hogy az Al megfelel6 alkalmazasa egyszerre képes
racionalizalni a szervezet HR folyamatait és a vallalat er6forrasait is. Mindez nagy segitséget

jelenthet ahhoz, hogy az Al-t hasznalo szervezetek hatékonyabba és versenyképesebbé valjanak

% Kontos, T. (2023. 10 03). ,, Legyen 6rom a toborzds” — hogy segithet hozzd a mesterséges
intelligencia a sikeres allaskeresési folyamatokhoz? Letoltés datuma: 2024. 04 21, forrés:
https://hellobiznisz.hu/legyen-orom-a-toborzas-hogy-segithet-hozza-a-mesterseges-
intelligencia-a-sikeres-allaskeresesi-folyamatokhoz/
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napjaink gyorsan valtoz6 lzleti kornyezetében. Segiti tovabba a stratégiai gondolkodas

megvalosulasat, és javitja az alkalmazottak szervezet iranti elkdtelezettségét is.®’

2.4.5. A mesterséges intelligencia HR alkalmazdsanak korldtai

Az Al ¢és a HRM kapcsolata 1j lehetdségeket kinal a hatékonysag novelésére €s az emberi
er6forrasok jobb kihasznaldsara. Ugyanakkor fontos figyelembe venni az etikai és adatvédelmi
kérdéseket is. A helyes alkalmazds mellett az Al hozzajarulhat az emberi kapacitdsok

optimalizalasdhoz és a munkavallaldi élmény javitdsdhoz.

Az Al a HR-ben lehetové teszi az adatgyljtés €s adatelemzés automatizalt megkozelitését.
Ennek ellenére a mesterséges intelligencia csak annyira lehet j6, mint az altala hasznalt
adatforrasok. Ha pontatlan vagy hianyos adatokat gy(ijtiink, a mesterséges intelligencia csak

korlatozott képet tud nytjtani az alkalmazottak kornyezetérol.

Hasonloképpen, amikor az Al-rendszereket dontéshozatalra tanitjuk, tigyelniink kell arra, hogy
ne hozzunk létre olyan Al-rendszereket, amelyek megerdsitik a meglévd elfogultsdgokat és
eloitéleteket. Példaul az Al képes lehet idedlis jelolteket ajanlani egy éllasra olyan tényezdk
alapjan, mint a kompetencidk, a tapasztalat és a készségek. Ha ezeket az Al-rendszereket olyan
multbeli adatok felhasznalasaval képezik ki, amelyek valamilyen méddon elfogultak vagy
diszkriminativak, akkor a mesterséges intelligenciaval végiil fenntartjdk a meglévd

egyenldtlenségeket.

Ezért a HR-csapatoknak célszerli szorosan egyiitt kell miikddnilik a mesterséges intelligencia
fejlesztéivel annak biztositdsa érdekében, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek
valtozatos és pragmatikus adatforrasok felhasznalasaval épiiljenck fel. Tovabba az Al-
rendszereket atlathatoan kell fejleszteni, eclkeriilve a nem szandékos torzitasokat vagy

diszkriminativ kdvetkezményeket.%

Ismételten segitségiil hivva Didssi és Mikaczo kutatasat, az Al elterjedésének egyik f6 korlatja
az esetlegesen érvényesiild diszkrimindcio és elfogultsag jelenti, itt azonban nem a homo

sapiensben talan 6sztondsen meglevd félelmére kell gondolni, hanem az Al mikddése soran

" HR Terasz. (2024. 01 12). A mesterséges intelligencia haszndlata a HR-ben. Letoltés datuma:
2024. 04 21, forras: https://hrterasz.hu/a-mesterseges-intelligencia-hasznalata-a-hr-ben/

68 panayides, J. (2023. 01 25). How is Predictive Analytics Shaping the Future of HR? Letoltés
datuma: 2024. 04 17, forras: https://www.myhrfuture.com/blog/how-is-predictive-analytics-
shaping-the-future-of-hr
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felhasznalt adatok torzitd hatdsaira. Amennyiben nem helyes adatok, vagy helyes adatok nem
megfeleld szempontrendszere alapjan kell értékelnie, akkor az Al eredményei pontatlanok

lesznek, ez pedig diszkriminativ dontéseket eredményezhetnek a toborzasi folyamatban.

Erdekességképpen jegyezném meg, hogy az eldbbi problémanak veszélyeit nagyszeriien
mutatja az Amazon példaja, bar talan helyesebb lenne a ,,botrany” kifejezés alkalmazasa. Az
Amazon ugyanis az Al-t olyan beallitasokkal hasznalta toborzasi €s kivalasztasi folyamataiban,
amelyek a cég korabbi gyakorlatan alapultak, és ebben a néket mindig hattérbe szoritottak a
férfi palyazokkal szemben, Mivel az Al altal végzett kivalasztds paramétereiben a férfiak
priorizalasa is bekertilt, igy az Al is a férfi jelentkezOket sorolta elérébb a kivalasztasi folyamat

soran.%°

Felmeriilhetnek tovabba adatvédelmi és adatbiztonsdgi aggdalyok is. Az Al alkalmazasa soran
Ohatatlanul bizalmas személyes adatokat kell felhaszndlni, amihez kell a munkavallalo

engedélye és hozzajarulasa is.

Az Al megjelenésével egyiitt jard munkahelyi viltozdasok és munkahely stabilitisaba vetett
dolgoz6i hit megingasa Ugyszintén problémaforras lehet. Ilyenkor a vezetdség feladata
figyelembe venni azokat az etikai kérdéseket, amelyek a munkavallalok atképzésére,

munkaerd-piaci kihivasokra és a munkahelyi biztonsagra vonatkoznak.

Gyakori probléma, hogy az Al dontéshozé rendszerek gyakran osszetettek és nehezen érthetok.
Ilyenkor fontos biztositani a dontések atlathatosagat és felelésségét annak érdekében, hogy az
emberek megértsék, hogy az Al hogyan hozza meg dontéseit, és ki vonhat6 feleldsségre a hibas

dontésekért.

Az Al alkalmazasa tovabba tdrsadalmi hatasokat is gyakorolhat, €s hozzdjarulhat az
egyenldtlenségek fokozddasdhoz, példaul a digitalis megosztottsdg novekedéséhez vagy a

munkahelyi egyenl6tlenségekhez. ™

Végiil, de nem utolsé sorban az Al vallalati terjedésének akadalya az is, hogy a HR-
alkalmazasra alkalmas szoftverek meglehetdsen dragdk. Ez meglatadsom szerint a koztudottan

tokehianyos hazai KKV-szektorra igaz. Mint a nemzetkdzi iparagi kitekintés kapcsan arrol

% Jooble. (2023). Mesterséges intelligencia a toborzasban 2023-ban. Letdltés datuma: 2024.
04 21, forras: https://hu.jooble.org/blog/mesterseges-intelligencia-a-toborzasban-2023-ban/

0 Diéssi, K., & Mikéaczo, A. (2023). Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a
toborzas tamogatasaban. In Z. Széles, & M. T. Szdke, Soproni Egyetem Kiado (old.: 16-30).
Sopron: Soproni Egyetem Kiado.
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tettem emlitést, még a magyarnal rendszerint tokeerdsebb kiilfoldi vallalkozasoknak is tobb év
kell ahhoz, mire a HR szoftverek ara megtériil a gazdasagosabba valé munkafolyamatokbol

szarmazo megtakaritasoknak koszonhetéen.”
3. Sajat kutatas

3.1. Alkalmazott kutatasi modszer

Szakdolgozatom egy elére elkészitett kutatasi terv mentén haladva készitettem el. A
témavalasztasom kovetden keriilt sor a pontos kutatasi kérdések meghatarozasara, majd pedig

az azokat megvalaszolasat szolgalo kutatasi médszerek meghatarozasara is.

A szakirodalmi attekintésemhez hasznalt elméleti tudomanyos szakmai hattéranyagot a ,,desk

research” modszerére alapozva a ,,holabda elv”’ mentén haladva gytijtéttem Ossze.

Az online kérddives megkérdezés modszerének segitségével a hazai vallalkozdsok korében
végeztem egy felmérést annak megismerése céljabol, hogy az Al bevonasa ¢s alkalmazasa
mennyire jellemzd a hazankban miikddé vallalatok HR tevékenységére.

El6bb emlitett primer kutatisom alapjaul egy strukturalt felépitésii, a Google Urlapkészitdjével

megalkotott online kérddiv jelentette, amely felépitését tekintve az alabbi tematikdra épiilt:

v’ vallalati méret és tulajdonosi hattér,
elsédleges tevékenységi kor,

Z generacios munkavallalok aranya,

az Al hasznalata a vallalati folyamatokban,
az Al hasznalata a HR-folyamatokban,

az Al alkalmazasanak eddigi tapasztalatai,

az Al okozta kihivasok,

NN N N N N

az Al hasznalatanak tervezett fejlesztési iranyai.

A kérddiv jellemzOen zart kérdésekbdl épiilt fel, azonban egyes esetekben lehetdség volt sajat
valaszok megfogalmazasara (/1. melléklet). A kutatasi eredmények mind kvalitativ (mindségi)
és mind pedig kvantitativ (mennyiségi) informaciokat. Ahol volt ra lehetdségem, sorrendbe
rendeztem vagy atlagot szamoltam. A kapott valaszokat az adatelemzés megkonnyitése

érdekében Excel diagramokkal is szemléltettem.

I HR Portal. (2023). Az e-HR szoftverek fejlédése. Letoltés datuma: 2024. 04 21, forras:
https://www.hrportal.hu/jelentese/az-e-hr-szoftverek-fejlodese.html
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A kérdéivet nyomtatott formaban az 1. melléklet tartalmazza.

A kérddives kutatas lebonyolitdsara 2024 marciusaban keriilt sor, és annak kitoltésére HR
szakembereket kértem meg. A vizsgalatba bevont vallalkozasok szama 61 volt (N=61), egyes
kérdések esetében, sziikitett valaszadoi csoport 1étszam (pl. hasznalja-e az Al-t). Ilyenkor utalva
a szlikitett mintara, a ,,N” karakter helyett ,,n” karaktert alkalmaztam a kompetens valaszadoi

elemszam jelzésére.

Eredeti terveim szerint szerettem volna félig strukturalt interjukat késziteni olyan vallalkozasok
HR-es munkatarsaval, amelyek a HR folyamataik miikddtetésében az Al segitségét,
kozremikodését a gyakorlatban is alkalmazzadk. Meglepd modon az altalam megkeresett
szervezetek mindegyike - diszkréten és diplomatikusan ugyan — de nem bizonyult
egylttmiitkodonek. Ennek magyardzata talan az lehet, ami kérdéives kutatdsomban is tobb
alkalommal visszakoszont, hogy az Al-t alkalmazé vallalatok szamara versenyeldnyt biztosit.
Ez altal pedig bizalmas versenyképességi tényezonek tekintik az Al-t, amelyet kiviilallokkal

nem szivesen osztanak meg.
3.2.  Sajat kutatas eredményei

3.2.1. Altalinos cégjellemzdk vizsgdlata

Strukturalt felépitésii kérdéivem elsé kérdéscsoportja a kutatasomba bevont 61 vallalkozas

altalanos cégjellemzdinek mélyebb megismerését szolgalta.

Mint az alabbi 10. dbra is mutatja, a vizsgalt mintaban tobbséget alkottak a kozépvallalkozasok
(40 vallalkozas, 66% ), melyek kozott viszonylag nagy aranyban voltak a kiilfoldi tulajdonosi

hatterti cégek.

A masik lényeges szegmenst a nagyvallalatok alkottak, amelyek esetében tigyszintén szdmtani

tobbségben voltak a kiilfoldi kotédésii cégek (11 vallalkozas, 18% ).

72

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeOjx0WwAC1f5M2vkY UUNMAOrfkCneOh1C
KxplpNBTVPprRfg/viewform
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10. abra Az Onok vallalata melyik kategériaba sorolhaté?
Forrés: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
Sziikségesnek véltem kérdést megfogalmazni a valaszado6 vallalatok elsddleges tevékenységi
korére vonatkozdan is. Ebben a megkdzelitésben az valt lathatéva, hogy donté tobbségben
voltak a szolgaltatasi, vagyis a tercier szektorban tevékenykedd szervezetek (48 vallalkozas,
79% ), mig az iparban vagy mezdgazdasagban érdekelt szervezetek a felmérésben résztvevok

alig 6todét alkottak (13 vallalkozas, 21% ).

5; 8% 8; 13%

48; 79%

m Mezbégazdasag m Szolgaltatas = Ipar

11. abra Az Onok vallalatanak mi az elsédleges tevékenységi kore?
Forrés: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
Mint arrdl szakirodalmi attekintésem soran is irtam, a Z generacidés munkavallalok sajatos
munkavallaloi attitlidokkel birnak, igy kiilon kérdésben igyekeztem felmérni azt, hogy a
megkérdezett cégeknél milyen aranyt alkotnak a Z generacids dolgozok. Mivel ennél a
kérdésemnél kvantitativ vélaszt lehetett adni, igy moédom nyilt a kapott mennyiségi adatok

atlagolasara is, amelynek eredményeként 21% -ot kaptam.
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Némileg masabb azonban a kép, ha Z generaciés munkavallalok aranyat szektoralis
megkozelitésben vessziik gorcsé ala. Ugyanis az lathatd, hogy az ipari tevékenységet végzo

cégeknél a Z generaciosok 31% , ellenben az agrariumban mindéssze 10% .

Agazat Atlagérték (% )
Szolgaltatas 18
MezOgazdasag 10
Ipar 35
Teljes minta atlagaban 21

6. tablazat A Z generacios munkavallalok aranya szektoralis bontasban

Forrés: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
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Az elobbi megkdzelitést alkalmazva, azonban imméron méret alapjan szegmentalva a vizsgalt
szervezeteket, azt a megallapitast lehet tenni, hogy a Z generaciosok a legnagyobb részaranyban

a nagyvallalatoknal vannak foglalkoztatva.

Agazat Atlagérték (% )
Hazai Kis-és kozépvallalkozas 11
Kiilfoldi kis-és kozépvallalkozas 16
Hazai nagyvallalat 28
Kiilfoldi nagyvallalat 29
Teljes minta atlagaban 21

7. tablazat A Z generaciés munkavallalok aranya vallalatok mérete szerint

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
3.2.2. A mesterséges intelligencia megjelenése a HR folyamatokban

Strukturalt felépitési kérdéivem madasodik kérdéscsoportja az Al, vagyis a mesterséges

intelligencia HR folyamatokban valé alkalmazasanak jellemzo6it igyekezett felmérni.

A kutatasi eredmények elemzése sordn mar rogton a legelsé kérdésem meglepd eredményt
hozott, hiszen el6zetes varakozasommal ellentétben csak a felmérésben résztvevo vallalatok

alig 41% -a felelte azt, hogy a HR folyamataikban az Al valamilyen formaban jelen van.

25:41%

36; 59%

m]gen ®mNem

12. abra Alkalmazza-e vallalatuk az AI-t a HR-folyamatokban?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
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Arra a kérdésemre, hogy ,,amennyiben nem alkalmazzak az Al-t, ennek mi az oka?”, a
legtobben a kis cégmérettel indokoltak vagy sziikségtelennek tartottdk. Olyan valaszok is
akadtak, akik ugyan hasznaljak az Al-t, azonban nem a HR folyamatokban. Ezek a valaszadok
egyéb szervezeti funkciok timogatasara és segitésére hasznaljak, mint példaul a marketing. Az
is problémaforrasként keriilt emlitésre, hogy a vallalat informatikai hattere nem megfeleld.
Vélhetéen nem kellden fejlett ahhoz, hogy az Al alapt szolgaltatasok futtatasat lehetévé tegye.
Azonban voltak olyan vélaszok is, hogy az Al hasznalatat kifejezetten a vallalati vezetés tiltotta
meg. Ezzel a vezet6i dontéssel én is tudok azonosulni, de csak abban az esetben, ha a cég
informatikai hattere nem teszi lehetévé az Al biztonsagos hasznalatat. A legbeszédesebbnek
azonban mégis azt a valaszt tartom, hogy az Al-t azért nem veszik igénybe, mert az adott cég

mar annak is Oriil, ha egyaltalan talalnak jelentkez6t az altaluk meghirdetett poziciora.

| |
Nem tudja — 14

Mas folyamatokban hasznaljak [N 12

Nincs meg az informatikai hattér |G 4

Tiltja a vezetoség 2

Thl kicsia cég [N 3
A HR tevékenység hatékonyabb | 1
személyesen F
0

5 10 15

13. abra A mesterséges intelligencia HR folyamatokbdl nélkiilozésének okai

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=36)
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Arra a kérdésemre, hogy amennyiben alkalmaznak Al-t a HR folyamatok tamogatasara, mely
szoftvereket hasznaljak, a legtobben a ChatGPT-t emlitették. (valaszok 60% -a). Mint az alabbi
5. abra is mutatja, a megkérdezett 25 cég 31 valaszlehetoséget jelolt meg, vagyis ebbdl az

kovetkezik, hogy olykor akar tobb Al alapu szoftveres timogatast is igénybe vesznek.

ChatGPT 14
LinkedIn Talent Solutions

Generativ mesterséges inteligencia

Bing

SAP SuccessFactors
Cornerstone OnDemand | 0
Oracle HCM Cloud | 0

IBM Watson Talen | 0

0o 2 4 6 8 10 12 14 16

14. abra Amennyiben alkalmaznak Al-t a HR folyamatok tamogatasara, melyeket
hasznaljak?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)
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A munkaerdpiaci versenyképesség szempontjabol az Al alkalmazéasa hasznosan jarul hozza a
vallalkozasok versenyképességének javuldsdhoz, azonban ennek mértékérdl -eltérden
vélekedtek a valaszadok. Az Al-t hasznalo vallalatok koziil 44% tgy nyilatkozott, hogy dont6
moédon nem hat ki a versenyképességre, mig 36 % -uk szerint érezhetéen hozza jarul.
Mindazonaltal voltak olyan vallalkozasok is, melyek szerint az Al a munkaerépiaci
versenyképesség szempontjabol nem tud semmilyen pluszt nytjtani, ami a valaszok 16% -a.
Az ,egyéb” valaszok kozott volt egy valaszado is, aki egy olyan cégnél dolgozik, ahol bar
hasznalatban van az Al, azonban olyan nagyfoku a termelési folyamatok robotizaltsaga, hogy

alig van klasszikus értelemben vett hiis-vér munkavallalojuk.

Némileg hozzajarul, de nem ez a
donto

Erezhetden javult a
versenyképességiink

A munkaeropiaci

versenyképesség szempontjabol - 4

nincs jelentdsége

Egyéeb F 1

0 2 4 6 g8 10 12

15. abra Milyen hatassal van az Al alkalmazasa vallalatuk munkaeré-piaci
versenyképességére?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)
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Az elméleti attekintésemben mar sorra vett HR-folyamatok koziil az Al-t leginkabb a toborzas
és kivalasztas soran hasznaljak a vallalatok, ami a sziikitett minta 88% - a. Ezt koveti a képzés
¢s oktatas, ami, 60% -kal, majd a teljesitményértékelés és fejlesztés, 52% -kal.

Igénybe veszik tovabba még a munkavallaloi elkotelezettség fejlesztésére és megdrzésére
(sztikitett minta, 40% -a) és e-mailek irasara (sziikitett minta 32% -a). Legkisebb mértékben a
bérszamfejtési feladatokra, ami a valaszadok 16% -a. Erdekességképpen jegyezném meg, hogy
az ,,egy¢éb” valaszok k6zott az egyik valaszado kifejezetten tigy nyilatkozott, hogy az Al-t annak

megbizhatatlansdga okan bérszamfejtési célokra kifejezetten nem veszik igénybe.

Toborzas és kivalasztas 22

Keépzés és oktatds [ 15

Teljesitményértékelés és fejlesztés |GGG 3

Munkavallaloi elkdtelezettség és _ 10
megorzés

Egyéb (e-mailek irasa) _ 8

Bérszamfejtés és juttatasok kezelése F 4
0

5 10 15 20 25

16. abra Mely konkrét HR-folyamatokban hasznaljak leginkabb az AI-t?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)
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Ennél a kérdésnél a szabad valaszadasi lehetéséget valasztottam, ezért a sziikitett minta 40. A
legnagyobb aranyban a valaszok hatékonysagnoveld tulajdonsagarol szamoltak be a
mesterséges intelligencia alkalmazasa kapcsan, ami a teljes minta 35% -a. Ezt kovetve a HR
folyamatok révidebb idd alatt torténd megvalositasat emelték ki, ami a valaszok 27,5% -a.
Emellett érdemes megemliteni, hogy az eldnyok koziil tovabbi 20% -ban koltségesokkentés
kertilt kiemelésre, mig 17,5% -ban a kényelmi elonyok voltak hangsulyosak. Azt a
kovetkeztetést tudom levonni a valaszokbol, hogy minden valasz a hatékonysagndvelést
eredményezi. Ennél a kérdésnél a tovabbi motivaciokat szerettem volna felmérni az Al
hasznalatara. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a gyorsasag, mint masodik legnagyobb

elony, szintén alkalmas a mesterséges intelligencia alapti HR szoftverek népszerusitésére.

| |

Gyorsabba teszi a HR feladatok

megvalositasat 1

Csokkenti a koltségeket _ 8

Kényelmesebbé teszi a HR- 7
folyamatokat F

5 10 15

=

17. Abra Milyen elényokkel jar Onok vallalatanal az AT HR-folyamatokban térténd
alkalmazasa?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=40)
3.2.3. A mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak kihivasai

Mivel szerettem volna az Al alkalmazasanak az esetleges kockdzataiba, vagy nehézségeibe is
betekintést kapni, igy annak kapcsan is fogalmaztam meg kérdést, hogy milyen kihivasokat
jelent az Al integralasa a HR-folyamatokba. A kapott valaszok fényében alapvetden négy
aspektus jelent meg, mint az Al alkalmazasanak akadalya. llyen a kérdezettek korében meglevé
bizalmatlansdg, mivel még a valaszadok szerint még viszonylag ismeretlen alkalmazasi
teriiletrdl van sz6. Tobben arrdl is beszamoltak, hogy még az Al gyakorlati hasznélatdban nem
rendelkeznek megfeleld jartassaggal. Amennyiben sikeriil ezen valtoztatni, akkor nyitni fognak

a mesterséges intelligencia iranyaba. Voltak olyan valaszadok is, akik az Al alapt szoftverek
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hasznalatdt még tal draganak gondoljak, ebbdl addéddan véleményiik szerint nem éri meg az
ilyen megoldasokba beleinvesztalni, mivel az nem tériil meg. Végiil, de nem utolsd sorban

tobben is hivatkoztak az Al alkalmazasanak etikai aggalyaira is.

Nem bizik meg benne 24

Draga, nem éri meg 12

Nem tudjak, hogyan kell _ 1
hasznalni

Etikai aggalyok _ 0
\

5 10 15 20 25 30

=

18. abra Az Al hasznalatatodl valo tavolmaradas 6 okai

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=36)
A kapott valaszok alapjan kijelenthetem, hogy a Z generaci6 elvarasaihoz vald viszonyulas
kevésbé fontos a vallalatok szaméra. Ha az igen valaszokat vessziik figyelembe, akkor 0sszesen
csak 39% -uk veszi figyelembe a sajatossagokat az Al vonatkozasaban. Ezt tovabb gondolva
kijelenthetd, bar a mesterséges intelligencia nagyon hasznosnak bizonyulhat a vallalatok

miitkodésében, azonban a valaszadok nem latjak a benne rejlo lehetdségeket a Z generacio

vonatkozasaban.
Allitas Valaszok (% )

Nem volt ra sziikség, mivel mas generaciés munkavallalokat is 59
keresiink.
Amikor kifejezetten Z generacios munkavallalokat keresiink,

) e 35
akkor figyelembe vessziik specialis igényeiket.
Bar munkavallaloink tobbsége Z generacios, azonban ennek
ellenére eddig még nem lattuk ennek sziikségességét.
Igen, mivel munkavallaloink tobbsége Z generacios. 4

Teljes minta 100

8. tablazat Alkalmazkodik-e a vallalatuk a Z generacié elvarasaihoz az Al-alapu HR-
folyamatok soran?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)
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Mint korabban emlitettem a szakirodalmi attekintésben, az Al alkalmazasanak akadalyai kozott
szerepelhet a HR szakemberek szakértelmének hianya. Tovabba az etikai aggalyok is sok

kényes felvetést hordoznak magukkal, a vallalati kultaraval kapcsolatosan.

Az etikai kérdések felmérésére, egy oOtfokozati Likert skalat alkalmaztam, amelyben a
valaszadok, kifejezhették, hogy milyen mértékben veszik figyelembe az etikai kérdéseket az Al
hasznalata soran. A kapott valaszok alapjan 2,76-os értéket kaptam, vagyis a szamtani kozépnek
tekinthetd 3-hoz viszonyitott kisebb érték alapjan megéllapithatd, hogy a vallalatok inkabb
kevésbé hangsulyozzdk az etikai vonatkozasok fontossdgat az Al alkalmazéisa soran a HR

folyamatokban.

Az alébbi 19. abran azért gondoltam fontosnak kiilon is szemléltetni a kapott szamértékeket,
mivel igy jobban lathatdo az etikai kérdésekhez vald hozzéaallasban megjelend valaszadoi
sz¢€lséség. Az lathatd ugyanis, hogy a véalaszadok 40% a egyaltalan nem veszi figyelembe

ezeket a kérdéseket, mig a tobbi 60% legalabb atlagos szinten foglalkozik veliik.

12
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19. abra Mennyire fontosnak tartja az Onok vallalata az etikai kérdéseket az Al
alkalmazasa soran a HR-folyamatokban?

Forras: kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)
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Az a 13 vélaszado, akikben felmeriilnek etikai aggalyok, az alabbi aspektusokra hivtak fel a
figyelmet:

v’ tul személytelen,

v’ arobotizacidhoz hasonldan azt fogja eredményezni, hogy még tobb ember vesziti el
a munkajat,

v’ sok, alapvetden tehetséges munkavallalé nem ért a hasznalatahoz, de ettd]l még jo
munkaerok,

v’ tovabb fokozddik a teljesitményorientalt munkavégzés

Kérddivem utolso kérdésében arra kerestem valaszt, hogy milyen tervek vannak az Al HR-

folyamatokban val6 tovabbfejlesztése - bovitése kapcsan.

A kapott valaszok fényében arra a megallapitasra lehet jutni, hogy a cégek tobbsége egyeldre
nem tervezi az Al alkalmazéasanak kiterjesztését. Sem a HR folyamatokon tulra, sem pedig mar
a meglévod HR-folyamatokban beliil. Egy 1ényeges trendre azonban mindenképpen sziikséges
felhivni a figyelmet. Akik tervezik az Al bovitését, azok kivétel nélkiil mind a ChatGPT 5-6s

verziojat kivanjak igénybe venni, amennyiben az elérhetd lesz.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Elozetes felvetések igazolasa

Els6 kutatasi kérdésem segitségével arra kerestem valaszt, hogy vajon hogyan viszonyulnak a

Magyarorszagon tevékenyked6 cégek az Al megjelenéséhez (K1).

Ennek kapcsan azt feltételeztem, hogy H1. Bar a vallalatok tobbsége napjainkra mar felismerte
az Al-ban rejlo lehetdségeket, azonban féleg a kiilfoldi nagyvallalatokra jellemz6, hogy az
abban rejlod lehetdségeket igyekeznek a gyakorlatba atiiltetni sajat HR folyamataikban. (H1).

A kutatasi eredmények elemzése soran kidertilt, hogy a felmérésben résztvevd vallalatok alig
41% -a felelte azt, hogy a HR folyamataikban az Al valamilyen forméban jelen van. Ez az arany
elsére jonak tiinik, hiszen az arany csak 17% -al marad le a nemzetkozi viszonylattol. Fontos
viszont megemliteni, hogy McKinsey megallapitasa a 2019-re vonatkozott, ezért feltételezheto,
hogy hazankban az Al hasznélata elmarad a globdlis szinttdl. Azonban a Statista altalam is
hivatkozott adatait nagymértékben meghaladja. Hipotézisem igazolasa érdekében tehat
sziikséges volt az el6bb emlitett 41% ot a cégméret szerint is elemzés targyava tenni. Ennek
eredményeként az alabbi abran lathato kép rajzolodott ki. Megallapithatonak gondolom, hogy
a mesterséges intelligenciat nem hasznalok kozott a leginkabb a magyar hatter cégek voltak,
meérettdl fliggetleniil, vagyis a kiilfoldi kotddésti cégekre sokkal inkabb jellemzd az Al bevonasa

a szervezeti miikodési folyamatokba.

Ai hasznalata vallalat mérete szerint.
14
12

13
11 11
10
6 6
5 5
I | I

Hazai kis-és Hazai nagyvallalat Kulfoldi kis-es  Kiilfdldi nagyvallalat
kézépvallalkozas kézépvallalkozas

o N BB O

ENem = lgen

20. abra Az AI hasznalata vallalat mérete Szerint

Forras: kérdéives felmérés alapjan sajat szerkesztés (N=61)
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Az elébbi helyzetet mutatja némileg masabb megkozelitésben az alabbi 21. dbra, mely alapjan
megallapithatd, hogy az Al alkalmazéasaban a kiilfoldi cégek mérete nem befolyasolja annak
kedveltségét. Ellenben kiilonosen rosszul teljesitettek a hazai vallalatok, legfobbképpen a

magyar KKV-k, hiszen koziiliikk egy olyan sem akadt, amely az Al hasznalatban latna fantaziat.

|
Kiilfoldi nagyvallalat

Hazai nagyvillalar | 2

Kiilfoldi kis-és kozépvallalkozas

Hazai kis-és kdzépvallalkozas

| |
—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Hasznalja az AI-t Nem hasznalja az AI-t

21. abra Az Al hasznalata tulajdonosi hattér és vallalati méret szerint

. Forras: kérdbives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)



A kutatasi eredményeket osszegezve H1 hipotézisem nem tudom elfogadni, mivel egy
2019.-es adathoz képest is elmaradt az Al hasznalata. Tovabba kiilfoldi nagyvallalatokra
kizarolagos jelz6t nem lehet igaznak tekinteni, Iévén hasonlboan teljesitettek a Kkiilfoldi

kotédési KKV-Kis.

1. szamu javaslatom, hogy érdemesebb lenne nagyobb hangsilyt fektetni a mesterséges

intelligencia hasznalatara, ugyanis ez lesz jovonk meghatarozo vallalati eréforrasa.

Misodik kutatasi kérdésem annak megismerésére iranyult, hogy az Al segitségét mely HR

folyamatok esetében hasznaljak a vallalatok (K2).

E kérdés kapcsan azt feltételeztem, hogy az Al alkalmazdsa ma még dontéen a toborzas ¢€s
kivélasztas soran valosul meg, és egyéb HR folyamatokban torténd alkalmazasa kevésbé

jellemzd (H2).

A valaszok elemzése soran kideriilt, hogy az Al-t leginkabb a toborzas és kivalasztds soran
hasznaljak a wvallalatok (88% ), amelyet a képzés és oktatas (60% ), valamint a
teljesitményértékelés és fejlesztés (52% ) kovet. Eldszeretettel hasznaljdk tovabbd még a
munkavallaloi elkdtelezettség fejlesztésére és megdrzésére is (40% ), ritkdbban e-mailek irdsara
(32% ), valamint bérszamfejtési feladatokra is (16% ).

Mindezek fényében megallapithaté, hogy a mesterséges intelligenciat a HR

folyamatokban valoban a toborzas és kivalasztas soran hivjak segitségiil, igy H2
hipotézisem elfogadom.

K3. Az Al vallalati HR alkalmazasdnak vannak-e generacios sajatossagai?

E kutatasi kérdésem kontextusaban az volt a feltételezésem, hogy az Al HR szempontt
alkalmazdsa gyakoribb az olyan vallalatoknal, amelyeknek inkdbb a Z generacios

munkavallalokat foglalkoztatnak (H3).

A lenti 22. abra adatain egyértelmiien megfigyelhet6 az 6sszefiiggés az Al-t hasznald cégek és
a Z generaciés munkavallalok foglalkoztatasi aranyaban. Mint lathat6, az Al hasznalata
leginkabb azokra a cégekre jellemzd, ahol a teljes foglalkoztatottak aranyaban a Z generaciosok
még az 50% -ot is meghaladjak. Legkevésbé ott alkalmazzak a mesterséges intelligenciat, ahol

a Z generacios munkatarsak szama alacsony.
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8;32% 14; 56%

® 50%-nal tobb  ®30-50% kotott 30% alatt

22. abra Az Al hasznalata a generacios munkavallalok foglalkoztatasi aranyanak
tilkrében

. Forras: kérdbives felmérés alapjan sajat szerkesztés (n=25)

H3 hipotézisem elfogadom, hiszen a valaszok megoszlasa alapjan igazolast nyert, hogy az
Al HR szempontu alkalmazasa gyakoribb az olyan vallalatoknal, amelyek inkabb Z

generacios munkavallalokat foglalkoztatnak.

Javaslatom az, hogy amikor egy vallalat Z generaciés munkavallaléinak szama novekvé

tendenciat mutat, érdemes Al szoftverekkel tamogatott folyamatokban gondolkozni.

4.2. Egyéb kovetkeztetések, javaslatok

Sajat kutatdsom egyik uUjszerti eredményének gondolom, hogy az Al hasznalatatdl valo
,0dzkodas” gyakori oka, hogy a meglevd informatikai részleg nem teszi lehetdvé bevezetését
esetlegesen a vallalat vezetése is tilthatja. Ez el6revetiti annak feltételezését is, hogy a
kovetkez6 években az Al hazai vallalati terjeszkedésének akadalya lehet, hogy nem lesz olyan
felkésziilt informatikai tudéassal rendelkez6é személy, aki az Al alapt szolgaltatasokat kezelni
tudja. Ebbdl is latszik, hogy az el6ttiink allo években milyen oridsi jelentdsége lesz a Z
generacioés munkavallalok hatékony toborzasanak és eredményes beillesztésének a szervezeti
kultaraba.

Az Al szervezeti folyamataiban torténd gyakorlati sajatossagok azt mutatjak, hogy ellentétben
a McKinsey 2019-es felmérésével, napjainkban mar a marketing helyett a mesterséges
intelligencia HR szempontt alkalmazdsa dominal. Az Al haszndlata a hatékonysag novelést,

gyorsabb munkavégzést €s jelentds koltségesokkentést eredményez.
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A véllalatoknak figyelembe kell venniiik a magas bekeriilési koltséget is. Az emberi tényezdvel
kapcsolatos etikai aggalyok szintén fontos kérdéskor a szervezetek szamadra, igy az Al rol

alkotott feliiletes kép eloszlatasa kiemelt fontossagu feladatta valik a jovében.

5. Osszefoglalas

Kiemelt fontossdgiiak a foglalkoztatdsi és munkanélkiiliségi mutatok, melyek alapjan
értékelhetjiik a gazdasag teljesitményét. Az aktivitdsi rata, foglalkoztatdsi rata ¢&s
munkanélkiiliségi arany jo képet nydjtanak a munkaerdpiaci helyzetrél. A COVID-19 jarvany
hatasa még mindig érezhetd, és az EU orszdgoknak szembe kell nézniiik a gazdasagi lassulas
kihivasaval. Az innovativ megoldasok, mint példaul a hibrid munkavégzés és a 4 napos
munkahét jelentds szerepet jatszanak a munkaerdpiaci trendek alakulasaban. Az Al és a Big
Data hasznélata pedig 0j lehetdségeket teremthet a HR teriiletén a hatékonyabb toborzés és

kivalasztas érdekében.

Jelenleg négy generacid dolgozik egyiitt a munkaerdpiacon. Ez nehéz feladatok elé allitja a HR
osztalyokon dolgozodkat. A legnehezebb feladatot a Z generacid beillesztése jelenti a szervezeti
kultaraba. Hihetetlen nagy potencidl rejlik benniik, azonban tisztdban kell lenni
sajatossdgaikkal az eredményes egyiittmiikodés érdekében. Mivel Z generacié a digitalis
korszakba belesziiletett, igy Ok kezelik a legjobban az informatikai innovaciokat. Ilyen

innovacio a mesterséges intelligencia, melynek térnyerése napjainkra elképeszté méretet 61tott.

A mesterséges intelligencia szamos teriileten alkalmazhat6, azonban a HR alkalmazasat egyre
tobb cég valasztja. Az Al egyik {6 elonye a HR-analitikdban, hogy segithet azonositani azokat
a teriileteket, ahol a wvallalatok javithatjak alkalmazottakkal kapcsolatos ismereteiket,
tapasztalataikat. Az alkalmazottak elkotelezettségi szintjére, munkaval valo elégedettségére és
egyéb kulcsmutatokra vonatkozo adatok elemzésével a MI idejekoran azonositani tudja a

lehetséges problémakat vagy teriileteket, ahol az alkalmazottak kiiszkodnek.

Primer kutatas alkalmazasaval arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy hogyan viszonyulnak a
Magyarorszagon tevékenykedd cégek az Al megjelenéséhez. Ennek kapcsan lathatova valt,
hogy a vallalatok tobbsége nem ismerte fel az Al-ban rejl6 lehetdségeket kelld mértékben, €s
féleg a kiilfoldi nagyvallalatokra jellemzd, hogy az abban rejld lehetdségeket igyekeznek a
gyakorlatban is beépiteni sajat HR folyamataikba
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Vélaszt kerestem tovabba arra a kérdésre is, hogy az Al segitségét mely HR folyamatok
esetében hasznaljak a vallalatok? A kérdezettek korében végzett online kutatas adatai alapjan
levontam a kovetkeztetést, hogy Al alkalmazidsa ma még dontden a toborzas és kivélasztas

soran valosul meg, ¢és egyéb HR folyamatokban torténd alkalmazasa kevésbé jellemzo.

Szerettem volna betekintést kapni abba az Osszefiiggésbe is, hogy vajon az Al vallalati HR
alkalmazasanak léteznek-e, és ha igen, akkor vannak-e generacios sajatossagai? Ennek
kapcsan az valt lathatova, hogy az Al HR szempontu alkalmazasa gyakoribb az olyan

vallalatoknal, amelyeknek inkabb a Z generacidos munkavallalokat foglalkoztatnak.

Sajat kutatasom egyik ujszerii eredményének mondhatd, hogy felhivta a figyelmet a magyar
munkavallalok Al iranti attitidjére. A felmérés alapjan a legtobb munkavallal6 sajat munka;jat
félti az Al térnyerésétl, azonban az Al hazai terjedésének gatldo tényez6i ennél joval
Osszetettebbek. Az informatikai rendszerek nem megfeleld fejlettsége és a megfeleld
kompetenciakkal rendelkez6 személyek hianya is akadalyozza az Al vallalati alkalmazasat.
Eppen ezért is fogalmaztam ugy, hogy a kovetkezé években talan éppen az lesz az Al hazai
vallalati terjedésének elsddleges akadélya, hogy nem lesz olyan felkésziilt tudassal rendelkezd
személy, aki az Al-n alapul6 alkalmazasokat hasznalni tudna. A Z generacid tagjai bizonyulnak
a legpotencialisabb jelolteknek erre a feladatra. Ezért is fontos gondolat, hogy az el6ttiink allo
években milyen 6riési jelentdsége lesz ezeknek a munkavallaloknak hatékony toborzasanak és
eredményes beillesztésének az adott szervezeti kultiraba. Azt is fontosnak gondolatnak tartom,
hogy az Al miikddése soran hajlamos fals informaciokkal szolgalni, ezért térnyerése noveli a
szaktudasra iranyul6 igényt a munkaerdpiacon.

A legnagyobb kihivasokat jelenti, hogy hianyoznak a hasznalatara képes és kész Z generacios
munkatarsak, valamint a koltséges vallalati bevezetés mellett a tarsadalomnak negativ az
attitlidje a mesterséges intelligencidval szemben. Ennek hétterében egy jogos munkavallaloi
félelem 4all, azonban éppen ezért lenne sziikség a felzarkoztatdsra és a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos feliiletes kép ecloszlatasara. Latni kell azonban azt is, hogy a
tarsadalmi szemléletformalds megvaltoztatdsat nem lehet pusztan csak a vallalatvezetoktol
elvarni. Ebben szerepet kell vallalni egyéb olyan tarsadalmi szerepléknek is, mint az allam, a
szakszervezetek, de megkockaztatom, hogy talan még az egyhaz képviseldinek is. Utdbbi
természetesen a mentalhigiénés vonatkozasban jatszik elengedhetetlen szerepet.

Ugy vélem, hogy a mesterséges intelligencia a mi életiinkre csak oly mértékben lesz hatassal,
hogy aki nem tanulja meg hasznalatat az lemarad. Ez viszont az emberiség ¢s az allatvilag

évezredes multjara igaz, hogy az alkalmazkodasra képtelen egyedek nem életképesek. Mi
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emberek taldn annyibdl szerencsések vagyunk, hogy tobb eszkoziink all rendelkezésre
felzarkoztatni a tarsadalom azon részét, melynek erre sziiksége van. Lesznek munkafolyamatok
¢és szakmak, amik meg fognak sziinni, de ezzel nincs is baj, hiszen az emberiség fejlodik és ez

az ara. A kérdés az, hogy mit kezdiink ezzel a lehetoséggel.
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Mellékletek
1.melléklet Kérdoiv

2024.04.17.10:50 Az Al (Mesterséges Intelligencia) alkalmazasanak vizsgalata a hazai vallalatok HR folyamataiban

Az Al (Mesterséges Intelligencia)
alkalmazasanak vizsgalata a hazai vallalatok HR
folyamataiban

* Kitelezd kérdés

1. 1. Az Onok vallalata melyik kategériaba sorolhaté? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Hazai kis-és kozépvallalkozas
Kilfoldi kis-és kozépvallalkozas
Hazai nagyvallalat

Kilfoldi nagyvallalat

2. 2.Az Onok vallalatanak mi az elsédleges tevékenységi kore? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Mezégazdasag
Szolgaltatas

Ipar

3. 3.Az Onok vallalatanal a Z generaciés munkavallalok a teljes foglalkoztatotti dllomany hany ~ *
szazalékat teszik ki?

4. 4. Alkalmazza-e vallalatuk az Al-t a HR-folyamatokban? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen

Nem

https://docs.google.com/forms/d/1axr48JWI7ANxcNyjbWVG5mxh9efOMzniiestSqz GjY l/edit
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5. 5. Amennyiben nem alkalmazzak az Al-t, ennek mi az oka?

6. 6. Amennyiben alkalmaznak Al-t a HR folyamatok tamogatasara, melyeket hasznaljak? (T6bb
valaszt is megjelélhet)

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

[ ] 1BM Watson Talen
| oracle HCM Cloud
_ SAP SuccessFactors
LinkedIn Talent Solutions
; Cornerstone OnDemand

| Generativ mesterséges inteligencia

[ Egyéb:

7. 7. Milyen hatassal van az Al alkalmazasa vallalatuk munkaeré-piaci versenyképességére?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

7, ) Erezhetéen javult a versenyképességiink
_) Némileg hozzajarul, de nem ez a donté
A munkaerépiaci versenyképesség szempontjabdl nincs jelentésége

) Egyéb:

8. 8. Mely konkrét HR-folyamatokban hasznaljak leginkabb az Al-t? (Tébb vadlaszt is megjelélhet)
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

[ | Toborzas és kivalasztas

' Teljesitményértékelés és fejlesztés

| Munkavallaléi elkételezettség és megérzés
|| Képzés és oktatas

Bérszamfejtés és juttatasok kezelése

| Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1axr4 8JWI7ANxcNyjbWVG5mxh9efOMzniiestSqz GjY I/edit
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9. 9. Milyen elénydkkel jar Onok vallalatanal az Al HR-folyamatokban torténé alkalmazasa? (Kérem
sorolja fel)

10.  10. Milyen kihivasokat jelent az Al integralasa a HR-folyamatokba? (Kérem sorolja fel)

11.  11. Alkalmazkodik-e a vallalatuk a Z generacio elvarasaihoz az Al-alapi HR-folyamatok soran?
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

) Nem volt ra sziikség, mivel mas generaciés munkavallalokat is kerestink

Amikor kifejezetten Z generdciés munkavalaldkat kerestink, akkor figyelmbe vesszik specidlis
igényeiket

Igen, mivel munkavallaléink tébbsége Z generacié.

Bar munkavallaléink tébbsége Z generacids, azonban ennek ellenére eddig még nem lattuk ennek
sziikségességét.

12.  12. Mennyire fontosnak tartja az Onok vallalata az etikai kérdéseket az Al alkalmazasa soran a
HR-folyamatokban? (7 - egyaltaldn nem, 5 - teljes mértékben)

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

https://docs.google.com/forms/d/1axr4 8JWI7ANxcNyjbWVG5mxh9efOMzniiestSqz GjY I/edit

66
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13.  13. Az Al alkalmazasa soran milyen etikai problémakkal szembesiilnek leginkabb?

14.  14. Milyen tervei vannak az Onok vallalatanak az Al HR-folyamatokban valé tovabbfejlesztése
és bovitése kapcsan?

K6szonom valaszait!

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jéva.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/1axr4 8JWI7ANxcNyjbWVG5mxh9efOMzniiestSqz GjY I/edit 4/4
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2.melléklet Hallgatéi nyilatkozat

MATE Szervezeti és Mkodési Szabalyzat

Ill. Hallgatéi Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zirédolgozat / portfélié készitési ttmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zirédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvinos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

NYILATKOZAT
a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzaférésérsl és

eredetiségérd|

\ v
A hallgaté neve: \H o0 tlli'~.(.\

(W alela

A Hallgaté Neptun kédja: ‘ '{T'\LE:K i
A dolgozat cime: & rurdsodpia ohive s 0.d Oereidd & Mudmenn il G a (A ) ypnaliadadhan
A megjelenés éve: Jonly
A konzulens intézetének neve: Aot - bs £\ Amimedpadnng s, Y rvde ach

; r et .
A konzulens tanszékének a neve: Lo et b N hudgemdng, St

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portiéiié? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabol vettem &t, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizdr és a 2ardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsdra, hasznositasara a Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltditésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyljtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: ?“, oy & dpuli hé _L

L _F

Hallgatd alirdsa

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
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3.Melléklet: Konzulensi nyilatkozat.

MATE Szervezeti és M(ikadési Szabilyzat

1II. Hallgatél Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmaényi és Vizsgaszabélyzat

6.13. sz, fuggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zérédoigozat / portfélié készitési atmutatéja
4.1. s2. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

HhCC DhiieL (név) {hallgaté Neptun azonositsja: _[IFEPC 0 )
konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
zr‘arc’w.*lalgcozatotlszakdolgozatcn/diplomat'lolgozatot/portféIit’)tl attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kbvetelményeirSl, jogi és etikai szabalyairél
tdjékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdo!gozatot/diplomadolgozatot/portféllét a zarovizsgan torténd

védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*’
—
Kelt: AP 202 & 04 ne_2£  nap

/4 s Yo/
belsd konzulens

! A megfelelt dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus tarlends,
A muegfeleib alihizands.
* A megfeleld aldhizande.
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