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Kivonat

A turizmus a mai modern tarsadalom egyik legjobban fejlodé gazdasagi dgazta, hisz
egyre nagyobb szerepet tolt be az emberek életében. Magyarorszag egyik meghatarozo
turisztikai vonzereje az egészsegturizmuson bellil a gyogyturizmus, mely szolgaltatast a
legtobb esetben gyogy-és strandfiirdékben tudnak igénybe venni a latogatok.

Magyarorszag kilondsen gazdag gyogyvizekben mintegy 1300 gydgy-és termalforrast
tartanak nyilvan. Mi sem bizonyitja ezt a legjobban, mint az hogy Eurdpa orszagai kozil
egyedilallo, a vilagon pedig az 5. helyen all. A Bogacsi Gyogy- és Strandiird termalvize
kiemelkedéen magas mindségli. FO biologiai hatdéanyaga alapjan a kénes gyogyvizek
csoportjaba tartozik. A kénes gyogyvizek kiilondsen erds ingert jelentenek az emberi

szervezetre.

A népszerli gyogy- és strandfirdok alkalmazkodnak a piaci igényekhez.
Szakdolgozatomban a Bogacsi Gydgy- és Strandfiirdé legujabb turisztikai attrakcio
palyazatanak létjogosultsagat, a flirdo és szallaskinalatanak vonzerejét vizsgaltam. A beruhdzas
célja orszagos jelent6ségii, Eszak-Magyarorszagon egyediilallo.

Az irodalmi attekintés részben kitértem azokra a fogalmakra és témakra melyek érintették a
szakdolgozatomat. El0szér irtam a szervezetrdl, f0 tevékenységérdl, majd az
egészségturizmusrol és annak jelentdségérdl Magyarorszagon. Ismertettem a nemzetkdzi
egészségturizmus keresleti és kinalati trendjeit , a kinalat diverzifikalodasat és a fogyasztoi
keresletet.

Ezutan a szolgaltatasmarketing a turizmusban fogalomrendszerét és a 7P marketingmix
elemein keresztil elemeztem a fiirdé szolgaltatasmarketing eszkozeit. Az irodalmi attekintés
masodik felében a TOP_Plusz -1.1.3-21 kodszamu Helyi és térségi turizmusfejlesztés c.

felhivasra benyujtott tamogatasi kérelem projekt el6készitd tanulmanyat mutattam be roviden.

Betekintést nyujtottam abba, hogy a turizmus 4gazatan beliil a gyogyfiirdék lizemeltetése
mennyire befolyasoljak orszagos és régiés szinten is gazdasagot. Egy szolgaltato
marketingkommunikacidja nagymértékben befolydsolhatja a forgalom alakulasat és
természetesen a rola kialakitott képet. Ugy vélem, hogy kutatdsom bebizonyitotta a
markahiiséget. Szerettem volna vizsgalni a flirdé szolgéltatdsmarketing kornyezetét a

fogyasztdi magatartast, melyet befolydsol a fiirdd jelenlegi marketingkommunikécioja illetve a



turisték helyben tartdzkodas idejének ndvelését. Szerettem volna bemutatni a palyazat Iényeges

szempontjait.

Megallapitottam, hogy a Bogacsi Gyogy-és Strandfiirdd szolgaltatasaira igény van - fliggetlenil
attol, hogy a kornyéken tobb fiirdé is tizemel,- a szolgéltatasok minésége és sokrétiisége az
igényeknek megfelelden alkalmazéasa altal még tobb latogatot szerezhet maganak a fiird6. A
marketingmix elemzése a versenyhelyzet tisztazésa és a primer kutatas elvezetett a hipotéziseim
megvalaszolasahoz.

A celkitiizéseim €s hipotéziseim alapjan megallapitottam, hogy a fiird6 egyedisége abban rejlik,
hogy csalad-barat kornyezetben, kdzvetlen atjarassal a fiirdé pihenhetnek a vendégek. A fiirdé
latogatokat széles korben befolyasolja a fiirdé kiegészitd szolgaltatasai. Kifejezetten fontos
tényezO volt szamukra, hogy élményelemek legyen a kinalatban. Arra a kérdésre, hogy vonzo
lenne szamukra egy Vizi-Var élménypark a fiird6 teriiletén 51% valaszolta azt, hogy igen vagy
valamennyire vonzo.

A j6 infrastruktura, a kellemes kdrnyezet, a valtozatos szolgaltatasok a flird6 latogatok szamara
az ar-érték arany mint befolyasold tényezé (28%) nem szerepel az elsék kozott. Ellenben a
széllasfoglalasok esetében (52%) a valaszaddknak fontos szempont az ar-éerték arany.

A kérddiv kitolték szama alapjan nem mindsiil reprezentativ kutatasnak. Megallapithato
azonban, hogy a tarsadalom jonéhany tagja hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté es én is atfogo
képet kapjuk arrol, hogy milyen szempontok alapjan valasztjdk a flirdot és szallas
szolgéltatdsokat. Az tisztan latszik a kérdbivben feltett tobb kérdés alapjan is, hogy tobb
korosztaly, tobb megyébdl, foglalkozasuk alapjan az emberek nagy szazalékat lefedheti ez az
adathalmaz.

Annak érdekében, hogy a jelenleg folyamatosan fejlédd infrastruktura, a humanerdforras és
hatékony miikddtetés ltal nyujtott mindséget fenn tudja tartani a fiirdé az én szemszdgembdl
fontos lenne a szolgéltatasmarketing szakszerli alkalmazasa. Mivel a magyar tarsadalom
kimondottan ar érzékeny, ezért fontos a marketingkommunikacié preciz tervezése és

Kivitelezese.

Az altalam és masok kutatdsainak elemzése utan gy gondolom, hogy sikerilt atfogd képet
kapnom a flirdd szolgéltatdsmarketing alkalmazasarol, a fogyasztok dontését befolyasolo
tényez0ir6l. Bemutathattam egy olyan stabil gazdasagi alapokon miikodé kozépvallalkozast,
ahol kiilsé és belsd kornyezet kialakitasa és hatékonyan alkalmazott folyamatok elégedett,

markahti, rendszeresen visszajaré latogatokat mondhat magaénak.



	Kivonat

